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Abstrakt: az évfolyamok magas létszamabdl adédéan a kozépiskolabdl kikeriild hallgaténak
nehézséget, félelmet okozhat a megszokottdl eltérd kornyezetben uj személyes kapcsolatok
kialakitasa. Ezzel egyiitthatalmas kényszer és nyomds nehezedik vallaikra a késébbi
munkaerdpiacra keriilés szempontjabol diplomdjuk megszerzése miatt, illetve a megfelelni
akards eQy egész életen dt tarto tanuldas elvardsanak. A felsoroltak szervesen hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a hallgatok mintegy eszkozként tekintSenek a felséoktatasi intézményre, ahol az
elsédleges céljuk egy elismervény, a diploma kézhez vétele. Valamely okbdl kifolydlag a
legtobb diak mégsem képes idoben végezni tanulmdnyaival. Ezen problémakor
megoldasara ugy hiszem a mentor rendszer hatékony megoldadst jelenthet, Kiilonos
tekintettel az elsé évfolyamos, valamint a tanulmanyaikkal csuszo hallgatok szamdra.

Kulcsszavak: Mentor rendszer, felséoktatas

1 Szervezeti hatékonysag a fels6oktatasban

A hazai oktatasi rendszer, (beleértve a felsGoktatast is) szamos atalakuldson ment
keresztiil az ezredforduld ota (Csiszarik-Kocsir — Medve, 2009). A bolognai
folyamat kiindulo célja az volt, hogy 2010-re egy egységes Eurdpai Felséoktatasi
rendszert hozzon létre, amelyben a kiillonbdz6 orszagok felsGoktatasi rendszerei
Osszehangolhatok és Osszehasonlithatok lesznek. A folyamatban Magyarorszaggal
egylitt 45 orszag vesz részt; legfontosabb elemei pedig a kovetkezok:

1. Osszehasonlithato képzések,
2. nemzetkozi kapcsolatok kiépitése,
3. mobilitas.

A bolognai rendszer Magyarorszagon mintegy tiz éves multtal rendelkezik, 2004-
ben keriilt bevezetésre. Ezt kdvetden az alap keretrendszer harom egymasra €piild
szintre tagolodott, mely egyszersmind harom végzettséggel is zarult: a Bachelor
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(alapképzés, oklevél), Master (mesterképzés, diploma), valamint a doktori képzés
(PhD fokozat). (Gonczi & Cser, 2005)

Magyarorszagon a felsGoktatasi reformok eldtt a képzési rendszer alapvetden
duadlis szerkezetii volt. Ez azt jelentette, hogy két, egymastol fuggetlen, 3-4 éves
gyakorlatorientalt f6iskolai, valamint 4-6 éves, elméletorientalt egyetemi képzések
alkottak a felséoktatds magjat, melyekben 214 féiskolai és 199 egyetemi szintli
végzettséget, szakképzettséget lehetett szerezni.
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Dualis képzési szerkezet
Forras: Oktatasi Minisztérium adatai alapjan szerkesztett

A dualis rendszerben a képzések nem épiiltek egymadsra, az egyetemi szintii
tanulmanyok elkezdésének nem volt elofeltétele a foiskolai szintli végzettség
megszerzése. A fOiskolai oklevéllel rendelkez6k csak kiegészitd tanulmanyokkal,
szamos kiilonbozeti vizsga letételével szerezhettek egyetemi végzettséget. Ebben a
rendszerben a didkoknak mar 17-18 évesen el kellett dontenie, mit és milyen

formaban kivannak tanulni. A képzési szintek kozott nem volt biztositva atjaras.
(Bakos et al. 2005)

Ezek ellenére, vagy taldn éppen emiatt erdsebben volt érezhetdé mind térben, mind
szellemiségében az Gsszetartozas. Az évekig egyiitt tanuld csoportok nem csak a
személykdzi kapcsolatok, de a csoporton beliili kdlcsonds fliggdségi és feleldsségi
viszony kialakulasat is segitették, atvészelve ezzel a nehezebb idészakokat (Nem
is beszélve a szorosabb egyiittmokddésrdl didkok és tanaraik kozott).
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Ezzel szemben az 1j, tobbciklusu képzésben a harom, egymasra épiilé képzési
ciklus kevesebb bemenetet, 4m a képzésben tobb atmenetet biztosit, lehetéséget
adva a hallgatonak, hogy mesterszinten mas teriileten folytathassa tanulmanyait,
mint ahol alapszakon befejezte. A hallgaté menet kozben akar szakot, intézményt
is valthat, ha Ggy itéli meg.
A bolognai folyamat szerkezete:

1. Felsofoku szakképzés (4 félév),

2. Alapképzés (6-8 félév),

3. Mesterképzés (2-4 félév),

4. Doktori képzés (6 félév).

Az 1j rendszer bevezetésének évétol a felsGoktatasban résztvevd hallgatok szama
folyamatosan novekedett, mondhatni tomegessé valt a felsdoktatas.
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Fels6oktatasban résztvevok szamanak alakulasa (f6)
Forras: MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet adatai alapjan sajat szerkesztés (kék=nappali,
piros=esti, sziirke= levelez0, sarga= Gsszes)

A folyamat legészrevehetdbb eredménye azonban a kozosségek széthullasa volt.
Mivel akarki szabadon vehette fel targyait (a legijabb, D-S tantervekben szamos
eddigi elokovetelményt el is tordltek), a bukas mar csak az adott targybol vald
ismétlést jelentette. A hallgatok szétszéledtek, mely sajnélatosan egyiitt jart azzal,
hogy csokkent a tanuldsra vald hajlandosag, illetve az adott évfolyamon beliili
hatékony informacidaramlas. A hallgatok csak elvétve tanultak egyiitt, a fontos
események, hataridék gyakran késve jutottak el az érintettekhez. Ugy gondolom,
hogy a tankdrhdz valo tartozas érzése igenis motivalja a hallgatokat, a tankdrben
valo egyiitt tanulas segiti a lemorzsolodas és lemaradas csokkentését.

Egy altalam elképzelt rendszerben mar rdgton az elsd éves hallgatokat tankorokre
osztanam, melléjiik rendelnék egy Onkéntes vezetét az egyetem oktatodi koziil
(amennyiben lenne ra hajlandésag), valamint a seniorok (felsébb éves didkok)
segitségét is felkérném, tekintve, hogy a kozépiskolai - egyetemi oktatas szintje és
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nehézsége kozotti eltéréssel a hallgatok egyre nehezebben birkoéznak meg. (A
matematika, ill. szovegértés teriiletén példaul, egyediili megoldas az els6 félévben
a szintfelmérék mellett felkészité kurzusok inditasa lenne tankoérok formajaban.)
A kovetkezd félév soran a kozos tanulas mellett kiilonféle szakmai programok,
labor, lizemlatogatasokra keriilne sor, melyet ugyancsak a tankor rendszer keretein
beliil lehetne megrendezni, megszervezni. Ezek a lehet6ségek biztositanak a
hallgatok szamara az egyetem (csoport kultira kialakuldsa), és vele egyiitt a
szakma jobb megismerését, latokoriik szélesitését. Hofstede elmélete szerint minél
egységesebb a kultira egy adott nemzeti k6zosségen beliil (esetliinkben egyetemi
kozosség), annal valdszinilibb, hogy értékei visszatiikroz6dnek majd a szervezeti
kulturaban is, egyértelmiibbé és konnyebbé téve az értékek atadasat a fiatalok
szamara. (Kertai-Kiss, 2015)

2 Hallgatéi attitiidok

Nem csak nemzeti szinten lehet egy adott személyt csoportositani, hanem
¢letkorhoz is kothetd, vagy az adott id6szakban sziiletett, ugyanazon gazdasagi és
tarsadalmi hatasokat megélt személyeket is jelolhetik. A fenti szempontok alapjan
a szakirodalom kiilonb6z6 generacid csoportokra bontja a tarsadalmat. Noha maga
a szakirodalom nem egységes az egy-egy generaciot befoglald korhatarok kozott,
de feltehetSleg a Baby-Bommer generacio tagjai 1946-1964 kozott sziilettek. Ok
életiik derekan talalkozhattak csupan az internettel, mégis elmondhaté réluk, hogy
a munkavégzésiikbe hellyel-kdzzel beépiilt ugyan az internet hasznalata, de nem
hozott radikalis valtozast. Szamukra a munka egy izgalmas kihivas, melyben
jellemz6 a kiizdelem, a személyes teljesités, minGségvagy és a tekintély kérdése.
Nagyon fontos a személyes kommunikaci6, a folyamatos pozitiv megerdsités,
mint pl. ,,értékes vagy, szamitunk rad” tovabba a cimek és elismerések. (Marosi,
2014)

Az X generacio tagjai 1965 és 1979 kozott sziilettek - mas néven a ,kulcsos
gyerekek” generacidja nagy valoszinliséggel kamasz, ifjukorban taldlkozott az
internettel, a munkavégzésiiket alapvetéen befolyasolja az internet. A jelenlegi
munkaerd-piacon 6k dominalnak, jellemz6 rajuk, hogy a munkajukért hajlanddak
a maganéletiiket is feldldozni.

Az Y generacid (1980 — 1994) tagjai jelentik a digitalis nemzedék elsé hullamat,
mar gyermekkorukban taldlkoztak az internettel. A modern technika segitségével
képesek a vilag barmely pontjan elvégezni feladataikat, 1étrehozni sajat virtualis
kozosségeiket. A generacio tagjai gyermekként €lték at azt, hogy sziileik a munka
oltaran hogyan képesek feldldozni a maganéletet, emiatt kiemelten fontos
szdmukra a munka és maganélet egyensulya.

A Z generacid (1995 — 2009) soha nem ¢€lt olyan tarsadalomban, ahol nem volt
internet, emiatt elmondhatd, hogy 6k mar teljes egészében belesziilettek abba a

68



Doung Van T.
A mentor rendszer szerepe a felsdoktatasban

vilagba, amelyet egyre inkabb meghataroznak a kiilonb6z6 digitalis technologiak.
Ez a generacidé 0sztondsen olyan képességekre, készségekre tesz szert, mint a
tobbfeladatos miikddés/feldolgozas, az dnszabalyzé tanulas. Ezen készségekre az
iskolan kiviil, szabadidejében tesz szert, kizardlag onszabalyozé moédon, illetve
halozatban korcsoportjatol. Nem a szavak és az érzelmek jellemzik &ket,
elképzeléseiket komoly aldozatok aran is képesek megvalositani.

A jelenleg egyetemista korban 1évé fiatalok tobbnyire Z generaciosok és igen
kiilénleges helyzetben vannak amiatt, hogy egyidejlileg megvan a lehetdségiik,
hogy felndttként pénzt kereshessenek a versenyszféraban. Emellett élvezhetik a
magasabb szintii feleldsségvallalast igényld életformat, valamint a csaladon beliili
védettséget, amelynek eredménye a sziil6i haz elhagyasanak eltolodasa.

A munkaerépiacon 1év6 hatalmas verseny hatasara a kovetkez6 problémakkal kell
szembenézniiik: a sziil6k iranyabdl érkez6 nyomas, munkanélkiiliség. Emiatt erds
nyomas nehezedik a generacid tagjaira, hogy minél gyorsabban érjenek el olyan
eredményeket, tulajdonsadgokat, amelyeket a munkaltatok elvarnak télik (pl.
szakmai tapasztalat, monotonitastiiré képesség).

A felsoroltak miatt a tudas, mint fogalom a hallgatok, didkok szamara egy eszk6zé
valt. Minél specifikusabb, annal nagyobb lesz annak csereértéke, amivel az altaluk
elérni kivant cél megkdzelitheté kozelségébe keriilnek majd (allas, jo fizetés,
elismertség, stb.). (Balogh,2013). Ezzel kapcsolatban azonban felmeriil a kérdés:
gyermek vagy feln6tt a hallgat6? Avagy: milyen életkori sajatossagok jellemzik a
felsdoktatasban tanul6 mai fiatal felnétteket?

A felnétté valas egyszerli gazdasagi szempontbdl gy jellemezhetd, hogy a
tanulmanyok befejezése utan a munkaerd piacra vald belépéssel a diakbol anyagi
és tarsadalmi értelemben is fliggetlen munkavallaléva valik. De valoban minden
érett (érettségizett) ember rendelkezik a felsGoktatas altal feltételezett és
megkivant valamennyi ,,feln6tt-jellemzével”? Ezzel az allitassal véleményem
szerint az a probléma, hogy a felsGoktatasba bejutast konnyité intézkedéseknek
koszonhetéen a hallgatoi tomeg rendkiviil vegyes Osszetételiivé valt. Eltérhetnek
az el6zetes tudasszintek, képességek, attitiidok, szocialis hattér, életkor, stb. (nem
emlitve a nappali, kontra levelez6s tagozatok kozotti motivacios és tapasztalati
kiilonbségeket). Emiatt az oktatok szamara is nehézzé valik egy-egy kurzus szines
Osszetételll hallgatésagahoz legjobban alkalmazkodd pedagdgiai eszkozok, illetve
modszerek kivéalasztasa. Gyerekek tanitdsdhoz hasznalt pedagogiai eszkdzoket és
modszereket alkalmazzanak inkabb, vagy a feln6ttképzés modszertarabol
valogassanak az eredményes oktatas, képzés érdekében? (Halasz, 2001)

Tarsadalmi szempontbo6l a legtobb hallgaté egy igen sajatos tarsadalmi és 1€lektani
statusszal bir, hiszen egyik oldalrél felnétt emberek, akik szavazd polgérok, soét
néhanyuknak van mar munkatapasztalata, néhany esetben-hazassagban élnek,
és/vagy gyereket nevelnek. (Lazanyi, 2015) (Tanulményaim alatt volt szerencsém
ilyen szak-, illetve évfolyamtarsat is megismerni). Ugyanakkor a donté tobbségiik
még a sziildkkel €l egyiitt, 6nallé jovedelemmel nem rendelkezik (azaz fiiggd
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helyzetben van), mag (csaladi) tarsas timogatast élvez. Az Eurostat adatai szerint
2013-ban a magyar fiatalok atlagosan csak 27,8 éves korukban hagytak el a sziil6i
hazat, hogy fiiggetlen életet kezdjenek. Ez az atlag az Eurdpai Unidban 25 év volt
(Eurostat 2012). A felmérés szerint Magyarorszagon a férfiak atlagosan 29 évesen,
mig a nék atlagosan 26 évesen hagyjak el a sziil6i otthont. Tehat a fiatalok sokaig
¢élvezik a csalad altal biztositott tarsas kapcsolatokat, timogatasokat, talan emiatt
is kevésbé fontosak szamukra az egyetemi kapcsolatok. (Dornyei, 2001)

Ugy hiszem, hogy részben ezért sincs erés kapcsolat a jelenlegi hallgatok kozott
az egyetemeken, foiskolakon.
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A felnéttséget az alabbi meghatarozas fejezi ki legjobban: ,,Azok a személyek
nevezhet6k felnéttnek, akik elérték a nagykortsagot, sajat lakasukban o6nallo
haztartast vezetnek, anyagilag fliggetlenek, sziiléi beleszolas nélkiil hozzak meg
az életutjuk szempontjabol fontos dontéseiket, és sajat magukat képesek
feln6ttként elfogadni.” (Vaskovics, 2000, 9 old.)

A mai hallgatok csak kisebb kore felel meg a fent emlitett kovetelményeknek, sét
Nagy (2007) szerint - mivel pszicholdgiai szempontbdl az ifjukor az intellektualis
és szocialis képességek kifejlédésének idészaka, ahol a hallgatd feleldsségtudata,
érték- és normarendszere még nem alakult ki, igy - az egyén még nem 06nallo és
onrendelkezésre sem alkalmas, ennél fogva a jelenlegi hallgatok nem tekinthet6k
felnéttnek. (Kukoda, 2012) Azt gondolom, hogy a hallgato életének ezen korszaka
a nagy dontések meghozataldnak iddszaka (értelmezésemben a bizonytalansdgok
kora), mivel ekkor hozza meg azokat a dontéseket, amelyek kihathatnak az egész
életére. A sajat tapasztalataimbol kiindulva tgy hiszem, hogy ilyen gondolatokkal
kell, szembenéznie a frissen érettségizett didknak: Nem tudvan: az egyetemen,
féiskolan megkaphatja-e azokat az ismereteket, amivel sikeres lehet az életben?
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Egyaltalan: képes lesz elsajatitani ezeket? A késébbiekben hasznalhatd lesz-e
mindazon ismeret, amire szert tett az évek soran, vagy a frissen szerzett
szakképesitésével a zsebében ujabb képzésen, tovabb- vagy atképzésen kell majd
tornie fejét?

Napjainkban - az els6 diploma megszerzésének mindinkabb lételemmé valasa
révén - egyre nagyobb szamban jelennek meg olyan hallgatok, akik a valasztott
szak teljesitésénél komolyabb problémakkal, hidnyossidgokkal szembesiilnek. De
vajon milyen nehézségek alljak utjukat a tudas megszerzésének oltaran? Milyen
félelmekkel kell farkasszemet néznie a ma feltérekvo és céltudatos fiatalsaganak?
Véleményem szerint a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a diaksag nincs
kelloképp felkészitve az egyetemeken, fdiskolakon elvarhatd kovetelmények
szintjére. Az elvarasokkal sokan csupan a vizsgaid@szak alatt szembesiilnek.
Mindjart a legelsé szorgalmi idészak utan a hallgatok zome azzal kiizd, hogy
valamely targyat vagy targyakat nem sikeriilt érdemben teljesitenie, amely
mindamellett, hogy az ismétlés tényét vonja maga utan, még frusztracidhoz is
vezet. Rendszerint ez az a pillanat, amikor el6szor fordul meg komolyabban a didk
fejében: ,,Vajon tényleg ezt a palyat szeretném”?

A valasz tobbeknek magatol értetddd: ,,Nem szamit; csak a papir legyen meg”.
Talan azért alakult ki ez a fajta mentalitast, mert mar nem jelent biztos munka-
lehetéséget a versenyszféraban, ezt tamasztja ala Lazanyi (2015) tanulmanya is,
mely szerint még a fels6foku végzettséggel rendelkezOk is egyre nehezebben
tudnak elhelyezkedni a magyar munkaerépiacon.
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Ez a fajta hozzaallas azonban rendkiviil karos mind az egyénre, mind tarsaira
nézve (a tarsadalomrol nem is beszélve), mivel lemondasra, feladasra vagy éppen
minimalis energia befektetésre buzdithat egész csoportokat, nem pedig sztondz,
hogy a kitlzott cél érdekében, ha sziikséges, akaraterejilkkel hegyeket
mozgassanak meg. Miért torténhetett ez igy? Tény, hogy a hallgatoi 1étszammal
egyiitt ndvekedett a személyes kapcsolatok kialakitasanak nehézsége vagy akar az
attol vald félelem. Ez egyfeldl, az egyetemen, foiskolan talalhatd tarsas
sokszinliség eredménye is lehet, de a kampuszok és kollégiumok tarsasagi
¢életében is egyre inkabb tetten érhetd a kapcsolatok széttoredezésének folyamata,
vagy létre sem jonnek (tartds) kapcsolatok. Ennek eredményeképpen csokken a
tanulasra vald hajlandésag, valamint a hallgatoi szervezetekben vald részvétel
aranya is.

Szikora (2011) tanulmanya alapjan szazharmincnyolc diakbodl csupan harom didk
tagja barmely egyetemi kutatd csoportnak, tovabba csak kilenc didk vesz rész
barmely k6zosségi feladatokban.

A diakok inkabb eszkdzként tekintenek a felsGoktatdsi intézményre, ahol az
elsédleges céljuk nem egyéb, minthogy papirt szerezhessenek. Egymassal és az
intézménnyel is csak addig maradnak kapcsolatban és annyi idot toltenek, munkat
végeznek egyiitt, ami a minimum teljesitéséhez kotelezd.

A felsGoktatasi intézményekben elvaras lenne az 0Onallo dontéshozatal és
felelosségvallalas, igy olyan hallgatokat varnak, akik képesek az igényeknek
megfeleld tanulasi tervet kidolgozni, ill. képesek nagyobb informaciomennyiségek
megtanulasara, strukturalasara minél rovidebb idé alatt. Az egyetemek
el6adasokat, gyakorlatokat tartanak annak érdekében, hogy a hallgato
megszerezze a sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, tovabba optimalis
kornyezetet teremtenek a tanulasra.

Felszerelt tantermeket, szamitogépeket, kivetitdket, laborokat, konyvtart és
internet hozzaférést biztositanak, amelyek segitségével tudomanyos jellegii
folydiratokhoz is hozzaférhet a hallgatd. De semmi tobb, a diak sajat felelossége
és feladata, hogy megtervezze és megszervezze maganak a tanulasat (mikor, hol,
mibdl, mennyi id6t, hogyan szan rd). (Szikora, 2015) A magas l1étszam, a bolognai
rendszer adta lehetdségek miatt (a hallgatd maga valaszthatja az elérehaladasanak
iitemét) a hallgatok szdmara mara a csoporton beliili, egymas iranti felel6sség
vallalasa egyre alacsonyabb. Emiatt a képzési folyamat soran egyediil kell
lekiizdenilik szdmos nehézséget, problémat:

1. Az ujonnan kapott szabadsdg (Onallosag) és a vele jard
felelosségvallalas, esetleg a sziil6i haztol valo foldrajzi tavolsag,

2. informacio hiany, helyismeret- és kapcsolatok hianya,

3. Uj, eddig még szokatlan kihivasok (szamonkérések gyakorisaga,
szintje sth.),

4, tarsas- €s érzelmi tdmogatas hianya/igénye,
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5. az egyensuly megtaldlasa: a szocializacid ¢és az oklevél
megszerzéséhez sziikséges idobeosztas.

Az jonnan kapott szabadsag okan szamos hallgato képtelen megfelelni egyetemi
tanulmanyainak, valamint az egyetemi tarsas élet altal elvart kovetelményeknek,
vagy éppen abszolit nem igénylik a szorosabb (barati vagy csoport-) kapcsolatok
kialakitasat hallgatotarsaikkal. Csupan addig tartozkodnak az intézmény teriiletén,
ameddig feltétleniil sziikséges, és csupan annyi id6t téltenek egymassal, amennyit
feltétleniil nélkiilozhetetlennek tekintenek. Ez a fajta tarsas kapcsolatoktdl mentes
1ét azonban nem ahhoz vezet, hogy minden egyén olyan erdssé és 6nallova valik,
aki képes az intézmény kovetelményeinek megfelelni, hanem kikiisz6boli a
szamara nélkiilozhetetlen tarsas tdmogatas forrasait. Ez kiilondsen igaz azokra a
hallgatokra, akik valamilyen oknal fogva nem tudtak megfeleléen beilleszkedni a
hallgatok szocialis rendszerébe: kiviilallok maradnak vagy tanulmanyaik soran
azza valnak.

Véleményem szerint a hallgatokat emiatt bocsatjak el, vagy 6k adjak fel id6 elott
tanulmanyaikat, mert nincs, aki segitsen nekik a beilleszkedésben és/vagy a
tanulmanyi eldémenetelben (egyetemi szinten zajlé szocialis €s tanulasi kultara).

A problémat fokozza a tankorok, osztalyok vagy egyéb formalis csoportok hianya.
Bar az osztalyhoz valo tartozas a tanulok szempontjabol formalis, feliilrél/kiviilrol
irdnyitott, mégis szamos el6énnyel rendelkezik, hiszen a hallgatok hasonlo
problémakkal kiizd6, ugyanazon targyakat tanuld, ugyanolyan vizsgara késziild
kozosséget alkotnak annak ellenére, hogy az ilyen tipusi kapcsolatok nem
feltétleniil barati viszonyokon alapszanak. Tagjai egyfajta tarsas tamogatast
talalhatnak egymasban, megoszthatjdk erdforrasaikat és a kolcsondsségelvére
épiilve hosszl tavu, kolcsondsen elényds egyiittmitkodéseket alakithatnak ki az
id6 folyaman. (Lazanyi, 2012)

3 Mentor rendszer

Mint ahogyan a turbulens kornyezeti valtozasoknak megfelelni szandékozo
szervezetek feladata igen Osszetett, ugyanugy a novekvd hallgatoi 1étszamok és
valtozd elvarasok uj kihivasok elé allitjak az oktatokat. Egy tanar felkésziiltsége és
mindsége ugy hiszem a tudasatadas képessége - és szerepvallalasban jelenik meg.
A tanulas soran mindenkinek mas és mas, egyedi képe alakul ki a vilagrol, emiatt
az oktato altal birtokolt ismeretek teljes mértékben soha ,,nem megy at a hallgatok
fejébe".

A didkok szamdra az oktaté tudédsa, hitelessége, elhivatottsaga, jelenléte
nélkiilozhetetlen az ismeretek, viselkedések, gondolkodasmodok,
kérdésfelvetések, egylittmiikodést segitd praktikak elsajatitasaban. Emellett, ha a
hallgaté ugy érzi, hogy egy oktatdé nem érdekelt a tudds ataddsaban, nem érzi
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fontosnak, hogy hiteles legyen, nem mutatja a szakmai érdeklédést, nem képes
tamaszpontként funkcidalni a didkok szamara, akkor az csak nagyon hosszl
tapasztalatok, kudarcsorozatok utan lesz képes elsajatitani azokat az ismereteket,
amivel képes lesz az egyéni tanulasra, kutatasra. (A didkok részben emiatt adjak
fel tanulmanyaikat az egyetemeken)

Az oktat6 feladata a tanulasi folyamatban a monitorozas mellett a beavatkozas,
kooperativan kiigazitani és a felmeriilt igényekhez és sziikségletekhez igazitani
eléadasmodjat (1épésrodl 1épésre ligyel arra, hogy a tudas és a tanulas iranti ,,¢hség”
alland6 legyen). Ezt a kovetkez6képpen tudnam, jellemezni: az oktatonak a sajat
szakteriiletén képesnek kell lennie a legtavolabbinak és a leghétkdznapibbnak tind
érdeklédés vagy érdektelenség esetén is olyan tanulasi kdrnyezetet teremteni,
amelyben ezek a tanul6i hozzaallasok megélhetd problémaként foghatok fel, ill.
képes legyenek kapcsolatot teremteni a sajat és az adott teriilet problémaja kozt. A
tevékenység célja az, hogy a tanulo, hallgaté kompetens legyen vagy annak érezze
magat a valds problémak megoldasaban. Az oktatok tevékenységei a tanulasi
folyamatban a tandcs- és tudasatadas, monitorozas, beavatkozds, vezetés,
képességazonositas és -gondozas.

Véleményem szerint egyetemlegesen minden hallgatora igaz, hogy tanulmanyaik
soran kiilonb6z6 nehézségekbe titkoznek és az athidalashoz szivesebben fordulnak
évfolyam- vagy mas didktarsaikhoz. Ezért is fontos a diakok szamara, hogy a
tanulasi idészak alatt legyen mindig egy ismert, allandé személy, aki segit nekik a
problémak kezelésekor. A seniorok elsédleges feladata a hozzajuk rendelt csoport
vezetése, tovabba ezen csapatok teljes kor(i segitése, a csapategység ¢és a jo
csoporthangulat megteremtése. Az 6 feladatuk a tanulmanyi, szocialis és
barmilyen, egyetemmel kapcsolatos ligyekben vald segitségnytjtas. A seniorok az
elsé félév utan elsajatitott tapasztalatok és ismeretek segitségével képesek lesznek
a goOlydk minden felmeriild kérdésére valaszt adni az egyetemi élettel,
tanulmanyokkal kapcsolatban, valamint hogy egy jol mikoéds, folyamatosan
fejlodé csapatot tudjanak létrehozni. Feladataik kozott lenne a tanacsadas,
koordinalas, csapatépités, szervezés — 6k lennének a ,kapocs” a mentor és egyéb
oraado tanar kozott).

Osszegezve tehat a seniorok azért vannak, hogy segitséget jelentsenek a frissen
érkezett BA/BSc vagy MA/MSc hallgatok szamara.
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Mentor

5.4bra

Egyetemen beliili kapcsolatok a mentorok, seniorok és hallgatok kozott
Forras: Sajat szerk.

4 Kutatasmodszertan

A dolgozat e fejezetében a hipotéziseim vizsgalatat, majd a kapott eredményeket
ismertetem, a kovetkeztetéseimet ez alapjan fogalmazom meg. Céljaim elérésé¢hez
egy, 2015. évi, az Obudai Egyetemen Keleti Karoly Gazdasagi Karon
(tovabbiakban KGK-s) és a Kando Kalman Villamosmérndk Karon (tovabbiakban
KVK-s) Vallalatgazdasagtan targyat tanul6 hallgatok korében — a Tarsadalom,
Informatika és Gazdasag kutatocsoport keretében végzett, célzott mintavételes,
online kvantitativ felmérést készitettem. A strukturalt kérddiv kotelezéen
kitoltendd kérdéseket tartalmazott. A gyiijtdtt mintara az intézményi koncentracio
jellemzd, tovabba az elemszam miatt reprezentativnak tekinthetd. A valaszok
kell6 szamban allnak rendelkezésre ahhoz, hogy a hipotézisek vizsgalatat
elvégezzem; megallapitdsaim tehat nem csak a felmérésben szereplé mintara
lesznek majd érvényesek.

A kovetkezOkben az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:
A felsGoktatasban részt vevo hallgatoknak sziikségiik van-e mentorokra?

A hallgatok a kérdéiv elején egy rovid definicioban ismerhették meg a
dolgozatban hasznalt mentor képet. Ennek alapjan kellett nyilatkozniuk,
hogy igényt tartananak-e egy ilyen jellegii tamogatd személy jelenlétére.
Az igényt nem csupan direkt kérdéssel vizsgaltam, de azt is igyekeztem
feltarni, hogy milyen konkrét feladatokat biznanak az igényelt mentorra.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:
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K1 vizsgalat: A kiilonbdz6 karokon tanuldk - kartol fiiggéen masok, igy
az elvarasaik is kiilonbozdéek.

K2: A didkok tobbsége igényli egy mentor segitségét.

K3: A hallgatok szerint a seniorok, mentorok segitségével sokkal
hatékonyabban tudnanak felkésziilni a felsdoktatasi intézmény altal
meghatarozott kovetelményekre.

Az egyetemi adatok szerint a KGK-s hallgatok szama, akik folvették a
Vallalatgazdasagtant, 311 {6 volt, mig a KKV-rol 6sszesen 247 hallgaté vette fol
ezt a targyat. Osszesen 558 hallgatobol 428-an toltotték ki a kérddivet. (N=428)

A kérd6ives minta alanyainak mintegy kétharmada KGK-s (68,7%) illetve
egyharmada KVK-s (31,7%).

m KVK
m KGK

6.4abra:
A hallgatok kar szerinti eloszlasa, %

Forras: Sajat szerk. (N=428)

A hallgatok életkorat tekintve 68,46%-uk tizennyolc és huszonkett6 év kdzott van,
29,67%-uk huszonkettd és huszonhat év kozott van és 1,8%-uk huszonhat és
harminc év kozott van.

m18-22¢év
m22-26 év
m26-30 év

7.4bra:
A hallgatok életkor szerinti eloszlasa, %
Forras: sajat szerk. (N=428)
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A hallgatok mintegy fele az elsé évfolyamra jar (47,66%-uk), masodéves
hallgatok (35,05%), harmadik évfolyamosok (13,32%), végezetiil pedig akadtak
olyan hallgatok, akik nem tudjak/akarjak magukat behatarolni a fent emlitett
kategoriak egyikébe se (3,97%). A minta alapjan lathatjuk, hogy a hallgatoi
lemorzsolodasban hasonlo6 tendenciat kovet a két kar.

250
202
200
150 .
102 m Kando
100 .
50 31 Keleti
26
50 0 26 5 11
0 |
1év 2 év 3év 4 év
8.4bra:

A hallgatok kar és évfolyam szerinti eloszlasban, f6
Forras: sajat szerk. (N=428)

K1 vizsgalata: A kiilonboz6 karokon tanuldk - kartdl fiiggden masok, és igy az
elvarasaik is kiilonbozéek. Mint ahogyan a 8. abran latszott, a kiillonb6zé karon
hallgatok hasonldé lemorzsolddasi rataval rendelkeznek. Lathato, hogy a
mintatervnek megfeleléen a KGK hallgatéi mar az elsé évfolyamon tanuljak a
vallalatgazdasagtant és a kapott adatok alapjan feltételezhetd, hogy els6 év utan a
hallgatok 25%-anak nem sikeriil a targy, sajnalatos modon egyes hallgatoknak
eltarthat akar 4-évig is, mire elvégzik a targyat. Nagyjabol hasonld tendenciat
kaptam a Kandds hallgatok esetében is. A mintatanterv alapjan 6k csak a masodik
évben vehetik f6l targyat, és az elsé év utan Ok is hasonld bukdsi rataval
rendelkeznek, mint a KGK hallgatéi. Azonban lathato az is, hogy amig a KGK
hallgatoinak 4 év kell ahhoz, hogy teljesitsék a targyat, nekik elég harom vagy két
év a targy teljesitéséhez.

A hipotézisem vizsgalathoz a Welch-féle d-probat hasznaltam, melynek
eredményeként elmondhatd, hogy nincs szignifikdns eltérés a mentortél vagy
seniortol érkezd segitség hasznossaganak megitélésében. (sign= 95)

A kereszttabla elemzésnek koszonhetden (lasd melléklet 2 és 3) ki tudtam mutatni
azt, hogy mig a leader-i tevékenységekkel kapcsolatban a KGK hallgatéi inkabb
biztatast és kapcsolattartas remélnek mentoraiktdl, addig a KVK hallgat6i inkabb
a tanacsadast lattak fontosnak ahhoz, hogy teljesiteni tudjdk tanulményaikat. A
manageri tevékenységekkel kapcsolatban pedig nincs nagy kiilonbség a két kar
hallgatéi kozott.
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A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy mas és mas hallgatok igénye
valdban eltér egymastol.

K2. vizsgalata: A didkok tobbsége igényli egy mentor segitségét. A
kovetkezokben azt vizsgalom, hogy a hallgatok igénylik-e, sziikségesnek érzik-e a
mentorok segitségét. A kapott eredményt tobb szempontbol is vizsgaltam. A
vizsgalt személyek korében azt lathatjuk, hogy a hallgatok nagy része ugy érzi,
sziiksége van vagy sziiksége lehet egy mentorra, aki timogatja, illetve segiti 6t a
tanulmanyai soran.

300
B Nincs szlikség ra
200 , (el
taldn van rd szikség
100 sziikség van ra
0 nélkilozhetetlen

9. 4bra:

Kell-e mentor? Mentor sziikségességének megitélése, 6

Forras: Sajat szerk. (N=428)

Az adatok alapjan ez kiilonosen igaz a legfiatalabb korosztalyra: 53,9% gondolja
azt, hogy egyértelmilien sziikség van a mentorokra. Tovabba 36,2%-uk szerint
sziikség lehet egy mentorra - ez alapjan az a véleményem, hogy a hallgatok nem
csak érzik, de tudatdban vannak annak, hogy sziikségiik van mentori
tevékenységre. A valaszadok életkora és a mentor tevékenység sziikségességét
vizsgalo kérdés kozotti 6sszefiiggést statisztikailag igazoltam (%2=0,006).
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Sziikséges-e egy mentor rendszer a tanulményai sordn?
nines talin vanra | sziikség van | nélkiilozhetet Osszesen
sziiksége ra sziikség 1a len
18.92 Létszém 2 106 158 27 293
év % életkor 0,7% 36,2% 53,9% 9.2% 100,0%
B Stsz4 2 5 P
ﬁo‘ 2.6 Létszam 2 61 59 5 127
o év | % életkor 1.6% 48,0% 46,5% 3,9% 100,0%
2630 Létszém 1 4 3 0 8
év % életkor 12,5% 50,0% 37,5% 0,0% 100,0%
. Létszdm 5 171 220 32 428
Osszesen
% életkor 1,2% 40,0% 51,4% 7,5% 100,0%
1.tablazat

Mentorsziikségeségének megitélése kor szerinti felbontasban
Forras: Sajat adat (N=428)

A mentorsziikségletet az évfolyamok tekintetében is megvizsgaltam. A hallgatok
tobbsége egyértelmlien sziikségesnek tartjia a mentor rendszert, barmely
évfolyamra is jarnak. Erdemes azonban kiemelni az elsé és az egyéb csoportok
alanyainak valaszait, akik a masodik ¢és harmadik évfolyamokhoz képest még
nagyobb aranyban igényelnék mentorok segitséget. Az els6sok esetében 52,9%-uk
gondolta ugy, hogy sziikkségiik van egy mentorra, minddssze 38,7%-uk
bizonytalan a kérdésben, ,,egyéb” csoport valaszadoinal itt az érték 64,7% és
29,4% volt. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy van igény a mentorokra
diakok kdrében.

Sziikséges-e egy mentor rendszer a tanulményai
soran?
évfolyam nincs talan van | sziiksé nélkiilozo- Osszesen
sziiksége ot £
i ra sziikség van ra hetetlen
Létszam 3 79 108 14 204
elsé évfolyam
% évfolyam 1,5% 38,7% 52,9% 6,9% 100,0%
Létszam 1 61 74 14 150
masedik évfolyam
% évfolyam 0,7% 40,7% 49,3% 9,3% 100,0%
Létszam 0 26 27 4 57
harmadik évfolyam
9 évfolyam 0,0% 45,6% 47,4% 7,0% 100,0%
Létszam 1 5 11 0 17
egyéb
% évfolyam 5,9% 29,4% 64,7% 0,0% 100,0%
. Létszam 5 171 220 32 428
Osszesen
% évfolyam 1.2% 40,0% 51,4% 1,5% 100,0%

2.tablazat
Mentorsziikségeségének megitélése évfolyam szerinti felbontasban
Forras: Sajat adat (N=428)
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Erdekes eredményt kaptam azzal kapcsolatban, hogy az egyetemen tanuld
diakoknak sziikségiik van egy olyan személyre aki ellendrzi Oket és feliigyeli a
tevékenységeiket. 48,364%-a latta fontosnak, hogy ellenérizve legyenek, 0,109%-
pedig nélkiilozhetetlenek érzi azt, hogy ellendrizve legyen. Hasonl6 eredményeket
kaptam az iranyitasi tevékenységekkel kapcsolatos vizsgélatban. 56,308%- a
hallgatoknak latta fontosnak, hogy tanulmanyai alatt legyen egy mentor, aki vezeti
és tereli munkajat, tovabba 19,1588%-uk egészen nélkiilozhetetlenek latta ezt.

| g H egyaltalan nem
infokazlés |85 185 fontos

1 | | részben fontos

ifanyitas { 97 241

| | fontos

ellenarzes ¥ 156 207 m nélkiilozhetetlen
\/ \/ T
-150 50 250 450
10. abra

OE hallgatok véleménye a tanar mint manager feladataival kapcsolatban
Forras: Sajat szerk.(N=428)

Emelett nagyon fontosnak talaltak az érzelmi kapcsolatokat is. 42,75%-an lattak
fontosnak, hogy legyen valaki, aki biztatja 6ket a tanulmanyaik soran emellett
17,05%-a latta ezt nélkiilozhetetlenek. A tanacsadassal kapcsolatban az mondhat6
el, hogy 57,001% érzi fontosnak, hogy legyen legalabb egy ember, aki tanacsokat
ad neki tanulmanyai alatt, mig 31,775%-uk egyenesen nélkiilozhetetlenek érezte
azt, hogy minimum egy ember legyen, aki tanacsokkal latja el 6t.
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torodés
diak-tanar kapcsolat

biztatas

tanacsadas 4

B egyaltalan nem fontos — részben fontos
0 100 200 300 400 50
fontos m nélkiilozhetetlen

11. abra:
OE hallgatok véleménye a tanar, mint leader feladataival kapcsolatban
Forras: Sajat szerk. (N=428)

Osszegzés

Az eredményeim alapjan elmondhatd, hogy az Obudai Egyetem tanuldinak
sziikksége van egy kontrollalo személyre, aki folyamatosan ellenérzi és iranyitja
tevékenységeiket. Ez azonban 6nmagaban nem elég a jo teljesitmény eléréséhez, a
menedzseri feladatok mellet ugyanugy sziikségiik van olyan személyre is, akit6l
megkaphatjak a tarsas timogatast, a biztatast és torédést tanulmanyaik soran.

Osszegezve ugy hiszem, a mentor rendszer adta timogatisokkal az egyetemek,
féiskolak jobban meg tudnanak felelni a jelenlegi hallgatok igényeinek, ezaltal a
hallgatok teljesitménye nem csak iskolan beliil, de iskolan kiviili is fejlédhetne.
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