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Absztrakt: A fiktiv esettanulmdany célja, hogy egy rejtett kihelyezést (hidden outsourcing)
gyakorlati oldalarol bemutasson. Keletkezését, megvalositasat és kovetkezményeit. Mindezt
rendkiviil kiélezett versenyhelyzetben, a kiilsé kornyezet nagy piaci részesedéssel
rendelkezd szerepldinek erds tamadasa kozepette.

Kulesszavak: outsourcing, organisational efficiency, organisation structure

(Barmilyen hasonlosag valos eseményekkel kizarolag a véletlen miive.)

1. Bevezetés

Egy szervezet vezetése néha kénytelen meglepd €s valtozatos eszkozoket bevetni a
vallalat stratégiai céljainak elérésére. A targyalt esetben mérsékelt sikereket elérd,
joszagot értékesitd vallalat, egy tdle fliggetlennek deklaralt szervezet
létrehozasaval kivanja sajat céljait megvaldsitani. Mindezt rendkiviil kiélezett
versenyhelyzetben, a kiils6é kornyezet nagy piaci részesedéssel rendelkezd
szereplGinek erds tamadasa kozepette probalja megvalositani.

Tekintsiik at a kialakulas koriilményeit és a szervezeti és vezetési feladatokat,
valamint az alkalmazott megoldasokat.

2. A Kkiils6 kornyezet és a vallalat attekintése

A vizsgalt szervezet oligopol jellegii piacon miikodik, ahol két nagy, €s négy-ot
kisebb szerepld van jelen. A piacon a markanévnek is komoly jelentdsége van. A
fogyasztok egy jelentés része motivaltan markahli, masok a pillanatnyi
preferencidjuk alapjan valasztanak. A targyalt vallalat ilyen koriilmények kozott, a
piacra 1épéskor, egy specialis joszag bevezetésével kivant részesedét szerezni,
kezdetben az egyik kisebb — markanevében hozza kozelalldo —, piaci szereplével
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szovetségben. Ez az akcié nem hozta meg a kivant eredményt (profitot és piaci
részesedés novekményt), igy a két cég kiilon titon jart tovabb.

A targyalt vallalat erés pontja a joszag, amellyel a kevésbé markahii fogyasztokat
célozza meg. Gyenge pontjai: minimalis tokeellatottsaga és a vezetés mindsége.
Lehetdsége az innovacios képessége, amely szamottevd. Veszélye a tobbi piaci
szerepld, amelyek vele szemben ellenségesek.

A vallalat szervezete linearis —  funkcionalis, erdsen centralizalt.
Munkamegosztasa funkcio-régié  elvii, Hataskdrmegosztas szempontjabol
egyvonalas, linearis. Koordinacios eszkoze f6képp strukturalis (hierarchia) kisebb
mértékben technokratikus eszkdzoket alkalmaz.

A piaci szereplok tulajdoni szerkezete porlasztott, ezért a menedzsment
szempontjai a piac minden vallalatanal er6sen érvényesithetdk. A targyalt cég
menedzsmentje a stratégia megvaldsitasaban tobb iranyvonalat alakitott ki, a
vezetés szakmai szinvonala valtozonak tekinthetd, gyengébb és jobb képességl
tagokkal, kivald szakmai kvalitasi személy nincs. Anyagi lehetéségeik korlatozott
volta miatt modern marketing €s menedzsment eszkdzoket mérsékelten tudtak
alkalmazni, ezeket az eszkozoket a vezetés egy része nem is ismerte. A
sikertelenségek hatasara kialakult menedzsmenten beliili rivalizalas atalakitotta a
vezetés személyi allomanyat. Az 0j vezetd (Director) stratégiai Gtlettel probalta
javitani a piaci pozicidkat.

3. Az otlet: a rejtett kihelyezés

A stratégiai innovacio, az 0j Otlet, a joszag kisérdjoszagokkal torténd rejtett
kihelyezése volt, egy 0j markanevi vallalatba, amelyik a markat idegenkedve
fogado, vagy elutasitd fogyasztok szamara jott 1étre. Ennek érdekében 1étrehoztak
az 1j szervezetet €s a piaci versenytarsak szamara deklaraltak a kiilonallast.

A stratégiai innovacio, az 0j Otlet, a joszag rejtett kihelyezése valamint a
kisér6joszagok bevezetése volt, egy ij markanevii vallalatba, amelyik a markat
idegenkedve fogado, vagy elutasitdo fogyasztok szamara jott létre. Ennek
érdekében létrehoztdk az 10j szervezetet és a piaci versenytarsak szamara
deklaraltak a kiilonallast.

4. A rejtett kihelyezés strukturaja

A kezdetben linearis funkcionalisnak tervezett konfiguracio a regionalis 6nallosag
miatt hamar divizionalissa valt. A felsd vezetés teljesen 1j személyekbdl lett
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megalakitva. A leanyvallalati CEO (Chief Executive Officer) egy motivalt jo
képességli, kifejezetten mas teriileten vezetdi gyakorlattal rendelkezd személy
volt. Bar a modern menedzsment elveit nem ismerte, motivaltsiga miatt
folyamatosan képezte magat. A tobbi vezetd inkabb kozepes, mint kiemelkedd
képességii volt. A kdzépvezetdi allomany vegyes volt, és nagy volt a fluktuacio.
Az anyavallalati dominancia a felsé vezetés el6tt el lett rejtve, de kdzépszinten
kialakult az informalis horizontalis kapcsolat az 1j szervezet mintegy felénél. Az
IT és a bels6 kommunikacio teljes egészében az anyavallalat kezében volt. A
pénziigyekben kettés rendszer miikodott, a kozponti pénzgazdalkodas felett az
anyavallalat egy masik (azaz egy harmadik) egysége rendelkezett, de nagy volt az
als6 szintek onallosaga (profitcenter), az altaluk termelt profit csekélyebb részét
probalta a menedzsment koézpontositani. Mivel az elszamolasi rendszer az els6
iddszakban fejletlen volt, a menedzsment ténylegesen kezdetben nem is ismerte a
jovedelmezdség lehetdségeit. Helyi szinten vélelmezhetd volt a jovedelmezdség
kozpont eldli elrejtése.

5. A novekedési fazis

A kihelyezett szervezet — a kisérGjoszagnak koszonhetden —, varatlan sikert
aratott. A levalasztds remek Otletnek bizonyult, a versenytarsak lejaratd
reklamkampanya kifejezetten nagy ismertséget hozott. Mindez maga utan vonta a
novekedést — az értékesités jovedelmezove valt —, és a CEO fokozatosan atlatta a
tényleges helyzetet. Nemsokara felvetddott a modernizaciéo kérdése is a CEO
részérol. Ez okozta késobb a konfliktust a cég CEO-ja és az anyavallalat Director-
ja kozott.

6. Konfliktus az anyavallalat és a rejtett kihelyezett
egyseég kozott

A CEO a novekedés kovetkeztében tanacsaddt vont be a korszeriisitésbe. A
tanacsad6 rovid id6 alatt atvilagitotta a szervezetet, és feltarta a CEO el6tt a
hagyomanyostol/kivanatostol eltaré sajatossagokat, és kozosen megprobaltak
kialakitani egy modernizacios programot.

Els6 1épésként felmérték a menedzsment tobbi tagjanak képességeit €s attitiidjét,
és veliik egyeztették a jovébeni lépéseket.

A Corporate Identity szellemében elGszor az anyavallalat és a leanyvallalat kozotti
viszonyt kivantak tisztazni. Vilagos (hosszl tav() stratégiat kivantak kidolgozni,
amelyet taktikai (kozép tava) és operativ (rovid tavu) szintekre is le kivantak
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bontani. Tovabbi terveik kdzott szerepelt a munkamegosztas leirasa, a hataskorok
kialakitasa, az IT és a teljes Pénziigy funkcié anyavallalattdl torténd atvétele, a
marketing felépitése, és a logisztikai folyamat hatékonysaganak javitasa.
Késoébbiekben tervezték az alaptevékenység mindségi paramétereinek javitasat is.

A viszony tisztazasanak igénye a Director ellenallasaba iitk6zott, amely tobb okra
vezethetd vissza. Egyrészt mivel ¢ nem ismerte a modern menedzsment
modszereket, személyiségénél fogva ellenérzéssel fogadta azok alkalmazasat.
Masrészt nem akarta kiengedni az IT és a Pénziigyi funkciokat a kezébdl.
Harmadrészt ismét stratégiai szovetséget kotott — ezattal az egyik fobb piaci
szereplével —, amelynek egyik pontja a kiszervezett egység fokozatos
megsziintetése lett volna.

7. Kovetkezmények

A Director és a CEO kozotti konfliktus kovetkezménye a kiszervezett vallalat
teljes vezetésének lecserélése. Valaszul a menesztett vezetdk, elképzeléseiknek
megfeleld, 0j vallalatot alapitottak, ahova a kiszervezett vallalat kozépvezetdinek
egy részét, és az alkalmazottak tobbségét atvették.

A megmaradt leanyvallalat G}, a Director-hoz lojalis menedzsmentet alakitott ki,
és szakitva a rejtett kihelyezéssel, nyiltan felvallalta az anya- és leanyvallalati
viszonyt.

Az anyavallalat a joszagot és a kisérdjoszagot egyarant értékesitette, mig az 1j
fiiggetlenedett egység kizardlag a kisérGjoszagot értékesitette. Mindez az
anyavallalati alaptermék sikerét hozta kozép tdvon, mikdzben az 1) vallalat
mérsékelten ndvekedett. A joszag sikere a kiils6 kdrnyezet valtozasana — subprime
valsag — is nagymértékben kdszonhetd volt.

8. Tanusag

8.1. Normal koriilmények kozott a szétvalas utan

Egy jo otletet részletesen ki kell dolgozni, nem csak engedni a maga utjan jarni.

Megfeleld szakértelem hijan, nem célszerli ismeretlen dologba belevagni, eldbb a
szakmaban célszerti tajékozodni.

Megfeleléen kell kivalasztani a vezetést, mivel azok stratégiai része a
vallalkozésnak.
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Egyiittmikodés esetén a bizalom, és a targyalas eldbbre vezet, mint annak
ellenkezdje.

8.2. Kiilso kornyezet erdteljes valtozasa utan

A kiils6 kornyezet lényeges valtozdsa kedvezhet a megszokottol eltérd
megoldasoknak.

Az alapjoszag értékesitésének sikerét elérhetjiik szarmaztatott joszag jol
megtervezett koriiltekintd bevezetésével.

Megfeleléen kell kivalasztani a vezetést, mivel azok stratégiai része a
vallalkozasnak.

Egylittmlikddés esetén a bizalom, és a targyalas el6bbre vezet, mint annak
ellenkezdje.
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