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Abstract: The Regional Education and Innovation Centre of Budapest Polytechnic
Institution is making research on the business application of infocommunicational
techniques and technologies together with other institutions in Székesfehérvar as part of
ROP 3.3.1. Project. The research takes three semesters based on the cooperation of
professors and students. This study has been completed for the workshop to be held at the
end of the second research semester based on the outputs of the empirical survey on
company ERP systems.

1. Az ERP-rol roviden

Egy vallalatiranyitasi (ERP rendszer) olyan tobb modulbél all6 szoftvercsomag,
amely célja és feladata Gsszefogni a vallalat minden egyes részfolyamatait, Ggy
hogy a sziikséges adatokat integralt modon, csak egyszer taroljuk. Egy ERP
rendszer adatbazisabol a megfeleld lekérdezd algoritmusokkal pontos, naprakész
és a vallalati dontéseket tamogatd adatokat lehet kiszlirni. A véllalatiranyitasi
rendszerek modularis felépitéstiek.

A vallalati vezetésnek a megfeleld informaciés rendszer valasztasdval a
legfontosabb célja, a lehetséges lizleti elénydk megszerzése. Ilyenek lehetnek az
integralt, rugalmasabb, automatizalt és attekinthetobb iizleti folyamatok, a
nagyobb szervezeti hatékonysag, az integraltabb szervezeti tudas, tovabba a
jobban el6készitett vezetdi dontések.

Az ERP rendszer bevezetése az egyik legjelentGsebb projekt egy tarsasag
életében, ezért csak ezzel aranyos felsdvezetdi tiamogatéssal lehet sikeres.

439



440

Fejes G.et al

A vallalatiranyitasi rendszerek menedzsment kérdeései

Az ERP rendszereknek menedzsment szempontbol az alabbi kovetelményeknek
kell minden kériilmények kozott megfelelni.

- modularitas

- paraméterezhetdség

- integraltsag

- interaktivitas

- szervezeti rugalmassag

- rugalmas valtoztathatosag

- megbizhatdsag és biztonsagossag
- egyszerii kezelhetség

- szabvanyossag és nyitottsag

- honositottsag.

Eloljaroban megallapithatjuk, hogy az ERP rendszert hasznald cégek tobbsége
nem kifejezetten racionalis, kozgazdasagi megfontolasok alapjan valaszt maganak
integralt rendszert.

Minden vallalkozas életében sziikség van gyors és eredményes dontések
meghozasara, emellett szlikség van a cég tevékenységét atfogd informaciobazisra,
illetve arra, hogy ezek az adatok és modositasaik azonnal elérhet6k legyenek. Erre
kinadl megoldast az integralt vallalatiranyitasi informacids rendszer, amit a
szakirodalomban egyre inkabb ERP-ként emlegetnek.

Ma gyorsan valtozé vilagban éliink, ezért a gazdasagi életben is fontos, hogy a cég
vezetGje naprakész informacioval rendelkezzen a vallalat mikodésér6l. Ha egy
vallalat a méretéhez megfeleld rendszerrel rendelkezik, akkor a vezetd hamar
megszerezheti azokat az informaciokat, amelyek sziikségesek a gyors dontések
meghozataldhoz.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek éppugy el6nydsek a kis- és
kozépvallalkozasoknak, mint a multinacionalis cégeknek.

Elemz0 cégek altal lefolytatott felmérésekbdl kideriil, hogy az éves szinten 600-
800 milli6 forintos arbevételt eléré cégek mar hasznalnak IVR-t.

Bar az ivr fejlesztd cégek kozott nagy a konkurencia harc, az egyes rendszerek
kozotti atjarhatosagot mindegyik fejlesztének biztositania kell, maskiilonben nem
marad versenyben.

Nagy lehetdséget rejtenek a specialis agazatokra és tevékenységekre kifejleszthetd
megoldasok, valamint a cégek kozotti informacios kapcsolat fejlesztésének is nagy
jovéje van.
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Minden cégnek sziiksége van az alaprendszeren feliili rendszer modulok
beszerzésére, amely a rendszer vallalathoz vald specializalodasat segiti eld. Egy
cég haromféleképpen juthat a kiegészitésekhez. Megveheti az alaprendszer
gyart6jatol, megvasarolhatja egy masik fejlesztdcég specialis termékét vagy sajat
informatikus szakembereivel kifejlesztettheti az alaprendszert kiegészitd
programcsomagot. Az, hogy a harom lehetdség koziil mikor melyiket érdemes
valasztani, kiilonbdzé meggondolasok befolyasolhatjak.

Eurdpaban és Magyarorszagon a legelterjedtebb a német fejlesztésti SAP rendszer,
de elterjedt még az egyesiilt allamokbeli Oracle és a magyar fejlesztésti Infosys.
Ezeket elsdsorban nagyvallalatokra fejlesztették, de mindegyik kinal a kisebb
vallalkozasoknak is IVR-t.

Az altalanosan alkalmazhato ivr-ek olyan felépitésiiek, hogy az esetleges késobbi
valtoztatasok konnyen atvezethetok legyenek a rendszerben. Nemcsak a
jogszabaly valtoztatasokat kell kovetni, hanem a vallalkozas boviilé tevékenységét
is be kell épiteni a rendszerbe.

A specidlis agazatokra, illetve tevékenységekre kialakitott megoldasok
fejlesztésében nagy lehetdségek rejlenek. Azok a fejlesztok keriilhetnek eldnybe,
akik figyelembe veszik a cégek fejlodési iranyat, illetve a bovitési lehetéségeket és
ennek megfelelden alakitjak ki szoftvercsomagjaikat. Nagy jovéje van tovabba a
cégek kozotti elektronikus informacios kapcsolat fejlesztésének, ehhez azonban
naprakészen miikodo ivr rendszerre van sziikség.

2. Azivr szoftverek elterjedtsége

Az utobbi években palyazat Gtjan EU forrasbol tdmogatast lehetett szerezni a kis-
és kozépvallalkozasok ivr beruhazasai projektértékének 50%-ara. Ez a lehetdség
elésegitette az ivr szoftverek elterjedését. A tamogatasi korlat miatt azonban a
kisebb cégek nem tudnak felzarkozni. Tovabbi hatrany még, hogy a palyazati
kiiras nem tesz kiilonbséget az eltérd tevékenységet folytatd cégek kozott.

Magyarorszagon az ERP rendszereknek harom célcsoportja 1étezik: a nagy cégek
(az Gn. top 200), a pénziigyi vallalkozasok €s az allami koltségvetési intézmények.

A nagy cégek az utobbi idében jutottak abba a helyzetbe, hogy nagy szamban
igényeljenek ivr szoftvercsomagokat, igy eldrelathatdlag ez a piac né majd a
legdinamikusabban.

A cégek tobbsége akkor vasarol ivr szoftvercsomagot, amikor olyan megoldast
keres, amivel a cég hatékonysagat novelni, a koltségeket csokkenteni, és a
szervezettséget, naprakészséget biztositani tudja. A gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a cégek elsdsorban méretiikk alapjan valasztanak maguknak
rendszert, emellett figyelembe veszik azt is, hogy a szoftvernek legyen kelet-
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eurdpai és magyar képvisel6je, hogy az esetlegesen felmeriild problémak
konnyebben orvosolhatok legyenek.

Egy cég informatikdjat az ivr rendszerek koriilbelil 80%-ban fedik le. A
fennmaradé 20%-ban kell megoldani az irodai, levelezési és internetes
feladatokat. Egy rendszer kivalasztasanal egyre nagyobb szerephez jut ez a 20%,
kiilonds tekintettel az Internet adta lehetségekre.

3. Az elozo félévben folytatott kérdoives felmérés
eredménye

90 kikiildott kérddivbol 12 érkezett vissza. Azaz a kérddivek alig tobb, mint 10%-
a, ami elég kevés.

A vallalatok 75%-a az ipari szektorban tevékenykedik.

A megkérdezett cégek 58%-a hasznal ERP szoftvert.

A bevezetés atlagos koltsége 104 M Ft.

Az ERP rendszer bevezetése a cégek 67%-anal valamilyen atszervezéssel jart.

A rendszer bevezetése eldtt a felmérésben résztvevé cégek 100%-anal mikodott
valamilyen vallalati iranyitasi rendszert segit0 szoftver.

Az esetek tobbségében (83%) a tervezett bevezetési id6 tarthato volt.

Legnagyobb aranyban az SAP szoftver keriilt bevezetésre, a tovabbi szoftvereket
(Navision, Oracle, B2, Movex) koriilbelill azonos szazalékban (~14%) vezették
be.

A szoftver bevezetése elsdsorban az adatbazis naprakészségének novekedését és a
vezeték novekvé informaltsagat biztositotta. Elényei még az atlathatosag,
tervezhetdség, szorosabb szallitoi és vevoi kapcesolatok, csdkkend adminisztracid
és ezek koltségei. Tovabbi szempontok, amiért bevezették a rendszert: korabbi
sziget rendszerek egységes platform ald integraldsa; gyorsabb, szelektaltabb
informacidaramlas; munkafolyamatok Osszevonasa; csapatmunka javitasa,
tevékenységek egységbe foglalasa; gyorsabb folyamatok, munkaerd optimalizalas.

A cégek 83%-a elégedett volt a bevezetéssel, a szoftvertdl azt kapta, amit vart. A
tandcsadoval a cégek kicsivel tobb, mint a fele (57%) volt elégedett. A rendszer
bevezetése Ota a vallalatok 86%-anal javult a szervezeti hatékonysag.

A rendszer bevezetésének negativ hatasa volt a ndvekvo lizemeltetési koltségek, a
rendszer jellegéb6l fakadd rugalmatlansdg, a képzési igény novekedése, az
alkalmazottak ellenallasa, valamint az, hogy a rendszer nem minden esetben kinal
optimalis megoldast.
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A cégek tilnyomo tobbsége az adatbazis naprakészségének novekedése miatt
tartja fontosnak az ERP rendszer bevezetését. F6 okok még a ndvekvd vezetdi
informaltsag, a csdkkend adminisztracio €s a csokkend készletek.

A vallalatok 40%-a a markanév alapjan dontétt arrol, hogy melyik ERP rendszer
keriiljon bevezetésre. 20-20-20% pedig a koltségek, a felkinalt funkciok és a
szakért6i befolyas alapjan.

Operacids rendszerek tekintetében a megkérdezettek jelentGs tobbsége hasznalja a
Microsoft operacios rendszereinek valamelyik verzidjat, a legtobben a Win XP-t.
A valaszadok igen kis hanyada jeldlte meg a Linux-ot, illetve Unix-ot, mint
operacios rendszert.

Azok a cégek, akik nem hasznalnak ERP szoftvert, 67%-uk tervezi ERP szoftver
bevezetését. Ezek a cégek jelenleg is hasznalnak vallalatiranyitast segitd
szoftvereket: 25%-uk konyveld, 20%-uk szamlazo, 15%-uk raktari nyilvantarto,
15%-uk munkaidd nyilvantartd, 10%-uk CAD-CAM ¢és 15%-uk egyéb
szoftvereket.
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