KOMPLEX GAZDASAGI ZAROVIZSGA TETELSOR
Kereskedelem- és marketing BA alapszak

1. Uj termék marketingmenedzsmentje
(Uj termék piaci bevezetésének Iépései, a termékfgsi folyamat, az innovacio elfogadasa, élééstratégiak
az Uj termék piacan.)

2. Nemzetkozi marketingkutatas

sy

piacra lépésig!)

3. Versenystratégiak
(A verseny szerepe a vallalatok marketingtevékegsisén. Versenykoncepciok, a versenykérnyezet
elemzésének modszerei, versenytéfige¥ersenystratégiak jellemiiz)

4. Marketingtervezés
(Stratégiai marketing tervezeés szintjei, a stratiégrvezeés folyamata. Kidsbels kornyezetelemzeés, portfolio-
elemzés maodszerei, kritikaja. A marketingterv jeli8i, tartalma.)

5. Kulpiacra lépés
(Ismertesse a kulpiaci megjelenés folyamatét, gegilépési formak éhyeit és hatranyait, valamint a
célorszagvalasztas szempontrendszerét!)

6. A szolgaltatasok sajatossagai €s menedzselése

(Szolgaltatas-jellegzetességek, targyiasitas, ooatl és back-office. Erkezési/kiszolgéalasi litera és
szolgéltatas folyamatmenedzsmentje. Az emberi #@njgtentsége és menedzselése a szolgaltatasoknal. Uje
szolgaltatas megkozelitések (pl. SDL))

7. Vallalati pénziigyek
(A pénzugyi dontések célja, fajtai, a pénzigyi keeet, az lUzletfinanszirozas formai és strateghajallalat
pénzlgyi mutatdi, likviditasi mutatok, a rentaldiitmutatéi, az eladésodas mutatoi, fobtgétmenedzsment.)

8. Arképzés a szegmentalt piacokon
(A listadr-tipusai. A piaci arakra hat6 tén§kZreferenciaér, rugalmassagok, kedvezmények, z¢gda gorbe
sth.)

9. Ertékesitési és logisztikai rendszer

(A termékaramlas ltja, az értékesitési rendszamkrtékesités funkcioi és szetiepkoordinacio az
értékesitési rendszerben, pull és push stratéigekt @rtékesités és formai, logisztika szerepieléslatai,
logisztikai filozofiak.)

10. Beszerzeési logisztika
(beszerzési logisztika jeldigége, stratégiai és operativ feladatai, beszalkittikelésének kritériumai és
modszerei, beszerzési helye a vallalati szervergtbe

11. Készletgazdalkodas

(Készletezési politika, a készlet szerepe, funkgiégoportositasa, a készletek nagysaga, szabséyoxBAC-
analizis, determinisztikus és sztochasztikus kégzelalkodasi modellek, JIT, Kanban rendszer,
anyagszukséglet tervezése-MRP.)

12. Marketingkutatas
(MIR szerepe, kiépitése. Primer és szekunder laitaténarketingkutatas fajtai €s médszerei. A
marketingkutatas folyamata. Kutatési terv, mintalréerv, mintaveételi eljarasok.)



13. Véllalati termékpolitika
(Termékszortiment alakitadsa, markazas, termékiklescés életgorbe, termékmenedzser, termék-katimas
termékfejlesztési folyamat, fedezetszamitas, psattdes, teaser-kampény.)

14. Markamenedzsment
(Méarkatipusok, markalojalitasi mintak, marka-szeyisélg, markaérték, vasarlasi minta, markakiterfeszt
Markov-elemzés, atvaltasi (A&tmenet) matrix)

15. Marketingkommunikacié és a reklam 6 formai

(A marketingkommunikacio folyamata, raciondlis ésoeiondlis reklam. Ad reklamformék (hirdetés,
eladasosztonzés, PR, online reklam, direktmarkesingmélyes eladas) és jellegzetességeikdiEelges média-
mutatdk. Reklamtesztek, reklamkerilés. Az integrédtlia kampéany.)

16. Raktarozas, anyagmozgatas, aruszallitas

(Az anyagmozgato és tarol6 rendszerek jeli@nizaktari technoldgiak és eszkdzok. A komissiofdlgiamat,
anyagmozgato gépek és jellatikz Csomagolas, egységrakomanyképzeés. Az arusziligndszerek feladatai.
Kozlekedési munkamegosztas az aruszallitdsban.)

17. Médiagazdaséagtan

(Médiapiac szerepi, szerkezete, fikodése. Médiamodellek. Tendenciak a meédiapiacanédiatermek
fogyasztasa. Szabalyozas a médiapiacon. A digftiliadalom hatasa az egyes médiumok piditeegre és
mikodéseére.)

18. E-kereskedelem

(Az e-kereskedelem formai, fizetési médok. Webarakawebshopok. Az e-kereskedelem technikai és
szervezeti tényéi Vasarld-orientélt ikodeési tényedk. Az elektronikus kereskedelem jogi vonatkozasai.
Online és offline kereskedelmi médszerek dsszeliddsa)

19. Egyén és csoport a szervezetekben
(Egyeéni karakterisztikak, észlelés, kognitiv disgatcia, csoport fogalom, a csoport dinamika, cdsperepek,
idealis csoport. Klasszikus leadership-felfogasokezeb hatalmi bazisanak alapjai.)

20. Szervezeti kultdra és valtozasmenedzsment

(Szervezeti kultdra, annak szintjei, csoportositésazeti kultirak csoportositasa, kultira hatasa

a szervezetre. Valtozasvezetési stratégiak ékakkivaltozas egyéni és szervezeti fogadtatasdlilkiosok
ertékelése és kezelése)



