MARKETINGKOMMUNIKACIO CiM U ZAROVIZSGA TARGY
TEMAKOREI

Kereskedelem- és marketing BA alapszak

1. A vasarloi dontések tipusai, a vasarloi dontésidolat szakaszai, jellerbiz a szituacios befolyas tényiez
funkcionalis és emocionalis fogyasztas

2. A fogyasztoi magatartast befolyasolo tarsadalmiiukalis és pszichologiai tényéz, egyéni és a csoportos
vasarldi dontések

3. Tanulasi és motivacios elméletek alkalmazasi lideggei a vasarlasi dontés befolyasolasaban.
4. A kiskereskedelmi-mix tényér, egyes kategoriak dsszefliggései

5. Kategoriamenedzsment €s a merchandising jeblerfdyamata, 6sszefonodasa, killonbségei, a
kategoriamenedzser és a merchandisiay feladatai

6. Onstore/outstore és az instore marketing szerefsgtésa kereskedelemben, push és pull stratégizkebid!
kovetked eértekesités 0sztonzési modszerek

7. A reklam-uzenet megalkotasanak modszerei (induddduktiv technika, |étrazas) és a tdf tartalmi
elemek jeleriiségének bemutatasa (USP, UBP, ESP)

8. Hatashierarchia modellek bemutatasa (AIDA, DAGMAR®gers, Ad-force)
9. Keremarketing és kerésptimalizalas. Mérési elvek, analitika. Arazasgdbiési rendszerek.

10.Kozdsségi média marketing. K6zdsségi platformolcéBaok, Linkedin, YouTube, Google Plus, stb.)
k6zonsége és jellerbz A kbzosségi média hasznalata a vallalati komkagcioban.

11.Mobilmarketing fogalma és a piaci szekdp(gyartok, szolgaltatok, tigynokségek, felhaszngalok
Mobilmarketing-eszk6zok (sms, mms, bluetooth, maizbk, AR, mobilkupon, stb.) és alkalmazasuk je#tém

12.0Online fogyasztéi magatartas €s online kommunilsaegzk6zok, technoldgiak

13. A személyes eladas folyamata, fontosabb terilstgliemai

14.Ugyfelek azonositasa és ragitése, az eladas tervezése

15. Az eladasi teljesitmeény értékelése, az eladoszaetegenedzselése

16. Az informacios tarsadalom sajatossagai. Big Dataoiline piackutatas jelleizés Hbb mddszerei

17.Vallalati hirnév, arculat, imazs fogalma, viszongehirnevet alkotd tényék. A Corporate Identity tartalmi
és formai elemei.

18. A véllalat arculatépités eszkozei. A public relai@élja, célcsoportjai, eszkdzei, a PR tervezgariuata.
19. Reklamkampany tervezésének Iépései. A reklamkamipdngok ismertetése megrentjatél, célkdzonség,
idozités szempontjabol. A reklamkampany fajtai. Rekiditiségvetés meghatarozasa. A kampany
eredményességének mérése.

20. Horizontalis és vertikalis kooperaciok az éewdkési csatornaban (VMR=vertikalis marketing reeds
beszerzési tarsulasok, franchise, bevaséarlékdzpnto



