Logisztika-kontrolling szakiranyu tovabbképzes tantrgyainak
rovid ismertetése

Alapismeret és szakmai tdrzsanyag

Uzleti gazdasagtan
Az Uzleti gazdasagtan targya, alapfogalmai. Az tiialdllalkozas alapitasa, jogi
formai. A vallalati ntikodésben érdekeltek szerepe, hatdsa az Uzletilkeaés
mikodésére. A kils érdekeltek, az tzleti vallalkozasok piaci kbrnyezéz allam és
a vallalkozasok kapcsolata. A gazdasagpolitika lfoga Az allam funkciéi. A
gazdasagiranyitas alaptipusai, a gazdasagpoliskiberendszere. Kitisérdekeltek.
Helyi k6zdsségek, civilszervezetek és stratégiatnpaek, természeti kérnyezet Az
Uzleti dontések alapjai. Tervezési, szervezésiengttési dontések. Az emberi
eréforrassal valé gazdalkodas. Termelés és szolgalt@®@ruhazas, mint atrszaki
fejlesztés hordozdja. Szervezeti dontések, a szetivstruktira kialakitasa. Pénzugyi
tervezes, adkeszikséglet meghatarozasa. Eeési dontések, controlling, reporting.
Az Uzleti szamvitel alapjai és felépitése.
Irodalomjegyzék:
Francsovics Anna — Kadocs Gyorgy: Vallalati gazdeesd
Amicus kiadd, Budapest 2009.
H. Schmalen (forditotta Agardi I.): Altalanos lizlgazdasagtan, Axel-Springer Kiado,
Budapest, 2002.

Chikan A.: Uzleti fogalomtar, Alinea Kiadd, Budape2003.

Stratégiai menedzsment
A vezetés- szervezés elméleti és mddszertani isamg@gara alapozva fontos, hogy a
hallgatok megismerkedjenek az Uzleti és nem (zbk#ervezetek kornyezeti
valtozasokhoz valé hosszu tavu alkalmazkodasanaiégéivel. A tantargy keretében
a hallgatbk megismerkednek a mai stratégiai gomdidk kialakulasanak
folyamataval, valamint a stratégiai vezetés kondg@eal, elemeivel.
A stratégiai vezetés elméletének, moddszertananak,szarvezetek stratégiai
viselkedésének megismerésén talten gyakorlati példdkon  keresztil,
esettanulmanyok feldolgozasaval mélyithetik el @nyu ismereteiket. A korszer
stratégiai gondolkodas és stratégiai viselkedékiih&em az lzleti, sem pedig mas,
nem Uzleti szervezetek nem lehetnek hosszu taetkeglesek.
Irodalomjegyzék:
Bartek-Lesi-Bartok-Czako-Gaspar-Konczol-Pecze: Matl startégia - Alinea Kiado,
Budapest, 2007.
Marosan Gyorgy: Startégiai menedzsment — Cédrus Kift

Veze®bi szamvitel és kontrolling

Vezeti szamvitel szerepe a kontrollingban. Kontrollimjgezetei. A vezéi szamvitel
szerepe és jelefdége a vallalat iranyitasaban, ddisi irany. A koltségszamitas, a
szamvitel és a koltségek viselkedésének vizsgal&eforras allokacié és
kapacitaskoltség, a koltségkozpontok alapjai. Amtkek ara, koltsége és
nyereségessége. Koltségszamitason alapuld ovedéntések. A teljesitmények és
koltségek decentralizacidja, feltételei. A kiegy@gezott stratégiai mutatdszamok
rendszere, az 6ndll6 Uzleti egységek teljesitméslyérérése. A pénzigyi teljesitmény
meérése, eredménymutatok, hatékonysagi mutaték. Aesiinény pénzigyi
mutatészamai, mint a befektetés aranyos hozam (B0d) gazdasagi hozzaadott érték



(EVA). Teljesitménymérés négontok szerint. Oszténzési rendszerek. Eves operati
tervezés. Formalis modellalkotas.

Irodalomjegyzék:

Dr. Francsovics Anna: Controlling elmélet és modsee Budapest, 2008.

Robert S. Kaplan — Anthony A. Atkinson: Vefketizleti gazdasagtan. Panem-
Business Kft., Budapest, 2003.

Specialis szakismeret

Kontrolling modszertan
A targy oktatasa soran a hallgatok - korabbi alapigteire alapozva - képet kapnak
az informatikaval tdmogatott kontrolling nyujtottahetiségekél, alkalmazasanak
modjardl és sziukségesséfjér A fontosabb részteriletek a teljes ®&or
minéségiranyitas (TQM), a szervezetek radikalis atsza¥se (BPR), teljes bekertilési
koltség (TCO), projekt menedzsment, kilonds tekiektez informacids rendszerek,
valamint a kontrolling rendszerek tervezésére, v&zgErsere és bevezetésére, ezek
modszertani vonatkozasaira.
Irodalomjegyzék:
Halassy Béla dr.. Ember - informacio - rendszefs)Budapest, 1996.
Harold Kerzner: Project management, A Systems Aggrdo Planning, Scheduling
and Controlling. Ninth Edition, John Wiley and SpA806. ISBN 978-0-471-74187-9
Tenner - DeToro: BPR - Vallalati folyamatok Gjrafualasa. Miszaki Kényvkiado,
Budapest, 1998.

Kontrolling informacids rendszerek
A képzés célja, hogy a hallgatok képesek legyeggkngeglew kontrolling rendszert
atvenni, létrehozni, majd itkodtetni a szervezet jelle@ét méretédl, helyétl és mas
kérnyezetei tényeiktol fliggoen.
Elméleti rész a kontrolling rendszer szervezéséh&antrolling rendszer
kovetelményei. Moderaciés technikak, mint a komérotranszforméaciés segitségei.
Kontrolling megoldasa alkalmazo6i szoftverekkel (Bixc Access) Szamviteli
kontrolling egyedi megoldasai. Feladat tekvdmsznalata MS Office Project 2007.
Kontrolling megoldas Bl eszkdz felhasznalasavalABLmodell tervezése. Valddi Bl
Uzleti intelligencia rendszerek a szamviteli kolitng megoldasahoz. Grafikus
kontrolling, térbeli informatikai megoldasok. SPSHtisztikai elem& eszk6zok. IT
rendszerek kontrollingja.
Irodalomjegyzék:
Dr. Halasy Gyula: Kontrolling rendszerek szerveze&MF jegyzet, kiadas alatt
Boda Gy. - Szlavik P.: Kontrolling rendszerek CDR melléklettel- KIK-Kerszov
2005.

Logisztika kontrolling
A logisztika koncepcio és a kontrolling koncepalogisztika-kontrolling. Stratégiai
€s operativ logisztika-kontrolling. Logisztika tdjtmények megfogalmazasa és
kimutatasa. Logisztika koltségek kimutatasa kohsedgekre. Logisztikai beszamolo
jelentések. Logisztikai koltségek kalkulacioja. ismgikai jelzsszam rendszerek. A
logisztika-kontrolling kialakitdsa és bevezetése.
Irodalomjegyzék:
Jirgen Weber: Logistic-Controlling - C.E. PoeschiStuttgart, 1991.
Francsovics Anna: Controlling Elmélet és médszerBudapest, 2009



Kovacs Z. - Paté G-né — &z B.: Logisztikai tevékenységek, Nemzeti Szakkspze
Felnsttképzési Intézet, Budapest, 2007.

Chikan A. — Demeter K. szerkesztésében Az értéktéréolyamatok menedzsmentje
— AULA Kiado Budapest, 1999.

Jurgen P.: Logisztika controlling — RAABE Kiad6 Bapest, 2008.

Kereskedelmi jog
Az allam szabalyoz6 szerepe, intézmeényrendszegszdbdly fogalma, jogszabalyi
hierarchia. A Polgari Torvénykonyv, mint a magamjgggviszonyok alaptorvénye,
annak szerkezeti felépitése, alapelvei. Természstgagi személyek, jogképesség,
cselekwképesség. A tulajdonjogrdl altalaban. Tulajdoni nfék, a tulajdonjog
részjogositvanyai. Birtokjog. Kotelmi jog altalanadapok. Koételmek fogalma.
Kereskedelmi szeézlések altalanos jelleiz Szerddések megkdtése, annak
szlikségszérés lehetséges tartalmi ismérvei, elemei. A kebslkeen szer@déseinek
specialitasai. A szebrdésszeges, hibas teljesités. Szavatossag, jotalkmerddések
megszintetése. Megszlntetési modok. Egyes nevesitetddésekél altaldban,
Kartérités altalanos szabalyai.
Irodalomjegyzék:
Barta-Fazekas-Harsany-Kovacs-Miskolczi-Ukvariné:ikieti élet szekmései UNIO
—2003.
Biré Gyorgy: Kotelem jog NOVOTNI — 2004.
Lemak Ella: Gazdasagi jog Nemzet Tankdnyvkiad6 6220
Gregoczki-Halmai-Heimné-Lenkovics-Szalay: Jogi &laperetek BGF-UNIO — 2005.

Logisztikai rendszerek szervezése
A logisztikai rendszerek kdrnyezete, logisztikdiyfomatok és funkciok az ellatasi és
az ertéklancban. A vévszallitoi kapcsolatok a beszerzeési folyamatbamac-piés
szilkségletelemzeés, ar- és értékelemzés. A ternfelgamatok kapacitasai, aggregalt
szlukséglettervezeési programok, Utemezes, ,eppéreid rendszerek. Disztriblcios
hal6zatok kialakitdsa, logisztikai szolgaltatd koawk, a logisztikai kiszolgalas
szinvonala, teljesitmények mérése. Informacio dashbigai rendszerben, integralt
vallalatirdnyitasi rendszerek, gyakorlati logisatikmegoldasok. Raktartechnolégiai
folyamatok, anyagmozgatasi rendszerek. Szallitaedszerek, fuvarozasi modok,
szallitmanyozas és logisztikai szolgéltatas. A &ketésfoldrajz és kozlekedéspolitika
logisztikai vonatkozéasai. Aruismeret és aruazoassitsomagolastechnolégia, aru- és
kornyezetvédelem, fogyasztévédelem.
Irodalomjegyzék:
Némon Z. — Sebestény L. — Voroésmarty Gy.: Logisitfklyamatok az ellatasi
lancban — KIT Kift.. Kiadé Budapest, 2006.
Kulcsér B.: Ipari logisztika. LS| Oktatokdzpont,I®
Szegedi Z. - Prezenszki J.: Logisztika-menedzsméfdssuth Kiadé Budapest, 2003.

Anyagellatas és készletgazdalkodas
Az anyagellatas folyamatdnak vizsgélata, a kédeldtemplex elemzése. A
készletekhez kapcsolodéan a mérleg és eredmenytadi@suinformacioi alapjan, a
vallalat készleteinek, készletgazdalkodasdnak w@iasm, 0Osszekapcsolva az
ertékesitési  forgalom édbeli  alakulasaval. Hatékony anyagellatas és
készletgazdalkodas kialakitasa, ikodtetése etsorban kontrolling-szemléigt
kozelités alapjan. Az anyagellatas, és készletdjaadids tervezése, a szinvonalas
vewi kiszolgalés biztositasa, valamint a koltségekimalizaldsa mellett.
Irodalomjegyzék:



Demeter K. és Gellei A. (szerk.) Az értékterérialyamatok menedzsmentje — BKAE
Budapest, 2003.

Mucsi Barnabas: A készletezés menedzsmentje — AKlila86 Budapest, 1999.
Kovacs Z. - Patd G-né 8es B.: Beszerzés Nemzeti Szakképzeési ésoRkipzési
intézet Budapest, 2007.

Szabadon valaszthat6 targyak

Uzleti kommunikacio
A kommunikacié Aaltalanos o©sszefliggései. Felkészi@désyilvanos szereplésre.
Verbalis kommunikacio: tajékoztatas, rabeszélégigyzeés, rogtonzés. Szemelyiség-
Onismeret, emberismeret-kommunikécio. Kozlés éondmfas egysége, a folyamat
szerepbinek sajatossagai. Az Uzenet verbalis és nonverbdidolasa. A kddok
jellemzsi. Az Uzleti élet kommunikaciés alaphelyzeteio&das, targyalas, értekezlet,
prezentaciokon alkalmazott kommunikacios technikak.
Irodalomjegyzék:
Dale Carnegie: A hatasos beszéd mddszerei - Mir393.
Papp Laszloné: Uzleti kommunikacié, szemelvérijigymény BMF.KGK. 4001
Allan Pease: Testbeszéd - Park Kiado 1991.
Allan Pease: Sz06-beszéd - Park Kiado 1991.

Ervelés- és targyalastechnika
A kommunikéacié fontossaga,ééeltételek. A hatasos beszéd alapjai. A kommunikaci
szerkezete: Az éhdd. A beszéd, a hallgat6. Felkésziulés a nyilvasreseplésre.
Magabiztossag fejlesztése. Modszertani ajanlasgliitinikodés a hallgatosaggal.
Elbadasmadd, testbeszéd.fkészitett beszéd (rabeszélés, tajékoztatds, meégy
Elokészitett beszéd gyakorlasa. Rogtonzott beszédnalkbeszédek. Targyalasi
technikak. Rogtbnzés és érvelés gyakorlasa.
Irodalomjegyzék:
Dale Carnegie: A hatasos beszéd moédszerei —Mid&9a.
Wacha Imre: A korszérretorika alapjai — Szemimpex Kiado 1998.
Allan Pease: Testbeszéd — Park Kiad6 1991.
Terry Gillen: A meggyzés mesterfogasai - Bagolyvar Konyvkiado 1999.
Herb Cohen: Barmit meg tud targyalni — Bagolyvankikiadd 1998.

Uzleti etika
Altalanos etika, jog, erkolcs, gazdasag. Vallallmatarsadalmi feléksége. Uzleti
erkdlcs normarendszere és gyakorlata. Az (zletit @épelvei: hitelesség,
megbizhatésag elve, a hosszu tavu kapcsolatok. zAti (élet alapelvei: miéség,
kolcsdndsség, szolgalatkészség, $&gizség. Az Uzleti élet alapelvei: hagyomany- és
ertékmegrzes, esztétikum, egészségitregs és kornyezetvédelem, személyiség- és
emberi méltésag tisztelete, a tisztességes versgys, folytonos megujulas és
pozitiv viszonyulas elve. Etikai térkép, hazai tizerkolcsi viszonyok. Nemzetkdzi
Uzleti élet etikdja. Vallalkozasok 6kologiai félesége. A vildgot behal6zé marketing.
Reklametika. Biztositasi etika. Adomoral, bankézsde etika. Uzleti lobbik,
globalizacio.
Irodalomjegyzék:
Dr. Barta Tamas-W.Barna Erika: Személyiség, komkaaid, etika
Uzleti etika - Saldo 1994.
Harsing Laszl6: Bevezetés az etikaba - Bibor Ki&l@apest, 1999.
David C. Korten: Bkeés tarsasagok vilaguralma — Kapu Konyvek, 2006.



Ellatasi lanc menedzsment
Az ellatasi lanc, mint a logisztika egyik részfalyatanak tervezése és szervezése
soran jelentkez kontrolling-megoldasok ismertetése. Az ellatasicl&iépitése és
menedzselése. A teljes \vkapcsolatrendszer — a rendelés visszaigazolasatol
szamlak kiegyenlitéséig — kontrolling megkéozeligdsb Az 6sszes tranzakcid
(beszallitdé beszallitojatdl a véwewjeig) menedzselése. Az ellatasi lanc széldskor
értelmezése, az igények megértélsé megrendelések teljesitéséig. Egy folyamat
referencia modell (SCOR) bemutatasa.
Irodalomjegyzék:
Némon Z. — Sebestény L. — Vorosmarty Gy.: Logistifolyamatok az ellatasi
lancban — MLBKT —LFK — Kereskedelmi és Idegenfongallovabbképé — Heller
Farkas Gazdasagi eés Turisztikai Szolgaltatasoskblaja
Halaszné Sipos E.: Logisztika (Szolgaltatasok,emyképesség). Magyar Vilag
Kiadd, 1998.
Némon Z. — Sebestény L. — Voroésmarty Gy.: Logisitfklyamatok az ellatasi
lancban — KIT Kft. Budapest 2005.

Vevikapcsolat menedzsment
A tematika |ényege, hogy @&en épit a kordbbi gazdasagi és marketing
tanulmanyokra, valamint gyakorlati oldalrél kozeliheg az Ugyfélkezelést. Az
elméleti alapok szoros kapcsolatban vannak a szésyevezetés, marketing
targyakkal. Marketing és clienting. CRM. Az elégiesieg fogalma és értelmezése. Az
elégedettséget befolyadsold ténflezAz elégedettség értelmezése és alkalmazésa a
gazdasag kulonféle teruletein. Mérések, modszeteiedmenyek beépitése a
folyamatokba. Bels elégedettség fogalma és fontossaga. Az Ugyfélalamtk
szerepe és feladatai. Ugyfélszolgalati formak &skelA kommunikacidé szerepe az
Ugyfél-elégedettség kialakulasaban. Az elégedsffigligr "haszna”.
Irodalomjegyzék:
Bohnné Keleti Katalin: Elégedett az Ugyfél? — PuBlress Kft. Budapest, 2005.
Erdei MagdolnaOfelsége az ligyfél — Bagolyvar Kiadé 2002.

Kaizen menedzsment
A KAIZEN azon a — japan torténeleib filozofiabdl, tarsadalmi eszmei és erkdlcsi
rendszerekl kialakult — Japanban széleskén elterjedt és mélyen
meggyokeresedett medippdésen alapul, miszerint mindenkinek, mindenhol,
mindennap, mindent meg kell tennie annak érdekébbogy élet- és
munkakdorilményei mai allapotat (ami elvileg sohadehet tokéletes) holnapra egy
kicsit jobba tegye. Ez vezetett oda, hogy szembeyugati ,egy-egy nagyberuhazas
tiz-huszévenként biztositja az innovaciot” modailvalé gondolkodas helyett a japan
vallalati gazdalkodasban egy kevésbé koltséges axkakatos, de folyamatos
innovacidban gondolkozzanak. Tobbek kozott ez a kiwglités (és persze a
fegyelmezett japan tomegek mozgosithatosaga, dmmagaes aldozatkészsége),
valamint példaul a TOYOTA tobb évtizeden at kifefeett ,hazotechnoldgiat”,
~eppen idben készletgazdalkodast” és a gazdasagosan gyarseabzatnagysag
drasztikus csokkenését, valamint egyéb elemekepgiald ,TOYOTA Production
System”-e biztositotta, hogy a japan autogyartésngé@s iparagak is) tobb terileten
megebzték amerikai és nyugat-eurépai versenytarsaikat. a2 aru, a dke, a
technoldgia, és a vallalatvezetési kultira szellerportja efteljes (néha agressziv)
novekedéséhez vezetett, de vilagszerte a konkureaseébl is készség mutatkozik a
hasznos ujitasok atvételére.
Irodalmjegyzék:
Jeffrey K. Liker: A TOYOTA maddszer - HVG Kiado6 Bugest, 2008.
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Demeter- Gelei — Jenei — Nagy: TevékenységmenedesamBULA Kiadé Budapest,
2008.



