UGYFELSZOLGALATI MUNKATARSAT KERESUNK!

Legyél Te is a Marseus itthoni arca!!!

P6rgds, dinamikus, kommunikalni szeret6 és tudd, megbizhato kollégat keresiink a Marseus

v

Computer belfoldi tigyfélszolgalati csapataba!

Olyan elhivatott munkatdrsat képzeliink el, aki szereti, ha
van mit csindlni, aki szeret tigyfelekkel foglalkozni, segiteni
és professziondlisan kiszolgalni a vev6k igényeit
(személyesen, telefonon, online), és aki valamennyire jartas
a szdmitastechnika hardware teriletén.

Lehetsz lany vagy fiu, lehetsz akar palyakezdd, ha ugy érzed, a fentieknek megfelelsz, csatlakozz
Ugyfélszolgalatunkhoz és legyél Te is a Marseus belfoldi arca, dolgozz egy fiatal, jokedv(, szorgalmas

csapatban!

A Marseus Computer 1999 6ta kiemelt szereplGje a hazai szamitastechnikai kereskedelemnek.
Biiszkék vagyunk ra, hogy 6sszesitett forgalmunk alapjan a tavaly elsék lettiink a refurb piacon!

Kindlatunkban szerepel: haszndlt PC, TFT, Notebook, szerver, workstation, nyomtato, PC és szerver
alkatrész, gyari feltjitott termékek, Uj kifutd termékek, készletfelszamolasbdl szdrmazd Uj eszkozok.
Termékeinket tesztelt, bevizsgalt, feldjitott allapotban, professzionalis szerviz hattérrel, 1 év
garanciaval forgalmazzuk. Tébb éves kimutatasunk alapjan garancialis reklamalasaink aranya 0,5%.

FELADATAID LESZNEK

Az ligyfélszolgdlatra beérkezd hivasok fogadasa, e-mailek
megvdlaszolasa

A telefonon és weben keresztiil bejové tgyféligények feldolgozasa,
azok megvdlaszolasa az elvart hataridén belil, a megrendelések
felvétele, rogzitése

A vevdk udvarias személyes kiszolgalasa, a termékvalaszték
el6készitése, bemutatasa a vev6knek a Marseus ligyfélszolgalati
irodajaban

Szamlak, megrendelések el6készitése a futarok szamara
Megrendelések rogzitése, nyomon kovetése a kdzponti
adatbdzisokban és a szamlazo rendszerben

Vevai reklamdacidk udvarias, szakszer( kezelése az esetleges
visszaruk, reklamacidk kapcsan

Garancialis Ggyintézési folyamat elinditasa és nyomon kovetése, a
hatarid6k tartasaval

Kapcsolat a tarsteriletekkel (szervizes és futaros kollégak, raktar,
kdzponti beszerzés)

Hazhozszéllitassal kapcsolatos ligyintézés és adminisztracio



http://www.marseus.hu/

AMIT ELVARUNK

Po

Minimum kozépfoku végzettség
Szamitdstechnikai terlleten vald kézépszint(i jartassag, elsésorban
hardware ismeret
Kivalé kommunikacios készség
Szolgaltatéi attitlid
Porg6s, gyors munkatempd
Megbizhatd, preciz munkavégzés
Csapatban és 6nalldan tortén6é munkavégzésre egyarant vald
alkalmassag

ELONYT JELENTHET, HA VAN NEMI:
Szamitastechnikai kis/nagykereskedelemben szerzett tapasztalatod
Ugyfélszolgalati teriileten szerzett néhdny éves munkatapasztalatod

AMIT KINALUNK » Stabil, gyorsan béviil§, magyar tulajdonban 1évé vallalat a
munkaltatéi oldalon
» Hosszu tavu, fix munkavégzési lehet&ség azonnal
!_—l » Versenyképes jovedelem
m > Teljesitményhez koététt bonusz 3 havonta
» Szakmai képzési, fejl6dési lehetGség
» Vidam csapat, kellemes, csaladias munkalégkor
» Tamogato, korrekt vezetés
» Parkolasi lehetGség
AHOL VAGYUNK
1131 BUDAPEST JASZ U. 179.
/\ Konnyl megkozelithetéség BKV-val a Margit vagy az Arpad hidtél, és
w Ujpestrél egyarant.
Ha gépkocsival jarnal munkdba, a parkoldast ingyen biztositjuk!
ITT JELENTKEZZ

MIELGBB!!!

@marseus

szalczer.kata@hrschool.hu

Fényképes CV-t varunk és par kisérd sort, miért valasszunk Téged!

és ismerkedj addig is vellink: www.marseus.hu

MARSEUS COMPUTER — SZAMITASTECHNIKA EGYELETRE!
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