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Miiszaki menedzser BSc szak - Miségiranyitas szakirany
Zarovizsga tételek
2009/2010.

A minéség értelmezése és megvaldsitasa. Deming, Jurogisy mirbségfilozoéfiaja
es Taguchi hét alapelve. A ndsegszabalyozas kialakulasa. és jell&mz

Minéségbiztositas és niiségmenedzsment. A TQM alapelvei. A TQM kiépitése

Az 1ISO 9000-es szabvanycsalad kialakulasajdége, elemei Az ISO 9001:2008 MIR
elényei, céljai, Uj elemei.

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek 1SO 1409@bganyrendszer. Informacio
biztonsagi Iranyitasi Rendszer. (ISO 17799, 1SQ0270

Elelmiszerbiztonsagi rendszerek. HACCP. I1SO 220BLIREPGAP Munkahelyi
egészségveédelem és biztonsag. OHSAS, MEBIR.

Mérés és ellafrzés. Kalibralas, hitelesités.

A minéségiranyitasi rendszer dokumentaciéja. A dokumeakumkezelési maddja.
Eljarasi utasitasok €s munkautasitasok készitgéggossagai.

Auditok fogalma, fajtai, folyamata. A bélsminéségiigyi auditok. A midségugyi
rendszerek fliggetlen tanudsitasi folyamata

Onértékelési modellek. A miségiigyi rendszerek és a szervezetek értékelési
rendszere mitségdijakkal. Az EFQM modell. Az audit és az 6néték.

Vevoi kapcsolatok, vesi elégedettség vizsgalatanak modszereit. éVpanaszkezelés
szempontjai, folyamata. A vévelégedettség és a fogyasztovédelem kapcsolata. A
termékfelebsségi torveny misséglgyi vonatkozasai.

A vezetés altalanos feladatai. A felgezetés felélssége az MSZ EN I1ISO 9001:2009-
es szabvany elvarasai szerint. Helyzetelemzési redels. SWOT-elemzés,

A human etforras kezelése - a dolgozéi teljesitmény és ekt mérése, a vele
kapcsolatos mitseégugyi szabalyozas, képzés, motivacio. Betsnmunikacio.

A mindségkdltségek értelmezés és csoportositasa. Aosemgel kapcsolatos
koltségek.

Folyamatos fejlesztés, helyeshitmegebzs tevékenységek a miBégiranyitasi
rendszerben. Problémafeltard, hibafeltard, adgtdgyeszkozoket és moddszereket.
(Pareto diagram, Szoras diagram, Ishikawa diag&emnyqua modszer, imazsprofil,

Ismertesse a folyamatos tervezés, élleés és hibajavitas modszereit! 5S moddszer.
Kanban. Brainstrorming. PDCA-ciklus, FMEA

Folyamatos fejlesztés, helyeshitmegebz tevékenységek a miBégiranyitasi
rendszerben. A problémamegoldas jellémmdszertana, |épései. A mMigegiranyitasi
rendszerek fejlesztésének menedzsment eszkozeBeanking, BPR.



