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ITIL: Ismertesse az ITIL koncepcidjat, f6bb fogalmait! Mutassa be az ITL keretrendszert!

Kockazatelemzés, kockazatértékelés: Ismertesse a kockazat fogalmat, szamitasi maédjat!
Mutassa be a kockazatértékelés, a kockazatelemzés, és a kockazat-menedzsment
kapcsolatat! Milyen kockazatelemzési médszereket ismer?

Uzletkritikus folyamatok: Mutassa be hogyan hatdrozhatéak meg az Uzletkritikus
folyamatok! Ismertesse a BCP és a DRP tervezés céljait és folyamatat!

Uzemeltetési kdltségek: Ismertesse a TCO, ROl fogalmat, valamint mutassa be a life-
cycle cost analizist!

Mutassa be a tuddasbazisu dontéstamogatd rendszer dontéshozatalban elfoglalt helyét:
Melyek a dontéshozatal szintjei, és az ezekhez tartozd informatikai megolddsok? A
vallalat mely tevékenységeihez szolgaltatnak informaciét az adott informatikai
megoldasok? Mi a stratégia és taktika kozotti alapvet6 kiilonbség?

Magyarazza meg, miként alkalmazhatd a tudasbazisu dontéstamogatd rendszer az lzleti
dontések tdmogatasara: Melyek a tudasgylijtés lépései? Mi az deduktiv, esetalapu és
induktiv kovetkeztetési eljards lényege, melyek az alapvetd kilénbségek? Hogyan
torténik a deduktiv és induktiv kovetkeztetési eljarasok alkalmazasa a tudasbazisu
rendszerekben?

Ismertesse a dontéshozd megoldaskeresésének folyamatat: Melyek az objektiv és
korlatozott racionalitas jellemz6i? Mit nevezink intuitiv racionalitdsnak? A
doéntéshozatalnal hogyan kacsolédnak egymashoz, illetve hogyan egészitik ki egymast?

Hasonlitsa 6ssze a hagyomanyos programok és a tuddsalapu technolégia jellemzgit: Mit
neveziink a proceduralis és deklarativ tudasnak? Melyek a hagyomanyos programok
jellemzdi, folyamat abrajuk elemzésén keresztil bemutatva? Melyek a tudaslapu
technolégia jellemz6i, a folyamat abraja elemzése altal ismertetve?

Szervezeti valtozas: Mutassa be a szervezeti valtozds lehetséges stratégiait! Milyen
valtozasvezetési taktikakat ismer? Melyik milyen helyzetben alkalmazhaté sikeresen?
Melyek a valtozassal szembeni ellendllds szervezeti és egyéni okai?

SWOT elemzés: Mutassa be a szervezetek stratégia szempontbdl meghatdrozo
adottsagait! Ismertesse a szervezetek relevans kornyezeti szegmenseit és azok
vizsgdlatdnak eszkozeit! Ismertesse a SWOT elemzést és az annak eredményéhez
kapcsolddo stratégiai alternativakat!
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Stratégiai tervezés: Mi a stratégia? Miért van ra szlikség? Milyen kérdésekre és milyen
eszkozokkel keresi a stratégia a vdlaszt? Hogyan valtozott a stratégia id6tavja a XX.
szazadban? Milyen indikatorok segitségével fordithatjuk le a stratégiat taktikai szintre?
Mi az a Balanced Scorecard?

Stakeholder elemzés: Mutassa be a vallalati felel6sség helyét és szerepét a vallalatok
életében! Mi az a stakeholder elemzés? Miért van ra sziikség? Hogyan jelenik meg a
felel6sség a vallalati vizidban és misszidban?

Az e-kereskedelem fogalma: Az e-kereskedelem fogalma. F6bb fejlédési lépései.
Résztvevdi és kapcsolataik.

A B2B e-kereskedelem: A B2B e-kereskedelem fejl6dése, technoldgiai tdmogatdsa,
vertikalis és horizontdlis egylttmdikodési lehetGségek.

Az e-kozigazgatas: Az e-kOzigazgatas fogalma, az e-kdzigazgatds kialakitasanak elényei,
az e-kozigazgatds kialakitasanak hatraltato tényezdéi.



