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Képzés: Kereskedelem és marketing alapképzési szak (BSc)
Tételsor: Komplex gazdasdgi
Markamenedzsment: Marka fogalma, tipusai, funkcidi. Markastratégiak

(markakiterjesztés, markacsaladok kialakitdsa, multimarka stratégia), markaérték
elemei, markaépités folyamata, markamodellek. Markaimazs elemei. Védjegy fogalma,
szerepe.

Integrdlt marketingkommunikacio: Integralt marketingkommunikacié lényege,
tervezésének |épései. A médiumvalasztas szempontjai, média-mix optimalizacié. ATL,
BTL, OTL/TTL fogalma, eszkdzei, az egyes médiumok hatékonysagmérésének maddszerei.

Online marketingkommunikacid: Online marketingkommunikacié jelentSsége, szerepe.
Online fogyasztdi csoportok jellemz@i, az online marketingkommunikacio arképzésének
specifikumai. Honlap felépitése, landing page tervezése, hatékonysag mérés
mérészamai (double opt-in, konverzid, AB teszt vagy split run eljaras), keresémarketing,
keres6optimalizalas.

4. Rendezvényszervezés és szponzoracidé: Rendezvények célja, tematikdja,
eseménymarketing, élménymarketing; kiallitdsok, vasarok célja, fajtdi, szervezésének
folyamata. Hatékonysag mérés, follow-up tevékenység a rendezvények, események
esetén. Szponzordacidé, mecenatlra, tamogatds fogalmi lehataroldsa, jellemzdi,
hatékonysag mérése.

Marketingkutatas: Primer és szekunder adatok el6nyei, hatranyai, tipusai. Primer
kutatds eljardsai. Kvalitativ kutatas moddszerei, segédeszkdze. Kvantitativ kutatas
maodszerei, segédeszkoze.

Fogyasztdi magatartas, fogyasztéi piac: A fogyasztdi piac fogalma, a fogyasztot
befolyasolo tényezdk (kulturdlis, tarsadalmi, személyes és pszicholdgiai). A vasarlasi
dontés lépései, és tipusai.

Stratégiai tervezés: Stratégiai tervezés szintjei és feladatai, a stratégiai tervezés
folyamata. Kils6 makro- és mikrokornyezeti és belsé marketingkdrnyezet elemzés
modszerei (STEEPLE, SWOT). Portfolidelemzés lényege, eszkozei, alkalmazhatdsaguk
korlatai.

Verseny és verseny stratégiak: A verseny szerepe a vallalati marketingstratégia
kialakitasaban. A versenykérnyezet elemei (Porter 6t tényezé modell), a versenytarsak
beazonositasanak maédszerei. A véllalatok piaci pozicidjahoz kothet6 versenystratégiak.
Piacvezets, piackovetd stratégiak, piaci belépési és kilépési korlatok és a
versenyképesség osszefliggései.
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Célpiaci marketing, vallalati novekedési stratégiak: A marketing stratégiaalkotas
[ényege, |épései. A szegmentaldas lényege. A célpiac meghatdrozas lehet8ségei, a
pozicionalas folyamata. A vallalati novekedési stratégak jellemz6i, az intenziv névekedés
lehet6ségei (Ansoff matrix). Porter-féle alapstratégiak sajatossagai.

Termékpolitika: A termékpolitika terliletei, a termékfejlesztés I|épései, a
termékéletgorbe fogalma, tipusai. Eltéré stratégidk az egyes termékélet-gorbe
szakaszokban. A termékvalaszték kialakitasanak szempontjai, modszerei.

Arpolitika, arképzés: Az arképzés céljai, folyamata, a listadr-képzés modszerei. A végss
ar kialakitasat (csomagar, termékcsaldad drazas, drrugalmassdg, pszicholdgiai hatasok)
befolyasold tényez6k bemutatasa. A tapasztalati fliggvény hatdsa az darképzés
folyamatara

Kilkereskedelmi Ugyletek: A kilkereskedelmi ugylet fogalma, tipusai. Az Ugylet
el6készitésének feladatai. Az ajanlat fogalma, formai és az ajanlattétel menete.

Kilkereskedelmi szerz6dés, INCOTERMS: A kilkereskedelmi szerz6dés fogalma és
Iényeges tipusai. Az eladd és a vevd kotelezettségei. Az eredet és a szdrmazas kozotti
kiilonbség. Az INCOTERMS f6bb szabalyozasi teriiletei, alkalmazasa.

Ugyletkotés sikeressége, kockazati tényezdk: A teljesités fébb ismérvei és az ligyletkdtés
sikeresség. Az ligyletkotésben rejlé alapvet6 kockazatok. A kompenzacié lehetGségei.

Ugyletek formadi, a kozvetit6k feladata: Az Ugyletkdtés sajatossagai, az Ugyletek
kiilonleges formai. A kilkereskedelmi kozvetit6k (Uzletkotd) feladatai.

Pénziigyek a kulkereskedelemben: A kilkereskedelmi Ugylet teljesitésének pénziigyi
vetiletei. A fizetési modok és a teljesités alapvetd pénziigyi eszkozei.

Aruforgalmazas, beszerzés: Készlet fogalma, kereskedelmi logisztika, stratégiai és
operativ beszerzés, optimalis beszerzési tételnagysag, engedmeény tipusok.

Készletgazddalkodas: Készletgazdalkodas tartalma, operativ készletgazdalkodas, ABC
analizis, készletezési mechanizmusok, készletforgas.

Aruforgalmazas, értékesités: Aruforgalmazasi terv, bolti munkaszervezés, értékesités
elemzés és mutatai.

Emberi er6forras gazdalkodas: Létszamterv, toborzas-kivalasztas, kivalasztas specialis
szempontjai, munkaidd rendszerek, munkakorelemzés, 6sztonzés.



