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Képzés: Kereskedelem és marketing alapképzési szak (BSc)
Tételsor: Marketingkommunikdcio

A business piacok sajatossagai: A szervezeti piac jellemz6i, az ellatasi lanc fogalma.
Kereskedelmi formak, értékesitési csatornat meghatarozoé tényez6k; nagykereskedelmi
és kiskereskedelmi formak tipusai, jellemzGi, tobbcsatornas kereskedelem elényei,
nehézségei.

Marketing informacié rendszer és dontéstdmogatd rendszer: Beszerzési piackutatas,
MIR és DTR jellemzéi, elemei, el6nyei, hatranyai; marketing informacidkkal szemben
tamasztott kovetelmények; marketing modellek f6bb jellemzéi.

Halozati marketing: Haldzatok, klaszterek jellemz6i; kiskereskedelmi kooperacios
formak elényei a fogyasztd és a kereskedd szamara; beszerzési tarsulds, franchise,
bevasarldkdzpont.

Kapcsolati marketing és Customer Relationship Management: A kapcsolati marketing és
a CRM f6bb kulonbségei, el6nyei, helye és szerepe a vallalati stratégidban,
ugyfélorientacio, vevéérték meghatarozas.

Ugyfélelégedettség mérés: Lojalitdsprogramok, elégedettségmérés a B2B piacokon
(imazsprofil vizsgalat, kritikus esetek mddszere, Customer Loyalty Index, Needs, Gaps
and Opportunities Assessment — NGOA, attitlid-indexek fébb jellemzdi,
hasznosithatdsaga).

Direktmarketing: Hagyomanyos és direkt marketing kilonbségei, eszkdzei, adatbazis
jelent6sége, hasznosithatdsdga a fogyasztoi és a business-to-business tertleten.

Szervezeti beszerzési politika: Szervezeti stratégia és magatartds jellemzdi; vasarloi
dontési folyamat sajatossagai; buying center jellemzi, vasarldi szerepek, eltérések a
fogyasztdi piactal.

Kiskereskedelmi  valasztékpolitika, kategdriamenedzsment és merchandising
Osszefliggései: Valasztékterv meghatdrozasa: a termékkategoria cikkelemei,
kategdriamenedzsment jellemzGi, az iranyitd szerepe, helyzete, a merchandising
jelent6sége, a merchandiser feladatai.

Arpolitika és stratégia, artargyaldasok: Arpolitika és stratégia jellemzSi az uzleti/
szervezeti piacokon. Armeghatérozas specifikumai; kiskereskedelmi arpolitika: specialis
arképzési formak, mindennap alacsony arak vs. magas-alacsony drak stratégia,
veszteségvezet§ arképzés szerepe, veszélyei.
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Ertékesitési stratégia és technikdk: Eladasi folyamat, hatékony értékesités
kovetelményei, értékesités és marketing konfliktusai.

Kiskereskedelmi telephelyvdlasztas: Telephelyvalasztast befolyasolé tényezék és
modellek — keresletanaldgias becslés, Huff-index.

Kommunikacio a szervezeti piacokon: Fébb business-to-business
marketingkommunikacidés mddszerek; out/on-store kiskereskedelmi kommunikacio (a
portal és a kirakat elemei, eszkozei).

Eladashelyi kiskereskedelmi kommunikacié: Bolti atmoszféra, mint
marketingkommunikdaciés eszkdz; arubemutatdsi koncepcidk, bolti berendezések;
érzékszervi marketing a kereskedelemben — a szinek, illatok, hanghatasok, izlelés,
kiprébalas szerepe; polctiikor tervezés, space menedzsment, visual merchandising.

Ajanlatok tervezése, kialakitasa, menedzsmentje: Ajanlatok készitése, adaptacid, ajanlat
és a probléma reldcidi, ajanlati politika f6bb tipusai (0sszpontositas a problémara, az
ajanlatok korére, illetve a kapcsolatra), kétoldalu bizonytalansag és a képességek
Osszefliggései.

Eladasmenedzsment és személyes értékesités: Eladdszemélyzet kivalasztasanak
folyamata és motivalasa, eladészemélyzet fejlesztése, hatékonysagmérés maodszerei;
személyes értékesités jellemzGi, mddszerei.

A PR fejl6dése, feladata, célcsoportjai: A PR fejlédése (Bogner Iépcsd), kapcsolata a
menedzsment terliletekhez (PR és tarsszakmak). A PR feladatai. A bels6 és kiilsé PR
célcsoportjai.

Kils6 PR eszkdzok, PR-filmek, rendezvények, sajtékapcsolatok: A PR kiilsé eszkoztara. A
PR film tipusai (B-roll film, imazsfilm, referencia-film), a rendezvények fGbb tipusai a
rendezvény szervezés lépései. Sajtokapcsolat fogalma és tipusai.

Arculat és imazs: Az arculat fogalma, elemei. Az imazs fogalma és tipusai. Az arculat és
az imazs kapcsolata. Arculati kézikdnyv. Imazstranszfer.

Kriziskommunikacié: Krizis fogalma. A kriziskommunikacié szerepe és feladat, PR
eszkozei. Kriziskommunikacids kézikdonyv.

Public Affairs, CSR és a PR kapcsolata: A Public Affairs fogalma és szerepe. A CSR
fejlédése, fogalma és kapcsolata a PR-ral. A civil szervezetek PR aktivitdsainak
sajatossagai.



