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Képzés: Gazddlkoddsi és menedzsment alapképzési szak (BSc)
Kereskedelem és marketing alapképzési szak (BSc)

Tételsor: Projektmenedzsment és B2B marketing

1. A business piacok sajatossagai: A szervezeti piac jellemzdi, az ellatdsi lanc fogalma.

Kereskedelmi formak, értékesitési csatornat meghatarozo tényez6k; nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi formak tipusai, jellemz6i, tobbcsatornds kereskedelem elényei,
nehézségei.

Marketing informacié rendszer és dontéstdmogatd rendszer: Beszerzési piackutatas, MIR
és DTR jellemz6i, elemei, el6nyei, hatranyai; marketing informacidkkal szemben
tdmasztott kdvetelmények; marketing modellek f6bb jellemzéi.

Haldzati marketing: Halézatok, klaszterek jellemzdi; kiskereskedelmi kooperacids formak
elényei a fogyaszté és a keresked6 szdmara; beszerzési tdrsulds, franchise,
bevasarlékozpont.

Kapcsolati marketing és Customer Relationship Management: A kapcsolati marketing és
a CRM fébb kilonbségei, el6nyei, helye és szerepe a vallalati stratégidban,
Ugyfélorientacio, vevGérték meghatarozas.

Ugyfélelégedettség mérés: Lojalitdsprogramok, elégedettségmérés a B2B piacokon
(imazsprofil vizsgalat, kritikus esetek mddszere, Customer Loyalty Index, Needs, Gaps and
Opportunities Assessment — NGOA, attitlid-indexek f6bb jellemz&i, hasznosithatésaga).
Direktmarketing: Hagyomanyos és direkt marketing kiilonbségei, eszkozei, adatbazis
jelentGsége, hasznosithatdsdga a fogyasztdi és a business-to-business teriileten.
Szervezeti beszerzési politika: Szervezeti stratégia és magatartds jellemz8i; vasarldi
dontési folyamat sajatossagai; buying és selling center jellemz6i, vasarldi szerepek,
eltérések a fogyasztoéi piactdl.

Arpolitika és stratégia, artargyalasok: Arpolitika és stratégia jellemz&i az tizleti/szervezeti
piacokon. Armeghatarozas specifikumai.

Ertékesitési stratégia és technikdk: hatékony értékesités kdvetelményei, értékesités és

marketing konfliktusai.
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Ajanlatok tervezése, kialakitasa, menedzsmentje: Ajanlatok készitése, adaptdcio, ajanlat
és a probléma relacidi, ajanlati politika f6bb tipusai (6sszpontositds a problémara, az
ajanlatok korére, illetve a kapcsolatra), kétoldalu bizonytalansag és a képességek
Osszefliggései.

Eladdsmenedzsment és személyes értékesités: Eladdszemélyzet kivalasztdsanak
folyamata és motivaldsa, eladdészemélyzet fejlesztése, hatékonysagmérés maodszerei;
személyes értékesités jellemzbi, mddszerei

Személyes eladas, eladasi folyamat fébb |épései, ligyfelek mindsitése, vevéprofil készités,
small talk, LOCATE-technika, FABV-technika, kifogaskezelés, vev6gondozas.

Az agilis szemlélet kialakulasa: a Vizesés modell hatranyai, az Agilis kidltvany
megfogalmazasanak el6zményei, az Agilis kialtvany megfogalmazéi, tartalma, lényege. A
négy alapveté érték és a tizenkét elv.

A Vizesés modell és az agilis megkozelités: 6sszehasonlitdsuk, f6 kilonbségeik. Eltérés a
vashdaromszog, valamint a valtoztatds mértéke és a leszallitas gyakorisdga alapjan. A
valasztas javasolt szempontjai. A klasszikus mddszerek és az agilis szemlélet jellemz6
alkalmazhatésaga.

Hibrid megoldasok: a projekt, valamint a projektmenedzsment-szinti kombindlas
lehetGségei. A Hibrid V-modell.

Az agilis személy: altaldnos jellemz6i, kompetenciai. Az MVP szemlélet.

Az agilis szemlélet: rendszerszint(i elhelyezése. A Lean gondolkodasmdéd alapja, a
veszteség tipusai.

A Kanban: alapja, értékei. A Kanban-tdbla: alkalmazhatdsaga és el6nyei. Az XP jellemzGi
és értékei.

A Scrum keretrendszer bemutatdsa: kialakuldsa, alappillérei és értékei.

Agilis szervezet: az altaldanos szervezeti struktira bemutatasa, szerepkorei. A
keresztfunkcionalis és 6nszervezddé csapat.

A Sprint bemutatasa: ceremdniak és dokumentumok. Epic, story, task.

Agilis transzformacid: lehetséges céljai, az agilis szemlélet alkalmazasara torténd atallas
el6készitése. A valtozasmenedzsment fontossaga.

Az agilis vezetd: jellemzGi, szemlélete, tulajdonsagai. Az agilis szemlélet és a hibak
kezelése. A tanulas fontossaga.

A Scrum master/Agilis coach: szlikséges készségek és képességek, szerepuk, feladataik. A

tipikus agilis munkakornyezet, el6nyei és hatranyai.



