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Absztrakt: Az Obudai Egyetemen miikéds kis- és kozépvdllalkozdsokat — KKV - kutaté
csoport hosszu évek oOta folytat vizsgdlatokat és elemzéseket. A kutatds végsd célja a hazai
kis- és kdzepes vallalkozdsok helyzetének és versenyképességének felmérése és értékelése
annak érdekében, hogy a versenyképesség noveléséhez sziikséges és lehetséges eszkdziket
és modszereket feltarja és kozzétegye. A kiilonbozé modszerekkel folytatott kutatas a KKV
miikddés f6bb fejezeteire irdanyul, ugymint a makro- és mikro-6konomiai tényezdk hatdsa,
az EU csatlakozas és a globalizacio hatasa a KKV szektorra, a korszeri menedzsment
modszerek alkalmazasanak elterjedése, az innovdcios potencidl, a csaladi vdllalkozdasok
sajatossdagai, valamint a KKV versenyképesség helyzete és regiondlis eltérései, tovdabba a
mértékado versenytarsakhoz viszonyitott helyzete. A vizsgalatok eredménye sokrétii és
diverzifikdlt képet ad a hazai KKV szektor helyzetérdl, lehetdségeirdl és néhany fejlesztési
lehetdséget és igényt fogalmaz meg makro és mikro szinten egyarant.

Bevezeto

A XXI. szazad kihivasa a vallalkozasok szamara: a globalis versenyképesség. Ez
azt jelenti, hogy allandd, megbizhaté és elismert mindségli termékek és
szolgaltatasok nyujtasa sziikséges a fogyasztok szamara, mikdzben a piaci
kornyezetet a globalis konkurencia jellemzi. A globalis kihivasnak ugy tud
megfelelni a vallalkozas, ha megbizhato, kiegyenstlyozott és magas szinvonala
miikodést valdsit meg.

A Corvinus Egyetemen mikédé Versenyképesség Kutatdé Kozpont 2004.
szeptemberi gyorsjelentése szamos értékes és hasznos megallapitast tartalmaz a
hazai vallalatok versenyképességének alakulasarol, elsGsorban kozepes és
nagyvallalatok felmérése alapjan. Ez adott Gtletet ahhoz, hogy a kis és kodzepes
vallalkozasok versenyképességének kutatasat programba allitsuk.

A versenyképesség miikddési és szervezeti feltételei sokrétiiek, érintik az egyes
szakteriileteket és magat a vezetést, iranyitast is. Magyarorszagon a legtobb kis és
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kozepes vallalkozas (KKV) csaladi vallalkozas (CSV), ezért figyelemmel kell
lenni a globalizacié hatasainak vizsgalata soran a csaladi vallalkozasok
sajatossagaira is.

Az Obudai Egyetem Szervezési és Vezetési Intézete, amelyben KKV kutato-
fejleszté csoport tevékenykedik, nagy hangsilyt helyez a szervezési és vezetési
modszerek  alkalmazasanak  és  szerepének  vizsgalatira a KKV
versenyképességének novelésében. Ez a feladat uj megvilagitasba Kkeriilt
Magyarorszag EU csatlakozasat kdvetden €s a globalizacio erdteljes érvényesiilése
kovetkeztében.

A 2006-2009-ben  végzett vizsgalataink els6sorban a  vallalkozasok
életképességére és azokra a tényezdokre iranyultak, amelyek a KKV, ezen belill a
kisvallalkozas (KV) és a csaladi vallalkozas életképességét, illetve
versenyképességét befolyasoljak.

A vizsgalatok f6 iranyai:

e A KKV ¢letképességének kulcstényez6i, makro és mikro-6konomiai
tényezok

o A globalizaci6 és az EU csatlakozas hatdsa a KKV életképességére
e Korszerli menedzsment modszerek alkalmazasa a KKV korben

e KKV innovacios potencial vizsgalata

e (saladi vallalkozasok

e Budapesti és vidéki KKV versenyképessége

e KKV benchmarking

A kutatasi programban felhasznaltuk a veliink kapcsolatban allé kutatok munkait
[2], [3], [10], [11], [14], [20], valamint néhany kiilonleges témat feldolgozo
tanulmanyt, mint példaul a Kaizen-menedzsment és a KKV alkalmazasok [5],
tovabba a csaladi vallalkozasok helyzete [6].

Felhasznaltuk a versenyképesség modell sajatos felépitését bemutatdo munkat [18],
valamint a vallalkozasi ismeretek attitidok megjelenését a felsdoktatasban [19],
[21].

Kiilon vizsgalat targyava tettik a modern vezetési €s szervezései modszerek
alkalmazasanak helyzetét a KKV korben. Ebbdl a szempontbol a kontrolling
kiemelt szerepet jatszik a versenyképesség ndvelésében [7], [17].

A kutatas egyik f6 iranya volt: hogyan jelenik meg a globalizacio hatdsa a KKV
szektorra Magyarorszagon, €s milyen valtozasokat hoz a vallalkozasok alapitasara
és miikddésére vonatkozoan [15], [16]. A globalizacio és a versenyképesség hazai
vonatkozasainak elemzésekor természetesen figyelembe vettiink és felhasznaltunk
hazai szakirodalmat [23], [24], [25].
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1 KKV kutatécsoport az Obudai Egyetemen

Az 1990-es évek elején a Szervezési és Vezetési Intézet (SZVI) oktatas-fejlesztési
és kutatasi programjaba allitotta a vallalkozasokat, ezen beliil is kiemelten a kis és
kozepes vallalkozasok (KKV) kutatasat.

Az SZVI KKV K+F kutatocsoport felépitése és mikdodése roviden az
alabbiakban foglalhato 6ssze.

1. Célkitlizés

A vallalkozasok gazdasagi szerepének, jellegzetességeinek és
mitkodésének vizsgalata alapjan fejlesztési lehetdségeinek feltarasa és
kimunkalasa, kiilonds tekintettel a kis és kozepes vallalkozasokra.

2. Szakteriiletek

Vallalkozasok szervezése, lizletvitele, vallalkozasok vezetése, szervezete,
tizleti etika, személyiségek és a munkavégzés kornyezeti elemzése és
fejlesztése. Versenyképesség ¢és innovacios felmérések, elemzések,
fejlesztési javaslatok. Csaladi vallalkozasok sajatossagainak vizsgalata.

3. A kutat6 team Osszetétele, a munkavégzés folyamataban:
Kadocsa Gyorgy
Francsovics Anna
Michelberger Pal
Tibor Agnes
Siité Laszlo (1 2011)
Borbas Laszlo
Dobi Sandor
Szabo Gyorgy (2002-2010)
Katona Ferenc
Bogath Agnes

4. Munkamegosztas

Az egyes szakteriiletekre célszerien két-két f6 kutatdo szakosodik, a
vizsgalatok elokészitésében és értékelésében tetszélegesen minden tag
részt vesz. Azonos adatbazisokbol minden szakteriilet egyarant
részesedik, a kutatasi iranyok és publikacios szandékok Osszehangolasa
mellett.
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5. Kautatasi programok kitiizése
- KKV versenyképesség kutatas
- KKV innovacié kutatés
- regionalis versenyképesség kutatas
- vallalkozoi személyiség fejlesztés
- modern menedzsment mddszerek a vallalkozasokban
- etikai és munkakornyezet a vallalkozasban
6. Témavezetés és személyes kozremiikodés

A kutatocsoport vezetdje: Kadocsa Gyorgy

Az egyes kutatasi iranyokat a csoport valasztott téma vezetdje iranyitja.

A tagok személyes kozremikodése onkéntes, a szakmai érdeklddés és a
szabad kapacitas fliggvényében személyre szabott modon ajanlott.

7. Idészaki kutatasi jelentések

A kutatocsoport témavezetdi évente két alkalommal, majus végéig és
december végéig adnak rovid beszamold jelentést tevékenységiikrél,
amelynek alapjan a kutatocsoport vezetdje egy évkozi és egy év végi
jelentést készit a kutatocsoport tevékenységérdl. Az év végi jelentést
januar a kutatd team megtargyalja és februar végéig hivatalosan
kozzéteszik az Egyetem informacids féorumain.

8. Publikacios kotelezettségek

A kutatocsoport vallalja, hogy minden megkezdett kutatasi irany
elorehaladasarol rendszeresen, legalabb évente egyszer, a MEB
konferencian beszamol. A beszamol6 feleldse a kutatési irany vezetdje. A
publikacios tevékenységeket és teljesitményeket a kutatocsoport vezetdje
koordinalja.

A SZVI Kkutatasi programjat az alabbi tevékenységek és eredmények
jellemzik:

Uj tantargyak kialakitasa és bevezetése az oktatasba
Irodalomkutatas

Tanacsadasi tevékenység

Felmérések készitése a KKV korben

Publikacios tevékenység

1994-ben a BMF jogeléd Banki Donat Miiszaki Fdiskolan bevezettik a
Vallalkozas szervezés cimi tantargy oktatasat a Szervezd és informatika
szakon, amely akkor onallo szakot képezett. A targyban két éven beliil — azota is
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hasznalt — szakkonyv jelent meg intézeti szerz6tdl. A Gazdalkodas és
Menedzsment  szakon  Vallalkozasszervezd  szakirany  jott  létre. A
Vallalkozasfejlesztés mesterszakon tobb vallalkozasi jellegli szaktargyat is
oktatasba vettiink.

Az irodalom kutatas f6 forrasaként az akkor még szegényesebb hazai konyvtarak
mellett elsésorban a Bécsi Kozgazdasagtudomanyi Egyetem konyvtara és mas
hozzaférheté kiilfoldi szakirodalom szolgalt. Megallapithatd volt, hogy a hazai
gazdasagi és vallalkozoi kornyezetben az amerikai szakirodalom kevéssé volt jol
adaptalhato, mint a szomszédos Ausztridban vagy Németorszagban megjelent
mivek. Az irodalomkutatdsban az ugyancsak Bécsben székeld osztrak
Gazdasagfejlesztd Intézet (WIFI) is sok hasznos segitséget nyujtott német és
magyar nyelvii szakmai kiadvanyaival.

A szervezett tanacsadasi tevékenység ugyancsak 1994-ben kezdddott, amikor
Magyarorszagon megjelent a német RKW (Rationalisierungskuratorium der
Deutschen Wirtschaft). A SZVI jelenlegi kutatd csoportjanak tobb tagja is egyiitt
indult annak idején az RKW programjain, és folytattunk éveken at az egész
orszagra kiterjedd tanacsadasi tevékenységet. A tandcsadd tevékenység soran
rengeteg tapasztalatot szereztiink, amelyrdl tobb hazai és nemzetkdzi férumon is
beszamoltunk.

2004-ben nemzetkozi egyiittmikodési megallapodast kotottink a kis és
kozepes vallalkozasok (KKV) kutatasara és fejlesztésére az alabbi egyetemekkel:

Wirtschaftsuniversitdt Wien, Austria

University of Maribor, Slovenija

Matej Bel University Banska Bystrica, Slovakia
Corvinus Egyetem, Budapest

Pécsi Egyetem

Az egyiittm{ikodés eredményeképpen a BMF majd az Obudai Egyetemen az SZVI
szervezésében 2003 oOta évente megrendezésre keriild Management, Enterprise,
Benchmarking (MEB) nemzetk6zi konferenciakon rendszeresen részt vesznek az
alapitok és mas hazai és killfoldi egyetemek és kutatd intézetek jeles képvisel6i. A
kutatasi beszamolok kdzéppontjaban a kis és kozepes vallalkozasok helyzete és
fejlesztési lehetdségei allnak.

A vallalkozasok korében szamos felmérést készitettiink. A felméréseket a
kutatasban részt vevd kollégakkal kozosen végeztik, illetve iranyitottuk. Az
oktatassal parhuzamosan bevontuk a hallgatokat a kutatasi programba azaltal,
hogy az évkozi gyakorlati feladatukat egy vallalkozas adott témakdréhez
kapcsolodva hataroztuk meg.

Miutan évente tobb mint 100 hallgatd tanult az elmult tizendét évben
Vallalkozasszervezést, igy a vallalkozasok felmérése nagy szamban allt
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rendelkezésiinkre a kutatashoz. (Az adatszolgaltatas azonban — mint kozismert —
egyaltalan nem zokkendmentes.)

A felméréseket gyorsteszt egészitette ki. A gyorsteszt moddszer lényege:
elsésorban szervezési, vezetési modszerek alkalmazasat feltard kérdéiv, amelyet a
megismert vallalkozas tolt ki. A kérdésekre adott valaszokrol révid konzultacid
kovetkezik a vallalkozas vezetdjével.

Az interjuk és tanulmanyok alapjan mintegy 400db, a gyorstesztek alapjan pedig
tovabbi, mintegy 200 vallalkozas vizsgalata tortént meg a 2000-es évek elején. Ezt
kovetben keriilt sor egy nagyobb terjedelmii kérddives felmérésre a KKV korben,
amelybdl 250 értékelhetd valaszadassal mar egy komoly adatbazis volt
kialakithato.

A KKV kutatasainkat jol reprezentaljak a targykorben hazai és nemzetkdzi
forumokon megjelent publikaciéink, amelyek témair6l attekintést nyujt az
alabbi felsorolas, a tejesség igénye nélkiil:

1. Kadocsa Gyorgy: Research and Development of the SME-s at Budapest
Tech. BMF Jubilee Conference, Budapest, 2004. szept. 4. pp. 307-315

2. Competitiveness of Hungarian Family Businesses. microCAD
Conference, Miskolc, 2005. marc. 10-11. pp. 141-146

3. Francsovics A. — Kadocsa Gy.: Controlling, Outsourcing, Global
Competitiveness of SME. Current Issues in Change Management:
Challenges and Organisational Responses, Pécs, 2005. majus, pp. 107-
114

4. Kadocsa Gy. — Francsovics A.: Globalization and Competitiveness of
SME in Hungary. Future of small and medium sized Enterprises in united
Europe. Conference, Banska Bystrica, 2005. maj. 12-13. pp. file No. 3

5. Kadocsa Gy. — Siité L.: Die Wirkungen der Globalisierung auf die
Kleinunternehmen. Management, Enterprise, Benchmarking MEB 2005
Conference, Budapest, 2005. juni. 24-25. pp. 89-100

6. Kadocsa Gy.: Neue Herausforderungen des Change Managements im
Lebenszyklus der KMU. Management, Enterprise, Benchmarking MEB
2006 Conference, Budapest, 2006. juni. 1-2.

7. Tibor A.. Small Enterprises in Hungary and Joining the EU. In:
Understanding the Regulatory Climate for entrepreneurship and SME-s.
Universitat St. Gallen, 2006

8. Tibor A.: Family Enterprises in the Field of Art. Conference
Management, Enterprise, Benchmarking Budapest, 2005

9. Tibor A.: The Case of a Successful Small Entrepreneur in Hungary. In:
The Cutting Edge: Innovation and Enterpreneurship in New Europe. F.
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Edward Elgar Publishing House, 2007

10. Borbés L.: EU’s enterprise policy to improve Europe’s competitiveness.
Plans and reality. 4th MEB International Conference Budapest, 2006

11. Francsovics A. — Kadocsa Gy.: Innovation und Wettbewerbsfahigkeit der
KMU in Ungarn. Int. Symposium fiir Management und Innovation
Poprad, 2009. 04. 2-3.

12. Francsovics A. — Kadocsa Gy.: Wettbewerbsfahigkeit und Controlling bei
den KMU MEB Int. Conference, Budapest, 2009. juni 1-2.

13.Kadocsa Gy.: Controlling és versenyképesség a kis és kdzepes méretii
vallalkozasokban II. Régiok a Karpat-medencén innen és tal Nemzetkozi
Konferencia Kaposvar, 2009. 05. 22.

14. Borbas L. — Kadocsa Gy.: Possible Ways for Improving the
Competitiveness of SMEs. Central European Approach. MEB Int.
Conference, Budapest, 201 0. juni 4-5.

A felsorolasbol kitiinik, hogy a K+F tevékenység iranya a KKV szektor, de
szakteriiletét tekintve szertedgazo. A kutatds egyik iranya: a globalizacionak a
KKV versenyképességre gyakorolt hatdsa hogyan jelenik meg a vallalkozas
vezetése, szervezése és szervezete valtozasaban.

Az életképesség illetve versenyképesség tényez6i koziil kiemeljikk a szervezési,
vezetési modszerek alkalmazasat, vizsgaljuk a modern modszerek megvaldsitasi
lehetdségét a KKV szektorban. Ebben a tekintetben a kontrolling helye és szerepe
a vallalkozasok versenyképességének alakulasaban egy kiilon fejezetet alkot.

A KKV versenyképességének kiemelt vizsgalatdit 2005-ben tlztiik ki célul,
amelyhez a Corvinus Egyetemen miik6dé Versenyképesség Kutatdo Kozpont altal
folytatott kutatast tekintettiik mintdnak. A felmérést szakmai és modszertani
szempontbol adaptaltuk a KKV koérre, majd egy megtervezett kisminta alapjan
gyljtottik a kitoltott kérddiveket és toltottik fel az adatbazist. Az elsd
részeredményekrél mar 2007-ben beszamoltunk a MEB konferencian.

A KKV versenyképesség kutatasi programban kérdéives felméréssel 250 db kis és
kozepes vallalkozas adatait gytjtottik Ossze 2006-2008-ban, és toltottik
adatbazisba a tovabbi feldolgozas céljabol. A kérdéiv terjedelme 19 oldal, és
lefedi a vallalkozas miikddésének valamennyi fontos teriiletét.

Az adatbazis, jobb hozzaférhetd alternativa hijan, az MS Access, amelyhez a
kutatasi célt szolgald kereszttablas lekérdezéseket és jelentéseket fogalmaztunk
meg. A feldolgozas a korszerii kutatasi modszerek alkalmazasat nem teszi
lehetévé.

Az adatbazis a magyar vallalkozoi piramis legfébb jellemz6i szerinti aranyainak
az alabbiak szerint felel meg.
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2 Kutatasi célok és modszerek

A Kkutatas végsé célja a hazai kis- és kozepes vallalkozasok helyzetének és
versenyképességének felmérése és értékelése annak érdekében, hogy a
versenyképesség noveléséhez sziikséges és lehetséges eszkozoket és modszereket
feltarjuk és kozzétegyiik.

A KKV kutatasok és fejlesztések soran tobbféle modszert alkalmaztunk. A
lehetséges modszerek kozotti valasztast nagymértékben befolyasolta az a
koriilmény, hogy kiilsé anyagi forrasok nem, vagy csak igen sziikdsen alltak
rendelkezésiinkre.

A vizsgalati minta meghatdrozasa és kivalasztasa szintén ennek megfeleléen
alakult. Ebben a vonatkozasban azonban egy kedvezd koriilmény a javunkra
szolgalt: a hallgatok szdrmazasa €s igy ismeretségi kore is orszagos kiterjedési.
Ennek megfeleléen az altaluk kivalasztott és vizsgalt vallalkozasok - legalabbis
foldrajzi értelemben - lefedik az egész orszagot.

A meglévé erbforrasaink kihasznalasaval eddig a kovetkezd Kkutatasi
modszereket alkalmaztuk:

e Szakirodalom kutatas

e Interjuk és tanulméanyok

e Személyes tanacsadoi tapasztalatok
e Gyorsteszt

e Kérddives felmérés

A szakirodalom kutatdsdhoz nemcsak a kiilfoldi, hanem az egyre boviilé hazai
szakirodalom kinalata is alapot szolgaltat. A KKV kutatasok hazai miihelyei tobb
egyetemen és foiskolan kialakultak, vagy alakuloban vannak.

A KKV korében szamos felmérést készitettiink. A felméréseket a kutatasban részt
vevo kollégak végezték, illetve iranyitottak. Az oktatassal parhuzamosan bevontuk
a hallgatokat a kutatasi programba azaltal, hogy az évkozi gyakorlati feladatukat
egy KKV illetve csaladi vallalkozas témakdréhez kapcsolodva hataroztuk meg.

Példaul:
KKV/CSV inditasa
KKV/CSV iizleti tervezése
KKV/CSV életpalya vizsgalata

A KKV tanacsadasban a SZVI jelenlegi kutatd csoportjanak tovabbi harom tagja —
Tibor Agnes, Szabé Gyorgy, Dobi Sandor - is egyiitt indult annak idején a német
tandcsadd6 RKW programjain, és folytatott éveken at az egész orszagra kiterjedd
KKV tanacsadasi tevékenységet. A tanacsadd tevékenység soran rengeteg
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tapasztalatot szereztiink és szerziink napjainkban is, amelyr6l tobb hazai és
nemzetkozi forumon beszamoltunk. Id6kozben megalakitottuk a Magyar
Gazdasagfejlesztd Tanacsadok Tarsasagat (MATT), amelynek elndke Szabd
Gyorgy kolléga.

A gyorsteszt modszer lényege: elsésorban szervezési, vezetési modszerek
alkalmazasat feltaro kérddiv, amelyet a megismert vallalkozas tolt ki. A
kérdésekre adott valaszokrol rovid konzultacio kovetkezik a vallalkozas
vezetdjével.

Az interjuk és tanulmanyok alapjan mintegy 400db, a gyorstesztek alapjan
mintegy 200db KKV vizsgalata tortént meg.

A versenyképesség vizsgalat eredményeir6l mar jelentek meg beszamolok,
elsGsorban a globalizacié, az EU csatlakozas (Tibor, 2006), (Borbas, 2006) és a
hazai gazdasagi kornyezet (Mustafa - Michelberger, 2005) versenyképességet
befolyasoldo szerepér6l és hatasairdl, tovabba a regionalis versenyképesség
fejlesztési lehetdségeir6l (Szabd Gy. 2007) és a versenyképességet befolyasolo
makro- és mikrokornyezeti tényezok alakuldsarol (Kadocsa, 2007). Jelen
beszamold a hivatkozott jelentésekkel Osszhangban adja meg a KKV
versenyképesség néhany jellegzetes hazai vonasat napjainkban.

A KSH altal kimutatott és a felmérések altal is visszaigazolt adatok alapjan a
KKYV versenyteriiletek az alabbiak:

¢ Kiskereskedelem

e Lakossagi javito, szereld és személyi szolgaltatas

e Ingatlan kozvetités, ingatlan kereskedelem

e Etterem, vendéglatas

e Szellemi tevékenység (tanacsadas, szoftverfejlesztés)

o Utaztatas, udiiltetés

e Farmer gazdasagok (ndvénytermesztés, allattenyésztés)

A felmérésekben részt vevd vallalkozasok Osszetétele jo kozelitéssel megfelel a
tevékenység szerinti orszagos atlagban mért osszetételnek.

Lényeges momentum, hogy jelenleg a mezdgazdasagi KKV-kat nem vizsgaljuk.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a kutatas folyamatban van, részeredményeket mar
korabban is kozzétettiink, és a jelenlegi beszamol¢ is csak egy szeletét képezi egy
késdbbi Osszefoglald jelentésnek. A kutatds egyik iranya: a globalizacionak a
KKV, illetve a CSV versenyképességre gyakorolt hatasa hogyan jelenik meg a
KKV vezetése, szervezése €s szervezete valtozdsaban. Ez a rovid beszamold a
kiilonbozo kutatasi modszerekkel eddig nyert eredmények sajatos szintézisét adja.
Az életképesség illetve versenyképesség tényez6i koziil kiemeljikk a szervezési,
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vezetési modszerek alkalmazasat, vizsgaljuk a modern modszerek megvaldsitasi
lehetéségét a KKV szektorban, azon beliil a csaladi vallalkozasok kdrében.

A felmérés soran a kivalasztott vallalkozoi kort a 1étszdm szerinti méret, a
tevékenységi kor és a teriilet reprezentativitasat szem el6tt tartva alakitottuk ki, a
Kozponti Statisztikai Hivatal 2005-2006. évi adatai alapjan. A felmérés
kezdetekor egy 300 cégbdl allo adatbazist hoztunk létre, amelyhez a kérddivet
elektronikus levél formajaban, postai uton, illetve személyes felkeresés utjan
juttattuk el. A felmérés kiterjedt a mikro- kis- és kozépvallalkozasokra, és a
vallalkozoi piramisban képviselt tomeget, illetve aranyt csak masodlagosan
tekintettik a reprezentativitds mércéjének. Meg kell jegyezni, hogy a mikro-
vallalkozasok koziil csak a 2-9 fét foglalkoztato tarsas vallalkozasokat vettiik be a
mintaba annak érdekében, hogy az Onfoglalkoztatd és kényszerjellegi,
egyszemélyes vallalkozasokat kisziirjiik. Az értékelhetd kitoltési és visszaadasi
arany jelenleg 40% koriil van, és ugy latjuk, hogy egy jo, aranyos mintdhoz mar
csak kisszami megfeleld vallalkozas adatlapja hianyzik. Ennek begytijtése
folyamatban van.

A mintabol a jelenlegi feldolgozasi fazisban kétféle csoportositas alapjan
készitiink elemzéseket: a foldrajzi, regiondlis elhelyezkedés és a létszam
kategoriak szerint. A létszam kategoriakat a kisvallalkozasokon beliil is tovabb
bontottuk a KSH szokasos csoportositisa szerint, mégpedig 10-19 és 20-49 6
alkalmazott esetére. A jelen beszamolé alapjaul kivalasztott kis- és kozepes
vallalkozasokat a 1étszam kategoriak szerinti bontasban vizsgaltuk.

A versenyképesség vizsgalatot az OE SZVI KKV Kutatd csoportja végzi,
amelynek eredményeirél mar jelentek meg beszamolok, elsésorban a globalizacio
(Kadocsa-Francsovics, 2005), az EU csatlakozas (Tibor, 2006), (Borbas, 2006) és
a hazai gazdasagi kornyezet (Mustafa - Michelberger, 2005) versenyképességet
befolyasold szerepér6l és hatasairdl, tovabba a regionalis versenyképesség
fejlesztési lehetdségeir6l (Szabd Gy. 2007) és a versenyképességet befolyasolod
makro- és mikrokdrnyezeti tényezok alakulasarol. (Kadocsa, 2007)

A felméréshez hasznalt kérd6iv 19 oldal terjedelmii, amely a vallalati miikodés
minden teriiletét igyekszik lefedni. A kérddiv részben a Budapesti Corvinus
Egyetemen mikodé Versenyképesség Kutatdo Kozpont altal kidolgozott kérddives
felmérése alapjan késziilt, a kérddivet a kisvallalati korre adaptalva. (BCE, 2004)

Az adatbazis reprezentativitasat a kitoltott kérddivek a fé aranyokban igazoljak. A
létszam kategoriak és a vallalkozasok {6 tevékenysége szerinti megoszlas megfelel
az orszagosnak, jellemzden a feldolgozoipar, a kereskedelem é&s javitasi
szolgaltatasok, valamint az ingatlaniigyek és gazdasagi szolgaltatasok teriiletén.

A vallalati minta kivalasztasa azokra az 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd
cégekre vonatkozott a felmérésben, melyekben az alkalmazottak 1étszama 10 és 49
6 kozott van valamint éves nettd arbevétele legfeljebb 7 millio eurénak megfeleld
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forintdsszeg, vagy a mérleg f6osszege legfeljebb 5 millido eurénak megfeleld
forintdsszeg.

A felmérés inditasakor megkeresett vallalati kort a Dun & Bradstreet Hungaria
Kft., Magyar Cégek 2005 adatbazisabdl a 1étszam szerinti méret, a tevékenységi
kor és a teriilet reprezentativitasat szem el6tt tartva alakitottam ki, a Kdzponti
Statisztikai Hivatal 2004. évi adatai alapjan.

A felmérés kezdetekor egy 300 cégbdl allo adatbazist hoztunk 1étre, a kérddiv a
vallalatok nagy részéhez elektronikus levél formajaban, kisebb résziikhoz pedig
postai uton jutott el illetve néhany céget személyesen kerestiink fel.

Az adatbazis reprezentativitasat is megvizsgaltuk néhany olyan tulajdonsagra
nézve, melyekre dsszevethetd gazdasagi-statisztikai adatok allnak rendelkezésre.

A kérdbiveket 3 jellemzd, nagyszamu vallalkozast felmutatdo agazatban
tevékenykedd vallalatok kozott kiildtiik szét. A kivalasztott iparagak: Feldolgozo
ipar, Kereskedelem, javitas és Ingatlanligyek, gazdasagi szolgaltatasok.

A minta reprezentativitisa f6 tevékenység szerint

Populécid Minta
Feldolgozoipar 40% 50%
Kereskedelem, javitas 38% 43,75%
Ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas | 15% 6,25%

A fenti tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy mintank agazati megoszlas szerint
foként abban tér el a populacio Osszetételétdl, hogy tobb céget tartalmaz a
feldolgozoiparban ¢és a kereskedelem, javitds 4gazatban. A minta az
ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatadsok iparagban pedig kevesebb céget
tartalmaz.

A vallalatok megoszlasanal az egyszerliség kedvéért, az orszag teriiletét 2 részre
osztottuk. A 2 teriilet: Budapest és vidék. A kérdbivet eddig 43,75 szazalékban
Budapesti, 56,25 szazalékban pedig vidéki cégek toltottek ki.

A minta és a populici6 osszetétele régiok szerint

Populécid Minta
Budapest 25% 43.,75%
Vidék 75% 56,25%

A minta tehat kisebb aranyban tartalmaz vidéki cégeket, mint a sokasag, még a
budapesti vallalkozasok koziil tobben szolgaltattak a felméréshez informaciot.

A kérdéiv felépitése a versenyképesség vizsgalata szempontjabol tikkrozi azt a
logikat, amellyel a KKV versenyképességére hatd tényezdket, illetve azok
alakulasat megkozelitettiik.
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A versenyképességi vizsgalat felépitése a kovetkezd vazlatpontokat
koveti.

1. A vallalkozas f6bb jellemz6i:
Altalanos adatok, informaciok
Miikodési teriilet
A vallalkozas vagyoni, pénziigyi adatai
Tulajdonosi hattér

2. Makrogazdasagi kdrnyezet és verseny:
Makrogazdasagi tényezok hatasa
Versenyhelyzet
Benchmarking

3. Stratégiak, stratégiai menedzsment:
Vallalkozdi stratégiak, tervezés és beszamolas
Kapacitasok kihasznalasa
Befektetések
Uzletagak
Innovaciok
Koérnyezetvédelem

4. A vallalkozas szervezete €s miikodése
Vallalatvezetok, kapcsolatrendszerek
Foglalkoztatottak
Oszténzési rendszer
Legfontosabb miikddési teriiletek

5. Az EU csatlakozas hatasai

6. A versenyképesség legfontosabbnak tartott tényezoi

3 A kutatasi terilet

A KKV K+F kutatocsoport kutatasi teriilet értelemszertien a kis- és kozepes
vallalkozasok, a kutatas kiindul¢ teriilete a hazai vallalkozoi piramis.

A magyar vallalkozoi piramis fobb szamai, az alapvetd csoportositasi szempont, a
létszam kategoriak szerint a kovetkezd.

A vizsgalt korben a miikodd vallalkozasok szama — KSH adatok alapjan becsiilt
érték — Osszesen 226.000 db.
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Ebbél a
kisvallalkozasok szama 28.800
koézepes vallalkozasok szama 5.000
0sszesen 33.000

A vallalkozo6i piramis als6 felének megoszlasa méretnagysag szerint:

Mikro-véllalkozasok 2-9 {6 kozott: 85,4%
Kisvallalkozasok 10-19 f6 8,0%
Kisvallalkozasok 20-49 {6 4,4%
Kozépvallalkozasok 50-249 {6 2,2%

A minta a mikodS kisvallalkozasok 3,6 ezrelékét tartalmazza, a mikro-
vallalkozasok tekintetében ez az arany 0,6 ezrelék, mig a kodzepes méretii
vallalkozasokra 2,8 ezrelék, ez utdbbiak azonban nem allnak a jelenlegi kutatasi
program kozéppontjaban.

Az adatbazis reprezentativitasat az alabbi tényezOk alapjan vizsgaltuk, amely
tényezOkben a minta és a sokasag 9sszehasonlithato:

Létszam szerinti megoszlas
Tevékenység szerinti megoszlas
Regionalis megoszlas Budapest — vidék kozott

Az adatbazisban jelenleg az alabbi megoszlasban talalhatok a vallalkozasok:

2- 9 6 kozott: 51%

10-19 16 24%
20-49 16 19%
50-249 16 6%

A mikro-vallalkozasok szamossaga miatt — véleményiink szerint - a minta
reprezentativ értéke nem csokken.

A vallalkozasok tevékenység szerinti megoszlasa a kovetkezo:

Tevékenységi kor Sokasag Minta
Gyartas 40% 50%
Kereskedelem és szolgéltatas 38% 43,75%
Ingatlanforgalmazas és iizleti tanacsadas 15% 6,25%

A tevékenység szerinti besorolasnal a felmérésben a KSH tablakhoz viszonyitva
joval részletesebb (211 sor) és a fejlesztési célnak inkabb megfeleld bontast
alkalmaztunk, ezért is van jelents eltérés az aranyokban.
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A regionalis megoszlasban a Budapest — vidék aranyt az orszadgos adatokhoz
képest kissé Budapest ,javara”, de a Kozponti régido és a vidéki régiok
Osszességben mar kiegyenlitettebb aranyban reprezentalja a sokasagot az
adatbazis.

Regionalis megoszlas Sokasag Minta
Budapest 25% 43.,75%
Vidék 75% 56,25%

Az adatbazis Osszességében elegendé a szakmailag korrekt kovetkeztetések
levonasara, amint ezt az idékozben publikalt eredmények visszhangja is igazolja,
tovabbi bdvitése a kisvallalati korben a teriileti és regionalis eltérések
kiegyenlitése iranyaban lehetséges és elképzelheto.

4 A KKV makro- és mikrookonomiai
kornyezete

A kornyezeti feltételek vizsgalata a kérdéiven feltett kérdések sorrendjében
torténik, és ara keresi a valaszt, hogy ezek a feltételek mennyiben segitik, vagy
gatoljak a KKV miikodését, fejlédését és versenyképességét.

4.1 A KKV makrookonomiai kdornyezete
A vaillalati miikodés bizonytalansaganak forrasai

A bizonytalansag legnagyobb forrasa a hazai politikai valtozasok tényezd, ezt
koveti a belfoldi piacok ezt kovetik a tarsadalmi valtozasok. Viszonylag stabil
kornyezeti szegmensnek tekinthet6ek a kiilfoldi piacok, a miiszaki- technikai
fejlodés és a kiilfoldi szallitok.

18



Dr. Kadocsa Gyorgy
A hazai kis és kozepes vallalkozasok helyzete és fejlesztési lehetGségei

Avallalati miikddés bizonytalansaganak forrasai

Kiilfoldi piacok

Miiszaki-technikai fejl6dés |

Kiilldi szalitok | — |

Jogi szabalyozas |

Toke- és pénzpiac ]

EU csatlakozas miatti valtozasok |

Belféldi szallitok

Tarsadalmi valtozasok ]

Belfdldi piacok |

Hazai politikai valtozasok

Az egyes adofajtak hatisa a versenyképességre

Az egyes adofajtakkal és adojellegli befizetésekkel kapcsolatban arra kérdeztiink
ra, hogy ezek milyen hatassal vannak a versenyképességre. A TB jarulékot (50%),
a tarsasagi adot (43,75%) és a személyi jovedelemadot (43,75%) tekinti a legtobb
vallalkozas meghatarozonak.

Az EVA-t (62,5%) és a vamot (50%) a legtobben ugy értékelik, hogy nincs
hatassal a versenyképességiikre.

A helyi adot a vallalkozasok 43,75 szazaléka kozepes hatast tényezének gondolta.
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Az adoéfajtak hatasa a versenyképességre

EVA

Vam

AFA

Térsasagi add

SZA |

Helyi add
TB Jérulék

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Nincs hatasa m Kézepes O Jelentés hatésa van |

A villalati miikodésre haté makrogazdasagi tényez6k hatasiranya

A kisvallalkozasok az iizleti tevékenységiiket leginkabb hatraltatd tényezének a
hazai politikai helyzetet (68,75%), a hazai gazdasagi helyzetet (62,5%) és a
kormanyzat tevékenységét (62,5%) tekintik a vallalatok.

Az EU csatlakozas miatti valtozasokat (37,5%) mindsitette a legtobb vallalkozas
kedvezd makrogazdasagi tényezének.
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A valallati miikodésre haté makrogazdasagi tényezok hatasiranya

Hazai politikai helyzet

Kormanyzat

Szabalyozas kiilpiacokon

Gazdasagpolitika

Hazai gazdasagi helyzet

Szakminisztériumi kapcsolat

EU miatti valtozasok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Hatraltatd @ K6zémbds O Tamogatd

A makrokdrnyezet hatiasa a vallalatokra

A makro kornyezeti tényezok koziil egyes fontos gazdasagi dsszetevoket kiilon is
értékelték a vallalati miikodés szempontjabol. Az deriilt ki, hogy a felsorolt
tényezok koziil egyediil a stabil monetaris politikat (50%) tartjak egyértelmiien
tamogatd tényezonek. A masodik legelénydsebb tényezének az EU-ba torténd
belépést (37,5%) tartottdk. A tamogatd tényezék kozil a harmadik
legelonydsebbnek a Ft arfolyamsav felfelé tolasat (31,25%) tartottak a kérddiv
kitoltdi.

A hatranyos tényezOk koziil két tényezét az inflacio (100%) és az AFA (100%)
emelkedését az Osszes megkérdezett vallalkozas hatraltatdo tényezonek tartja. A
harmadik a hatraltat6 tényezok koziil az allamhaztartasi hiany (62,5%).

Az Eur6 bevezetés elhalasztasat (56,25%) és a minimalbér adott szintjét (50%) a
valaszadok nagy része semleges hatasunak érzi.
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A makrokornyezet hatasa a véllalatokra

Stabil monetaris politika

Minimélbér adott szintje (62,5 Ft)
Ft arfolyamsav felfelé tolasa

Eurd bevezetés elhalasztasa

Az EU-ba torténd belépés

Allamhéztartasi hiany novekedése

AFA emelkedése

Inflacio emelkedése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Hatraltaté m K6zoémbos O Tamogatd

A
A
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A belfoldi piacok alakulasa

Evi tdbb mint ,
10% csokkenés; Evi tobb mint
, 12,50% 10% névekedés;
Evi kevesebb

12,50%

mint 10%
csokkenés; ,
18.75% Evi kevesebb
mint 10%
novekedés;
Stagnal; 25% 31,25%
Versenytarsak

A vallalkozasok tobbsége ismeri versenytarsai és tisztdban van gazdasagi
helyzetiikkel. A versenytarsak tobbségének (62,5%) 4-5 jelentds versenytarsa van.

Sajat teljesitmény a versenytarsakhoz viszonyitva.

A vallalatokat arra kértiikk, hogy 45 szempont alapjan hasonlitsak &ssze
teljesitményiiket legerdsebb versenytarsukéval, és azt is jeloljék meg, hogy mely
teriileteket kivanjak fejleszteni. A kovetkezé 3 abra a versenytarsakhoz vald
viszonyitds eredményeit mutatja.

A legjobb, a legrosszabb ¢s a leginkabb fejlesztendd 6t teriilettel foglalkozik a
kutatas a tovabbiakban.

A legtobben a kapcsolatukat tartjak a legjobbnak a fogyasztokkal, ezt koveti a
rugalmas reagalas a fogyasztoi igények valtozasara. A listaban ezt kdovetden a
vevoi igények kielégitésének rugalmassaga, a szallitds pontossaga és a
termékmindség szerepel.
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Amiben a valaszadok jobbak legerosebb versenytarsuknal

Kapcsolat a fogyasztokkal |

Rugalmas reagalas a fogyasztdi igények valtozasara |

Vevéi igények kielégitésének rugalmassaga |

Szélltas pontosséaga

65% 70% 75% 80% 85% 90%

Termékmindség

A versenytarsakhoz képest leggyengébbnek a jovedelmezdség, piaci részesedés,
exportpiacokon valé megjelenés, technologiai szinvonal és az innovativ eladas
0sztonzési modszerekben tartjak magukat a vallalkozasok.

Amiben a avalaszadok rosszabbak a legerdsebb
versenytarsuknal

Innovativ eladas dsztonzési modszerek |

Technoldgiai szinvonal |

Exportpiacokon valé megjelenés |

Piaci részesedés |

Jovedelmez6ség |
| | | | | | | |
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A fejleszteni kivant teriiletek nem feltétleniil a versenytarsakétol elmarado
teriileteket  jelentik. A fejlesztendd teriiletek kozil a legtobben a
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koltséghatékonysagot jelolték meg. A fejlesztendd teriiletek k6zé soroltak még a
technologiai szinvonalat, a termékmindséget, a piaci részesedést ¢és a
jovedelmezdség szinvonalat.

A leginkabb fejlesztend6 teriiletek

Kdltséghatékonység |

Technoldgiai szinvonal |

Termékminéség |

Piaci részesedés

Jovedelmezdség |
szinvonala
I I I I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

A vallalat alapvetd célja

A vallalat alapvetd célja a vallalatok 37,5 szazalékanak a fogyasztok minél jobb
kiszolgalasa. A kit6ltok 25 szazalékanak a minél nagyobb profit elérése a célja.

Minél tobb pénz kivételét a vallalkozasbol a vallalkozasok 18,75 tartja alapvetd
céljanak.

Mindossze a megkérdezett vallalatok 6,25 szazaléka tartja alapvetd céljanak, hogy
a munkavallaloi minél elégedettebbek legyenek.
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A vallalat alapvet6 célja

minél

elégedettebb

minél tébb pénz munkawallalok;
kivétele a 6,25% a fogyasztok

Vallalkozasbdl; minél jobb
18,75% kiszolgalasa;
37,50%
a minél

nagyobb profit
elérése; 25%

A miikédést befolyasolo tényez6ék fontossaga

A felmérésben résztvevé vallalatok miikodésiiket leginkabb befolyasold
kornyezeti tényezoknek a fogyasztokkal valo jo viszonyt (92,2%) tekintik. A
masodik legfontosabb befolyasold tényezének a pénziigyi forrasokat (81,3%)
talaltak.

JelentSs befolyasolo tényezdként jelentkezett még a beszerzés (76,6%) és a
szallitokkal valo jo viszony (73,4%).

Az EU csatlakozast (26,6%) és a kiilpiaci versenyt (45,3%) tartottdk a
leggyengébb befolyasold szereppel birénak a vallalatok. Az EU csatlakozasra
adott 26,6 szazalékos érték azért is furcsa, mert korabbi kérdésben a legfontosabb
tényezok kozé keriilt.
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A miikodést befolyasolo tényezok fontossaga
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Technoldgia fejlédése

Gazdasagpolitika

Hazai piaci verseny

A kornyezeti valtozasokhoz valé viszonyulas

A kornyezeti valtozasokhoz vald viszonyulds valé viszonyulds leggyakoribb
modja a megkérdezett vallalatok szerint a valtozasok idoben valo felismerése és az
azoknak elébe mend, s arra idében felkésziil6 magatartas: ezt a vallalatok 31,25
szazaléka jelezte.

A vallalatok 18,75 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy a valtozast felismerte, de nem
talalt ra valaszt igy nem tudott megfeleléen alkalmazkodni.

A felmérésben résztvevok 12,5 szazaléka késve ismerte fel a kornyezeti
valtozasokat.

Tehat a vallalatok 43,75 szazaléka rendkiviil jol reagalt a kdrnyezeti valtozasokra,
de ha az utdlagos reakciot is megfeleld reakcionak vessziik, akkor a vallalatok
68,75 szazaléka tekintheté jo alkalmazkodd készségilinek. Ezt a pozitiv képet
némiképp arnyalja, hogy a kérdéiv kitdltése soran Onértékelést végeztek a
vallalatok.
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A kornyezeti valtozasokhoz valé
viszonyulas (%)

Késve
ismerte fel; ElSre jelezte,
9 idejéb
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valaszt; 31,25%
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Felismerte Elére jelezte,
utdlag befolyasolta;

reagalt; 25% 12,50%

4.2 Mikrookondomiai tényezék
Villalati stratégiak

A vallalkozasok minddssze 12,5 szazalékanak van irasban megfogalmazott
stratégiai terve és nagyrésziik nem kovet semmilyen (56,25%) vallalati stratégiat.
A vallalati stratégiat kovetok kozil 6,25 szazalék kovet visszahuzodo stratégiat,
12,5 szazalék védekezd stratégiat, és 6,25 szazalék kdvet a tamado stratégiat.
Osszpontositod stratégiat a felmérésben résztvevd vallalkozasok koziil egyetlen
vallalkozas sem kovet.

Vallalati stratégiak

Vi hiz6ds Védekezb
|ssza’ U,Z(_) ° stratégia;
stratégia; 12,50%

6,25%

Stabilitas
stratégia;

Nem kovetnek 18,75%

semmilyen
vallalati
stratégiat; /
56,25% .
Osszpontositd 6,25%
stratégia;
0,00%
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Piaci stratégiak

A piaci stratégia kialakitasahoz kapcsoloddan a valaszadok harom f6 célt
értékeltek. A legelfogadhatobb cél a tobbség szamara a mérsékelt novekedés
(62,5%) volt. Ezt koveti a piaci poziciok megtartasa (25%), mig az agressziv
novekedés (12,5%) csak egy sziikebb csoportra jellemzd.

A kovetett piaci stratégiak (%)

Piaci pozicidk
megtartasa

25%

Mérsékelt
novekedés

62,50%

A.\.gressz,lv 2.50°
névekedés

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Uzleti terv

A felmérésben résztvevd vallalatok nagy része nem készit lizleti tervet, 18,75
szazalékuk egyaltalan nem készit iizleti tervet (1), 25 szdzalékukndl a tervek
fejben késziilnek, azt nem beszélik meg mas kollegakkal (2). A terveket idénként
papirra vetik, de nem torténik egyeztetés (3) a vallalatok 25 szazalékanal.
Termelési, beszerzési, értékesitési, munkaligyi, koltség, eredmény, likviditasi
tervet rendszeresen készitenek (4) a vallalatok 6,25 szdzalékanal. A vallalatok
rendszeresen készitett terveket elemzik és feltarjak a tervtdl valo eltérés okait (5) a
vallalkozasok 6,25 szazalékanal. A terv adatoktol valo eltérés okainak feltarasat
kovetéen végrehajtjadk a sziikséges intézkedéseket (6) a vallalkozasok 12,5
szazaléka.
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Uzleti terv
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A kapacitas kihasznaltsaga

A felmérésben résztvevd vallalkozasok koziil 31,25 szazalékuknak a kapacitas
kihasznaltsaga kicsi, 56,25 szazalékuk tartja megfeleldnek kihasznaltsagukat. 12,5
szazalékuknak pedig nem elég nagy a kihasznaltsaga.

A kapacitas kihasznaltsaga

Nem elég
nagy a
kapacitas;
12,50%
Kicsi; 31,25%

Megfeleld;
56,25%

Beruhazasok

Felmérésben résztvevok nagy részénél (75%) az utdbbi 3 évben tortént S mFt-ot
meghaladd beruhdzas. Ezek a beruhdzasok uj iizlethelység, iroda, gépek és
jarmivek vasarlasara lettek felhasznalva. A beruhazasok 81,25 szazalékanal
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részben hitelfelvételbdl tortént a beruhazas. A hitel felvétele a kisvallalkozasok
nagy részének (61,25%) nem okoz komolyabb gondot, de a magas kamatok és a
bizonytalan jovokép miatt nem szivesen vesznek fel hossza tavi hiteleket. A
vallalkozasok 61,25 szazaléka tervez az elkOvetkezé 3 évben 5 millio Ft-ot
meghaladd beruhazast.

Pialyazatok

A résztvevo vallalatok 12,5 szazaléka vett részt barmilyen palyazaton, amellyel
tamogatashoz juthatnak. A palyazaton valo részvétel minden esetben sikeres volt
és a palyazaton nyert 6sszeg lehivasra is keriilt.

Uzletagak

A vallalkozasok 31,25 szazaléka homogén tevékenységli. A vallalkozasok 37,5
szazaléka két lizletaggal miikodik, 18,75 szazalékuk 3 tzletaggal, 12,5 szazalékuk
pedig 3-nal tobb lzletaggal mikodik.

Uzletagak szama (%)

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 37 59
15,00% 1,25% ’
o) 4 L
0,00% . . .

1 0zletdg 2 U0zletdg 3 uzletdag Tobb mint
3 Uzletag

D

Uj termékek, szolgaltatasok

A vallalkozasok 62,5 szazaléka vezetett be a 2006-os évben 1j terméket. Uj
termelési technologiat a 2006-os évben a megkérdezettek 25 szazaléka vezetett be.
A vallalkozasok valaszai szerint 75 szazalékuknal a termékek és szolgaltatasok
paraméterei nem valtoznak gyakran.

Informatikai hattér

A vallalkozasok 93,75 szazaléka rendelkezik internet hozzaféréssel, weblapja
viszont mindossze 43,5 szazalékanak van.
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Kornyezetvédelmi beruhdzasok

A megkérdezett vallalkozasok koziil egyetlen vallalkozas sem rendelkezik
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel.

Az utobbi 5 évben a vallalkozasok 43,75 szazaléka valositott meg valamilyen
kornyezetvédelmi célu beruhazast. (pl. csatornaépités)

A valaszado cégek kornyezetvédelmi teljesitménye elsGsorban a hatdsagi
szabalyozas alakulasatol fligg. A masodik legfontosabb tényez6 az Eurdpai Unid
kornyezetvédelmi szabalyozéasai. A harmadik legfontosabb tényezoként a lathatod
kornyezetvédelmi problémak szerepelnek. A kornyezetvédelmi beruhazasok
legfontosabb mozgatérugdi kiilonbozoé iranybdl érkezé hivatalos elvarasok. A
vallalati arculat javitdsa és a versenytarsak piaci nyomasa jelenti a legkisebb
motivalo erdt a vallalatok szamara.

Kornyezetvédelmi beruhazazésok befolyasolé tényezéi

Versenytarsak piaci nyomasa ]

Tarsadalmi nyomas |

A hazai szabalyozas szigorisaga

Lathatd kdrnyezetvédelmi problémak ]

Kérnyezetvédelmi kockazatok csokkentése ]

EU kdrnyezetvédelmi szabalyozéasa ]

Véllalati arculat javitasa ]

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Alkalmazottak

Az 10j alkalmazottakat a vallalatok 62,5 szazaléka 01j alkalmazottakat hirdetés utjan
szokott keresni. A vallalatok 25 szazaléka ismerésok altal probal meg 1)
munkaerdt talalni. Munkakozvetitok segitségét a vallalkozasok 12,5 szazaléka vett
mar igénybe.

Megkértiik a kérdéiv kitoltdit, hogy a 6 felsorolt tulajdonsadgot rangsoroljak
aszerint, hogy az Uj alkalmazottak kivalasztasakor milyen sullyal jatszanak
szerepet.
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A felmérés eredménye szerint a rangsor:

1. A munkavallal6 gyakorlata, tapasztalata
2. A munkavallal6 képzettsége
3. Szimpétia
4. Eletkor
5. Mennyire illik a jelenlegi alkalmazottak kozé
6. Referencia

A munkaadok véleménye szerint megfelelé szakembereket a munkaerdpiacon
talalni kdzepesen nehéz.

A megkérdezett vallalkozasok 56,25 szazalékanak vezetdinek szakkozépiskolai
illetve  gimnaziumi  végzettsége van. 31,25 szazalékuk rendelkezik
foiskolai/egyetemi végzettséggel. 12,5 szazalékuk szakmunkas végzettséggel
rendelkezik.

A hatékonysag javitasahoz fejlesztést igénylé teriiletek

A gazdalkodas hatékonysaganak fokozasa érdekében a vetdk a legtobb teendot a
koltséggazdalkodas, a kereskedelem/marketing és az értékesités atalakitasaban
latjak.

A jo gazdalkodas elérése érdekében az atlagosnal tobb valtoztatasra van sziikség a
termelés, miiszaki fejlesztés, pénziigy, felsd6 vezetés és a bérgazdalkodas
teriiletein.

Szervezetfejlesztés, informaciomenedzsment €s a szamvitel azok a teriiletek, ahol
legkevésbé érzékelik sziikségesnek a valtozast a vallalati szakemberek.
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A hatékonysag javitasahoz valtozast igénylo teriiletek

Szervezeffejlesztés
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Szamvitel

Stratégiai tervezés
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Készetgazdalkodas

Mindségbiziositas
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Miszaki fejlesztés

Termelés
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Kéltséggazdalkodas

Beszallitéi teljesitmények

A széllitds idGbeli pontossaga 84 szazalék, vagyis az estek 16 szazalékaban
valamilyen csuszast tapasztaltak a cégvezetok. A szallitds mindségével problémak
az esetek 18,75 szazalékaban meriilnek fel. A teljesitések mennyiségi korrektsége
90 szazalék, tehat minden tizedik alkalommal adédik probléma a szallitmany
mennyiségével. A szamla pontossaga 89 szazalék tehat az esetek 11 szazalékaban
van valamilyen probléma a szamlaval.
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A széllitmanyok sértetlensége 84 szazalékos értékelést kapott tehat 100
szallitmanybol 16 nem épségben érkezik meg a megrendeldhéz. A beszallitok
szama az esetek 56,25 szazalékaban négynél tobb az esetek 31,25 szazalékaban
dolgoznak 4 beszallitoval és minddssze az esetek 12,5 szazalékaban dolgoznak 4-
nél kevesebb beszallitoval.

Fizetési fegyelem

A valaszadd cégek 68,75 szazaléka sajat bevallasa szerint soha vagy csak nagyon
ritkan fizet szallitoinak késedelmesen. Ugyanakkor 12,5 szazalékuk rendszeresen
vagy gyakran késve fizet. Az elado6i oldalrdl vizsgalva a fizetési fegyelmet, a
vasarloik 31,25 szazaléka rendszeresen késve fizet, 37,5 szazalék valaszolta azt,
hogy a partnerei pontosan teljesitenek és csak nagyon ritkan fordul elé késedelmes
fizetés.

A késedelmes fizetéskor tovabbra is a késedelmi kamat felszamitasa a
leggyakrabban alkalmazott szankcié. A masodik leggyakrabban alkalmazott
szankcio, hogy csak a tartozas kiegyenlitése mellett kaphat Gjabb megrendelést. A
késve fizetd vevok minden negyedik cégnél a tovabbiakban csak készpénz
ellenében kaphatnak arut. A jogi szankciok adta lehetdséggel minddssze a
vallalatok 12,5 szazaléka él. A vasarlot a tovabbiakban nem szolgaljak ki opciot
csak nagyon széls6séges esetekben alkalmazzak.

4.3 Az EU csatlakozas hatasai

A kérdéiv kitoltdit arra kértiik, hogy 22 szempontot értékeljenek aszerint, hogy
milyen valtozasokat éreznek az EU csatlakozas hatasara. Egyt6l otig terjedd
skalan kellett megjel6lni, hogy mennyire értenek egyet az egyes allitasokkal. Az
eredmények a tablazatban lathatoak, az allitassal egyet nem érték (1-2), és az
egyetértok (3-5) csoportara bontottuk a mintakat.

A ,,vam és adminisztracios terhek csokkentek™ allitassal értettek a legtobben egyet
a kérdoiv kitoltdi koziil. A masodik leginkabb elfogadott allitds a vallalat piaci
helyzete nem valtozott 1ényegesen. A harmadik helyen a javultak a hitelhez jutas
feltételei allitas szerepel.

17 tényezével nem értettek egyet a kérddiv kitdltéi, ami azt a kovetkeztetést
engedi levonni, hogy szamukra nem érezhetek az EU altal okozott valtozasok és
hogy nem élnek az EU nyujtotta lehetéségekkel sem.

A kovetkez6 harom tényezdvel értettek a legkevesebben egyet: csokken a
kapcsolat a nem EU tagorszagokkal (94%), a jelentés EU tamogatasokhoz jut a
véllalat tényezGvel egyaltalan nem értettek egyet és az olcsobb képzettebb
munkaer8hoz jutnak tényezével sem.
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Teljesitménytényezdok szerepe a versenyképesség megtartasaban

Hatasok Nem ért Egyet ért
egyet (1+2) (3+4+5)
A vam és adminisztracios terhek csokkentek 12,50% 87.50%
A véllalat piaci helyzete nem valtozott Iényegesen 18,75% 81,25%
Javultak a hitelhez jutas feltételei 37,5% 62,5%
Tobb és jobb beszallitoval keriiltek kapcsolatba 50% 50%
Finanszirozasi lehetdségek bdviiltek 50% 50%
Erdsebb versenytarsakkal keriilt szembe 56,25% 43.75%
A képzett munkaerd megtartasa nehezebb 56,25% 43,75%
A piaci lehetdségek boviiltek 56,25% 43,75%
Nétt a vallalatokkal vald egyiittmiikodés szerepe 62,50% 37,50%
A devizahitelek szerepe nétt a finanszirozasban 62,50% 37,50%
Az EU-s tamogatas kedvezétlen a vallalati
versenyképességre 75% 25%
Beszerzési arak csokkentek 75% 25%
A vevok fizetési fegyelme javult 75% 25%
A piacra 1épés koltsége csokken 75,00% 25,00%
Araink csokkentek a hazai piacon 81,25% 18,75%
El6térbe keriil az export 81,25% 18,75%
A korabbi EU tagorszagok jelentds felvevopiacot
jelentenek 88% 12,50%
Az tjonnan belépd orszagok jelentds felvevdpiacot
jelentenek 87,50% 12,50%
Jobb fizetési feltételek a szallitoknal 93,75% 6,25%
A nem EU tagorszagokkal csokken a gazdasagi
kapcsolat intenzitasa 94% 6,25%
Jelentés EU-s tdmogatasokhoz jut a vallalat 100% 0%
Olcsobb képzettebb munkaeréhdz jutnak 100% 0%
A termelés és szolgaltatasok teljesitményalakulasaban az EU tagsagnak

alapvetéen harom teriileten tulajdonitanak jelentdséget: a mindség egyébként is
fontos szerepét egyértelmiien tovabb nyomatékositja, ehhez felzarkézik a
koltségek csokkentése és ezt koveti a rendelésteljesitési id6. A legkisebb
jelent6séget a garancialis koltségek, a termékfajtak szama és a készletforgas
tényezOknek tulajdonitottak.

4.4 A makro- és mikrokornyezeti tényezdok hatasainak
rovid osszegzése

Megallapitasaim az eddig visszaérkezett Kkitoltott kérddivek, nem teljes
kiértékelése alapjan kibontakozd els6 benyomasainkat tiikrozik. Ennek
hangsulyozasaval emeljiik ki a kdvetkez6 f6obb allitasokat és dsszefiiggéseket.

A mintdban a feldolgozodiparban tevékenykedd kisvallalkozasok szerepelnek
tulsulyban. A vidéki régio alulprezentalt a mintaban.
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A vallalatok a felmérés soran kifejezetten kedvezodtlennek itélik meg a
gazdalkodasi  kornyezet  alakulasat.  Egyrészt  altalanosan  ndvekvo
bizonytalansagrol szamolnak be ennek a hazai politikai helyzetet, a belfoldi
piacokat és a tarsadalmi valtozasokat tartjak kiilondsen nagy hatasuinak.

A kisvallalkozasok az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas hatasait ma a csatlakozas
utan még masfél évvel sem érzik komolyan, illetve minden valtozasért a politikai
helyzetet okoljak.

Az Eurépai Uniod nyujtotta lehetdségeket a kisvallalkozasok szinte egyaltalan nem
hasznaljak ki, nem probalnak EU tdmogatasokhoz, forrasokhoz jutni és nem
nyitnak az 0j piacok felé sem, ennek oka véleményem szerint az informacidhiany.
Véleményiink szerint a felmérésben résztvevd cégek nincsenek tisztaban a
lehetdségeikkel.

A gazdasagpolitikai tényez6k koziil a stabil monetaris politika van a legkedvezébb
hatassal a vallalatok miikodésére. Az inflacio és az AFA szabalyozast tartjak a
legkedvezo6tlenebb hatastnak.

A kisvallalkozasok tobbsége nem folytat semmilyen vallalati stratégiat. A vallalati
stratégiat folytato vallalatok koziil a legtobben ezt csak fejben fogalmazzak meg.
A vallalkozasok a leginkabb fejlesztendo teriileteknek tartjak a kovetkezoket.

5 Az EU csatlakozas és a globalizacio hatasa

Az EU csatlakozast kdvetéen a gazdasag iranyitoi és maguk a szerepldk is nagy
varakozassal tekintettek a KKV szektor fejlddése elé. A kormanyzat
gazdasagfejlesztési koncepcidjaban megjelent a KKV szektor kiemelt fejlesztése,
amely szamos igéretet tartalmazott a KKV versenyhelyzetének javitasara, a
novekedés és fejlédés Osztonzésére és timogatisira. Az Uj Magyarorszag
Vallalkozéi Program ide vonatkozd lényeges megallapitasai a kovetkezok.
(www.gkm.gov.hu, 2008)

A program célja, hogy a szabalyozasi kdrnyezet javitasaval, a finanszirozasi
forrasokhoz jutds elésegitésével, a vallalkozoi tudas és az infrastruktura
fejlesztésével novelje a KKV gazdasagi teljesitményét. Fenntarthaté programra és
piaci mechanizmusokra épiil6 koncepciora van sziikség. A piaci koordinacid, a
verseny, a hatékonysagi kényszer érvényesitése lehetdvé teszi, hogy a siker
mércéje a hozzaadott érték novekedése legyen, mert a vallalkozasok csak a
jovedelem termelés novekedése esetén lehetnek versenyképesek és miikddhetnek
stabilan. A KKV  szektor  versenyképessége az egész gazdasag
versenyképességének szerves része, és hozzajarul az orszadg gazdasaganak unios és

sy
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A program meghirdetett elemei a kovetkezok:

- Vallalkozasbarat szabalyozasi kornyezet megteremtése az
adminisztracios terhek csokkentésével

- Villalkozéi infrastruktira fejlesztése tobbek kozott ipari parkok,
inkubacid, logisztikai kozpontok és a vallalkozasok informatikai
fejlesztése révén

- Finanszirozasi forrasok bdvitése vissza nem téritend6 palyazatok altal,
illetve a forrasokhoz valé hozzajutast megkonnyité hitel-, garancia as
tokekonstrukciok révén

- A vallalkozoi tudast fejlesztd és az innovaciot eldsegitd palyazatokkal

A valodsag a koncepcid és a gyakorlat jelentds eltérését mutatja, szinte mindegyik
kijelolt teriileten. A szabalyozasi kornyezetre vonatkozoéan a helyzetképet az
elmult évi MEB konferencidan ismertettem a KKV versenyképességének
makrogazdasagi befolyasold tényezdinek elemzése soran. (Kadocsa, 2007). A
fobb megallapitasok voltak: instabil és kiszamithatatlan gazdasagpolitika, magas
adok és elvonasok, magas inflacié. A vallalkozobarat infrastruktira kiépitése
valoban folyamatban van, azonban a KKV szektor hozzaférése a létesitményekhez
és szolgaltatasokhoz igen mérsékeltnek latszik: az okok elemzése még varat
magara. A vallalkozo6i tudast fejleszté és az innovacidt eldsegité palyazatok
fejezete mérhetd tobblet eredményeket még nem tud felmutatni, a palyazatokrol
alkotott kép a KKV szempontjabol eddig nem tiint kedvezonek.

5.1 A KKYV finanszirozas SWOT elemzése

A finanszirozasi forrasok fejlesztése meglehetésen kozponti helyet foglal el a
programban és a kormanyzati kommunikacioban. Valdjaban a vallalkozasok
szamara is a pénziigyi feltételek javitasa jelenti a fejlodés egyik kulcskérdését. A
gazdasagi minisztérium vizsgalatai és sajat kutatasunk eredményei is azt mutatjak,
hogy ezen a teriileten tortént elérelépés a korabbiakhoz képest. Az alabbiakban
bemutatjuk a KKV SWOT elemzését finanszirozasi szempontbdl, amely a
helyzetképre vonatkozdan tényszerti megallapitasokat tartalmaz.
(www.gkm.gov.hu, 2007)
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2.1. A kis- és kiizépvallalkozisok SWOT elemzése finanszirozasi szemponthal

Erdsségek

Gyengeségek

A finanszirozést nuintmumot elérd (hosszabb
gardalkodast torténettel  rendelkezo,  stabil
jevedelemrermeld  képességii.  finanszirozds
1gennyel fellépd) vallalkozasok folyamatosan
nivekvd  aranya  (jelenleg a2 mikido
villalkozisok kevesebb, mmt 20%-a). A
folyamattal pathuzamosan:

v Nivekszik a fogadokészség az adossig- és
az eszkiizalapi finanszirozasra.

v Nivekszik a pénziigyi kultira és pénziigyt
tudatossag.

*No a reakcidkészség a  pénziigyi
kiimyezetben bekdvetkezd valtozasokra.

» A KKV-k hilozatszervezési kapacttasanak és
hajlandosiganak megjelenése, novekedése.

* Az IKT-1a épild bankkapcsolatok nivekvo
szinte.

o A kilso forrast igénybevevd vallalkozasok
aranya nemzetkiizi Gsszehasonlitashan alacsony
(20% ala). A kimaradd  vallalkozisok
tibbségére jellemzd, hogy:

» Pénzigy tudatossaguk, tervezésik nem
kellden fejlett.

v A kevés toke és az alacsony szmfi
jovedelemtermelés  muatt  korlitozott a
hitelfedezetik.

» A tokefinanszirozast
vallalkozasok nemzetkdz
alacsony aranya.

fogadm  kepes
Heszehasonlitishan

o A villalkozasok vertikdlis kapcsolataiban
flem optunélisan megoszlo finanszirozast teher.

Lehetoségek

Veszélvek

* A kilsd forrasok bevonasanak kindlat
oldalrol meglevd nagy névekedést potencialia.

* A finanszirozdsi eszkozok széles skildjanak

megielenése,  feglettebb,  diverazifikaltabb
finanszirozdst  eszkézik  alkalmazdsinak
lehetdsége.

A pénziigy szolgiltattk javulo kindlata,
hatékonyabb, olcsdbb kockazatkezelést eljarasok
terjedése.

* Rugalmasabb
bevezetése.

tokefedezeti  szabalyok

»  Tiibb vallalkozist elérd, hatékonyabb allami
villalkozasfinanszirozasi politikak alkalmazasa.

* A lassi konvergencia-folyamat, az eurd
bevezetésének  kitoldddsa névell a  haza
villalkozasok arfolvamlatettséget és tranzakeids
kiltségeit regionalis versenytarsakhoz képest.

* A makrogazdasig koryezet kedvezétlen
viltozasabdl  eredd  ndvekvo
finanszirozast keckdzat és kamatszint.

tramy

» A syat forrdsok felhalmozasat lassito,
nehezitd kornyezeti viltozisok, pl. novekvd ade-
és jarulékterhek, visszafogott vasarlderd.
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Az EU csatlakozas hatasait vizsgaltuk a teljes KKV szektorra és azon beliil
létszam kategoriak szerint a mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasokra a kovetkezd
témakorok alapjan:

- Az altalanos piaci helyzet véltozasa
- Az EU csatlakozas hatasa a kiilpiaci kapcsolatokra
- EU tamogatasok és pénziigyi forrasok alakulasa

- Piaci arak, fizetési fegyelem, munkaerépiac

5.2 Az altalanos piaci helyzet valtozasa

A megkérdezett vallalkozasok szerint a piaci helyzet altalaban érezhetden
megvaltozott. Az egyes részletetekre iranyuld kérdésekre adott valaszok alapjan
megallapithato:

- apiacra lépés koltségei nem csokkentek

- apiaci lehetdségek kevéssé boviiltek

- nincs tobb és jobb beszallito

- tobbnyire erésebb versenytarsakkal keriiltek szembe a boviilé piacon
- avallalkozasok egyiittmiikodésének a szerepe valamelyest nott

A vallalkozasok altalanos piaci helyzetének valtozasat a kovetkezd tablazat
szemlélteti, a valaszadok véleménye alapjan.

A villalkozas piaci helyzetének valtozasa (%)

2-9 16 10-19 f6 20-49 6 50-249 6 Osszesen
Lényeges 7 5 9 12,5 7
Erds 7 7 14 25,0 11
Kozepes 28 41 27 50,0 33
Gyenge 25 27 23 0 23
Nulla 33 18 27 12,5 26
Osszesen 100 100 100 100,0 100

Ezek a megallapitasok valtoznak aszerint, hogy melyik méretkategoriat vizsgaljuk.
A valtozasok erdssége a 2-9 fot foglalkoztaté mikro-vallalkozasoknal aranylag a
legkisebb, mig a kozépvallalkozasok esetében a legnagyobb. A 10-19 {8s
kisvallalkozasok viszont jobban érzékelték a valtozasokat, mint a 20-49 fot
foglalkoztatok.

A piacra 1épés koltségeinek értékelése soran megallapithatd, hogy a kozepes
vallalkozéasok esetében ez egyaltalan nem csokkent, viszont a mikrovallalkozasok
a koltségek csokkenését kifejezetten érzékelték. A kisvallalkozasok létszam
kategoriatol fiiggetleniil nem érzékelték a piacra 1épés koltségeinek csokkenését.
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A piaci lehetdségek boviilését jelentdsnek érzékelték a kozépvallalkozasok, mig a
kicsik koziil inkabb a 10-19 {6t foglalkoztatok, a mikrovallalkozasok pedig szinte
egyaltalan nem érzékelték a lehet6ségek boviilését.

A piaci beszallitoi kor fejlodését, a tobb és jobb beszallitot szinte egyaltalan nem
érzékelték a KKV-k, kivéve a 20-49 f6s kisvallalkozasokat, és a mikro-
vallalkozasokat, ahol a kdzel 50%-0s volt a kdzepes vagy erésebb fejlédést
érzékeldk aranya.

A megvaltozott piaci kornyezetben erésebb versenytarsak megjelenését érzékelt a
kozépvallalkozasok 63%-a, valamint a 10-19 f&s kisvallalkozasok 50%-a. A
tobbieknél gyakorlatilag kisebbségben vannak a konkurencia erdsodését vallo
vélemények.

A vallalkozasok egyiittmikodésének szerepét ndvekvonek itéli meg a
kozépvallalkozasok 63%-a, valamint a mikro-vallalkozasok 54%-a, a tobbieknél
az arany joval 50% alatt marad, azaz nem érzékelik az egyiittmiikodés novekvd
fontossagat.

5.3 Az EU csatlakozas hatasa a kiilpiaci kapcsolatokra

A KKV Kkiilpiaci kapcsolatainak valtozasat a kovetkez6 megallapitasokkal lehet
roviden 6sszefoglalni:

- az export nem keriilt jobban el6térbe

- akorabbi EU tagorszagok nem hoztak jelentds felvevo piacot

- azujonnan belépd orszagok sem hoztak jelentds felvevo piacot

- anem EU tagokkal nem csokkentek a piaci kapcsolatok

- avam és adminisztracids terhek csokkentek ugyan, de nem lényegesen

A legjellemzdbb teriilet, az export eldtérbe keriilése az EU csatlakozas utan a
kovetkezo képet mutatja a KKV korben.

Az export elotérbe Keriilése a csatlakozas utan (%)

2-9 f6 10-19 f6 20-49 16 50-249 {6 Osszesen
Nem 46 45 33 25 41
Kis 32 23 19 37 27
mértékben
Kozepesen 14 23 29 13 20
Erésen 5 4 19 25 10
Lényegesen 3 5 0 0 2
Osszesen 100 100 100 100 100

Meéretkategoriak szerint a fenti megallapitasok az alabbiak szerint finomithatok.
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Az export eldtérbe keriilése a 20-49 f6s kisvallalkozasoknal volt a
legérzékelhetobb, ami Orvendetes jelenség. A kozépvallalkozasok ugyanis mar
korabban is kellett, hogy érzékeljék az export jelentdségét, igy a valtozas Oket
kevéssé érinthette. A kicsik tobbsége pedig még nem jutott el az export piacokra.

A korabbi EU tagorszagok jelentds felvevd piacot csupan kis aranyban jelentenek,
méretcsoportonként differencialtan, az alabbiak szerint:

Mikro-vallalkozasok 3%

Kicsik 10-19 £6 10%
Kicsik 20-49 £6 19%
Kozepes vallalkozasok 28%
Osszesen, atlagban 21%

A méretkategorianként ndvekvd aranyszamok értheték és logikusan novekvok, de
alapvetden azt fejezik ki, hogy a KKV szektor Magyarorszagon az Uniot tekintve
sem exportorientalt.

Az Ujonnan belépd orszagok vonatkozasaban hasonld kérdésre hasonld valaszokat
kaptunk, osszesitésben kb. kétharmados ,,nem jelent6s” valaszokkal. Mindossze
egyetlen meglepd eltérés mutatkozott, ugyanis a kozépvallalkozasoknal nincs
jelentds, csak kdzepesen értékelt felvevOpiac az ijonnan belépd orszagok kozott.

A nem EU orszagokkal folytatott gazdasagi kapcsolatok intenzitasa altalaban nem
csokkent. Ez a megallapitds minden méretcsoportra egyértelmien igaz, atlagosan
71%-ban, leger6sebben a kozepes vallalkozasokra (87%). A gazdasagi
kapcsolatok intenzitasanak csokkenését mindossze a legkisebbek és a kicsik koziil
a 20-49 {6s vallalkozasok jelezték, 3% illetve 5% aranyban.

A vam és adminisztracios terhek a nagy atlag szdmara csokkenést mutatnak
(54%). A kozépvallalkozasoknal ez az arany joval kedvezobb (88%), mig a
kicsiknél kevéssé érzékelhetd (41%, 50% és 57%) a valtozas pozitiv hatésa.

5.4 EU tamogatasok és pénziigyi forrasok alakulasa

A KKV fejlesztési politika és a mindennapi gyakorlat kozponti kérdése a
finanszirozas, a hitelhez jutds és a tdmogatasok elnyerése. Ezen a teriileten a
vizsgalatok a kovetkezd eredményeket szolgaltattak:

- a KKV véleménye szerint az EU tamogatas igen kedvezd lehet a
versenyképességre

- a KKV nem jutnak jelentés EU tamogatasokhoz
- adevizahitelek szerepe nott a finanszirozasban

- afinanszirozasi lehet6ségek boviiltek
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- ahitelhez jutas feltételei javultak

A kormanyzati KKV politika és az el6z6 fejezetben bemutatott finanszirozasi
helyzetkép ennek a vizsgalati eredménynek némiképpen ellentmond, mégpedig
fajstlyos kérdésekben. Az ellentmondas oka valdszinilleg abban rejlik, hogy a
tervek még nem valtak érzékelhetd valosagga, és a mintdban szerepld
vallalkozasok tobbsége még nem talalkozott az igért EU pénzekkel és
tdmogatasokkal.

Az EU tamogatashoz valoé hozzajutast illetden a kovetkezd kép rajzolodott ki a
vizsgalat soran. Nem jut jelentés EU forrasokhoz atlagosan a KKV 66%-a.
Meéretkategoriak szerint a kovetkezd a helyzet:

Mikro-vallalkozasok 74%
Kicsik 10-19 6 72%
Kicsik 20-49 6 57%
Kozepes vallalkozasok 37%

A devizahitelek szerepe a KKV atlagaban 50% szerint nem nétt lényegesen. Ezt a
megallapitast a kozépvallalkozasok erdteljesen hangsulyozzak (75%), a kicsik
koziil a nagyobbak — 20-49 fés vallalkozasok — 57%-ban tamogatjak, mig a
kisebbek és a legkisebbek nagyobb részben és erésebben novekvének itélik meg a
devizahitelek szerepét. A tobbségi vélemény a devizahitelek szerepének
novekedését — de nem Iényeges novekedését — ismeri el.

A finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutas lehetdségének megitélését a
kovetkez6 tablazat szemlélteti.

A finanszirozasi lehetségek boviilése (%)

2-9 6 10-19 £6 20-49 f6 | 50-249 {6 Osszesen
Nem bdviilt 30 22 29 25 27
Kissé boviilt 11 4 19 25 12
Kozepesen 38 48 19 25 35
Erdsen 13 13 24 25 17
Lényegesen 8 13 9 0 9
Osszesen 100 100 100 100 100

A hitelhez jutds feltételeit minden vallalkozoi csoport javulonak értékelte,
atlagosan 52%-ban. Leginkabb a kozepes vallalkozasok (63%), a mikro
vallalkozasok (58%), majd a kicsik koziil a 10-19 fés vallalkozasok (52%),
legkevésbé a kicsik koziil a 20-49 {6t foglalkoztato vallalkozasok (39%) értékelték
a hitelhez jutas feltételeit javulonak.
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5.5 Piaci arak, fizetési fegyelem, munkaeropiac

Az EU csatlakozas hatasat vizsgalva a hazai piacra, a kovetkezd megallapitasokat
tehetjiik:

- az értékesitési arak nem csokkentek a hazai piacon

- abeszerzési arak nem csokkentek a hazai piacon

- afizetési feltételek a szallitokkal szemben nem javultak

- avevok fizetési fegyelme nem javult

- avallalkozasok nem jutnak olcsobb, képzettebb munkaer6hoz
- aképzett munkaerd megtartasa nehezebb lett

Osszességében 1igy tiinik, hogy a hazai piacon az EU csatlakozds nem okozott
érdemi valtozasokat, mar ami a KKV szdmara kedvezObb er6forrasokhoz vald
hozzajutast és értékesitési feltételeket illeti. Ebben a tekintetben az altalanos
megallapitasok mogott eltéré vélemények hizodnak meg, ami azt jelenti, hogy
méretkategoriak szerint a tapasztalatok kiilonb6zéek lehetnek.

A kozépvallalkozasok tulnyomé része (75%) nem érzékelt értékesitési
arcsokkenést a hazai piacon, mig a kicsik k6zott ez az arany 41 és 48% kozott
valtozott. A beszerzési arak csokkenése tekintetében szintén a kézépvallalkozasok
a kiugroak: 50% egyaltalan nem, 50% kismértékben érzékelte a beszerzési arak
csokkenését. A kicsik tobbsége (59-68%) nem érzékelte a piaci beszerzési arak
csokkenését. A szallitoknal elért fizetési feltételek javulasat érzékelték a mikro-
vallalkozasok és a kicsik koziil inkabb a 20-49 {6t foglalkoztatok, mig a tobbiek,
élen a kozépvallalkozasokkal, egyaltalan nem érzékelték a fizetési feltételek
javulasat. A fizetési fegyelem a tobbség véleménye szerint nem javult az EU
csatlakozas utan. Javulast kis aranyban (30-34%) a kisvallalkozasok jelentettek. A
kozépvallalkozasok itt is kiilon kategoriat alkotnak: 50% egyaltalan nem, 50% kis
mértékben észlelt javulast.

A munkaerd beszerzési és megtartasi feltételei sem valtoztak 1ényegesen az EU
csatlakozas utdn. A megkérdezett vallalkozasok tilnyomoé tobbsége (81%) nem,
vagy csak kis mértékben érzékelte az olcsobb és képzettebb munkaeréhdz jutas
lehetdségét. A képzett munkaeré megtartasa viszont nehezebb lett, elsésorban a
kozépvallalkozasok szamara (76%), de a 10-19 f6s kisvallalkozasok 59%-a
szamara is. Negativ valtozast kevéssé érzékeltek a mikro-vallalkozasok, ahol a
munkaerd megtartasa egyeseknél nehezebb, masoknal kdnnyebb lett, viszonylag
egyenletes aranyokban.

5.6 Az EU csatlakozas hatasai, 0sszegezve

Az EU csatlakozas hatasa a hazai KKV szektor versenyképességére nem itélhetd
meg egyértelmiien jonak vagy rossznak. A varakozasok és a gazdasagpolitikai,
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kormanyzati szandék mindenképpen pozitiv hatasokat vart és remél a
csatlakozastol, és ezt meg is fogalmazza a KKV fejlesztési koncepciokban. A
felmérés és a vizsgalat eredményei azonban azt mutatjak, hogy a hazai piac a
csatlakozas hatasara elsésorban a kiilfoldi vallalkozasok szamara valt nemzetkdzi
piaccd, a hazai KKV koziil inkdbb csak a kozépvallalkozasok profitaltak a
csatlakozas eldnyeibdl. A kisvallalkozasok kozil a 10-19 f6s méretkategoria
szerepl6i tinnek rugalmasabbnak és dinamikusabbnak, a 20-49 fés csoport mintha
lomhabb, nehezebben reagaldé szereplokbol allna. A mikro-vallalkozasok
versenyképességét a valtozas pozitiv hatdsai mintha nem érintenék, de a piaci
nyitas hatranyait ok érzik leginkabb. A KKV szektor tehat nem egységes az EU
csatlakozas versenyképességre gyakorolt hatasat illeten. Leginkabb a
finanszirozasi feltételek és lehetéségek tekintetében érzékelhetd javulast, valamint
a belfoldi piaci beszerzési és értékesitési feltételek kedvezd valtozasanak
elmaradasat tekinthetjiik k6z6s nevezonek.

5.7 A globalizacié hatasa

A globalizacio hatasat kiilonbozé tényezOk hatarozzak meg, amelyek az alabbi
csoportositasban vizsgalhatok:

informaciok szabad adramlasa:
piaci informdaciok, nemzetkdzi szinten, EU, Tavol-
Kelet, Amerika

informatikai forradalom: internetes tizletelés
vallalati informacios rendszerek fejlesztése

aruk szabad aramlasa: export

import
szolgaltatasok szabad aramlasa:  export

import
téke szabad aramlasa: tékehiany esetén

tokebefektetési szandék esetén

munkaerd szabad aramlasa: munkaerd felvétel (kiilfoldrol)
elhelyezkedés (kiilfoldre)

stratégiai partnerek

szovetségek
haldzatok (pl. franchise): részvétel halézatokban
multinacionalis vallalatok: kapcsolatok multikkal

beszallitoi pozicio
A globalizacio6 hatasai a kovetkezd teriileteken jelentkeznek:

e piaci értékesitési lehetdségek
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e piaci beszerzési lehetdségek

e jrak
o kereslet
e kinalat

e versenyképesség

e technikai szinvonal

e kapacitas kihasznaltsag

o termelékenység

o tulajdonosok vagyoni helyzete

e menedzserek pozicidja és jovedelmi viszonyai
e alkalmazottak munkahelye, j6vedelme

o avallalkozas jovoje

A globalizacié hatasa a KKV versenyképességére

A KKV versenyképességet befolyasolo tényezok két csoportra bonthatok, kiilsé és
bels6 tényezdkre.

Kiils6 tényezdk:
e Foglalkoztatas
e Termelékenység
o Tokeellatasi lehet6ségek
e Globalizaci6, EU
e Uzleti kapcsolatok
e Szdvetségek
e Halozatok
Belso tényezok:
e Marketing
e Innovécio
o Termelékenység
o Tudasbazis fejlesztés

e Tokeellatottsag
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o Vezetés, szervezés, szervezet
e Koltség-hatékonysag
e Jogkdvetd magatartas

A globalizacio és a versenyképesség itt vazolt vizsgalati struktiraja, szempontjai
és tényez0i egy hosszabb kutatasi program indit6 fazisat jelentik, amely program
kifejezetten a KKV-ra, illetve azon beliil kiilondsen a kisvallalkozasokra, illetve a
CSV-ra iranyul.

4

5.8 Megallapitasok a globalizacio hatasairdl a
kisvallalkozé6i korben

Legujabb vizsgalataink alapjan a KV szektorban a globalizacié csak részlegesen
és csak bizonyos jellemzd tényezok alapjan éreztette hatasat. 180 db
kisvallalkozast vizsgaltunk, ebbdl 157 db a csaladi kisvallalkozas.

Az elsé fazisban a globalizacié tényezdinek megjelenését és altalanos, nem
szamszerUsitett hatasait elemeztik. Foébb megallapitasainkat az alabbiakban
foglalhatjuk Ossze.

Az informaciok szabad dramlasa kedvez6 hatassal van a KV piaci tevékenységére,
foként a beszerzési forrasok és az értékesitési lehetdségek informacidinak kore
béviilt latvanyosan. Ugyanakkor a konkurencia er8sodését is eredményezte ez a
valtozas, amely a hazai piac informacidéihoz 6k is szabadon hozzajutnak. A
hozzaférheté tavol-keleti és amerikai informaciok nem jelentenek semmilyen
kozvetlen elényt a hazai KV szamara.

Az informatikai forradalom hatdsara ma mar a KV tobbsége hasznalja az
internetet {izleti célokra is, azonban az értékesités ezen formaja egyelére a tobbség
szamara semmilyen értékelhetd hasznot nem hozott. A vallalati informacios
rendszerek fejlédése azt eredményezte, hogy elterjedése a KV korben is
megkezdddott. Nemcsak a  készletnyilvantartasban és az  elszamolasi
folyamatokban, hanem az iizletvitel szamos teriiletén a legkisebbek is hasznalnak
szamitogépes szoftvereket a nyilvantartasok, az ligyvitel és a vezetés-iranyitas
teriiletén.

Az aruk szabad aramlasa minden esetben a beszerzési forrasok kibdviilését
jelentette a KV szamara. Az értékesités, azaz az export teriiletén a kereskedelmi
szektorban tevékenykeddknek is csak egy része — nagykereskeddk — érzik ennek
elonyeit. Megfigyelhetd azonban, hogy a tobbi szektor résztvevoi kozil egyre
tobben foglalkoznak az exportalas gondolataval, mint példaul az ipari
tevékenység, a vendéglatas, vagy a szolgaltatasok.

A KV szektorban a téke, a munkaeré és a szolgaltatasok szabad aramlasanak
gyakorlatilag még nincs jelent6sége. Egyetlen KV, kiilondsen pedig egyetlen CSV
sem gondolt arra, hogy t6két vagy munkaer6t exportaljon vagy importaljon.
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Kivételnek szamit az a néhany vallalkozas, amely kiilf6ldi terjeszkedésre gondol,
vagy import munkaerét foglalkoztat.

Stratégiai partnerségek a vizsgalt vallalkozasok kisebb részében (kb. 1/4)
alakultak ki, amelyek iranya a tevékenységhez kapcsolodd beszerzési vagy
értékesitési forras felé mutat. A stratégiai partnerség tudatos kialakitasa és
formalasa kezdeti stadiumban van a vizsgalt vallalkozasok kb. “4-nél, amely igy
mar figyelemre mélto. Szovetségekrdl a KV korben még nem beszélhetiink.

Halozatokban a legtobb KV illetve CSV nem vesz részt. Megfigyelhetd azonban,
hogy a franchise vallalkozasok elterjedése Magyarorszagon felkeltette sok KV
érdeklodését a vallalkozas ilyen formaja irant, azonban a felmérés szerint ennek
aranya jelenleg 1-2% koriil alakul. Ilyen halozati példa megjelenik az élelmiszer
kiskereskedelem és egyes szolgaltatasok teriiletén.

A multikkal valo kapcsolatokrol a KV-nak egyaltalan nincs pozitiv véleménye. Az
érintettek mindegyike az er6f6lénnyel vald visszaélésre, a kedvezdtlen pénziigyi
konstrukciokra, Osszességében a kiszolgaltatott helyzet érzésére hivatkozik. Ez
kiilénosen érvényes a nagy nemzetkozi tizletlancoknak értékesitd vallalkozasokra.
A beszallitoi rendszerben a vizsgalt KV kor kevesebb, mint 10%-a vett vagy vesz
részt. A korabban orszagos fejlesztési program keretében kozpontilag is
tamogatott beszallitoi kor helyzetét jellemzi, hogy az itt is érzékelhetd er6folény
mellett a stabilitas jelent pozitivumot, és 0sztondz a technika és a menedzsment
korszertsitésére. Ez a pozicid a KV versenyképességének novelésére kedvezd
hatast fejt ki.

A globalizacio6 hatasara a piaci kdrnyezetben jelentds valtozasok mentek végbe.

A piaci értékesitési lehetdségek a megkérdezett KV tilnyomo tobbsége szerint a
kiilfoldi konkurencianak, elsésorban a nagyobb vallalkozasoknak kedvezett.

A beszerzési lehetdségek boviilését viszont minden KV 6rommel iidvozolte.

Ugy értékelték, hogy az arak a kinalati piac hatdsira inkdbb csokkentek, és ez
kedvezdbb versenyfeltételeket jelent szamukra. A piaci kornyezetet azonban a
legtobb KV egyeldre a hazai piacban latja, nem tud és/vagy nem akar €lni a
nemzetkozi terjeszkedés lehetdségével.

A piaci verseny 0Osztonz0 szerepét érzékelik és értékelik a KV korben. A
versenyképesség novelése kihivas a KV szdmara, amelyre pozitiv reakcio volt
tapasztalhatd a vizsgalt kdrben. A technikai szinvonal fejlesztése, a kapacitasok
jobb kihasznalasa és bévitése a novekedés és a fejlodés igéretét hordozza
magaban, - igy latja a legtobb KV. A termelékenység novekedésére vonatkozoan
az adatok és informaciok meglehetésen hianyosak, kiilondsen ami a viszonyitasi
alapot, a benchmarkot illeti.

A tulajdonosok vagyoni helyzetiikr6l nem szivesen nyilatkoznak. A vallalkozas
vagyoni helyzetérél — a mérlegek valodisagat feltételezve — lehet képet alkotni.
Eszerint az elmult években vizsgalt nagyszamu KKV és CSV alapvetden
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életképesnek bizonyult, a vallalkozas vagyona és fizetGképessége lehetdvé tette
szamukra a folyamatos miikodést. Az 1990-es években még oly jellemz6 cs6d és
felszamolasi hullam, a valsagmenedzselés korszaka — Ggy tinik — a multé. A
kérdés az, hogy a jelenlegi folyamatok a novekedés, fejlédés, vagy pedig az
életben maradas, a tulélés korszaka-e a KV szamaéra.

A vizsgalt KV mintegy 40%-a rendelkezik talélési stratégiaval vagy hatarozott
elképzelésekkel arrél, mit tennének valsag helyzetben. Ez a helyzet az elmult tiz
év eredménye, az életképesség erésodésének jele.

A menedzserek és az alkalmazottak jovedelmi viszonyainak kozelebbi, hiteles
vizsgélatara nem volt mdod. A vallalkozasok a jovedelem szerzés és a koltség
elszamolas legkiilonbozobb formait alkalmazzak annak érdekében, hogy az
adofizetési kotelezettséget minimalizaljak. Ez még legalis megoldas esetén is
torzitja a képet.

A vallalkozas jovoképe a KV korben erésen fiigg attdl, hogy mi a vallalkozas
alapvet6 célja. A cél lehet a személyes jovedelemszerzés, a csalad fenntartasa, a
megélhetés biztositasa, vagy pedig a vallalkozas 6nallo, sikeres palyara allitasa,
fejlesztése. A legtobb hazai KV célja alapvetden az elsd kategoriaba tartozik még
akkor is, ha a vallalkozas sikeres €s a kiils6é megfigyel6 szamara ez nem feltiing.

6 Korszeri menedzsment modszerek a KKV
korben

A vallalkozasok teljesitOképességét és fejlodési lehetOségeit nagymértékben
meghatarozzak azok a korszeri menedzsment modszerek, amelyeket a fejlédés
hozott magaval, és amelyek a kdzepes €s nagyobb vallalatoknal altalaban gyorsan
teret nyernek. A kérdés, hogy a KKV korben milyen elterjedtséggel lehet szamolni
ezen a teriileten.

A teljességre vald torekvés igénye nélkiil az alabbi teriileteket vizsgaltuk:
e Tervezés
e Marketing
e Mindségbiztositas
e Szervezési modszerek

e Kontrolling
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6.1 Hagyomanyos vezetési, szervezési modszerek

A tervezést stratégiai és iizleti (éves) tervezés szintjén vizsgaltuk. Megallapitottuk,
hogy a vizsgalt KKV kdrben 37% rendelkezik irasban rogzitett stratégiai tervvel,
és 46% irasos iizleti tervvel.

A stratégiai tervet illetéen az arany elfogadhatonak mondhato, az iizleti tervezés
irasos megjelenése azonban alacsony aranyszamot mutat. A vizsgalt KKV korben
a stratégai gondolkodas nem hianyzik, azonban az irasos megfogalmazasra nem
helyeznek kelld hangsulyt. Nagyobb hianyossagnak értékelhet6 a rovid tavi tizleti
tervezés rogzitésének hianya. Ez nem mindig magyarazhatd a tervezés
bizonytalansagaval, inkabb a szakszerii izleti tervezés ismereteinek hianyaval és a
tervezés jelentdségének alabecsiilésével.

A tervezés jelenléte egyes kiilon vizsgalt vallalkozasokban azt a
meggy6zOdésiinket erbsiti meg, hogy az irasos stratégiai és {lizleti tervezés
egyarant nagy hasznara valik a vallalkozasnak, legyenek azok a KKV barmely
szegmensében.

A marketing teriileten a vallalkozasok 40%-a rendelkezik olyan személlyel, vagy
szervezettel, aki/amely a marketing funkciot betdlti. A hianyzo 60%-bol 18%
tervezi, hogy a kozeljovoben marketing személyzetet vagy szervezetet kivan
létrehozni és miikddtetni.

Ez az arany ugy is értékelhetd, hogy a KKV sulyt helyeznek a marketingre, azaz a
piaci aktivitasok menedzselésére. A jovo terveit illetden azonban a 18% bdvités
meglehetdsen visszafogott fejlesztési elképzelésekre utal.

A marketing tevékenységek el6térbe helyezését a piaci aktivitas kozvetlen
hasznossagaval indokoljak, és ezek leginkabb a reklamtevékenységre, az
értékesités 6sztonzésére iranyulnak.

A mindségiigy teriiletén kifejezetten alacsony azoknak a vallalkozasoknak az
aranya, amelyek rendelkeznek ISO mindségbiztositasi rendszerrel, - minddssze
15%. Ugyanakkor a jovékép biztato: a hianyzd 85%-nak tobb mint harmada, azaz
Osszesen 30% tervezi a kozeljovoben ISO mindségbiztositasi rendszer
bevezetését.

A mindségiligyi rendszer bevezetését elsdsorban a beszallitéi pozicid elnyerése
vagy megtartasa indokolja, ritkdbban az 6nall6 piaci image részének tekintik.

A kiilonboz6 szervezési modszerek alkalmazasat illetden csak korlatozott
informaciokkal rendelkeziink. A vizsgalatok csak néhany specidlis mddszerre
terjedtek ki, amelyeket sziiroprobaszeriien valasztottunk ki.

Az tzleti folyamatok ujraszervezése, a BPR modszer nem teljesen ismeretlen a
KKYV korben, kis hanyaduk (kb. 10%) alkalmazta, vagy hajlando alkalmazni adott
esetben. A teljes atszervezéstél — mint nagy felfordulastol — a tobbség elzarkozik,
nem is végeznek eldzetes kalkulaciot a remélhetd elénydk és az elérésiikhoz

50



Dr. Kadocsa Gyorgy
A hazai kis és kozepes vallalkozasok helyzete és fejlesztési lehetGségei

sziikséges raforditasok Osszehasonlitasara. Ez utobbi tétel Osszecseng az irasos
tizleti tervezés gyengeségével.

A miikddés folyamatos €s rendszeres fejlesztése a vallalkozasok tobbségében (kb.
2/3 rész) szokasos €s helyénvald modszernek szamit, sajat elképzeléseik szerint
alakitva. A hasonld tartalmii Kaizen moédszert azonban szinte egyaltalan nem
ismerik, mint elnevezést sem.

A vallalkozas f6 profiljaba nem tartozd tevékenységek kiszervezése, az
outsourcing a legtobb KKV esetében természetesnek tlinik. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy az outsourcing mindenre kiterjedd, tudatos tevékenység lenne.
Inkabb azt lehet tapasztalni, hogy a vallalkozok a sziikséglet elve alapjan
menedzselik a kiilsé er6forras igényeiket, és nincs tervszerliség a tevékenységek
kihelyezésében. Az alvallalkozok bevonasat a névekedés — legtobbszor atmeneti —
forrasanak tekintik, amely a jovedelemtermelés eszkoze.

A kontrolling funkci6 a vizsgalt vallalkozasok 20%-aban jelenik meg, ez azonban
nem jelenti 6nallo kontroller vagy kontrolling szervezet létrehozasat ilyen
aranyban. A hianyzo 80%-bol minddssze 11% tervezi a kontrolling funkcié rovid
tavu megvalositasat a vallalkozasban.

Altalanosan bevett gyakorlat, hogy a KKV az alibbi tevékenységeket nem
valdsitja meg sajat szervezeti kereteiben, hanem kiilsé szolgaltatasként veszi
igénybe azokat:

e Jogi képviselet

e Jogi tanacsadas

e Konyvelés

e Adoétanacsadas

e Oktatas, tovabbképzés

e Piackutatas, felmérés

o Uzleti, pénziigyi tanicsadas

e Hitelkérelem és palyazat készités

A felsorolt tevékenységek ,kihelyezése” nem tudatos tevékenység, hanem
mintegy adottsag a KKV szamara: gazdasdgosan nem tud létrehozni és mitkodtetni
olyan kapacitasokat, amelyek az adott tevékenységek ellatasara szakosodna a
szervezeten beliil.

Természetesen az anyagi folyamatokban is kialakulnak kiilonb6z6 eréforras
kihelyezések, amelyek ebben az értelemben ,,valodi” outsourcingot jelentenek, de
a jelenlegi vizsgalat céljat tekintve ezek a kapcsolatok nem birnak kiilonds
jelent6séggel.
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A versenyképesség szempontjabol a kihelyezett tevékenységek mindsége és
megbizhatdsaga rendkiviil fontos. Gondoljunk csak a globalis versennyel jard 4j
kornyezeti feltételekre, mint példaul:

e Forrasteremtés palyazati rendszere

e Nemzetkozi jogi, szamviteli és adozasi szabalyok
e Uj beruhazasi és hitellehetdségek

o Beszallitoi rendszerbe torténd bekapcsolodas

A kihelyezett tevékenységek abban is kiilonboznek egymastol, hogy vannak
kozottiikk rendszeres és rendszertelen, eseti jellegli tevékenységek. A konyvelés
példaul tipikus kihelyezett, folyamatos tevékenység, mig a hitelfelvétel, vagy a
jogi képviselet eseti jellegii.

A hazai KKV szektor versenyképességének sarkalatos pontja a koltség-
hatékonysag ¢és a termelékenység. A koltség-hatékonysag fejlesztésében a
kontrolling rendszer mar vilagszerte bizonyitott, a nagyvallalati korben
széleskoriien elterjedt és a vezetés hasznos, nélkiilozhetetlen eszkdzévé valt.

A kontrolling kihelyezésére is van elvi lehetdség, amellyel eddigi tapasztalataink
szerint a KKV nem nagyon élnek. A tanacsadas rendszeres formaja, amely példaul
a konyvelési és lizleti tanacsadas szolgaltatasokhoz kapcsolodik, alkalmas lehet
arra, hogy a vallalkozas vezetdjét ravezesse a kontrolling eszk6zok hasznalatara.
Masik lehetséges megoldast egy komplex vallalkozasi rendszer atvétele kinal,
amely tartalmazza a megfeleld vezetési modszereket és eszkozoket is. Ilyen
rendszer példaul a franchise. A tovabbiakban a kontrolling és a franchise helyzetét
és kolcsonos lehetdségeit tekintjiik at a KKV versenyképességének ndvelése
szempontjabol.

6.2 Kontrolling a KKV korben

A versenyképesség egyik tényezdje a koltség-hatékonysag, amelynek eléréséhez
sziikség van ugy a realfolyamatok, mint a koltségek tervezésére és ellendrzésére.

A kontrolling mint vezetési eszkdz, az alabbi jellemz6 funkciokat tolti be:
e Tervezés
o  Meérés
o Osszehasonlitas
e Ertékelés

Ezek a funkcidk folyamatosan ismétlédd, zart rendszert alkotnak, amelyet a
vezetés alrendszerének lehet tekinteni, s6t dnmagéban is, mint vezetési funkciot
targyal ma mar a szakirodalom.
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A kontrolling rendszerekben kiemelt szerepet kap a koltség-kontrolling, amely
alkalmas a koltség-hatékonysag, és ezaltal a versenyképesség novelésére.

Empirikus vizsgalatok és elméleti, szakirodalmi kutatdsok azt igazoljak, hogy a
kontrolling magéaba foglalja a tervezés, a koordinacio és az ellenérzés funkcioit, és
tapasztalati jelek utalnak arra, hogy az iranyitasban is szerepet jatszik. A fejlodés
az lizemgazdasagi modelltél a menedzsment modell felé azt jelzi, hogy a
kontrolling mint integrald vezetési funkcié egy ij modell iranyaba fejlodik. Az
empirikus kutatasok eredményeibdl ez az elméleti megkdzelités valosziniisithetd.
[4]
A kontrolling tehat:

e szigortan és elsdsorban gyakorlati alapu

e célrendszerében az eredmény-orientaltsag dominal

e lizemgazdasagi szemlélettel rendelkezik

e elméleti megalapozottsaga is lizemgazdasagi eredetli

e {6 funkcigjat a koordinacio €s az informacios rendszer jelenti

Amint azt az elézéekben bemutattuk, a kontrolling funkcio a vizsgalt
vallalkozasok 20%-aban jelenik meg. Ez azonban nem jelenti 6nallo kontroller
vagy kontrolling szervezet 1étrehozasat ilyen aranyban.

Az egyes esetek kozelebbi vizsgalata azt mutatta, hogy a vallalkozas vezetdje
igényli olyan informaciok rendszeres eldallitasat és rendelkezésre bocsatasat,
amelyek a kontrolling teriiletére tartoznak. Az informaciokat leggyakrabban a
vallalkozas konyveldje, ilizleti tanacsaddja segitségével allitjak eld, és a
kontrolling jelentést, — azaz az informaciok rendszerbe foglalasat és értelmezését —
is kiils6 segitséggel készitik. Ritkan fordult eld, hogy a vallalkozo sajat
adminisztracidja késziti elé az informaciokat és a kontrolling jelentést hozzaértd
szakember — kontroller — vagy maga az ligyvezetd készitette el.

A kontrolling szakmailag igényes és kiadassal jaré funkcid, amelynek hozamat
nem mindig latja kozvetleniil maga el6tt a vallalkoz6. Ezzel is magyarazhato,
hogy a kontrolling funkcioval illetve szervezettel nem rendelkezé 80%-bol
minddssze 11% tervezi a kontrolling funkcié rovid tavii megvalositasat a
vallalkozasban.

Ugyanakkor a személyes beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy a vallalkozasok
vezet6i onmagukat igen koltségérzékenynek, takarékosnak tartjak, akik mindent
megtesznek a koltség-hatékonysag ndveléséért.

A kontrolling elterjedésének ilyen alacsony szintje a KKV korben leginkabb azzal
magyarazhatd, hogy a vizsgalt vallalkozasok vezetdinek képzettsége meglehetdsen
vegyes képet mutat:

Diplomas 30%
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Kozépfoku szakképzettség 42%

Ha feltételezziik, hogy minden diplomas KKV vezetd pontosan tudja, mi a
kontrolling, és azt akarja is alkalmazni, akkor nagyjabol a meglévd és a tervezett
kontrolling funkciok ardnya éppen a 30% kozelében van. A kozépfoku vagy
alacsonyabb végzettségli vezetoktdl a koltség-hatékonysagra valo torekvés ugyan
elvarhato és tapasztalhato is, azonban a megoldas, mint a kontrolling rendszer
illetve funkci6 alkalmazasa az ismeretek hianyaban egyaltalan fel sem meriil.

Tehat az igény megjelenése nem a kontrolling felé mutat, hanem olyan
gazdalkodasi rendszer iranyaba, amely valamilyen médon magaba foglalja a
kontrolling funkciot és rendszert.

6.3 A franchise megjelenése és potencialis szerepe a
versenyképesség novelésében

A franchise széles korben elterjedt vilagszerte, és az utobbi idében hazankban is
sok teriileten megjelent. A franchise olyan szoros egylittmiikodésen alapuld
vallalkozasi tipusnak tekinthetd, amelynek keretében a franchise-atado, vagyis a
rendszer tulajdonosa egy minden tekintetben, szakmai és kereskedelmi
szempontbol gondosan kialakitott és piaci kdrnyezetben eredményesen kiprobalt,
komplex rendszert ad el teljes korli betanitassal, markanév hasznalattal és
folyamatos segitéssel, ellenérzéssel a franchise-atvevonek, aki a rendszert 6nallo
vallalkozasban, sajat hasznara és kockazatara, az atado elbirasai szerint, a
megallapodott teriileten és ideig, dijfizetés ellenében ilizemelteti.

A franchise fogalmanak azonban tobbféle meghatarozasa ismert. Amerikadban az
tizleti oldalt emelik ki els6sorban, de vannak olyan nézetek is, amelyek a franchise
kapcsolatban a tamogatast és a segitségnyujtast hangstlyozzak.

A német szakirodalom elsdsorban a szervezésben latja a franchise 1ényegét.

A franchising igen komplex tevékenység, melynek fobb funkcioit az alabbiakban
lehet 6sszefoglalni:

o vallalkozasi tipus, amely két fél szoros iizleti kapcsolatara alapul
e aruteritési és beszerzési modszer és logisztikai megoldas

o cgységes marketing modszer és kereskedelmi technika

e apiaci behatolas és a piac gyors megdolgozasanak eszkoze

o technologiai transzfer, licenc és know-how atadas

e garantalt mindséghordozo

e iizletviteli modszertan
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e sajatos ellendrzés és fejlesztés

A franchise jelent6ségét az adja, hogy egyszerre képes betdlteni a felsorolt
funkciokat, de gyakorlati alkalmazasanal egyes tényezdk eltérd hangsullyal
kaphatnak szerepet.

A franchise szerzédések tartalmilag kiilonb6zok lehetnek, és ettdl fiiggben az
atado és az atvevo is tobb vagy kevesebb kotelezettséget vallal és jogot szerez a
kapcsolat mélységét illetden.

Az lizleti franchise ugy jellemezhetd leginkabb, hogy ennek keretében a franchise
atado nemcsak egy termék, szolgaltatas vagy védjegy hasznalatat engedi at az
atvevonek, hanem az egész vallalkozas sikeres mukddtetéséhez kapcsolddo
stratégiai, marketing-, mindségellendrzési, szamviteli és egyéb izletviteli
ismereteket is atadja az atvevonek.

Az izleti franchise legfontosabb elemei koziil a versenyképesség szempontjabol
kiemelést érdemelnek a kovetkezok:

e A rendszer piaci kdrnyezetben eredményesen kiprobalt lizleti vallalkozas
e A rendszer szabalyait mindkét félnek szigortan be kell tartania

e Az atvev) eldozetesen megfeleld kiképzésben vesz részt, és a miikodés
megkezdése utan folyamatos tovabbképzésben részesiil

e Az atado folyamatosan ellendrzi az atadott rendszerrel kapcsolatos
miikodési feltételek betartasat

e Az atado a rendszer fejlesztési eredményeit is atadja az atvevonek

e Az atvevo altalaban fliggetlen vallalkozo, akinek az iizleti sikere egyben
az atado tizleti sikerét is jelenti

A franchise partnerek kozos érdekeltsége az iizleti sikerben maga utan vonja az
egyiittmikodés olyan formait is, amelyek az anyagi folyamatokon tul kiterjed az
alabbi teriiletekre:

e Marketing
o Ugyvitel és elszamolas
o Tervezés, szervezés, iranyitas, ellenérzés

A hazankban miik6dd franchise rendszerek tobbsége a kereskedelemben és a
szolgaltatasokban tevékenykedik, éppen abban a szektorban, amelyben a legtobb
KKV is jelen van. A franchise szerzddések megismerheté elemei arra utalnak,
hogy sok esetben az indulo téke alacsony szintje kifejezetten Osztonzi a
kisvallalkozokat arra, hogy sajat otletiilk egyéni megvalositasa helyett inkabb a
mar bevalt franchise Gtletet valositsak meg vallalkozasukban.
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A versenyképesség novelése, a koltség-hatékonysag, a siker érdekében pedig a
franchise szerz6dés minél teljesebb Kkiterjesztése célszerli a vezetési funkcidk
teriiletére. Ez a franchise atadd jogainak és kotelezettségeinek ilyen iranyt
kiterjesztését jelenti.

Els6 sorban a tervezés, az elszamolas, az ellenérzés és a visszacsatolas funkcidk
érdemelnek figyelmet, amelyek a hazai KKV gyenge pontjai.

Egy franchise gazda altal el6irt és gyakorolt kontrolling rendszer tudja biztositani,
hogy az egyébként a kontrolling teriiletén kevésbé jartas atvevd korszerl és
hatékony eszkozt alkalmazhasson. Ez a megoldas tgy is értelmezhetd, mint a
kontrolling kihelyezése, a kontrolling-outsourcing.

6.4 Vezetési modszerek alkalmazasanak tanulsagai

Az elmult években vizsgalt nagyszamt KKV alapvetden életképesnek bizonyult, a
vallalkozas vagyona és fizet6képessége lehetdvé tette szamukra a folyamatos
miikodést. Az 1990-es években még oly jellemz6 cséd és felszamolasi hullam, a
valsagmenedzselés korszaka — ugy tlinik — a multé. A kérdés az, hogy a jelenlegi
folyamatok a ndvekedés, fejlodés, vagy pedig az életben maradas, a talélés
korszaka-e a KKV szamara.

A vallalkozas jovoképe a KKV korben erdsen fiigg attol, hogy mi a vallalkozas
alapvet6 célja. A cél lehet a személyes jovedelemszerzés, a csalad fenntartasa, a
megélhetés biztositasa, vagy pedig a vallalkozas 6nallo, sikeres palyara allitasa,
fejlesztése. A legtobb hazai KKV célja alapvetden az elsd kategoriaba tartozik
még akkor is, ha a vallalkozas sikeres és a kiilsé megfigyelé szamara ez nem
feltlind.

Osszefoglalva az eddigieket, a kdvetkezd megéllapitisokat tehetjiik a korszerii
menedzsment mddszerek alkalmazasat tekintve a KKV kérre.

A kis és kozepes vallalkozasok korében gyakori a klasszikus és modern
menedzsment modszerek alkalmazasa. Nem altalanos, de a korabbi hasonlo
felmérésekhez képest kifejezetten fejlodés tapasztalhato.

A stratégiai tervezés elterjedtsége elfogadhatd, az irdsos iizleti tervezés mar
kevésbé. A diplomas vezetdk altal iranyitott vallalkozasokban a tervezés bevett
gyakorlat.

A vallalkozasok stlyt helyeznek a marketing eszk6zok alkalmazasara, kiilonosen a
reklamozasra. A kozeljovoben a marketinget tudatosan alkalmazé KKV aranya
meghaladja a kétharmadot. Ok érzékelik a marketing eszkozok alkalmazasanak
gazdasagi hasznat.

A mindségiigy teriiletén kifejezetten alacsony azoknak a vallalkozasoknak az
ardnya, amelyek rendelkeznek ISO min3ségbiztositasi rendszerrel. Ugy latjdk a
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vallalkozasok, hogy az ISO rendszer bevezetése csupan a beszallitoi
kapcsolatokban megtériil6 beruhazas.

A miikodés folyamatos és rendszeres fejlesztése a vallalkozasok tilnyomod
tobbségében szokasos és helyénvald modszernek szamit, sajat elképzeléseik
szerint alakitva. A hasonl6 tartalmi Kaizen modszert azonban szinte egyaltalan
nem ismerik.

Az lizleti folyamatok ujraszervezése, a BPR mddszer csaknem teljesen ismeretlen
a KKV korben, kis hanyaduk alkalmazta, vagy hajlando6 alkalmazni adott esetben.

A koltségérzékenység és a hatékonysagra torekvés altalanos a KKV korben,
kiiléndsen ott, ahol a vezetdk felsdfoku végzettséggel rendelkeznek.

A kontrolling funkcié — ennek ellenére - igen kevés KKV vezetésében jelenik
meg, és ott sem jelenti 6nalléo kontroller vagy kontrolling szervezet 1étrehozasat.
Ezen a téren a fejlodési szandék és a fejlodés jelei sem érzékelhetdk markans
modon.

Altalanosan bevett gyakorlat, hogy a KKV a fé profilon kiviili tevékenységeket
nem valdsitja meg sajat szervezeti kereteiben, hanem kiilsé szolgaltatasként veszi
igénybe azokat. Az outsourcing mint tudatos tevékenység illetve er6forras
kihelyezés gyakorlatilag nem jellemz6 a kisvallalkozasokra, inkabb az
egyiittmikodés klasszikus modjat valasztjak.

A hazankban miikddd franchise rendszerek példai felhivjak, felhivtak a KKV-k
figyelmét arra, hogy sajat otletiikk egyéni megvalositasa helyett inkabb a mar
bevalt franchise Otletet valositsak meg vallalkozasukban, megszerezve igy az
egylitt jaré korszerli menedzsment eszkozoket és modszereket. Ebben a
megoldasban egy ugrasszeri fejlédés lehetsége rejlik.

7 Az innovacio feltételei és lehetoségei

7.1 Az innovacios kornyezet néhany jellemzdéje

A felmérés eredményeit jelen dolgozatban — terjedelmi korlatok miatt - csak
cimszavakban lehet bemutatni, amely igy nélkiilozi a magyarazo, Osszekotd
szoveget.

A vallalati miikédés bizonytalansaganak forrdsai

A bizonytalansag legnagyobb forrasa a hazai politikai valtozasok tényezd, ezt
koveti a belfoldi piacok majd a tarsadalmi valtozasok (4-4,5 erésség az 5-Os
skalan). Viszonylag stabil kornyezeti szegmensnek tekinthetéek a kiilfoldi piacok,
a miiszaki- technikai fejlédés és a kiilfoldi szallitok.
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Az egyes adofajtik hatasa a versenyképességre

Az egyes adofajtakkal és adojellegli befizetésekkel kapcsolatban arra kérdeztiink
ra, hogy ezek milyen hatassal vannak a versenyképességre. A TB jarulékot (50%),
a tarsasagi adot (43,75%) és a személyi jovedelemadot (43,75%) tekinti a legtobb
vallalkozas meghatarozonak. Az EVA-t (62,5%) és a vamot (50%) a legtobben
ugy értékelik, hogy nincs hatassal a versenyképességiikre. A helyi adot a
vallalkozasok 43,75 szazaléka kozepes hatasu tényezének gondolta.

A vallalati miikodésre haté makrogazdasagi tényezok hatdsiranya

A kisvallalkozasok az iizleti tevékenységiiket leginkabb hatraltatd tényezonek a
hazai politikai helyzetet (68,75%), a hazai gazdasagi helyzetet (62,5%) és a
korményzat tevékenységét (62,5%) tekintik a vallalatok. Az EU csatlakozas miatti
valtozasokat (37,5%) mindsitette a legtobb vallalkozas kedvezd makrogazdasagi
tényezének.

A makrokornyezet hatdsa a vallalatokra

A makrokornyezeti tényezok koziil egyes fontos gazdasagi dsszetevoket kiilon is
értékelték a vallalati miikodés szempontjabol. Az deriilt ki, hogy a felsorolt
tényezok koziil egyediil a stabil monetaris politikat (50%) tartjak egyértelmien
tamogatd tényezonek. A masodik legelénydsebb tényezének az EU-ba torténd
belépést (37,5%) tartottak. A tdmogatd tényezOk kozil a harmadik
legelénydsebbnek a Ft arfolyamsav felfelé tolasat (31,25%) tartottak a kérd6iv
kitoltdi. A hatranyos tényezok koziil két tényezét az inflacio (100%) és az AFA
(100%) emelkedését az Osszes megkérdezett vallalkozas hatraltatd tényezének
tartja. A harmadik a hatraltato tényezOok koziil az allamhaztartasi hiany (62,5%).
Az Eur6 bevezetés elhalasztasat (56,25%) és a minimalbér adott szintjét (50%) a
valaszadok nagy része semleges hatasunak érzi.

A belféldi piac jellemzdi

A belfoldi piacok alakulasat tekintve az elmult 3 évben a vallalkozasok tobbsége
belfoldi piacainak forgalmat ndvekeddnek érezte.

A véllalkozasok tobbsége ismeri versenytarsait és tisztdban van gazdasagi
helyzetiikkel. A versenytarsak tobbségének (62,5%) 4-5 jelentds versenytarsa van.

A sajat teljesitményt a versenytarsakhoz viszonyitva egy tablazatos formaban 45
szempont  alapjan  hasonlitottak  Ossze  teljesitményiliket  legerGsebb
versenytarsukéval, és azt is megjelolték, hogy mely teriileteket kivanjak
fejleszteni. A legtobben a kapcsolatukat tartjak a legjobbnak a fogyasztokkal, ezt
koveti a rugalmas reagalas a fogyasztéi igények valtozasara. A listdban ezt
kovetden a vevdi igények kielégitésének rugalmassaga, a szallitas pontossaga és a
termékmindség szerepel. A versenytirsakhoz képest leggyengébbnek a
jovedelmezdség, piaci részesedés, exportpiacokon vald megjelenés, technologiai
szinvonal és az innovativ eladds Osztonzési modszerekben tartjdk magukat a
vallalkozasok.
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A fejleszteni kivant teriiletek nem feltétleniil a versenytarsakétol elmarado
teriileteket  jelentik. A fejlesztendd teriiletek kozil a legtobben a
koltséghatékonysagot jelolték meg. A fejlesztendd teriiletek ko6zé soroltak még a
technologiai szinvonalat, a termékmindséget, a piaci részesedést ¢és a
jovedelmezdség szinvonalat.

7.2 Az innovacio, mint versenytényezo

A nemzetkozi kapcsolatok élénkiilésével, a korabbi kétpdlusu vilag
feloldodasaval, a technologia fejlodésével Osszefliggésben erésodd globalizacios
tendenciak egyarant novelik az egymasrautaltsagot és a versenyt. Ma a térségek,
orszagok versenye is el6térbe keriilt, a versenytényezOk kibdviiltek,
atértékelddtek, és 0j dinamikus kdlcsonhatasokon alapuld struktirak alakultak ki.
Az igazi értéket, a versenyeldnyt ma mar nem a nyersanyag €s a foldrajzi fekvés
jelenti, hanem a képzettség, a miszaki/technologiai szinvonal, a megujulasi
képesség, az informacid, a kooperacid és az életerds vallalkozasok. Felértékelodott
a tudomany, az ipari kutatés; a technologia aktiv tarsadalom- és gazdasagpolitika-
formalo tényezévé valt. A gazdasagi teljesitmény ndvekvé mértékben fiigg a
tudastol, a gazdasagi siker pedig a tudas alkalmazastol. [14]

A tudomany és a technologia az innovacids folyamatokban valnak gazdasagi
tényez6vé. Az innovacidé nem cél, hanem eszkoz egy versenyképesebb gazdasag
megteremtéséhez, amely elsésorban horizontalis, szektor-semleges
tamogatasokon, vallalkozasdsztonzo gazdasagi kornyezet megteremtésén keresztiil
mozdithaté el6. Az innovacid befektetéseken, mai vilagunkban elsGsorban
szellemi befektetéseken keresztiil hat. Ezen szellemi tényezOk: az oktatas, képzés,
tovabbképzés, a kutatds és technologiai fejlesztés, szabadalmak és termelési
eljarasok alkalmazasa. Az emlitett tényezOk dinamikus kdlcsonhatasa a gazdasagi
és tarsadalmi szerepl6k egyiittmiikodése soran alakul ki. Ez az egymasra-talalas
azonban még a fejlett ipari orszagokban sem magatol értetddod, ezért az allamok
egyre nagyobb sulyt fektetnek a hazai és a nemzetkodzi kooperacid 6sztonzésére,
tipikusan a tudas-intenziv teriileteken, mert igy elésegithetd a technologia-valtas.
A koordinativ kormanyzati szerepvallalas forrasokat multiplikalo hatasa a jovoben
meghatdroz6 tényezd lehet.

A vallalkozasok szerepe a tudas-intenziv gazdasagban folyamatosan ndvekszik.
[13] Ez a megallapitas és a kovetkezd okfejtés természetesen a kis és kozepes
vallalkozasokra is érvényes. A magyarorszagi vallalkozasok kutatas-fejlesztési
tevékenysége a szamszer(i statisztikai adatok alapjan elmarad a nemzetkdzi
atlagtol. Kutatas-fejlesztési tevékenységiikhoz az iparvallalatok a hazai kutatod-
fejleszté halozatot viszonylag kevéssé hasznaljak. A fokozo6dd nemzetkdzi
versenyben, az EU egységes piacan azok az innovativ, folyamatosan megujulni, a
piaci igényekhez gyorsan, rugalmasan alkalmazkodni képes vallalatok tudnak
talpon maradni, eredményeket elérni, amelyek magas szellemi hozzaadott értékkel
bir6 termékeket képesek eldallitani és hatékonyan piacra vinni.
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A kis és kozepes vallalkozasok fejlesztése a magyar gazdasagfejlesztésben is a
modernizalas, a vilaggazdasagi felzarkozas kulcstényezdje lett. Kozismert, hogy a
magyarorszagi vallalkozasok szerkezetében szam szerint dominalnak a kis- és
kozépvallalkozasok, a KKV szektor hozzajarulasa a GDP eléallitasahoz
megkdzeliti az 50 %-ot, mig a foglalkoztatottak szama alapjan stlyuk 60 % folott
van. [15] A jelentds sajat szellemi potenciallal és értékes piaci réspoziciokkal
rendelkez6 hazai kis- és kozépvallalatok mindségi és technologiai szintjének
emelése, versenyképességének erdsitése a magyar gazdasag szerkezeti
korszeriisitésének jelentés lehetdségeit rejtd tartalékat képviseli, a hazai
innovacios, szellemi potencial szamottevo részét foglalja magaban. Ezek hatékony
hasznositasa érdekében innovacio-barat gazdasagi kornyezet kialakitasaval
0sztondzni kell a kis- és kozépvallalatokat, valamint kozponti eszkdzokkel
tamogatast kell nyujtani a korszerli tudas- és technoldgia elérhetGségét,
alkalmazasat el6segitd halozatok kiépitése, a tudas-menedzsment kialakitasa, az
innovativ szemlélet vallalati elterjesztése, az innovacids kockazatok kezelése
teriiletén.

A nemzetkdzi nagyvallalatok, multinacionalis cégek jelentds nagysagu tokeét,
termeld kapacitast képesek viszonylag rovid id6 alatt orszagok kozott mozgatni,
attelepiteni. A nemzetkdzi munkamegosztasban és versenyben részt vevo
orszagoknak eminens érdeke fliz6dik ezek befogadasara és megtartasara. A
tudasalapu gazdasag és tarsadalom kovetelményeivel Osszhangban a kiilfoldi
mitkodé-tbke Magyarorszagon mar nem egyszeriien az olcs6 munkaer6t keresi,
hanem a képzett, kreativ munkaerdt. A 1ényeg tehat nem az alacsony ar, hanem a
kedvezd érték/ar viszony. A multinaciondlis vallalat szamara az innovacio
teriiletén a kutatas és fejlesztés onmagéban vett alacsony koltsége nem elsédleges
szempont. A nemzetkdzi nagyvallalatokat els6sorban az innovacié mindsége és a
megvaldsithatosag gyorsasaga érdekli, hogy a versenytarsakat a piacon
megelézhessék. A kutatds és technologiafejlesztés ezen tal pedig elsGsorban
bizalmi kérdés, amelyet nemcsak megszerezni, hanem meg6rizni is nagyon nehéz.
Ez szemléletvaltast és oriasi lehetéségeket jelenthet a rutintevékenységek és a
nagy szellemi hozzaadott értékii tevékenységek kozotti globalis ujraelosztas
szempontjabol. Egy mindségi infrastrukturara, oktatasra, képzésre és kutatds-
fejlesztésre orientalt Magyarorszag igen jo esélyekkel rendelkezhet arra, hogy
elmozduljon a periféria-helyzetbdl és felzarkozzon Eurodpa fejlett gazdasagai kozé.
A hazai innovacios képesség alakulasa fiigg a kiilfoldi, tobbnyire nagy
multinacionalis vallalatok jelenlététdl és attol a kapcsolatrendszertdl, amely ezen
vallalatok €s a hazai kis- és kozépvallalatok kozott kialakuloban van. A hazai
fejlesztok eredményességét bizonyitdé tapasztalatok alapjan, a kezdeti
bizonytalansag utan megszaporodoban vannak a partneri kapcsolatok a kiilfoldi
tulajdonosok és a hazai innovacids intézményrendszer szerepl6i kozott. A kiilfoldi
nagyvallalatok és a multinacionalis vallalatok, valamint a hazai kis és kdzepes
vallalkozasok kozotti kapcsolatrendszernek a kedvezd alakulasa jelentdsen
segitheti a hazai KKV szektor innovacio-képességének, technoldgiai szintjének
intenziv fejlédését. Részben ez jelentheti — a hazai fejlesztéspolitikai akciok
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mellett — egy olyan kétarcti gazdasag kiépiilésének elkeriilését, amelyben a
korszeri technoldgiat, a dinamikus fejlesztéseket a nemzetk6zi multinacionalis
cégek képviselik, szemben a tobbnyire hagyomanyos technoldgiaval dolgozo,
bérmunkazo, bedolgozo hazai KKV szektorral. Ugyanis ez a megosztott gazdasagi
formaci6 a kilfoldi multinacionalis téke konnyl mobilizalhatésaga miatt
rendkiviil sériilékennyé teszi a nemzeti gazdasagot, ezért kialakulasat a kdlcsonds
elényokon nyugvo, intenziv kapcsolatrendszer kiépitésének Osztonzésével és a
hazai kis ¢és kozepes vallalkozasok innovacido-képességének erdsitésével
mindenképpen el kell kertilni.

7.3 Innovacids tényezdok alakulasa a kis és kozepes
vallalkozasokban

Az alabbiakban roviden Osszefoglaljuk a feltart innovacios tényezok helyzetét a
KKV korben.

A kapacitas kihaszndltsaga

A felmérésben résztvevd vallalkozasok koziil 31,25 szazalékuknak a kapacitas
kihasznaltsaga kicsi, 56,25 szazalékuk tartja megfeleldnek kihasznaltsagukat. 12,5
szazalékuknak pedig nem elég nagy a kihasznaltsaga.

Beruhazasok

Felmérésben résztvevok nagy részénél (75%) tortént az utdbbi 3 évben tortént 5
millié Ft-ot meghaladé beruhazas. Ezek a beruhazasok uj iizlethelység, iroda,
gépek és jarmilivek vasarlasara lettek felhasznalva. A beruhazasok 81,25
szazalékanal részben hitelfelvételbdl tortént a beruhazas. A hitel felvétele a
kisvallalkozasok nagy részének (61,25%) nem okoz komolyabb gondot, de a
magas kamatok és a bizonytalan jovokép miatt nem szivesen vesznek fel hossza
tavh hiteleket. A vallalkozasok 61,25 szazaléka tervez az elkovetkezd 3 évben 5
millié Ft-ot meghalad6 beruhazast.

Palyazatok

A résztvevl vallalatok 12,5%-a vett részt barmilyen palydzaton, amellyel
tamogatashoz juthatnak. A palyazaton valo részvétel minden esetben sikeres volt
és a palyazaton nyert 0sszeg lehivasra is keriilt.

Uzletagak

A vallalkozasok 31,25%-a homogén tevékenységii. A vallalkozasok 37,5%-a két
izletaggal mikodik, 18,75% harom iizletaggal, 12,5% pedig haromnal tobb
tizletaggal mikodik.

Uj termékek, szolgdltatdsok

A vallalkozasok 62,5%-a vezetett be a 2006-0s évben 1ij terméket. Uj termelési
technologiat ugyanebben az évben a megkérdezettek 25%-a vezetett be. A
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vallalkozasok valaszai szerint 75%-nél a termékek és szolgaltatdsok paraméterei
nem valtoznak gyakran.

Informatikai hattér

A vallalkozasok 93,75%-a rendelkezik internet hozzaféréssel, weblapja viszont
mindossze 43,5%-nak van.

Alkalmazottak

Az 1) alkalmazottakat a vallalatok 62,5%-a 0j alkalmazottakat hirdetés utjan
szokott keresni. A vallalatok 25%-a ismerdsok altal probal meg j munkaerdt
talalni. Munkakdozvetitok segitségét a vallalkozasok 12,5%-a vett mar igénybe. Az
uj alkalmazottak kivalasztasakor szerepet jatszo 6 kivalasztott tényezd rangsora a
kovetkezd: tapasztalat, képzettség, szimpatia, életkor, mennyire illik a jelenlegi
alkalmazottak ko6zé és a referencia. A munkaaddk véleménye szerint megfeleld
szakembereket a munkaerdpiacon talalni kdzepesen nehéz.

Vezetok

A megkérdezett vallalkozasok 56,25 szazalékanak vezetdinek szakkozépiskolai
illetve  gimnaziumi  végzettsége van. 31,25 szazalékuk rendelkezik
foiskolai/egyetemi végzettséggel. 12,5 szazalékuk szakmunkas végzettséggel
rendelkezik.

A hatékonysag javitasahoz fejlesztést igénylo teriiletek

A gazdalkodas hatékonysaganak fokozasa érdekében a vetdk a legtobb teendot a
koltséggazdalkodas, a kereskedelem/marketing és az értékesités atalakitasaban
latjak.

A jo gazdalkodas elérése érdekében az atlagosnal tobb valtoztatasra van sziikség a
termelés, miiszaki fejlesztés, pénziigy, felsd6 vezetés és a bérgazdalkodas
teriiletein.

Szervezetfejlesztés, informacidmenedzsment és a szamvitel azok a teriiletek, ahol
legkevésbé érzékelik sziikségesnek a valtozast a vallalati szakemberek.

7.4 A Kkisvallalkozasok innovacios képességének
vizsgalata

A kisvallalkozasok innovacids képességének — kérdéives felmérés modszerével
végzett — vizsgalatat a ko vetkezé f6 fejezetekre bontva végeztiik.

Az 1. fejezetben meghataroztuk azokat a jellemzdket, amelyek alapjan a
kisvallalkozasok egyes jellemz$ csoportjai differencidltan vizsgalhatok, ezek a
kovetkezok:

Vallalkozasi forma

Miik6dési teriilet
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Novekedési potencial
Tulajdonosok kore és szama
Csaladtagok a vallalkozasban

A 2. fejezet az innovacios képességet, az innovacios tényezdket vizsgalja dsszesen
29 tételben, az alabbi csoportositasban:

Kiils6 tényezok: gazdasagi szabalyozas
Egylittmiikodési lehetdségek
Piaci informéaciok
Vevd — szallito kapcsolatok

Belso tényezok: szervezeti, vezetési jellemzok
Munkaerd szakképzettség
Innovaciods koltségek és kockazat
Innovacios készség, 6sztonzés

A 3. csoportba keriiltek azok a tényezOk, amelyeket a tarsadalmi - gazdasagi
fejlodés allitott a vallalkozasok elé, mint kovetelményt a versenyképesség és
innovacio utjan. Két csoportot emeltiink ki:

Kornyezetvédelem
Informatika

A kisvallalkozasok korébe ez alkalommal azokat a vallalkozasokat vontuk be,
amelyek 1étszam-kategoriak szerint a kdvetkezd csoportokra bonthatok:

2-9 6 — azok a mikro méreti tarsas vallalkozasok, amelyek nem tartoznak az
un. egyszemélyes (egyéni), vagy létszam nélkiili — kényszervallalkozasok,
esetleg fantomvallalkozasok — korébe, amelyek a versenyképesség és az
innovacio szempontjabol nem johetnek szamitasba

10-19 6 — jellemz6 kisvallalkozasi méretcsoport, ,kicsi a kicsik kozott”

20-49 f6 — a kisvallalkozasok kozott mar nagynak szamit, jellemzdéi sok
tekintetben a kdzépvallalkozasok iranyaba mutatnak

Valamennyi kérdésben a valaszokat a fenti méretkategoriak szerinti bontasban
vizsgaltuk, igy az atlagos és az attol eltérd értékek az egyes csoportokra jol
meghatarozhatok.
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7.5 Altalanos megallapitisok a vizsgalt
kisvallalkozasokrol

A vallalkozasi forma jellemzéen Kft (kdzel 70%), amelyet kb. 25% Bt kovet, de
van néhany ZRt is a csomagban. A Kft-k kdrében a méretnagysag szerinti

megoszlas szinte teljesen egyenletes, mig a Bt-k korében a 2-9 f0s tarsasagok
dominalnak (kb. 90%).

A vallalkozasok tobb mint felének 2 tulajdonosa van, szinte fliggetleniil a
vallalkozasi formatol és a mérettdl. Ugyanakkor jellemzd a 3 tulajdonos a
legkisebbeknél, és gyakori a nagyobb méretiicknél is. Ez azért érdekes, mert a
csaladi vallalkozasok szama és aranya — a korabban publikalt orszagos adatokhoz
hasonloan — itt is megkozeliti a 70%-ot.

A csaladi vallalkozasok kritériumat — legalabb két f6 csaladtag tulajdonos és a
vallalkozés iranyitasaban illetve munkajaban részt vevd személy — jellemzd
modon a 2-9 f6s vallalkozasok teljesitik, de a masik két méretcsoportban is kozel
egyenld aranyban, jelentds aranyban vannak jelen a csaladi vallalkozasok.
Figyelemre mélto, hogy a csaladi vallalkozasok mintegy 20 szazalékaban legalabb
3 {6 csaladtag vesz részt a vallalkozasban.

A vallalkozasok miikddési teriilete jellemzden a sziikebb kornyezetre terjed ki (kb.
45%), mig az egyharmad rész orszagos, egy 6tdd rész pedig nemzetkdzi szinten is
értékesit. Ez utdbbihoz adalék, hogy a tulajdonosok ko6zott alig akad (kb. 4%)
kiilfoldi, 6k is a nagyobb méretli vallalkozdsokban vannak jelen, tobb hazai
tulajdonos tarsasagaban.

7.6 Az innovaciot befolyasolo tényezok és képességek

crer

A kisvallalkozasok  versenyképességét és  innovacidjat  befolyasolo
makrogazdasagi kornyezeti tényezok, gazdasagiranyitasi szabalyok hatasairdl — a
folyo kutatas keretében — korabban publikalt altalanos megallapitasok utan itt
most csak néhany megallapitast tesziink, elsGsorban a vallalkozasok méretétdl
fliggd eltérések vonatkozasaban.

A gazdasagi szabalyozo rendszer, a hatalyos torvények, elsGsorban az ad6zas
Osszességében jobban stjtja a legkisebbeket, mint altalaban a kicsiket: ez a
felmérés 2009. évére még igy igaz volt teljes egészében, az id6kozben hozott
torvénymodositasok viszont kifejezetten kedvezd valtozasokat hoztak a kicsik és
legkisebbek szamara. A méretnagysag novekedésével a szabalyozd rendszer
elfogadottsaga nagyobb, hatdsa pozitivabb megitélést mutat az innovaciot segitd —
akadalyozo6 skalan. Kiilon megitélés ala esnek az allami tdmogatasok, amelyet
mint innovaciot segitd tényez6t fogadnak el a kisvallalkozasok. Ebben a
kérdésben a skalan az atlagosan jo érték dominal mindharom méretkategoriaban, a
pozitiv szemlélet a legkisebbeknél is tulsulyba keriilt. Finanszirozasi forrashiany
akadalyozza az innovaciot a vallalkozasok tobb mint 40%-aban. Ez az arany a 2-9
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fos vallalkozasoknal meghaladja az 50%-ot, a nagyobbaknal viszont kedvezébb
képet mutat.

Az el6z6ekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az allam szerepe a kisvallalkozasok
innovacids képességének novelésében igen jelentds, kiillondsen a legkisebb —
tulnyomo részben csaladi — véllalkozasok szamara. A méretkategoriak kozott a
gazdasagi kornyezet nem okoz nagy torésvonalat, de megallapithatd, hogy a
legkisebbek, akik a hazai vallalkozoi piramis legnépesebb rétegét alkotjak,
vannak/voltak kedvezdtlenebb helyzetben a nagyobb méretii kisvallalkozasokhoz
viszonyitva.

Az egyiittmi{ikddési lehetdségek a kisvallalkozasok szamara a felemelkedés és az
innovacio lehetdségét jelentik. Mig a kooperacios lehetéségek hianyara
panaszkodik a vizsgalt mikro-vallalkozasok tobb mint 40%-a, a kisvallalkozasok
korében a kisebbeknek harmada, a nagyobbaknak csupan negyede allitja ezt. A
technologiai lehetdségek hianyat mar joval egyenletesebben itélik meg az egyes
létszamcsoportok vallalkozasai: kevéssé tekintik akadalyozo tényezdének, és
tobben inkabb tamogatd lehetdséget latnak benne. Ebben a kérdésben a 10-19 {8s
vallalkozasok tiinnek leginkabb pesszimistanak. Erdekes, szinte egyontetiien
pozitiv teriiletet latnak a kisvallalkozasok a K+F, valamint a termelési és
marketing egylittmiikodésekben. Méretnagysagtol fiiggetleniil ebben az iranyban
keresik az innovacidé utjat, és élni kivannak a kindlkozé egylittmikodési
lehetéségekkel. A kisvallalkozasok fontosnak tartjadk az innovacié szempontjabol
az egyetemekkel wvaldo egyiittmikodést. A  mikro-vallalkozasok és a
kisvallalkozasok mindkét csoportja kozepes er8sségiinek tartja az ilyen
egyiittmikodések hatasat, ami arra utal, hogy a kis csaladi vallalkozasok is keresik
a felsdoktatassal a kapcsolatot, és nyitottak az innen jovo fejlesztési javaslatokra.
A kiils6 tanacsadokkal kapcsolatban az egyiittmiikodés fontossagat nem
egyforman itélik meg az egyes csoportok. A legkisebbek jobbnak, a kicsik koziil a
nagyobbak kevésbé ugyan, de jonak latjak a tanacsadok és a kiilsd tanacsadas
hatékonysagat az innovacios potencial fejlesztése szempontjabol: minél nagyobb a
kisvallalkozas mérete, annal kevésbé tartjak hatékony innovacids tényezének a
tanacsadokkal valo egyiittmiikodést és tartds kapcsolatot.

A piaci informaciokhoz vald hozzajutds és ennek szerepe az innovacid
elésegitésében inkabb negativ, mint pozitiv képet mutat a kisvallalkozasok eldtt. A
legkisebbek rosszabb helyzetben latszanak, mint a nagyobbak, jobban szenvednek
a piaci informaciok hianyatol, — itt latszik térésvonal a méretnagysagok kozott. A
piaci informaciok a méretnagysag ndvekedésével egyre inkabb segitd szerepet
toltenek be a kisvallalkozasok innovacidjaban. A miszaki, szakteriileti
informaciokhoz val6 hozzajutas illetve ennek hianya 6sszességében inkabb segito,
mint hatraltaté tényez6. Ebben a tekintetben is a legkisebbek, a mikro-
vallalkozasok vannak a legrosszabb helyzetben, mig a két nagyobb méretii
vallalkozoi kor a méretnagysag novekedésével egyre kedvezébb helyzetben
latszik. Az informaci6 ellatds tehat minden tekintetben a mikro-vallalkozasok
hatranyos helyzetét jelzi a kisvallalkozasokon beliil.
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A vevokkel és a szallitokkal valo kapcsolat és egyiittmiikodés kifejezetten
jotékony hatassal van az innovaciora, ez minden méretnagysag mellett
megfigyelhetd. A vevdkkel vald egyiittmiikodés jotékony hatasat a leginkabb a
mikro-vallalkozasok hangstlyoztak, a két kisvallalkozoi csoportban kissé eltérd
mértékben, de szintén pozitiv hatast regisztraltunk. A szallitokkal valo
egyiittmikodés hatdsa az innovaciora altalaban — az egész minta atlagaban -
szintén pozitiv képet mutat. Itt azonban a 10-19 fés méretnagysagban
tapasztalhatd a legnagyobb pozitiv érték, valamivel kisebb a 20-49 {3s csoportban,
és a harmadik helyen allnak a mikro-vallalkozasok. Az innovaciot hatraltatd
tényezoként értékelik a kisvallalkozasok a vevéi igények hianyat az innovativ
termékek és szolgaltatasok irant. Ezzel a problémaval leginkabb a legkisebbek
kiizdenek, mig a nagyobbak kevésbé panaszkodnak a vevdi igények hianyara,
mint az innovaciét akadalyozd tényezOre. Az innovaciot segitd kiilsd
szolgaltatasok hianya is jobban hatraltatja a mikro-vallalkozasokat, mint a
nagyobb méretii kisvallalkozasokat, a 2-9 fos csoport és a nagyobbak kozott
hatarozott torésvonal figyelheté meg.

A kiilsé tényezOk innovaciora gyakorolt hatasat az egyes méretcsoportokra
differencialtan lehet csak értékelni. Bar tobb esetben torésvonal latszik a 2-9 s és
a 10 fo feletti kisvallalkozasok kozott az egyes tényezOk hatasat illetden, a
valtozas iranya nem egyértelmil a méretnagysag fliggvényében, az egyes tényezok
tekintetében.

A belsé tényezék kozill elsdként a szervezeti, vezetési jellemzoket vetettiik
vizsgalat ala. A vallalkozas szervezeti felépitése a méretnagysag fiiggvényében
eltér6 modon tamogatja az innovaciot. A 20-49 f6s vallalkozasoknal a
legkedvezobb a helyzet, a 10-19 f6s csoportban is pozitiv a kép, mig a legkisebbek
csoportjaban inkabb akadélyozza, mint segiti a szervezet a megtjulast. Ugy tiinik,
a jellemzben csaladi vallalkozasok szervezete kevéssé rugalmas és nyitott az
innovaciora. A szervezeti ellenallast ugyanakkor mindharom méretcsoportban
kozepes erésségiinek értékelték, tehat az eltérésekre a magyarazatot mashol kell
keresni. A vallalkozasokban vannak, lehetnek jol mikodd teamek, amelyek
tamogatjak az innovaciot. Azokban a vallalkozasokban, ahol ilyen teamek
mitkodnek, a felmérés szerint tilnyomod részben — atlagosan kozel kétharmad
aranyban — ez a tamogat6 hatas érvényesiil. Ebben a vonatkozasban az aranyok
mar nem mutatnak hatranyt a 2-9 fés csoportra nézve, bar a team munka innovativ
segitd tényezdként szintén a 20-49 s csoportban jelenik meg. A szervezet mellett
legalabb akkora szerepe van a felsé vezetés tdmogatasanak az innovacio teriiletén.
A legkisebbek itt is kisebb tamogatast élveznek a vezetés részér6l, mint a
nagyobbak: a fels6 vezetés innovaciot tamogatd hatasat a 10 f6 feletti
vallalkozasok kb. 60%-a pozitivan értékeli, mig a 2-9 fés csoportra ez a szam
50%. Lehet, hogy a legkisebbek (csaladi jellegii) irdnyitasa kevésbé innovativ,
mint a kisvallalkozasok altalaban. A szervezeti stratégia atalakitdsa sem mindig
hasznal az innovacionak, amint ez a kérdésekre adott valaszokbdl kideriil. A
legkisebbeknél a legkevésbé kedvezd a valtozas hatdsa, mig a nagyobbaknal
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ugyanannyi kedvez6, mint kedvezdtlen, leginkabb k6zombos hatas mérhetd. A
tulajdonos valtas kovetkeztében az innovacio jobban teret nyer a nagyobb méretii
kisvallalkozasoknal, a kisebbeknél is pozitiv iranya a valtozas, viszont a mikro-
vallalkozasok innovacios készsége a tulajdonos valtozas hatasara inkabb negativ
iranyban valtozik. A szervezési, vezetési kérdésekben tehat ismét torésvonal
érzékelhetd a talnyomo tobbségében csaladi jellegli mikro-vallalkozasok és a 10
fo feletti kisvallalkozasok kozott. Megallapithatd tovabba, hogy az innovacios
készség ezen belsé tényezék hatdsara a méretnagysag fliggvényében — enyhén —
novekszik.

Az alkalmazottak felkésziiltsége, szakképzettsége, illetve rendelkezésre allasa
szintén hatdssal van a vallalkozas innovacids képességére. A szakképzett
munkaerd hidnya atlagosan tobb mint kétszer olyan mértékben hatraltatja az
innovacidt, mint segiti: ez negativ dsszkép. A méretkategéria szerinti bontasban
arnyaltabb a helyzet, a méret novekedésével a szakképzett munkaerd
rendelkezésre alldsa is kedvezébb, mindharom kategériaban 1épésrol-1épésre
érzékelhet6 javulas mérhetd. A rendelkezésre allo jol képzett munkaerd innovaciot
segitd hatdsat minden kisvallalkozas egyértelmlien visszaigazolta, de
megfigyelhetd, hogy a negativ megjegyzések, értékelések szama a méretnagysag
novekedésével csokken. Ez arra utal, hogy a nagyobb méretli kisvallalkozasok
jobban ki tudjak hasznalni a rendelkezésre allo szakképezett munkaerét az
innovacios folyamatban, mint a kisebbek.

A kisvallalkozasok innovacids készségét ¢és képességét nagymértékben
befolyasoljak a koltségek és a kockazatok. Ebb6l a szempontbdl vizsgalva a
helyzetet megallapithat, hogy a nagy innovacios koltségek inkabb hatraltatjak,
mint segitik az innovaciot. Ez a megallapitdis mindharom méretkategoriara
érvényes azzal a megjegyzéssel, hogy a koltségek negativ hatasa legkevésbé a 10-
19 f6s wvallalkozasokat érinti, a legkisebb és a legnagyobb 1étszamt
vallalkozasokat jobban sujtja. A kockazatvallalas visszatarto hatisa a teljes
alloméany atlagaban — altaldban - megallapithatd, azonban az egyes
méretcsoportokra eltérd mértékben jelentkezik. A 10-19 f6s vallalkozasok
kockazat vallalasi hajlandosagra lehet kovetkeztetni abbol, ahogyan a kockazatot
az innovaciot inkabb segitd mint hatraltatdo tényezdként értékelik. A legkisebb,
tobbségében csaladi jellegli vallalkozasok a kockazatot inkabb hatraltato
tényezOnek tartjak, és ha tehetik, elkeriilik. A 20-49 {8s kisvallalkozasok a
kockazatot egyedileg értékeli és kezelik, kevésbé tiinek kockazatvallalonak, mint a
10-19 £6s vallalkozasok.

A vallalkozasok értékelték sajat innovaciés potencialjukat, és ezzel
Osszefiiggésben képet alkothattunk az ezt ndveld 0Osztonzésrdl és belsd
tamogatasrol is. Frdekes moédon a kisvéllalkozasok a sajat innovéacios
potencialjukat nem értékelték tal, inkabb hatraltatd, mint segitd tényezoként
értékelték. Ebben a kérdésben az atlaghoz kozelalld mindsitést kaptak az egyes
méretcsoportok, mégis megfigyelhetd enyhe tendencia a sajat innovacios potencial
novekedésére a vallalati méretnagysag novekedésével parhuzamosan. Tehat a
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novekvo kisvallalati méret novekvd sajat innovaciés potenciadlt mutat. Az
innovacios potencial fejlesztésében szerepet jatszik az innovaciés menedzsment,
amelynek hatdsa eltér6 lehet. A  kisvallalkozasok sajat innovacios
menedzsmentjiiket inkabb gyengének, mint erdsnek értékelik, ez egyértelmi
megallapitds, méretnagysagtol fiiggetleniil. A 2-9 f6s kisvallalkozasok
valosziniileg tulértékelik sajat innovacios menedzsmentjiik erejét, mert a korabbi
megallapitasokkal ellentétben 6k kevésbé tartjak negativnak, mint pozitivnak a
menedzsment innovacios tevékenységét. Az dsztonzési rendszer innovaciot segitd
hatasat nem lehet és nem kell talértékelni. A kisvallalkozasok az Osztonzési
rendszert az innovaciot inkabb segitd tényezoként értékelik. A sok kozepes
értékelés arra utal, hogy a kisvallalkozasokban igazan nem miikddik hatékonyan
az innovacidét tdmogatd Osztonzési rendszer, elvileg azonban a nagytobbség
egyetértene vele. Ebben a kérdésben a méretkategoriak szerint nincs érdemleges
eltérés.

7.7 Kornyezetvédelem és informatika

A tarsadalmi, gazdasagi fejlodés hatasara a versenyképesség mérésénél eldtérbe
keriilnek a kornyezetvédelmi kérdések, mint versenyfeltételek és az informatika,
mint versenyeszk6zok. Mindkét kérdéskor hatassal van az innovaciora, az
innovacio megkdveteli mindkét teriilet fejlesztését. Ezért keriilt bele a vizsgalat
tematikajaba a vonatkozo kérdések alapjan a kisvallalkozasok hozzaallasa a
kornyezetvédelemhez és az informatikai fejlesztésekhez.

A kisvallalkozasok viszonyulasat a kdrnyezetvédelemhez két teriileten vizsgaltuk:
Kornyezetiranyitasi rendszerek alkalmazasa
Kornyezetvédelmi beruhazasok

Kornyezetiranyitasi rendszert alkalmaz a vizsgalt vallalkozasok kozel 50%-a.
Ezen belill a mikro-vallalkozasok nagyjabol ugyanolyan szamban vannak jelen,
mint a 10 f6 feletti kisvallalkozasok dsszesen. Ez azt mutatja, hogy fajlagosan a
mikro-vallalkozasok ugyan alulreprezentaltak a mindségiranyitasi rendszerek
alkalmazasaban, mégis elismerésre méltdo nagyszamu jelenlétik. A 10 f6 feletti
vallalkozasokban az alkalmazas ardnya nem valtozik a [étszam fliggvényében.

Kornyezetvédelmi beruhazast az Osszes megkérdezett kisvallalkozas mintegy
kétharmada egyaltalan nem hajtott végre. A mikrovallalkozasok 15%-a végzett
kornyezetvédelmi beruhazast, legnagyobb részben a 2003-2006 kozotti
idészakban. A 10-19 f6s vallalkozasoknak kb. 30%-a hajtott végre
kornyezetvédelmi beruhazast, féként ugyanebben az idészakban. A 20-49 f{8s
vallalkozasokra az elébbi aranyszam 70% (!), a 2003-2008 kozotti idészakban
csaknem egyenletes eloszlasban. A kornyezetvédelmi beruhazasok céljat tekintve
a kovetkez6 célok jelennek meg, prioritasi sorrendben:

Versenytarsak piaci nyomasa
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A hazai szabalyozas szigoriisaga
EU kornyezetvédelmi szabalyozasa
Lathat6 kornyezetvédelmi problémak megoldasa

Csak ezek utan — lemaradva — torténnek kdrnyezetvédelmi beruhazasok a vallalati
arculat javitasa, vagy a (nem lathatd) kdrnyezetvédelmi kockazatok csokkentése
céljabol. A kornyezetvédelmi beruhdzasokat a kisvallalkozasok csak annyiban
tekintik innovaciods tényezének, amennyiben azt a piaci verseny és a szabalyozas
kikényszeriti, vagy 0sztonzi. Nem lehet azt allitani, hogy valamely méretcsoport
ebbdl a szempontbdl tudatosan kiemelkedne a kisvallalkozasok koziil.

Az informatika alkalmazéasa, mint innovacios tényezd fontos szerepet jatszik a
kisvallalkozasok versenyképességének novelésében. Az alkalmazas és annak
pozitiv megitélése a vizsgalt vallalkozasok tobb mint 50%-ara jellemzd, és csak
igen kis hanyadban nem tulajdonitanak ennek nagy jelentéséget (kb. 5%). A
méretkategoriak kozott a sulypont eltérés ismét a nagyobbak javara billenti a —
pozitiv — mérleget, de nem kirivd aranyban. Az informatika alkalmazéasanak
néhany példajat vizsgalva megallapitottuk, hogy jellemzéen ma mar minden
vallalkozés rendelkezik internet kapcsolattal, és a tobbségnek (60%) van sajat
Web lapja. Az internet kapcsolat korszeriisége — modem, ISDN, ADSL, WIFI —
aranyaiban a méretnagysaggal egyiitt nd, de a kiilonbség a mikro és a tobbi
kisvallalkozas kozott ebben a tekintetben nem markans. A Web lapok tartalmat
illetden — méretnagysagtol fliiggetleniil — kb. 50-50% megoszlasban tartalmazza az
alabbiakat:

a vallalkozas altalanos bemutatasa, illetve
a profil, a termékek bemutatasa

Egyéb informaciokat a honlapok kb. 15%-a tartalmaz, kiegészitve a
bemutatkozast. A fenti kép arra utal, hogy az informatika alkalmazéasa valoban
aktiv innovacios tényezo a kisvallalkozasok életében, és ezzel a lehetéséggel élnek
is, hasonlé mddon és eszkozokkel, a méretnagysagtol fiiggetleniil.

7.8 A vizsgalat eredményeinek rovid o6sszegzése

A vizsgalat soran a nyolc kiemelt, jellemzd befolyasold tényezot értékeltiik az
innovaciot akadalyozo — tamogato jellege szerint egy 1-5-ig terjedd skalan. Ezutan
az optimalis esethez viszonyitva — ez minden esetben az 5 pont — kijel6ltiik azokat
a teriileteket, amelyek fejlesztése, javitasa a kisvallalkozdsok innovacios
képességét novelheti. A tényezdk értékelése a kovetkezd képet mutatja:

Gazdasagi szabalyozo rendszer 2,95
Egyiittmkodési lehetdségek 2,97
Piaci informacidk 3,12

69



Villalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2012.

Vevo — szallitoé kapcsolatok 3,17
Szervezeti, vezetési jellemzok 3,45
Munkaerd szakképzettsége 3,05
Innovacios koltségek és kockazatok 2,29
Bels6 innovacios potencial és 6sztonzés 2,39

Az értékek 3,0 alatt az innovaciot inkabb akadalyozé tényezdére utalnak, mig
felette inkabb tamogat6 hatassal vannak.

A kiils6 és a belsd tényezok kozott is fele-fele ardnyban szerepelnek 3,0 alatti és
feletti tényezd csoportok, tehat nem mondhatdé el, hogy a kisvallalkozasok
tényezok atlagat tekintjiik, akkor inkabb azt lehet mondani, hogy a kiilsé tényezok
Osszességében inkabb — minimalis mértékben — segitik (3,05), a belsék pedig
inkabb hatraltatjak (2,79) az innovaciot.

A rendszer erGs pontjai a vallalkozasok szervezeti, vezetési jellemz6i valamint a
kiils6 kapcsolatok, a gyenge pontok pedig az innovacios koltségek és kockazatok
valamint a belsé innovacids potencial és 6sztonzés.

s

tartani és fejleszteni. A kiils6 kapcsolatokon beliil a vevéi és szallitoi kapcsolatok
erdteljesen tamogatjak az innovaciot, a mért értékek atlaga 3,89 (legmagasabb
atlagérték). Egyértelmiien tdmogatja az innovaciot az informatikai hattér, a
mérések szerint a tényez6 pontszama 3,78.

A gyenge pontok ramutatnak arra, hogy a kisvallalkozasok innovacios
potencialjanak és versenyképességének novelése elsGsorban belsé tényezokon
mulik. A kisvallalkozasok innovacids potencialja és menedzsmentje, valamint
belsé 0sztonzési rendszere nem megfeleldé az Ujitasok befogadasara és
alkalmazasara, ezek értékeld pontszama 1,84 és 1,99. Erésiteni kell tehat a
gyengébb belsd tényezdket, innovativ kockazatvallald6 menedzsmentet és
megfeleld belsd 6sztonzési rendszert kell kialakitani.

A fenti altalanositd megallapitasokban — a vizsgélat jelenlegi szakaszaban — az
egyes kisvallalati méretcsoportok kozott érdemi kiilonbséget nem tapasztaltunk.

A vallalatok a felmérés soran kifejezetten kedvezodtlennek itélik meg a
gazdalkodasi és innovacids kornyezet alakulasat. Egyrészt altalanosan novekvo
bizonytalansagrol szamolnak be ennek a hazai politikai helyzetet, a belfoldi
piacokat és a tarsadalmi valtozasokat tartjak kiilondsen nagy hatasunak. A
kisvallalkozasok az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas hatasait ma, a csatlakozas
utan évekkel sem érzik komolyan, illetve minden valtozasért a politikai helyzetet
okoljak. Az Eur6pai Uni6é nyujtotta lehetdségeket a kisvallalkozasok szinte
egyaltalan nem hasznaljak ki, nem probalnak EU tamogatasokhoz, forrasokhoz
jutni és nem nyitnak az 0j piacok felé sem. Véleményiink szerint a felmérésben
résztvevé cégek nincsenek tisztdban a lehetdségeikkel. A gazdasagpolitikai
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tényezOk koziil a stabil monetaris politika van a legkedvezobb hatassal a
vallalatok milkodésére. A kisvallalkozasok tobbsége nem folytat semmilyen
deklaralt vallalati stratégiat. A vallalati stratégiat folytaté vallalatok koziil a
legtobben ezt csak fejben fogalmazzak meg. Az innovaciot jellemzé tényezék
tekintetében az 0j termékek és technologiak bevezetése mellett a forrashiany és az
altalanos elmaradottsag inkabb jellemzd, amelyet altalaban a kiilsé gazdasagi
kornyezet szamlajara irnak.

Az innovacios potencialt a kdvetkezd abra szemlélteti.

Az innovacids tényezdk kiértékelése

GAZDASAGISZABALY0ZOK

INNOVACIO ES MOTIVACIO KOOPERACIOS LEHETOSEGEK

KOLTSEGEK ES KOCKAZATOK

PIACI INFORMACIOK

MUNKAEERG KEPZETTSEGE SZALLITG-VEVO KAPCSOLATOK

SZERVEZES ES VEZETES

8 Csaladi vallalkozasok

A Budapesti Miiszaki Féiskolan folyd KKV kutatas keretében 2002-2003-ban
inditottuk a csaladi vallalkozasok kutatasat, amely a csaladi vallalkozasok fébb
jellemzdire, helyzetiik és kilatasaik megismerésére iranyultak Magyarorszagon.

A 2002. évi elméleti és szakirodalmi megalapozast kdvetéen 2003-ban kereken
200, majd 2004-ben tovabbi 200, tilnyomd részben csaladi vallalkozast
vizsgaltunk meg a gyakorlatban. Ez a beszamol6 fejezet az elmult évek kutatasi
eredményeit mutatja be dsszefoglalo jelleggel.
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8.1 A probléma megfogalmazasa

A korabbi elméleti és szakirodalmi kutatasok, amelyeket a publikaciokban
fellelhetd, 0sszesen mintegy 800 csaladi vallalkozas vizsgalata is alatdmasztott,
megerdsitették azt a szandékunkat, hogy tovabb folytatjuk a csaladi vallalkozasok
helyzetének feltarasat, és vizsgaljuk fejlesztési lehetdségeiket.

A most bemutatasra keriild felmérés nem vette célba a mezdgazdasagot, az ott
mitkodé csaladi gazdasagokat, inkabb a gazdasag tobbi szektorara terjedt ki.

A 2003-2004 évi kutatasunkban kozel 400 csaladi vallalkozas felmérését végeztiik
el, amelynek soran az altalanos ismérvek mellett a versenyképesség tényezdi
alltak a vizsgalat homlokterében.

A versenyképesség fogalmanak megkozelitése jelen esetben helyenként az
életképesség fogalmanak hasznalatat indokolna. Ez a megallapitas — a vizsgalat
eredményeinek ismeretében érthetd modon — a csaladi vallalkozasok helyzetébdl
és lehet6ségeibol kovetkezik.

A CSV versenyképességének vizsgalt fobb tényezodi:
o tevékenységi kor jellemzoi
o tokeellatottsag
o technikai korszer(iség
e human erdéforrasok és szervezet
o jovedelemszerzés és felhalmozas
o stabilitas, fejlesztés, életképesség

® motivacio, jovokép

8.2 A CSV kutatasi modszere

A végzos hallgatok bevonasaval, akik a Vallalkozasok menedzsmentje cimi
kurzuson vettek részt, csaladi, ismeretségi, lakohelyi kapcsolatok alapjan, vagy
véletlenszerli  kivalasztassal felkerestiink olyan KKV-kat, amelyekrol
feltételezhetd volt a vallalkozas csaladi jellege.

A vizsgalatot végz0 személyek az orszagnak szinte minden részébdl szarmaztak,
kis és nagy telepiilésekrol, jobb modi és szerényebb csaladi kornyezetbél. Igy az
altaluk fellelt és vizsgalt vallalkozasok — megitélésiink szerint — jol reprezentaljak
a magyar atlagot a CSV korében.

Az el6zbekben ismertetett szempontok alapjan minden vallalkozasrol egy-egy
esettanulmany késziilt, amelyeknek elemzése volt az intézeti kutatocsoport
feladata. Az elemzés nem matematikai statisztikai modszerrel, hanem egyedi,
értelmez6 és értékeld modszerrel késziilt, esetenként kiegészitd informaciok

72



Dr. Kadocsa Gyorgy
A hazai kis és kozepes vallalkozasok helyzete és fejlesztési lehetGségei

beszerzésével. gy a szamok mogotti jelenségek és tendencidk értékelésében dontd
mozzanat volt a hangstuly megtalalasa, a Iényeg kiemelése.

Mias modszerrel is készitettiink felmérést a KKV korben, de ebben a
beszamoloban csak erre a konkrét vizsgalatsorozatra szoritkozom.

8.3 A vizsgalat eredményei

Az értékelhet felmérések szama Osszesen 378 KKV volt, amelyb6l a CSV
kritériumainak megfelelt 322 KKV. Ez az arany 85,2%.

A CSV kritériumait a hazai szakirodalomban foglaltakkal Osszhangban az
alabbiak szerint hataroztuk meg:

A vallalkozasban a csaladbol legalabb két f6 vesz részt tigy, hogy
e tulajdonosi pozicidja van, és/vagy
e részt vesz a vallalkozas vezetésében, €s/vagy
o részt vesz a vallalkozas napi miikodésében.

A csaladi vallalkozasok felmérési adatait a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze.
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Szempontok CSV %
CSV alapitas 1990 elott 43 13
1990-95 139 43
1996-2001 122 38
2002- 18 6
Tevékenységi kor Szolgéltatés 147 45
Kereskedelem 108 34
Ipari termelés és ért. 67 21
CSV vagyon eredete Sajat 108 34
Csaladi 207 64
Kiils6 forras 7 2
CSV tulajdonos Csaladi 570 92
Kiilsé 50 8
CSV menedzsment Csaladi 634 92
Kiilsé 57 8
Alkalmazottak Csaladi 370 21
Kiilsé 1411 79
CSV életképesség Stabil 193 60
Hitelre épit 48 15
Instabil 81 25
Miiszaki szinvonal Korszeriitlen 212 66
Megfeleld 80 25
Korszerii 30 9
Tulajdonosi motivacid Elkotelezett, célszeril 162 50
Valtozast keresd 160 50
Tulajdonos végzettsége Fels6foki 80 25
Kozépfoka 180 55
A CSV elképzelt jovije Létfenntartas 100 30
JoOlét, novekedés 222 70

A szamok mogott az alabbi jelenségek figyelhetok meg.

A legtobb CSV-t a 90-es évek elsé felében alapitottak, mai miikddési formajuk
tulnyomoé részben (83%) Bt vagy Kft, nagyjabol egyenlé aranyban. Majdnem
minden vizsgalt vallalkozés hatarozatlan id6ére alakult (98%), és miutan néhany
kivételtdl eltekintve ma is miikddnek, ez az egyre koriiltekintobb elokészitésre
utal. Talaltunk a vallalkozasok kozo6tt jol miikodo, tobb generaciot megélt CSV-t

1S.

A vagyon eredete jol tiikrozi a ketté vagy tobb tagbol allo csaladi tarsas
vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok szerepét a palettan. A vizsgalt CSV-k kozel
70%-aban a vagyon csaladi eredetii és tobb csaladtagtdl szarmazik. A csaladi
t6kébdl torténd inditas a testvérek, sziilok, illetve tdvolabbi rokonok kozotti tizleti
kapcsolat alapjan tortént, ennek a sorrendnek megfeleld gyakorisaggal.

A tevékenységi kort vizsgalva megallapithato, hogy a legtébb CSV a

szolgaltatasban tevékenykedik, ezt koveti a kereskedelem, majd az ipari szektor.
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A CSV-kat szinte kizarélagosan a tulajdonos csaladtag, vagy csaladtagok vezetik.
A tulajdonosi kdrben igen kevés a kiilsé személy, mindossze 8%. A menedzsment
Osszetétele hasonlo képet mutat.

A vallalkozasokban foglalkoztatottak szamaban nincs nagy kiilonbség a szektorok
kozott. A legkisebb a foglalkoztatottak szamaranya a szolgaltatast végzé CSV-
okban. Mindegyik CSV-ra jellemz0 a takarékos létszamgazdalkodas, a
minimalisan sziikséges alkalmazotti 1étszam foglalkoztatasa. A foglalkoztatottak
szarmazasa szerint csaladi kotédésii 21% és kiils6 alkalmazott 79%.

Ha a CSV-k szamat és a vezetdk, alkalmazottak szamat vizsgaljuk, akkor
atlagosan (és kerekitve) egy CSV szervezete a kdvetkezoképpen épiil fel:

Tulajdonos-menedzser 16

Csaladi alkalmazott 116
Kiils6 alkalmazott 316
Osszes 1étszam 5£8

A tulajdonos menedzserek kb. 25%-a diplomas, 55%-a kozépfokt végzettséggel
rendelkezik, és inkabb csak a legrégebben alakult CSV-ra jellemzé a nagy
gyakorlattal rendelkez6 szakemberek, mint vezetdk jelenléte.

A CSV-ban résztvevok tobbségének (mintegy 80%) életkora 30-55 év kozotti.
Ezekben a vallalkozasokban az utddlas kérdése ritkabban meriil fel, mint a
régebben alakult CSV-ban, amelyekben a tulajdonos 60 éves vagy iddsebb. Ez
utobbi kategoriaban a tulajdonosok eldnyben részesitenék a vallalkozas csaladon
beliili megtartasat. Tulajdonképpen azokban a CSV-ban, ahol az utodlas felmeriilt,
inkabb a csaladon beliili utanpotlast részesitik elényben.

Az Ujonnan alakult, kiilsé tulajdonosok 4&ltal is befolyasolt CSV-ban a
menedzsment kivalasztasa soran eldtérbe keriil a palyaztatds. Ez a 1épés a CSV
jovobeni sorsat is eltéré modon alakithatja, mint ott, ahol az irdnyitas a csalad
kezében marad.

A vizsgalt vallalkozasok kozel kétharmada stabilnak értékeli gazdasagi helyzetét
és pozitivnak a kilatasait. Ugyanakkor a tulajdonosoknak csak a fele érez teljes
elkotelezettséget a sajat vallalkozasa irant, a masik fele tigy latja, hogy gyokeresen
valtoztatni kell, illetve valtoztatni kivan a CSV jelenlegi miikddésén és
iranyvonalan.

A gazdasagi stabilitas és a fejlesztés kérdéskorében a hitellel fejlesztok aranya
minddssze 15%, és 25% értékeli instabilnak a wvallalkozds helyzetét. A
vallalkozasok fele sajat csaladi forrasbol fedezi fejlesztési toke sziikségletét.

A csalad és a vallalkozas jovoképéhez hozzatartozik, hogy az elsGsorban az anyagi
joléthez és a vagyonhoz kapcsolodik. Kifejezetten ez a célja 70%-nak, és csak
30% fogalmazott 0igy, hogy tisztes polgari életet akar biztositani a csaladjanak.
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Ugyanakkor talan nem meglepd, hogy a megkérdezettek sem a vallalkozas, sem a
csalad vagyoni helyzetérdl nem szivesen nyilatkoztak.

A tapasztalatok kozott emlitésre méltd, hogy megismertiink néhany vallalkozast,
amely a nyugati orszagok tapasztalatabol is ismert utat jarja be, mint olyan CSV,
amelybdl elobb-utobb multinacionalis vallalkozas lesz, vagy mar ma is
nemzetkozi jellegli. A kifejezetten sikeres, példaértékii vallalkozasokrdl késziilt
tanulmanyok tovabbi elemzésre keriilnek, és a vizsgalatok eredményeit a tovabbi
kutatasokban €s az oktatasban is hasznositani kivanjuk.

Kovetkeztetésképpen javasoljuk egy CSV vallalkozasi kodex kialakitasat és
bevezetését, az alabbi f6bb pontok szerint:

« A vallalkozas céljainak rogzitése és a vele vald azonosulas

» A vallalkozas érdekeinek el6térbe helyezése

* A csaladi el6jogok érvényesitésének tilalma

* A szerepek és feltételek meghatarozasa a vallalkozasban

* Teljesitmény orientalt bérezés meghatarozasa

* A dontési jogok és feleldosség meghatarozasa

» Feladatok és kompetencidk meghatarozasa

+  Kommunikacios rendszer kialakitasa

* A csalad és a vallalkozas kozotti valasztovonal meghtizasa (tabuk)

* Egyéb specialis jogok és teljesitmények (céges autd, mobil telefon,
kolcson, természetbeni juttatasok, stb.)

9 KKYV versenyképesség Budapest — vidék
osszehasonlitasban

A versenyképesség szamtalan vizsgalt tényezdje kozil jelen fejezetben az alabbi
kérdéskorokkel foglalkozunk:

- Az arbevétel valtozas iranya és iliteme az elmult 2-3 évben
- Az export aranya az arbevételben
- A vallalkozas teljesitménye az iparagi atlaghoz képest

- A vallalkozas teljesitménye a versenytarsakhoz viszonyitva, a
kovetkezokben:

Nyereség szint

76



Dr. Kadocsa Gyorgy
A hazai kis és kozepes vallalkozasok helyzete és fejlesztési lehetGségei

Arszinvonal
Kapcsolodo szolgaltatasok
Mindség
- Uj, indul6 vallalkozasok esélye az életképességre
- A kozelmult beruhazasai
- Beruhazasi tervek
- Uj termék bevezetése

- Uj technoldgia bevezetése

9.1 Az o6sszehasonlitas tényezoinek elemzése
Az arbevétel valtozas irdnya és iiteme

A budapesti kisvallalkozasoknak tobb mint egyharmada 10%-nal nagyobb
litemben novelte arbevételét és Gsszesen tobb mint a fele novekedésrdl szamolt be,
egynegyede stagnalt és kisebb résziik csokkend arbevétellel miikodott. A Pest
megyei vallalkozasok tobb mint 80%-a ndvekedd, nagyjabol egyenld aranyban
10% alatt és felett, a tobbi 10%-nal kisebb iitemben csokkend arbevételt ért el. A
vidéki vallalkozasok koziil a 10%-ot meghaladé novekedési iitemet elérék aranya
75%, a tobbi enyhén nd, vagy enyhén csokken. Egyértelmiien megallapithato,
hogy a vidéki vallalkozasok nagyobb része dinamikusan né a Pest megyei és a
budapesti vallalkozasokhoz viszonyitva.

Az export aranya az arbevételben

A legtobb vizsgalt kisvallalkozasnak nincs export arbevétele. A fovarosi cégek
egynegyede rendelkezik kismértékii, 10%-nal kisebb export arbevétel arannyal. A
Pest megyei vallalkozasoknal az arany kedvezobb, a 10%-nal kisebb export
hanyad jellemzé minden harmadik vallalkozasra. A vidéki régiokban az export
megjelenik a vallalkozdsok mintegy 40%-anal, az export arany széles skalan
valtozik a csekély mértéktdl a haromnegyedes részaranyig. A kép az arbevétel
novekedési jelleghez hasonlo, mar ami a Budapest — vidéki régiok
Osszehasonlitasat illeti: a vidéki régiokban miikddo kisvallalkozasok koziil
nagyobb aranyban exportalnak, és ez nagyobb sulyt is képez az arbevételben.

A villalkozasok teljesitménye az iparagi atlaghoz viszonyitva

A vallalkozasok tobbsége — teriileti elhelyezkedésétdl fiiggetleniil - ugy értékeli,
hogy sajat teljesitménye az iparagi atlaghoz viszonyitva megkdzeliti, vagy eléri
azt. A kiilonbségek az elmaradok és az atlag felettiek soraival kiegészitett skalan
mért aranyokban jelentkezik. A kedvezdbb képet itt a févarosi kisvallalkozasok
mutatjak: az atlagot meghaladok aranya eléri az egyharmadot, és csak kevés cég
az elmaradd. A Pest megyei vallalkozasok kb. 40%-a eléri, 30-30%-a pedig alatta
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marad illetve meghaladja az iparagi atlagos teljesitményt. A vidéki régiokban
szerényebbnek tlinik az értékelés eredménye: tobben vannak, akik elmaradnak
vagy csak megkdzelitik, mint azok, akik elérik vagy meghaladjak az atlagot.

Teljesitmény a versenytiarsakhoz viszonyitva

A teljesitmény pontosabb megfogalmazasa érdekében a versenytarsakkal vald
Osszehasonlitasban tobb — itt most csak négy — jellemz6t vizsgaltunk, nevezetesen
a nyereség szintet, az elért arszintet, a kapcsolodo szolgaltatasokat és a mindséget.
A versenytarsak nyereség szintjétél elmarad, megkozeliti, vagy meghaladja a
budapesti vallalkozasok 1/6-1/6 része, mig 1/3 része éppen eléri azt. Ett6l az
aranysortdl csak annyiban tér el az Osszes vidéki vallalkozas helyzete, hogy
kozottik kevesebb azok szama, akik a versenytarsak nyereség-szinvonalat meg
tudjak haladni. Itt a Pest megye és a vidéki régiok kozott nem latszik kiilonbség.
Osszességében tigy tlinik, mintha a févarosi kisvallalkozasok jovedelmezébbek
lennének.

A konkurencia arszintjéhez mért viszonyitisban az a jellemzd, hogy a
kisvallalkozasok torekszenek arra, hogy elérjék a versenytarsak arszintjét,
fiiggetleniil a teriileti elhelyezkedéstl. Budapesten a vallalkozasok tilnyomod
tobbsége megkozeliti, vagy eléri a konkurencia arszintjét, mig Pest megyében az
arszintet elérdk kb. 60%-os aranya mellett jelentds azok szama, akiknek arszintje
kifejezetten elmarad a versenytarsakétol. A vidéki régiokban ismét a budapesti
aranyok dominalnak. Talan a Pest megyei vallalkozasok arszinvonalara ilyen
hatdssal van a fOvarosi konkurencia, és tavolabb haladva a versenyarak
kiegyenlitédésére iranyuld torekvés ismét jobban érvényesiil? Ezt biztosan nem
allithatjuk.

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok teriiletén a fovarosi vallalkozasok
kb. 50%-a megkozelit vagy eléri a versenytarsak szinvonalat, masik fele pedig
meghaladja azt. A Pest megyei vallalkozasok mintegy 3/4 része eléri a
versenytarsak szolgaltatasi szinvonalat, a tobbiek — kb. egyenl6 aranyban — vagy
elmaradnak tdle, vagy meghaladjak azt. A vidéki régiok kisvallalkozasaira
jellemzd, hogy kapcsolodo szolgaltatasaik inkabb csak megkozelitik vagy elérik a
konkurenciat — dsszesen kb. 75% — és a tobbiek a Pest megyeihez hasonlé mdédon
elmaradnak, vagy meghaladjak azt.

A minéség kérdésében a budapesti kisvallalkozasok tulnyomo tobbsége — kb. 2/3
része — a konkurenciat meghaladé mindséget produkal, kb. 1/4 résziikk mindsége
eléri azt, és csak igen kevés esetben tér el ettdl jelentdsen akar felfelé, akar lefelé a
minéség. Pest megyében a kép kiegyenlitettebb, a mindséget elérék és
meghaladok egyenld aranyban toltik ki a mezOnyt, €s ettdl eltérd mindséget
elenyészben kevés vallalkozas jelzett. A vidéki régiokban a vizsgalt vallalkozasok
tobbsége mindségben eléri a konkurenciat, kisebb résziikk meghaladja azt. Ennek
alapjan 0gy tlinik, hogy a konkurenciaval folytatott mindség-versenyben a
févarosiak jobban allnak a sorban 6ket kdvetd Pest megyeiekkel és a vidéki régiok
vallalkozésaival szemben.
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A teljesitményt a fenti négy szempont szerint vizsgalva Osszességében azt lehet
mondani, hogy a versenytarsakkal szemben a fovarosiak kedvezdobb helyzetben
vannak, jobb mindséget és kapcsolodd szolgaltatasokat nyujtanak, de magasabb
arszinten és nagyobb jovedelmezOség, nyereség mellett. A Pest megyei
kisvallalkozasokhoz képest a vidéki régiokban ebbdl a szempontbol még
kedvezobb a helyzet.

Uj, indul6 vallalkozasok esélye az életképességre

Az 1j, indulo kisvallalkozasok életesélye a fovarosban 55%, Pest megyében 45%
koriil valtozik, mig vidéken ez az arany 33%. Az 1j vallalkozasok esélye a
fennmaradasra és az életképes mitkddésre tehat erésen helyfliggdnek latszik, és ez
a helyzet a versenyképességet, a versenyben maradast is befolyasolja.

A kozelmult beruhazasai

Az elmult 3 év 5 millié forintot elér6é beruhazasait vizsgalva megallapithatd, hogy
ilyen beruhazast a fovarosi kisvallalkozasok kb. 60%-a hajtott végre, Pest
megyében ez az arany 55%, mig a vidéki régiokban 50%. A sorrend ugyan ismét
fovarosi elényt mutat, de a kiilonbségek olyan kismértékiiek, hogy ez inkabb
kiegyenlitett képet mutat a beruhazasok teriiletén, semmint feltind
aranytalansagokat.

Beruhazasi tervek

Hasonlo id6tavra és Osszegben (3 év, 5 MFt) tervezett beruhazasokrol gytijtott
informaciok alapjan megallapithato, hogy a budapesti kisvallalkozasok kb. 40%-a,
a Pest megyei vallalkozasok kb. 15%-a, a vidéki régiok vallalkozasainak pedig
25%-a tervezi a beruhdzast a kozeljovoben. Kissé meglepdnek latszik a Pest
megyei vallalkozasok alacsony beruhazasi kedve. A beruhdzasi tevékenység
késdbbi, részletesebb vizsgalata fog majd fényt deriteni az eltérések okaira.

Uj termék bevezetése

A legfrissebb ujdonsagok (termékek, technologiak) bevezetésének vizsgalatat a
2003 eldtti, majd azt kdvetéen évenkénti eseményekre vonatkozoéan kérdeztiik
2006-ig bezardlag. A szamos adat és informacid alapjan egyértelmiien
megallapithaté, hogy a vidéki kisvallalkozasok nagyobb aranyban vezették be
2003 el6tt legutdbbi uj termékiiket, mint a budapestiek. Ugyancsak altalanosithato
megallapitas, hogy a 2006. év jo év volt az 0j termékek bevezetéséhez, aranyaiban
hasonlé mddon, sok 0j terméket vezettek be a févarosban és vidéken egyarant. Ez
azt jelenti, hogy sok kisvallalkozas profilja megtjult egy éven beliil. Az aranyok
mindharom teriileti relacidban szinte teljesen hasonldak. A versenyképesség
szempontjabol ez mindenképpen kedvezd jelenség.

Uj technolégia bevezetése

A technologiak megujitdsa mar nem olyan egyértelmiien kedvezd képet mutat, és
nem is egységes a teriileti eloszlasban. A budapesti kisvallalkozasok kozel 40%-a
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Pest megyében szinte forditott az arany, kb. 30% ujitott 2003 eldtt és kozel 50%
2006-ban vezetett be 0j technologiat. A vidéki régiok kisvallalkozasainak
technologiai inkabb a fovarosi vallalkozasok megujulasi aranyait mutatjak, de itt a
2003. évvel bezarolag megujitott technologiak aranya 50%, az utobbi 3 év pedig a
masik 50%. A technologiai megujitasban tehat ugy tinik, a Pest megyei
vallalkozasok jarnak az élen. Figyelemmel az 1j termékek nagyaranya
bevezetésére 2006-ban elmondhatd, hogy a hosszabb tavi versenyképességben
azok lesznek eldnyben, akik egyidejiileg a technologiai megujitast is vallaltak,
jellemzden a Pest megyei kisvallalkozasok.

9.2 A Budapest — vidék dsszehasonlitas eredménye

A KKV kutatas keretében sajatos és figyelemre méltd fejezetnek igérkezik a
kisvallalkozasok versenyképességének vizsgalata. A felmérés igen terjedelmes
kérdéssorabol most kiemelt kérdések alapjan jelen beszamoldban a Budapest, Pest
megye, vidéki régiok bontasban vizsgaltuk a kisvallalkozasok versenyképességét
Magyarorszagon, 2006-ban. A teljes korii feldolgozas természetesen még
hosszabb 1d6t vesz igénybe, de az eddigi vizsgalatok mar mutatnak
hasonlosagokat ¢€s kiilonbségeket a kisvallalkozasok versenyképességében, a
teriileti elhelyezkedés fiiggvényében.

Egyértelmiien megallapithatd, hogy a vidéki vallalkozasok nagyobb része
dinamikusan né a Pest megyei és a budapesti vallalkozadsokhoz viszonyitva. Az
export értékesitési aranyt nézve megallapithatd, hogy a vidéki régiokban mikodo
kisvallalkozasok koziil nagyobb aranyban exportalnak, és ez nagyobb silyt is
képez az arbevételben. A vallalkozasok teljesitménye az iparagi atlaghoz
viszonyitva a vidéki régiokban szerényebbnek tlinik, tobben vannak, akik
elmaradnak vagy csak megkdzelitik, mint azok, akik elérik vagy meghaladjak az
atlagot. A teljesitményt a kivalasztott négy szempont szerint vizsgalva
Osszességében azt lehet mondani, hogy a versenytarsakkal szemben a fovarosiak
kedvezObb helyzetben vannak, jobb mindséget és kapcsolodd szolgaltatasokat
nyuUjtanak, de magasabb arszinten és nagyobb jovedelmezdség, nyereség mellett.
Az 0j vallalkozasok esélye a fennmaradasra és az életképes miikddésre erdsen
helyfiiggbnek latszik, és ez a helyzet a vidéki régiok kisvallalkozasainak
versenyképességet, a versenyben maradast is hatrdnyosan befolyasolja. A
kozelmultban végrehajtott beruhazasok teriilete kiegyenlitett képet mutat. A jovo
terveit illetden viszont kissé meglepének latszik a Pest megyei vallalkozasok
alacsony beruhazasi kedve. Orvendetes, hogy sok kisvallalkozas profilja megujult
egy éven belil. Az aranyok mindharom teriileti relacidban szinte teljesen
hasonléak. A versenyképesség szempontjabol ez mindenképpen kedvezd jelenség.
A technologiai megujitasban ugy tinik, a Pest megyei vallalkozasok jarnak az
élen. Az 11j termékek és technologiak egyidejli, nagyaranyu bevezetése 2006-ban
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azt vetiti eldre, hogy a hosszabb tavil versenyképességben jellemzden a Pest
megyei kisvallalkozasok fognak elényre szert tenni.

Fentiek alapjan tehat a kisvallalkozasok versenyképességre vonatkozoan
egyértelmilen altalanos, egységes kovetkeztetés nem vonhatd le abbél, hogy a
vallalkozas Budapesten, a kozponti régioban, vagy a vidéki régiokban muikdodik.
Mindenesetre az eddigiekbdl az is latszik, hogy a fdvarosi kisvallalkozasok
helyzete és kilatasai tobb szempontbdl kedvezébbek.

10 A KKV versenyképesség osszehasonlito
elemzése

10.1 Az 6sszehasonlito elemzés célja és modszere

A kérdéives felmérésben a vallalkozasok versenyképességét jellemz6 paraméterek
vizsgalata mellett arra is kerestiik a valaszt, hogy hogyan latjak a vallalkozasok
sajat helyzetilket a versenytarsakhoz képest. A benchmarking gondolatot
megtestesitd kérdéseket egy kiilon fejezetben foglaltuk 6ssze, ennek feldolgozasat
és eredményeit mutatja be az a jelentés. A valaszokat a tobbi kérdésre adott
valaszokkal Osszevetve megallapithatd, hogy a kis- és kozépvallalkozasokrol egy
kiils6 szemléld altal alkotott kép mennyiben egyezik meg az dnmagukrol alkotott
képpel. Fontos ugyanis, hogy a vallalkozds dnmaga pozicionalasa altal olyan
intézkedéseket hozzon, amelyek kozelebb viszik Oket a versenyképességi
rangsorban az élenjard versenytarsakhoz. Ez tehat tekintheté a versenyképesség
onértékelésének és a ndvelésére iranyuld, Onerés motivacio felmérésének és
értékelésének.

A kérdések az alabbi teriiletekre iranyultak:
Piaci pozicio, aktivitas (marketing), piaci viselkedés, kapcsolatok
Miiszaki, termelési teriilet, technikai szinvonal, fejlesztési tevékenység
Szervezési, vezetési tevékenység, human menedzsment, szakmai szinvonal
Gazdasagi helyzet, gazdalkodasi kérdések, arbevétel, nyereség

Az dsszehasonlit6 elemzés fébb alapelvei:
Meértékadod konkurencidhoz hasonlit
Onértékelésen alapul
Kontroll: a kérdéiv tobbi kérdésére adott valaszok alapjan

A versenytarsak ismerete
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A felmérés szerint a megkérdezett vallalkozasok 86%-a ismeri a mértékado
versenytarsakat, és altalaban is ismeri az adott versenypiac szerepldit és azok
helyzetét. A versenytars ismeretben nincs lényeges kiilonbség a vallalkozasok
kozott a foldrajzi elhelyezkedést vagy iparagi besorolasat tekintve.

A versenytarsak gazdasagi helyzetének ismerete atlagosan mar csak 58%-ra
tehet. Ezen beliil a févarosi és a kozponti régié vallalkozasai — Ggy tlnik —
jobban ismerik a konkurencia gazdasagi helyzetét (63%), mint a vidékiek (52%).

A piaci versenyt figyelemmel kisérik a vallalkozasok, igy az 0j vallalkozasok
megjelenését is. Uj versenytarsak megjelenése jellemz6 a vizsgalt teriileteken
(60%), kiilondsen Pest megyében (64%).

10.2 A piaci pozicio értékelése
A piaci pozici6 értékelésében az alabbi tényezoket vizsgaltuk.

Vevéi igények kielégitésének rugalmassaga. A vevdi igény a vallalat fo
értékteremtd folyamatanak kezdete. A termék és szolgaltatasok létrehozasanak
kiinduléo pontja, melyet a vallalatnak kovetnie kell, ha versenyképes kivan
maradni, s kielégitése a vevéi elégedettség forrasa. A kutatasban a vallalatok nagy
része — 55% - nyilatkozott Gigy, hogy a tobbi vallalatnal nagyobb mértékben képes
kovetni a vevli igényeket. Mig kisebb részilk mondta azt, hogy a
versenytarsaiéhoz hasonldan, vagy naluk alacsonyabb szinten.

Szallitas pontossaga. A vevl szamara a szallitds pontossaga, mint a vevdi
igények kielégitésének fontos része, meghatdrozé szempont a szallitok
értékelésében. Dontd kihatasu lehet abban, hogy a vevé tGjra az adott céget keresse
meg igényeinek ujboli kielégitésére, vagy akar egy hosszi tavi szerzodés
kotésében. A valaszadok dontd hanyada nyilatkozott ugy, hogy pontossaga a
versenytarsakéhoz hasonldé mértéki, mig kb. 37% mondta azt, hogy pontosabban
szallitanak az atlagosnal.

Rugalmas reagalas a valtozasokra. A mai felgyorsult gazdasagi életben a
vallalatoknak gyorsan kell tudniuk reagalni a piacon tortént valtozasokra. Ehhez
elengedhetetleniil sziikséges, hogy nem csak elvben legyenek tisztaban a piaci
kornyezet ezen elvarasaval, hanem a valtozasokra torténd gyors reagalas
képességét, mind szervezeti forméaban, mind elkotelezettségben birniuk kell.
Mindenképpen pozitiv, hogy a kérddivet kitdltok legnagyobb hanyada, mintegy
52% nagyobb rugalmas reagalasi képességet feltételez vallalatardl, mint amilyen a
versenytarsaké. Azonban meg kell jegyezni, hogy kozel 7% mondta azt, hogy az 6
cégiik kevésbé rugalmas.

Kapcsolat a fogyasztokkal. A piaci versenyben megkiilonboztetd tulajdonsag
lehet, ha egy vallalat kiemelked6 fogyasztoi kapcsolatokat épit. Ezzel hossza tava
kapcsolatot tud kialakitani a vasarloival. A vasarlo lojalis lesz a céghez, amely
nem csupan nagyobb hajlandosagot kelt, hogy informaciokat osszon meg a céggel,
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hanem nagyobb az arrugalmassagban, vagyis, ugyanazért a termékért hajlando
adott esetben tobbet is fizetni. Az igy elégedetté tett vevd masoknak is
kommunikalni fogja azt, hogy az adott cég mennyire jol bant vele. Ezzel
reklamozva a céget akar olyan lehetséges vevok szamara is, akik kiillonben még az
adott cégnél torténd vasarlas lehetéségérdl se tudtak. A valaszadok kicsit tobb
mint 48%-ka mondta azt, hogy kapcsolata a fogyasztokkal a piaci atlagnak
megfeleld mértéki, mig ennél alig 2,5%-al kevesebb mondta azt, hogy annal jobb.

Szallitasi hataridé. A valaszadok elenyészd, kb. 0,5%-a nyilatkozott Gigy, hogy
szallitasi hatarideje fejlesztésre szorul. Ennél jelentdsebb, kicsivel tobb, mint 5%
nyilatkozott gy, hogy szallitasi hatarid6kben a vallalat versenytarsainak
szinvonalanal alacsonyabb szinvonalon képes szolgaltatni. Mig a valaszadok
donté hanyada, mintegy 62,5% mondta azt, hogy a versenytarsaihoz hasonld
szallitasi hataridékkel dolgozik. Kozel 32% a versenytarsainal jobb szallitasi
hatariddk teljesitésére képes.

Piaci részesedés. A megkérdezett vallalkozasok kicsivel tobb, mint 30%-a
mondta azt, hogy piaci részesedésiik alacsonyabb, mint versenytarsaiké. 48,7%
nyilatkozott ugy, hogy a versenytarsakéhoz hasonlo, kb. 17% esetén nagyobb a
piaci részesedésiik, mint a versenytarsake.

Exportpiacokon megjelenés. Korabbi felmérések szerint a hazai KKV-k 9%-
a exportal. A jelenlegi felmérés is rakérdez a vallalatok arbevételének export
aranyara. A valaszadok 24,6%-ka rendelkezik valamekkora, dontd tobbségében
10% alatti export arbevétel arannyal. A valaszadok tobbsége, mintegy 45,4%-a
meglatasuk szerint a versenytarsakénal alacsonyabb nagysagu exportrol szamol
be. Figyelemre méltd, hogy kozel 16% mondja azt, hogy az export aranyat novelni
kellene.

Elosztasi csatornak. A felmérés valaszadoi elosztasi csatornajuk mindségét
jellemezték a versenytarsaikhoz mérten. A megkeresett vallalatok dontd tobbsége,
tobb mint 65%-a mondta azt, hogy elosztdsi csatorndja meglatasa szerint a
versenytarsaiéhoz hasonlé mindségii. Csak alig tobb mint 5% nyilatkozott gy,
hogy versenytarsainal jobban képes ezt a kétirany(, tobb dimenzioju folyamatot
menedzselni. A valaszadok figyelemre méltd, kozel 9%-a mondta azt, hogy
elosztasi csatornai fejlesztésre szorulnak és valamivel tobb, mint 20%, hogy a
piaci atlag alatt képesek csak végrehajtani ezt a funkciot.

Piaci elérejelzés. A piaci folyamatok kdvetése és ezek alapjan eldrejelzése a
mai globalizalodott versenyhelyzetben a versenyképesség megtartdsanak
alapfeltétele minden vallalkozas szamara. Ebben a tekintetben a vallalatok nagy
része, majdnem 60% mondja azt, hogy véleménye szerint a versenytarsai
atlagahoz hasonlo mértékben képes a piaci folyamatok elérejelzésére. Ami viszont
negativ, hogy a valaszadok 22,7%-ka szerint sajat vallalkozasuk az atlag alatt
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Viszonylag magas a tobbi valaszhoz képest azok
aranya is, akik ezt a folyamatot fejlesztésre szoruloként értékelik. Alig tobb mint
9% mondja azt, hogy versenytarsainal jobban foglalkozik piaci elérejelzésekkel.
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Rendelésteljesitési idé és pontossag. A valaszadok kicsivel tobb, mint
53%-ban teljesitenek a piaci atlaghoz hasonléan a rendelésteljesités
pontossagaban, mig a rendelési id6ben kozel 61%. Mind a két mutatoban a
valaszaddk tobb mint egyharmada valaszolt ugy, hogy jobb eredményekre képes,
mint a versenytarsai atlaga. Valamint mindkét mutatoban 5% alatti azon
valaszadok aranya, akik szerint vallalatuk a versenytarsakénal altalaban
rosszabbul teljesit ezekben a mutatdkban.

Vevészolgalat. A felmérésben résztvevok mintegy fele mondta azt, hogy
vevOszolgalati tevékenysége a piaci atlaghoz kozeli. 30,5% mondta azt, hogy az
atlagnal nagyobb hangsulyt fordit erre a kérdésre, 7% szerint fejlesztésre érdemes
lenne vallalatuk ezen tevékenysége. Kozel 12% szerint a versenytarsai atlaganal
kisebb mértékben foglalkozik ezzel a tevékenységgel.

Vevéreklamaciéo kezelési ideje. A vevoreklamacio kezelési ideje a vevok
kiszolgalasaval kapcsolatosan hasznalhaté mérészam, mely megmutatja, hogy a
reklamacio beérkezésétél annak érdembeli feldolgozasanak végeztéig mennyi id6
telik el. A felmérés valaszaddinak tobb mint 55%-a nyilatkozott ugy, hogy
versenytarsaihoz hasonlé atfutassal képes az ilyen eseményeket kezelni, mig tobb
mint 38% mondta azt, hogy a piaci atlag felett, vagyis rovidebb id6 alatt képes ezt
megtenni. Figyelemre méltd, hogy azon valaszadok szama kicsi, akik ezen a téren
fejlesztésre szorulnanak, sajat véleményiik szerint. 5% alatti azok aranya is, akik a
versenytarsaiknal rosszabbul teljesitenek ebbdl a szempontbol.

Allamnak torténé értékesités. Az allamnak illetve koltségvetési szervezetnek
torténd értékesités jellemzdje, hogy a rendszeres beszallitokat tendereken és
kozbeszerzési eljarasokon keresztill valasztjak ki. Az ezeken valo megfelelés
képessége, a vallalat szamara akar kozéptavi versenyelony is lehet. A kérddiv
kitoltéinek tobbsége, 52,2%-a mondta azt, hogy az allamnak torténd
értékesitésben alulmarad a versenytarsaihoz képest. Tobb mint 10% nyilatkozott
ugy, hogy fejlesztésre szorul ez a tevékenysége. Csak 7,8% mondta azt, hogy a
versenytarsainal nagyobb mértékben értékesit az allam felé. 29,3% nyilatkozott
ugy, hogy a versenytarsaiéhoz hasonldé mértékben értékesit allami megrendelésre.

Etikus magatartas. A szakirodalom szerint a magyar iizleti kultara alacsony
szintje harom f6 lehetséges okra vezethetd vissza:

- a rendszervaltas és annak hozadékai miatt a gazdasagi kultura még nem
érte el azt a szintet, hogy ez kimunkalodjék

- akiélez6dott verseny nem engedi meg az etikus viselkedést

- a kutatasok szerint az izleti etika szintje kozel azonos a veliink egyiitt
rendszert valto orszagok szintjével

A megkérdezett hazai vallalkozasok tobb mint fele — 56% — sajat viselkedését
etikusabbnak értékeli, mint a versenytarsakét. 41% hasonld, a maradék
alacsonyabb szintii etikai magatartast ismer el.
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10.3 A miiszaki, termelési teriilet értékelése

Minéség. A felmérés valaszadoi elsGsorban a versenytarsaihoz hasonld
mindségben szolgaltatjak termékeiket sajat megitélésiik szerint. Azonban nem
sokkal kevesebben allitottak vallalatukrol, hogy a versenytarsaiknal magasabb
mindségli terméket allitanak eld. Ennél is fontosabb, hogy minddssze 1,68%-ka a
valaszadoknak itélte termékeit alacsonyabb mindségiinek, mint versenytarsaké.

Fogyasztoi szolgaltatisok szinvonala. A  szolgaltatismarketing
szakirodalom szerint, a szolgaltatasoknal a profitot elsdsorban a vallalat iranti
hiiségbdl lehet kitermelni. A lojalitashoz viszont elengedhetetlen a nyujtott
szolgaltatasok legalabb jo, de inkabb a fogyasztd szamara érzékelhetben jo
szinvonala. A valaszaddk kicsivel tobb mint 35%-ka nyilatkozott ugy, hogy
szolgaltatasi szinvonala magasabb versenytarsainal. A kérdésre valaszadok dontd
tobbsége, kozel 62%-ka allitotta magarol, hogy a versenytarsaihoz mérten hasonlo
szinvonalon szolgaltat.

Megfelel6 mindéségii alapanyagok bevezetése. A vallalatnak, hogy
megfeleld mindségl terméket tudjon eldallitani, a mindség szemléletnek a vallalat
minden pontjan érvényesiilnie kell. Az értékteremté folyamat kezdeténél, a
beérkezd alapanyagoknal ez egy kiemelt szempont. A megkérdezett vallalkozasok
tobbsége, kozel 64%-a szerint, az § vallalatuk a piaci versenytarsakéhoz hasonld
mindéségli alapanyagokkal dolgozik, mig kozel 30% mondta azt, hogy a
versenytarsait meghaladé mindségi szintli alapanyagokat hasznal fel. A vallalatok
kis hanyada, kevesebb, mint 4%-a mondja azt, hogy a megfeleld6 mindségii
alapanyagok beszerzésében hatranyban van a piaci atlaghoz képest. Minddsszesen
2,4% hatarozta meg fejlesztésre szoruloként ezt a kérdést.

Technolégiai szinvonal. A valaszadok kozel haroméotode, 59,4%-a
nyilatkozott ugy, hogy technologiai szinvonala a versenytarsaiéval megegyezd
szinten van. Pozitivnak tekinthetd, hogy a vallalatok kicsivel tobb, mint 29 %-
anak meglatasa szerint technologiai szinvonala magasabb, mint a versenytarsake.

K+F raforditasok. A kérdéivet kitolték tobbsége, kozel 52,5% mondja azt,
hogy K+F raforditasai a versenytarsakéhoz hasonlé mértéki, kozel 28,5% azt,
hogy az alatt van. Figyelemre mélt6, hogy tobb mint 7,5% fejlesztésre szoruloként
jeloli meg ezen raforditasainak mennyiségét. Csak alig tobb mint 11,5% mondja
azt, hogy versenytarsaiénal nagyobb raforditassal végez K+F tevékenységet.

Termelékenység. A termelékenység egy komplex fogalom arra vonatkozdan,
hogy a rendelkezésre allo input eszkozoket (er6forrdsokat, tokét, munkaerdt) a
lehetd leghatékonyabb mddon felhasznalva allitson eld terméket, szolgaltatast a
vallalat. A valaszadok 59%-a mondta azt, hogy termelékenysége a piaci atlag
koriil mozog. Viszonylag magas, kdzel 25% azon valaszok szama is, mely a sajat
vallalat atlagnal termelékenyebb megitélésére utal. Szintén figyelemre mélté az
atlag alatt teljesitdk szama is, tobb mint 14,5%-uk mondta azt, hogy versenytarsai
atlaganal rosszabb termelékenységi mutatoval rendelkezik. Erdekes, hogy a
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valaszadok kevesebb, mint 2%-a nyilatkozott Ggy, hogy termelékenysége
fejlesztést igényelne. A valaszadok nagy tobbsége nyilatkozott ugy, hogy
termelékenysége a piaci atlaghoz hasonléan alakul.

Termelési atfutasi idé. A valaszadok dontd tobbsége, kozel 70%-a mondta
azt, hogy termelési atfutasi ideje a piaci atlaghoz hasonl6é mértéki. 22,6% mondta
azt, hogy a felett, mig 6,1% az alatt teljesit. 2% alatti azok aranya, akik szerint e
tekintetben fejlesztésre szorulnak.

Termékfajtak szama, termékfejlesztés. A felmérésben résztvevok tobbsége
a piaci atlaghoz hasonldan széles termékskalaval rendelkezik sajat megitélése
szerint. Kicsivel tobb, mint egynegyediikk mondta azt, hogy szélesebb, mig kozel
16% mondta azt, hogy annal sziikkebb valasztékkal rendelkezik. Viszonylag
csekély, mintegy 3,2% mondta csupan azt, hogy e téren fejlesztésre szorulna. A
termékfejlesztés tekintetében is a valaszadok nagy része, kozel 52% a piaci
atlaghoz hasonlora értékelte ezen tevékenységét. Kicsivel kevesebb, mint
egynegyediik a piaci atlag felett teljesit, mig 16,8% a lemaradok aranya. Azon
vallalkozasok melyek ebbdl a szempontbdl fejlesztésre szoruloként értékelték
magukat viszonylag magas, tobb mint 6,5%.

Kapacitas kihasznalas. A felmérés valaszaddinak tobbsége, 55,8% mondta
azt, hogy kapacitas kihasznalasa a piaci atlaghoz hasonlo. Tébb mint 28%
nyilatkozott ugy, hogy a versenytarsainak atlaga felett képes kihasznalni
er6forrasait. Viszonylag magas az atlag alatt teljesit6k szama, 12%. A valaszadok
valamivel kevesebb, mint 4%-a mondta azt, hogy kapacitaskihasznalasa
fejlesztésre szorul.

Technolégiak életkora. A kutatdsban résztvevok tobb mint 68,5%-a mondta
azt, hogy technologidjuk életkora a piaci atlaghoz hasonlé kora. Tébb mint 15,7%
nyilatkozott ugy, hogy az atlagnal régebbi technologiaval dolgozik, mig 14,2
nyilatkozott ugy, hogy az alattival. Feltlinden alacsony, minddssze 1,5%
nyilatkozott Ggy, hogy technologiajuk életkora miatt fejlesztésre szorulna.

10.4 Szervezési, vezetési tevékenység

Felkésziilt vezeték. A felmérés valaszaddinak tobb kdzel 56%-a nyilatkozott
ugy, hogy a vezeték felkésziiltségének tekintetében vallalkozasuk a
versenytarsakéhoz képest hasonlo fejlettségi szinten all. A valaszadok kozel
egyharmada mondta azt, hogy vallalatuk vezet6i a versenytarsak atlaganal jobb,
ezaltal feltehetden sajat magukat jol felkésziilt vezetoknek tekintik. Az onmagukat
a piaci atlag ala pozicionalo, illetve a sajat megitélésiik szerint ebben a tekintetben
fejlesztésre szoruldk viszonylag magas aranya, 9sszességében kozel 12% mutatja,
hogy a hazai vezetdk felkésziiltségén javitani kell.

Innovativ eladas 6sztonzési médszerek. Lathatéan a vallalatok egy nagy
része, tobb mint 27%-a nyilatkozott ugy, hogy az eladas-0sztonzési modszerei a
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versenytarsainal alacsonyabb mennyiségben tartalmaznak innovativ elemeket. A
valaszadok kozel fele, 49%-a mondta azt, hogy vallalkozasuk a piaci atlaghoz
hasonlé mértékben hasznal ilyen modszereket. Kevesebb, mint 15% mondta azt,
hogy tobbet hasznal ilyen eszkdzoket, mint versenytarsai. Mind ezek mellett
magas azon valaszt valasztok aranya is, akik szerint ebben a viszonylatban
fejlesztési lehetéségeik vannak.

Lobbizas. Hazankban a lobbi tevékenységet a 2006. évi XLIX. torvény
szabalyozza, mely alapjan a lobbi tevékenység olyan tevékenység vagy
magatartas, melyet megbizas alapjan, lizletszerlien folytatnak kozhatalmi dontések
befolyasolasara, vagy érdekérvényesités céljabol. Ezt a tevékenységet csak
hivatasos, bejelentett lobbistak végezheti. Mar a térvényi szabalyozasbol kidertil,
hogy torvényesen lobbi tevékenységet egy nem lobbival foglalkozo vallalat nem
végezhet. Igy a nem ezzel foglalkozod vallalatok érdekkijarasi tevékenységiiket
csak nehezen végezhetik legalis formaban. A torvény nem is motivalja a hatalya
alatartozd szervezeteket abban, hogy legalis lobbi tevékenység célpontjai
lehessenek. fgy a magyar legalis lobbi tevékenység legalabbis a KKV-k szintjén
csekély lehetségekkel bir. A kutatasban résztvevd vallalakozasok 46,4%-a
nyilatkozott tgy, hogy lobbi tevékenysége a versenytarsakéhoz hasonldo mértéki.
Magas (35%) azon valaszok szdma is, amellyel a valaszadok a versenytarsakénal
alacsonyabb mértékben lobbiznak. Minddsszesen a valaszadok 11,8%-a mondta
azt, hogy lobbi tevékenysége a piaci atlagnal jobb. Figyelemre méltd, hogy a
valaszadok kozel 7%-a szerint fejlesztésre szorul lobbi tevékenysége.

Alkalmazottak képzettsége. Az alkalmazottak képzettsége terén a valaszadok
dont6 tobbsége sajat megitélése szerint a piaci atlaghoz hasonloéan teljesit.
Mindenképpen pozitiv, hogy a sajat magukat a versenytarsak atlaganal jobb
helyzetben laté vallalakozasok aranya kozel 31%-os €s, hogy a lemaradok aranya
nem éri el még a 6%-ot sem. Minddssze a valaszadok 2,5%-a mondja azt, hogy
alkalmazottai képzettsége fejlesztésre szorul.

Kornyezeti tudatossag. A vallalatok tilnyomo tobbsége, kozel 75%
nyilatkozott ugy, hogy szdmara a kornyezettudatossag nagyjabol annyit jelenthet,
mint a versenytarsai szamara. 18% nyilatkozott Ggy, hogy kornyezettudatosabb
mitkodést folytat, mint versenytarsai. Mig a valaszadok kozel nyolc szazaléka
valasztotta a fejlesztésre szorul valaszt vagy azt, hogy a kdrnyezettudatossaguk
alacsonyabb szintii mint a versenytarsake.

A termelési rendszer rugalmassaga. A mai globalizalt gazdasagban
kiemelked6 szerepe van a rugalmas reagalési képességnek a versenyképességben.
A rugalmassagnak azonban nem csak szervezeti, de eléallitasi képességben is meg
kell jelennie. igy érdemes megvizsgalni a vallalatok altal hasznalt termelési
rendszerek rugalmassagat is. A valaszadok koriil-beliil 10%-a valaszolt tgy, hogy
termelési rendszerének rugalmassaga elmarad a versenytarsai rugalmassagatol,
vagy fejlesztésre szorul. A valaszadok nagy része, kozel 61,5%-a nyilatkozott ugy,
hogy termelési rendszere a versenytarsakéhoz hasonlé rugalmassaggal bir. Kozel
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29% nyilatkozott Ggy, hogy termelési rendszeriik jobban kezeli a valtozasokat,
mint a versenytarsaké.

Integralt informaciés rendszerek. A valaszadok 53,6%-a nyilatkozott ugy,
hogy az integralt informéciés rendszerek hasznalata vallalatuknal a piaci atlaghoz
hasonlé mértéki. 9,9% valaszolt Gigy, hogy ezen a téren fejlesztésre szorulnak.
16,7% a piaci atlag felett, mig 19,8% a piaci atlag alattinak értékeli dnmagat ebbdl
a szempontbol.

Munkaraforditas, munkaszervezés. A munkaraforditas a termelékenységhez
hasonl6 hatékonysagi mutatd, mely megmutatja, hogy az eléallitandé kimenet
egységére mennyi €é16- és holt-munkateher sziikséges, ezaltal a munkaszervezés
szinvonalara is kovetkeztetni lehet. A kutatasban résztvevok tobbsége, 65,8%-a a
versenytarsaihoz hasonld munka-raforditasinak latja termékének eldallitasi
folyamatat. Viszonylag magas, a valaszadok tobb mint egynegyede, azon valaszok
aranya, mely szerint az adott véllalkozas az atlag feletti raforditassal dolgozik.
Csupan a valaszadok 6,1%-a mondta azt, hogy az atlag alatt képes terméket,
szolgaltatast eldallitani.

Miiszaki hiba miatti leallas. A muszaki hibakat tekintve a valaszadok nagy
része, tobb mint 58,2%-a nyilatkozott tigy, hogy a piaci atlaghoz hasonld
mennyiségli az ilyen okbol torténd leallasok atlagos ideje. Pozitiv, hogy a
valaszadok tobb mint egynegyede, 28%-uk mondta azt, hogy ez az id6 kevesebb,
mint a piaci atlag. 10,4% nyilatkozta azt, hogy a géphibak miatt tobbet allnak
folyamatai, mint az atlagos versenytarsaké. Viszonylag alacsony, mintegy 3,3%
azoknak az aranya, akik fejlesztésre szorulonak itélik ezt a mutatot.

10.5 Gazdasagi, gazdalkodasi kérdések

Arszinvonal. A vizsgilt KKV arszinvonala — sajat megitélésiik szerint —
nagyjabol ugyanolyan aranyban eléri vagy meghaladja a versenytarsakét (48%),
mint amilyen aranyban (52%) elmarad attol, vagy alulrél megkdzeliti. Ez a
megallapitas kiegyensulyozott helyzetértékelésre utal.

Nyereségszint. A valaszadok 44%-a szerint nyereségszintjiik eléri, vagy
meghaladja a konkurencia nyereségszintjét, 56% pedig Ugy értékeli, hogy a
versenytarsak érnek el magasabb nyereségszintet. Meglatasunk szerint ez inkabb
pesszimista becslés, mint szamszerii mérésen alapuld megallapitas.

Koltségesokkentés. A kutatas valaszadoinak dontd tobbsége, tobb mint 65%-a
valaszolt ugy, hogy koltségcsokkentésben a versenytarsaihoz hasonldo mértéki
koltséghatékonysagra képes. Koltségvezetd, vagyis az, aki a versenytarsainal jobb
koltséghatékonysaggal rendelkezik, sajat meglatdsa szerint minddsszesen a
valaszadok 14,2%-a. Ehhez képest viszonylag magas azok szama, akik a piaci
atlag ala értékelik dnmagukat, és szintén nem elhanyagolhaté azon vallalkozasok
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aranya sem, melyek ebben a viszonylatban fejlesztésre szorulnak, sajat meglatasuk
szerint.

Gyartasi egységkoltség. A gyartasi egységkoltség nem mas, mint a
termékegységre jutd, a gyartds soran elszamolt koltség. A valaszadok 69,8%-a
nyilatkozott Ugy, hogy ebben a mutatdban a versenytarsaihoz hasonlo
eredménnyel rendelkezik. Az atlag alatti egységkoltségen 14,4% tud terméket
eléallitani, mig 12,4% az atlag felett. Kozel 3,5% nyilatkozott ugy, hogy ez a
mutatdja az atlaghoz képest fejlesztésre szorul.

Jovedelmezdség. A felmérés valaszadoi kozt nagyon magas azoknak az aranya,
akik szerint vallalatuk jovedelmezdéségi szintje a versenytarsaiknal rosszabb. A
valaszadok dontd tobbsége, 57,5%-a mondta azt, hogy jovedelmezdsége a
hasonlatos a versenytarsaiéval. 15% nyilatkozott igy, hogy jovedelmezdségiik
meghaladja a versenytarsakeét.

Versenyképes arak. A kérddivet kitolték 69,5%-a, tehat a dontd tobbség ugy
nyilatkozott, hogy arai versenyképessége a versenytarsaihoz hasonldé. Mindossze
11,3 nyilatkozott Ggy, hogy ebbdl a szempontbol alulmarad. Nagyon kevesen, 1%
alatti aranyt valasz érkezett mely szerint, az adott vallalkozas arainak
versenyképessége fejlesztésre szorulna. 18,4% mondta azt, hogy Versenytarsainal
jobb arakon képes szolgaltatni termékeit és/vagy szolgaltatasait.

Koltséghatékonysag. A koltséghatékonysagi mutatot, mint altalaban a
hatékonysagi mutatokat egy eredmény, jelen esetben a megtermelt termelési érték,
vagy arbevételt aranyositjuk, a termelés vagy értékesités koltségeihez. A kérdbivet
kitolté vallalatok kozel 63%-a mondta azt, hogy koltséghatékonysaga a
versenytarsai¢hoz hasonld. Mig 20,7% nyilatkozott Gigy, hogy hatékonyabb, mint
az adott piaci atlag. Egy kisebb, de hangsulyos hanyad, kozel 14% mondta azt,
hogy koltséghatékonysaga az atlag alatti és minddssze 2,5%, hogy
koltséghatékonysaga fejlesztésre szorul.

Gépatallitasi idok. A kutatisban résztvevo vallalatok tobb mint 68,2%-a itélte
ugy, hogy atallasi folyamatainak id6sziikséglete hasonld mértékii mint a
versenytarsai atlagaé. 12,5% szamolt be arr6l, hogy véleménye szerint ebben a
tekintetben jobb mint a piaci atlag és 14,4% mondta azt, hogy rosszabbul teljesit
annal. 4,8% mondta azt, hogy gépatallasi id6t tekintve fejlesztésre szorul.

Készetek forgasa. A valaszadok 63,8%-a tekinti készletforgasat a piaci
atlaghoz hasonlatosnak. 18,6% az atlag felettinek és 14,3% az atlag alattinak tartja
vallalkozasat. Mindossze a valaszadok 3,3%-a felelt Ggy, hogy készletforgasa
fejlesztésre szorul.

Garancialis koltségek. A valaszadok kozel kétharmada mondta azt, hogy
garancialis koltségei kozel azonosak megitélésiik szerint a versenytarsaikéval. A
tobbi valaszad6é aranyat tekintve, feltinden magas azok aranya, akiknél a
garancialis koltségek a piaci atlag alattiak. A valaszadok 7,1%-a mondta azt, hogy
garancialis koltségei atlag felett lennének.
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10.6 Az 6sszehasonlitéo elemzés tanulsagai

Az adatokat Osszességében elemezve - ahogyan az varhatd is volt - a legtobb
véalaszban a legmagasabb aranyban a hasonlé megjelolés érkezett. Ez azt jelenti,
hogy a vallalkozasok sajat helyzetiiket a mértékado konkurencia szintjén értékelik.

Kiemelked6en magas (74,6%-0s) arannyal jelenik meg a kdrnyezeti tudatossag.

A valaszadéi minta tobbsége szerint a versenytarsainal jobban teljesitenek,
sorrendben az alabbi teriileteken:

- vevdi igényekre torténd rugalmas reagalas
- piaci valtozasokhoz valo rugalmas alkalmazkodas
- etikus magatartas
- mindség
A piaci atlag alatt értékelik teljesitményiiket az

- exportpiacokon valdé megjelenés és az
- allamnak értékesités kérdésében

Ez az utobbi két teriilet nem meglepden keriilt ilyen kimagasloan az alatta
kategoriaba, hiszen az egész magyar KKV szektorra dsszesen 9%-o0s export aranyt
meértek az Eurobarometer kutatoi 2007-es felmérésiik soran.

Az allamnak torténd értékesités teriiletén a sziikséges tenderek és palyazatok
(kozbeszerzés) feltételeinek csak nehezen tudnak a KKV megfelelni.

Fejlesztésre szorulonak is leginkabb ezt a két teriiletet jeldlték meg. Ezek utan
kovetkezett az integralt informacids rendszerek hasznalata (9,9%), valamint az
elosztasi csatornék (8,9%).

Az alatta kategoriaban 30%-nal magasabb aranyl volt még a lobbizas (35%),
valamint a piaci részesedés (30,5%) teriilete.

A feldolgozas értékelésekor szem eldtt tartottuk, hogy a viszonyitasi alap a
vallalkozasok ismert, mértékadonak szamitd konkurencidja, azok a vallalkozasok,
akikkel versenyhelyzetben van a piacon. A kérdésekre adott valaszokban a
»hasonlo” megjelolés tehat jo versenyszintet tikroz. Ennél jobb, ezt ,,meghalad6”
szint a vallalkozas erdsségét, az ,.elmaradd” megjelolés pedig a gyenge pontjat
jelenti. A vallalkozasok valaszainak kisebb, vagy nagyobb aranya kiilonb6zo
meértékben tér el az egyes kérdéskordkben és konkrét kérdésekben.

Mindegyik kérdéscsoportban vannak erds és gyenge pontok, valamint a
versenytarsak szintjét jelentd ,hasonldé” mindsitések. Ilyen értelemben csak azt
lehet megallapitani, hogy viszonylag a gazdasagi, gazdalkodasi teriileten érzik
gyengének magukat a valaszadok, mig a miiszaki, termelési teriiletet tekinthet6 a
leginkabb erés, élenjard teriiletnek.
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A piaci pozicid és aktivitds Osszességében szintén jO képet mutat, bar az itt
felmeriilt gyenge pontok a versenyképesség szempontjabol nagyobb stllyal esnek
latba.

A szervezési, vezetési tevékenység megitélése szintén vegyes képet mutat, erds és
gyenge pontok valtogatjak egymast, nagyjabol ugyanannyi ,hasonld” megitélés
mellett.

Az erés és gyenge pontokbol addodhat kovetkeztetés a lehetdségekre és a
veszélyekre is, amelyek a jovot tekintve mindenképpen figyelemre méltoak. Ilyen
lehetdségek:

- arugalmas piaci alkalmazkodason és a j6 mindségen alapozva az er6sebb
kozépvallalkozasok beszallitoi korébe lehet keriilni, amely utat nyit az
allami, vagy az export értékesités felé

- az etikus magatartds, a megbizhato gyartasi hattér és a korrekt iizleti
kapcsolatok alapjan lehetdség nyilhat a KKV halozatokba vald
bekapcsolodasra, a gazdasag és gazdalkodas stabilizalasara.

- a korszerli informatikai — pl. kereskedelmi — rendszerek alkalmazasba
vételével a piaci részarany novelhetd, az iizleti kapcsolatok jobban
bovithetok

A gyenge pontok veszélyeket rejthetnek, tovabb gyengithetik a vallalkozas
pozicioit:
- a gyenge érdekérvényesitd, lobbi tevékenység a piaci elszigetelddés
veszélyével jar
- a gazdalkodas ¢és gazdasagossag gyengeségei veszélyeztetik a
fennmaradashoz ¢és fejlédéshez sziikséges er6forrasok biztositasanak
lehetdségét
- a korszerl informatikai rendszerek alkalmazasanak hianya bizonyos foka

piaci elszigetelodéshez vezet, tal a benne rejld Ilehetéségek
kihasznalasanak elmulasztasan

A dolgozatban bemutatott értékelések és megallapitasok lehetévé teszik, hogy a
teljes kérdbiv valaszaival Osszevetve tovabbi, fontos megallapitasokat és
javaslatokat tudjunk tenni a kisvallalkozasok versenyképességének fejlesztése
érdekében.

11 Zar6 gondolatok

Jelen beszamold 6nmagaban is egy 0sszefoglalds, amelynek tovabbi tomoritése az
eredeti gondolatok elvesztését hoznd magaval, ezért itt inkdbb néhany zard
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gondolatot mutatok be, amelyek segithetnek a KKV versenyképesség novelésének
feltételeit megteremteni és a gazdasagi kornyezetet ennek megfelelden kialakitani.

A KKYV versenyképesség javitas lehetdségei

Az EU csatlakozas kapcsan nem csak a jogszabalyok valtozasai allitottak kihivas
elé a vallalkozasokat, de a piacok megnyitasaval szamitani lehet arra, hogy az
elkovetkezd egy-két évben jelentdsen megvaltozik a versenykornyezet a mikro- és
kisvallalkozasok piacan is, ha ujabb vallalkozasok (akar multinacionalis, akar
KKV méretti vallalkozasok) érkeznek hazankba.

11.1 A menedzsment feladatai a versenyképesség
novelése érdekében

A cégek szamara oly fontos versenyképességet leginkabb a vallalati hatékonysag
javitasan keresztiil lehet megkozeliteni. Szamos olyan teriilet van minden egyes
vallalkozas esetében, ahol volna mdd hatékonysagnoveld intézkedések
bevezetésére. Ezen teriiletek egy lehetséges csoportositasi modja, ha a vallalat
mitkodésében betdltott szerepiik szerint harom csoportba soroljuk dket, igy az
alapfolyamatok, a tamogato és a vezetési folyamatok kozé.

Az alapfolyamatok ald azok a teriiletek tartoznak, melyek minden vallalkozasi
tevékenységhez hozza tartoznak, igy ide értjiikk a beszerzést, a termelést (mind a
termékek, mind a szolgaltatasok esetében) és az értékesitést.

A tamogaté folyamatok ald azok a terilletek tartoznak, amelyek az
alapfolyamatokat tamogatjak, ezaltal hatékonyabba és eredményesebbé teszik.
Ennek megfelelden a tamogatd folyamatok kialakitdsa a vallalatoknal -
amennyiben erre még nem keriilt volna sor — kozvetlenill hatékonysagnoveld
hatast valthat ki. A tamogatd folyamatok kozé tartozik a tervezés, az informatika,
marketing, a mindségbiztositas és logisztika.

A vezetési folyamatok kozé tartoznak az emberi erdéforras, a téke és a tudas
menedzselésével kapcsolatos feladatok.

Alapfolyamatok hatékonysagnovelése

A beszerzés hatékonysaganak novelése két oldalrol kozelitheté meg. Egyrészt
logisztikai szempontbol (1d. tdmogatd folyamatok), masrészt a koltségesdkkentés
oldalardl. A hatékony beszerzési tevékenységhez sziikséges, hogy a vallalkozas
ismerje a potencialis beszallitoit és kisérje figyelemmel a naluk elérhetd arakat és
szallitasi kondiciokat.

Kedvezdébb arakat lehet elérni nagyobb tételben torténd beszerzés esetén. Ennek
szokasos modja a készletek novekedésével jar egyiitt, melyhez egyéb koltségek
(pl. a raktarozas koltségei, lekotott toke alternativ koltsége) is kapcsolodnak.
Kevésbé jellemz6, de a gyakorlatban tobb helyen mikodé modszer, ha tobb
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vallalkozas kozosen szerzi be a mindegyikiik szamara sziikséges alapanyagokat. A
beszerzési tevékenység hatékonysagat javithatja a tdmogatd folyamatok koziil a
tervezés, az informatika és a logisztika.

Termelés: Napjaink menedzsment elméletei szerint a vallalatoknak a
tevékenységiiket a f6 tevékenységiikre (core business) kell koncentralni, abban
kell a legjobbnak lenniiik, a tobbi tevékenységet pedig lehetdség szerint ki kell
helyezni (outsourcing). Ennek az oka, hogy egy teriiletre koncentralva a vallalat
képes a legtijabb technikak alkalmazasara, a legfrissebb technologiak bevezetésére
és az ezeknek koszonhetd versenyelény kiaknazasara. Ha a mindennapi
gyakorlatban ez a modszertan a legtobb esetben nem is valdsithatd meg teljes
egészében, azért az egyes részeinek alkalmazasa kedvez6 hatast fejt ki a vallalat
hatékonysagara. A termelés hatékonysagat a tamogaté folyamatok koziil az
informatika, a tervezés és a mindségbiztositas javithatja.

Az értékesitésre, mint alapfolyamatra fokuszalva, két teriileten — az értékesités
volumenének és a termékek aranak novelésében — van mod a hatékonysag
javitasara. A volumen ndveléséhez jellemzéen a tamogatd folyamatok, az ar
(illetve egyéb szerz6dott kondiciok, mint pl. fizetési hataridd) tekintetében a
vallalkozoi értékesitési szovetségek (a TESZ-ek mintéjara) nyujthatnak segitséget.
Az értékesités hatékonysagat a tamogatd folyamatok koziil az informatika, a
marketing, a tervezés és a logisztika javithatja.

Tamogaté folyamatok hatékonysagnovelése

Tervezés: Egy vallalkozas legfontosabb terve az éves iizleti terv, amely a
vallalati stratégiabol (vagy a kozéptavu iizleti tervbol) keriil levezetésre. Az éves
tizleti tervben altaldban megtalalhatdbak a wvallalat operativ tervei, igy az
értékesitési terv, beruhdzasi terv, pénziigyi terv, likviditasi terv, HR terv,
marketing terv, melyek attol fiiggéen kapnak kiemelt, vagy kevésbé fontos
szerepet, hogy a vallalat éppen milyen jellegli kihivasokkal néz szembe. Ezen
tervek segitséget nyujtanak az operativ dontések meghozatalahoz, iranyt adnak a
mindennapi miikodésnek. A tervek utdlagos elemzése a jovObeni tervkészitéshez
nyujt segitséget.

Az informatika kiemelt segitséget tud nyQjtani a hatékonysag ndveléséhez.
Jelentés szerepe lehet a beszerzésben, az értékesitésben, a partnerkeresésben,
partnerekkel valdé kapcsolattartasban, kommunikacioban. Ezeken tal az
informatika képes segitséget nyljtani a termelés programozasaban, dontések
elokészitésében, a készletek nyilvantartasaban, a tervezésben, a kalkulacidkban, a
koltségelemzésben.

Marketing: Az értékesités hatékonysagat jelentésen meg tudja noveli. A
gyakorlatban egyelére nem jellemzd, bar sziikség volna kisebb vallalkozasok
kozos marketing akcidira az egyéni (olykor pénziigyileg megterheld) marketing
tevékenység mellett. (Példa: A k6z6s marketing hianya miatt jellemzden nincs —
egyébként kivalo (pl. pirospaprika) — magyar termékek esetében bevezetett marka,
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aminek kovetkeztében a piacok megnyitasat kovetéen az esetenként olcsobb, de
kiilfoldi termékek kiszorithatjak a magyar arukat a piacrol (igy pl. a magyar
pirospaprika termesztés, termelés kedvezdtlen helyzetbe keriilhet).)

Logisztika: A logisztikinak mind a beszerzés, mind az értékesités
hatékonysaganak javitasaban jelent6s szerepe lehet. A vallalatok logisztikai
tevékenysége segitséget nyujt abban, hogy a megfeleld termék a megfeleld helyen
a megfelel6 mennyiségben, minéségben, iddben hozzaférhetd legyen.

Minéségbiztositas: Az eurdpai (egyuttal a magyar) piacon vald megjelenés —
iratlan — alapfeltétele valamilyen mindségbiztositasi rendszer bevezetése. A
kotelez6 rendszerek, mint a HACCP, illetve az altalanosan ismert ISO MSZ
9001:2000-es szabvany mellett egyre inkabb kiemelt szerepet kapnak a
kornyezetvédelmi szabvanyok is.

A mindségbiztositasi rendszerek alapgondolata, hogy a vallalkozas adott
folyamatait — nyomon kovethetdségiik érdekében — rogziteni kell. A tobbféle
mindségbiztositasi rendszer kozotti kiilonbség az altaluk szabalyozott folyamatok
terén adodik.

A mindségbiztositasi rendszerek kiépitése alapulhat belsd sziikségleten — a
folyamatok atlathatosaga, rogzitettsége, ellendrizhetdsége, a hatékonyabba
szervezése érdekében —, vagy kiils elvarason, elsGsorban a vevok, esetleg a
beszallitok, vagy mas partnerek megfogalmazott kérésén.

Vezetési folyamatok (vallalati er6forrasok) hatékonysagnovelése

A vallalatok a miikddésiik soran er6forrasokat hasznalnak fel. A két legjellemz6bb
er6forrds az emberi er6forrds és a tke, de napjainkban egyre jelentGsebb
er6forrasként jelenik meg a tudas (vallalati tudasbazis) is.

Az emberi erdéforrasok hatékonysaganak novelése a dolgozok ismeretei €s
szakértelme fejlesztését jelenti. Ahhoz, hogy a fejlesztendd teriileteket meg
lehessen hatarozni, sziikkség van a jelenlegi helyzet pontos ismeretére és a
megalapozott elvarasok rogzitésére. Az elvarasok rogzitése a vallalati stratégiaban
torténhet meg, az adott helyzet értékelése egy dolgozoi felmérés kapcsan allithatd
Ossze.

Altaldban a kovetkezd teriileteken van sziikség a dolgozok ismereteinek
fejlesztésére: legalabb egy nyelv megfeleld szintli ismerete, informatikai irastudas,
legujabb szakismeretek, technikak, technologiak.

A téke, mint eréforras esetében a legjellemz6bb probléma a sziikos rendelkezésre
allasa. Ez kiilondsen jelentds probléma, ha ebbdl kifolyolag a csatlakozas kapcsan
kotelezéen felmeriild fejlesztéseket sem tudjak megvalositani.

A tokeerd sziikosségének feloldasa két, alapvetden eltér6 modon lehetséges. A
kevésbé alkalmazott gyakorlat a belsd, lekotott forrasok feltarasaval és
felszamolasaval igyekszik tékét teremteni (pl. felhalmozodott aruk, folosleges
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készletek, anyagok akar aron aluli értékesitésével; a vevok, szallitok fizetési
kondicioi megvaltoztatasaval, stb.). A kiils6 forrasbevonas altalanosabb gyakorlat.
A banki hitelek felvétele napjainkban mar nem akkora probléma, mint az 5-10
évvel ezeldtt volt. A bankok szolgaltatasai kozott megtalalhato a faktoring is,
amely szintén segithet a forrashisny megsziintetésében. Altalaban van mod
pénzek — bevonasara is. Manapsdg sokan esnek abba a hibaba, hogy az EU
csatlakozas kapcsan csak a kiszélesedd palyazati lehetdségeket latjak maguk eldtt.
A paélyazatok altalaban hasznosak, sziikségesek, azonban a tulzott elvarasok
félrevezetok lehetnek, hiszen az EU palyazati kiirdsok tulnyomé része nem a
vallalkozasok szamara lesz hozzaférhetd, és a palyazati forrasokhoz hozzajutni
nem lesz egyszer( feladat. Egy jo palyazat elkészitése jelentOs eréforrasokat kot
le, illetve egy nyertes palyazo — a palyazat beadasatol szamitva — legkorabban két-
harom év mulva juthat hozza a megnyert forrashoz.

Tudas, mint vallalati tudasbazis az informatika nyujtotta lehetdségeken alapul. A
vallalati tudasbazis a vallalkozas miikodése soran felhalmozodott informaciok,
adatok elemzésébdl épiil fel, melyek segitségével olyan piaci kovetkeztetésekhez
és informaciokhoz (eldrejelzések, stb.) is hozzajuthat egy szervezet, amely
szamara versenyelonyt jelent.

Villalati stratégia

A Téarsasag vezetése a vallalati stratégiara épitve hozza meg mindenkori dontéseit,
ebbdl vezeti le a vallalat operativ miikddési tervét (éves tzleti terv). Egy jol
kidolgozott stratégia a menedzsment tevékenységét képes tdmogatni, gyorsitani,
ezaltal a vallalat versenyképességet novelni.

A vallalati stratégianak részletesen foglalkoznia kell a vallalat kornyezetével,
illetve a kornyezet esetleges megvaltozasa esetén sziikséges feladatokkal. A
stratégia objektiv modon kell, hogy bemutassa a vallalat gyengeségeit, erdsségeit,
lehetdségeit, veszélyeit és az ezekre adando valaszokat (részletes SWOT elemzés).
Bar a stratégia hosszabb tavra késziil, idonként — elsdsorban a gazdalkodasi
kornyezet, illetve a gazdalkodas modjaban torténd valtozasok miatt — sziikség van
a stratégia ujragondolasara, atdolgozasara. Jelen esetben az EU csatlakozas
kapcsan megvaltozo gazdalkodasi kornyezetre lehet szamitani, és ebbdl fakadoan
sziikséges lehet a tarsasag piaci helyzetét is feliilvizsgalni.

A stratégia a vallalat szempontjabol — a versenyképesség javitasahoz nyujtott
informacion tul is — fontos dokumentacid, amely kidolgozottsaga tekintetében —
elsésorban a KKV esetében — komoly hianyossagok tapasztalhatok.

11.2 Az allam lehetoségei a KKV versenyképességének
novelésében

A kis- és kozépvallalkozasok fejlédésének elémozditasat szolgald allami
tamogatasok elsddleges célja olyan gazdasagi feltételek kialakitasa, amelyek
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hosszl tavon biztositjak a versenyképesség novekedését és a versenyhatranyok
csokkenését. A kovetkezd listdban teljesség igénye nélkiil néhany pontban
Osszegytijtve szerepel, hogy az allam milyen eszkdzokkel tamogathatja a KKV
versenyképességét.

Lehetséges eszkozok a versenyképesség novelésére, roviden:
- Olcso hitelforrasok rendszerének kialakitasa, banki kamattamogatasok
- Beruhazast 6sztonz6 hitelek
- Miikodési hatékonysagot 6sztonzo hitelek
- Palyaztatasi rendszerek
- EU tamogatasok
- Gazdasagossagot noveld tamogatasok
- Export tdmogatasok
- Hazai felvevd piaci hattér biztositasa

- (béremelések, lakasépitési, lakashoz jutasi programok)

Az ERENET javaslata egy uj KKV politika kidolgozasdhoz

A Kozép-eurdpai Egyetemek Vallalkozasoktatassal és Kutatassal Foglalkozo
Halozatanak — ERENET - Magyar Tagozata, amelynek tagjai 14 hazai egyetem és
féiskola, - kozottik az Obudai Egyetem KKV kutaté csoportjia - a Magyar
Tudomanyos Akadémia és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Halozat Konzorcium
legjobb szakért6ibol all, és évek ota figyelemmel kisérik a hazai KKV-szektor
helyzetének alakulasat és Osszehasonlitia Kozép-Kelet-Europa ¢és az EU
orszagaival. Az ERENET Magyar Tagozata 2010. marcius 27-én a gyori
Széchenyi Istvan Egyetemen ,Hazai KKV politika — Ertékelés és lehetséges
kitorési pontok” c. Mihelymunka keretében értékelte a jelenlegi helyzetet,
megvitatta a sziikséges valtoztatasi iranyokat, és a 2010.-es aprilisi valasztasok
utan megalakuldé magyar kormany részére az alabbi fejlesztési iranyokat javasolta.
A javaslatok megfogalmazasaban és elfogadasaban az SZVI kutatocsoport két
tagja is részt vett.

A KKV-ok adminisztrativ terheit a kovetkez6 5 évben legalabb 25%-kal
Jjavasoljuk csokkenteni az Eurdpai Bizottsag elvarasaival 6sszhangban.

Az élémunka terheinek jelentds csokkentése érdekében az ado- és jarulékrendszer
teriiletén dtgondolt és dtfogo viltoztatisokat javaslunk. Csokkenteni kell az ado-
és jarulékbefizetési kotelezettségek szamat és mértékét, ossze kell vonni a
vallalkozokat terhelé ado- és jarulékbevallasokat és kiszamithatova kell tenni az
adozasi rendszert.
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Ki kell dolgozni az innovativ és versenyképes indulo villalkozdsok tamogatdsi és
KKV-k versenyhdtrdanyainak ellensulyozast segito rendszerét és azt miikodtetni
kell. (A tamogatas rendszere legyen hozzaértd, felesleges adminisztraciotol
mentes és stabil.) Az 0j Kormany tlizze célul a KKV szektorban vallalkozoéi
készség és ismeretek erdsitését.

A gazdasagi életben is biztositani kell az esélyegyenliséget, tulajdoni formara,
meéretre és egyéb jellemzdkre tekintet nélkdl.

A KKV-ok pénziigyi tamogatdsi rendszerének nem piac-komfort elemeinek (pl.
vissza nem téritendé tamogatasok, nemzetkozileg alacsony versenyképességii
agazatok tamogatisa) jelentds visszafogdsdat javasoljuk. Ugyanakkor a
hitelgarancia rendszerét és annak allomanyat kell erdsiteni. Az ij munkahelyek
teremtésének Osztonzésére pedig a mikrohitelezésre kapott EU-s tamogatast
Osszhangba kell hozni annak eredeti céljaval és a tobbi eurdpai kdzosségi forrasok
felhasznalasanak gyakorlataval.

Fontosnak tartjuk egy 0j vallalkozoi réteg megteremtését. Ennek érdekében
nagyobb mértékben sziikséges tamogatni a koz- és felsGoktatasban a vdllalkozasi
ismeretek oktatdst. Javasoljuk ezen ismeretkorok beépitését a kozoktatasi
tantervekbe. A felsGoktatdsban minden képzési teriileten el6 kell segiteni a
tantervekbe illesztett és az azokon kiviili vallalkozasoktatast.

A kormanyzati KK'V-politika legyen atlathatd. A szertedgazo és nagyszamu KKV-
fejlesztési infrastruktira 0sszehangolasara és tevékenységiik eredményességének
ndvelésére létre kell hozni egy Nemzeti Kisvillalkozds-fejlesztési Ugynikséget —
hasonldéan a Visegradi orszagok és Szlovénia gyakorlatdhoz — nem ndvelve a
meglévod intézmények szamat. Erdsiteni kell a rendszeres tarsadalmi parbeszédet a
KKV-szektor képviseldi, a gazdasagpolitikai dontéshozok és a nem gazdasagi
kozosségek kozott (pl. oktatas, non-profit szervezetek).
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