Uzleti etika és versenyképesség

Dr. Csath Magdolna egyetemi tanar

Szent Istvan Egyetem

,Azok a cégek, amelyek komolyan veszik az etikus iizleti magatartast, hosszutavi
versenyelonyt épitenek.”

(Fortune Uzletvezetk Tandcsa felmérés, 2006. janudr)

1 Bevezetés

A cikkben altalaban és esetenként felvaltva szerepel az etika és az erkolcs.
Mindkett6t, természetesen tobb szinten is lehet vizsgalni. Ugyanakkor minden
szinten tobbféle kozelités képzelhetd el. Feltehetd példaul az a kérdés, hogy mi
okozta a gazdasagi valsdgot? Benedek papa erre igy valaszolt: ,,a mérhetetlen
mohosag, etikatlansag és btin.”

A Magyar Katolikus Piispoki Kar 1997-ben kiadott egy korlevelet,' amelyben igy
fogalmazott: ,,A kozerkolcsok megromlasa, a korrupciod, a politikai hatalommal
vald 0nz6 visszaélés, egyesek tisztességtelen meggazdagodasa stlyos
tehertételként nehezedik rank.” De mar Smith (1) a modern kézgazdasagtan atyja,
aki meggy6z6déssel hitt a piac és a profit mindenhatésagaban, is igy
figyelmeztetett: ,,A gazdasag és a moralitds nem valaszthato el.” Az erkdlcs és az
etika rokon fogalmak. Mindkettd értékekre vonatkozik. Az erkdlcs, az Akadémiai
Kislexikon (Akadémiai Kiado, Budapest 1989) szerint: ,,a tdrsadalmi tudat és
gyakorlat egyik formaja, amely az emberi magatartas szabalyozasanak funkciojat
tolti be a tarsadalmi élet valamennyi teriiletén.” Az etikai gondolkodas pedig ,,az
erkoles forrasanak kérdését, valamint az embernek az erkdlesi eszményhez valod
viszonyat” vizsgalja. Torok Attila igy ir az erkdlcsrél (2): Az erkéles az emberi
cselekedeteket vezérld értékek Osszessége. Az erkdlesi normak a jogszabalyokon
tul szabalyozzak az emberi cselekvést.”

' A kérlevél cime: Igazsagosabb és testvéribb vilagot!



Egy internetes szotar’ szerint az etika a tisztességes emberi viselkedés alapelveit
jelenti. Magaban foglal olyan altalanos értékeket, mint az emberek egyenjogusaga,
a torvények tisztelete, masok egészségének és biztonsaganak tiszteletben tartasa,
és — novekvd mértékben — a természeti kdrnyezet védelmét. Az erkdlcs és etika
tehat a kovetendd, tarsadalmilag elfogadott, helyeselt magatartas-formakat,
szabalyokat, tovabba a tarsadalomra jellemzo érték-rangsort foglalja magaban. Ha
azonban egy kissé tagabban értelmezziik, akkor az értékrend és normak
megsértéséért varhatd szankciok rendszerét és annak érvényesitési moédjait is
beleérthetjiik.

Ebben az irasban, amely az Obudai Egyetemen 2013. majus 15-én megrendezett
,Bizalom ¢és etika a tarsadalmi és gazdasdgi életben” ciml Szimpdziumon
elhangzott ,,Uzleti etika, tarsadalmi téke és versenyképesség” cimii eldadasom
hattéranyaga, alapvetden a gazdasagi és iizleti etikdval kapcsolatos problémakat
vetek fel a teljesség és a mély tudomanyos elemzés igénye nélkiil. Elsdsorban arra
szeretnék ugyanis ravilagitani, hogy az erkolcsds és etikus tarsadalom és az
etikusan viselkedd cég egyarant sikeresebb tud lenni hosszi tavon.

2 Uzleti etika: néhany definicié

Az lzleti etika — ami egyébként a kozgazdasagi és vallalkozasi képzésben
vilagszerte oktatott tantargy — foglalkozik a cégek munkavallalokat, a természetet
és a kornyezetikben €16 embereket, kozosségeket érintdé magatartasaval,
értékrendjével, a tevékenységiik kovetkezményeiért vallalt feleldsséggel, és
kiilénos hangsullyal a cégek vezetdinek és munkatarsainak
megvesztegethetdségével, valamint azzal, hogy a cég — anyagi-piaci elénydk
szerzése érdekében — €l-e a megvesztegetés, a korrupcié eszkozével. Kiilonosen
indokolt az etikai viselkedés vizsgalata a globalis cégeknél, amelyek a vilag
kiilonb6z6é részein miikodnek, és amelyekkel kapcsolatban fel kell tenni azt a
kérdést, hogy vajon ugyanazokat az erkdlcsi normakat kovetik-e a kiilonboz6
orszagokban, mint sajat orszagukban.

Ez utobbi gondolattal kapcsolatban érdemes megemliteni egy napjainkban is
aktualis kérdést.

Graafland (3) idézi Lawrence Summers-t, a Vilagbank vezetd kozgazdaszat, aki
1991-ben a kovetkez6t irta le egy belsé feljegyzésben: ,,Nem kellene-e a
Vilagbanknak arra Osztondznie a fejlett orszagokat, hogy ,,piszkos iparaikat”
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kitelepitsék a kevésbé fejlett orszagokba?” Erdemes felfigyelni r4, hogy bar ez az
Otlet a rendszervaltdsok utan kozvetleniil vetédott fel, a mai napig kovetett
gyakorlattd valt. Hiszen nem jellemzd-e ma is az, hogy a fejlett orszagok cégei az
automatizalt, kevés emberi tudast igényld, viszont energia- €s szallitas igényes
tevékenységeiket kihelyezik az ugynevezett ,,periféria orszagokba”? Etikus iizleti
gyakorlatnak tekintheté-e ez? Vagy etikus-e az, ha a fejlett orszagok periféria
orszagokban miikodo cégei jelentés adokedvezményeket €s allami tdamogatdsokat
igényelnek, olyan orszadgokto6l, amelyek nemzeti jovedelme alig nagyobb vagy
esetleg kisebb is, mint a cég éves arbevétele? R. Lubbers holland kutato, a Tilburg
Egyetem tanara szerint etikatlan és erkdlcstelen is az, ha egy globalis cég jelentds
adokedvezményt élvez. Ezzel ugyanis megroviditi annak az orszagnak a
lakossagat, amelynek erdforrasait profitja novelése érdekében hasznositja. A kiesd
adét a kormany kénytelen ugyanis a magasabb személyi jovedelemadokkal
potolni, illetve az oktatdsra, a kutatas-fejlesztésre, az egészségiigyre és a kultirara
szant Osszegek csokkentésével kigazdalkodni. De tovabbi kérdéseket is
felvethetiink. Példaul etikus-e:

- haegy cég ,Natura 2000 teriileten épiti fel 4j lizemét?

- ha egy cég szandékosan cs6dot jelent, azért, hogy ne kelljen kifizetni a

beszallitoit?
- ha egy cég pontosan ugyanazon mindségli munkaért kevesebb bért fizet
Magyarorszagon, mint példaul Ausztridban?

Egy az angol nyelvteriileten ismert mondas szerint az {izletember olyan valaki, aki
mindennek tudja az arat, de semminek nem ismeri az értékét. Milyen értékek
mentén cselekszenek a felsorolt példakban szerepld cégek vezetdi?

Hangstlyoznunk kell ezért, hogy az etika altaldban értékvalasztasrol szol. Igaz ez
makro-és mikroszinten egyarant. De idézziink néhany tovabbi iizleti etikaval
kapcsolatos meghatarozast! Azmi (4) rovid, de 1ényegre tor6é véleménye szerint ,,a
cégek olyan szervezetek, amelyek hosszutavon termelnek értéket tulajdonosaiknak
ugy, hogy ekozben felelds polgarként viselkednek.”

Egy masik kozelités szerint az iizleti etika 1ényege, hogy a cégek vezetdi
tarsadalmilag felelésen gondolkodva hoznak dontéseket. Tovabbmenve, azok a
cégek, amelyek etikusan cselekszenek, nemcsak sajat érdekeiket tartjdk szem
eldtt, hanem a tobbi ember érdekeit is figyelembe veszik. Az etikus vallalati
vezet6k tisztességesen jarnak el a munkavallalokkal és a vevdkkel, valamint
valamennyi partneriikkel szemben.

Az lzleti etika Iényegét roviden talan igy foglalhatnank Ossze: Az iizleti etika
azon moralis alapelvek ¢€s értékek egyiittesének tekinthetd, amelyek alapjan egy



cégnél mindenki el tudja donteni, hogy mi a helyes €s a helytelen viselkedés. Majd
mindenki ennek alapjan jar el mind a bels6é, mind pedig a kiils6 kapcsolataiban.

3 Hogyan hat az etikus viselkedés a
versenyképességre?

Tobb kutatds is bizonyitja, hogy az etikus viselkedés hosszabbtavon versenyelényt
jelent.

Az etikus viselkedés az ugynevezett puha, nem megfoghatd, nem megvasarolhat6d
versenyelonyok kozé tartozik. Természetesen igazi eldnyt csak olyan
tarsadalmakban lehet vele elérni, amelyekben erds és igényes a civil szféra, és
fontosnak tartja az etikus viselkedést. A tisztességes lizleti gyakorlat jot tesz a cég
kultarajanak. A munkavallalok szivesebben és hatékonyabban dolgoznak egy
olyan cégnél, amelyiknek minden 1épése etikus. A versenyképességet pedig az
javitja, hogy a piacon kedvezo kép alakul ki a cégrdl, ezért a vasarlok szivesebben
vasarolnak tdéle. Az iizleti etika munkavallalokat érintd elemei kiillondsen a
tudasalapu tarsadalmakban egyre fontosabbak. Ugyanis a ,tudas-dolgozok”
nemcsak bért, de szakmai elismerést, tisztességes banasmoddot, emberi értékeik
elismerését is varjak a munkaadoiktol, fiiggetleniil attol, hogy a hierarchia melyik
szintjén helyezkednek el.

Naylor (5) ezt igy fogalmazta meg, hiressé valt konyvében: ,,az emberek nemcsak
foglalkoztatast, de értelmet, képességeik kifejlesztésének lehetdségét is keresik a
munkéban.”

A munkavallalokkal, vevokkel, beszallitokkal és a tagabb kornyezettel etikus
kapcsolatokat kiépitd cégek olyan versenyelényre tehetnek szert, amely hosszabb
tavon jelenthet szamukra biztonsagot, a fenntarthato fejlédés lehetdségét. Az ilyen
cégeknek altaldban van etikai kodexe is. De rogton tegyiikk hozza, hogy az
természetesen dnmagédban nem jelent semmit, ha egy cégnek van egy ,etikai
koédex-e, ha nem aszerint ¢l és tevékenykedik.

4 Etika a gazdasagpolitika szintjén

A makrorendszerek jelent6s hatassal vannak az iizleti vildgra. Ezért térjlink ki
roviden erre a témara is. A gazdasagpolitika feladata a sziikds erdforrasok



optimalis elosztasa. De milyen alapon torténik a valasztas? Milyen célok
érdekében? Vannak-e objektiv mutatok? Jatszhatnak-e szerepet a moralis értékek?

Mayers(6), a hires amerikai szociologus igy figyelmeztet a veszélyekre: ,,a
nemzetek, civilizaciok beliilrdl halnak meg. Haladlukat az eltorzult értékrend, az
érték- és hitvesztés, az elburjanzo korrupcio, a tarsadalom széthullésa, és a kozos
célok helyét elfoglalé erdszakos, egyéni érdekek feliilkerekedése okozza.” A
felvetett kérdések kapcesan foglalkozzunk azzal, hogy etikai kérdésnek tekinthetd-e
az, hogy hogyan mérjiik egy orszag sikerét, eredményességét.

Egyre nagyobb vita zajlik szakmai korokben arrdl, hogy a ndvekedési mutato, a
GDP alakuldsa valdjabanjol méri-e egy tarsadalom sikerét vagy sikertelenségét.
Ennek egyik nyilvanvald magyarazatit Kenneth Boulding (1910-1993, brit
kozgazdasz, filozofus és békeaktivista) adta meg, amikor igy fogalmazott: ,,azok
az emberek, akik hisznek a végtelen novekedésben egy véges vilagban, vagy
Oriiltek, vagy kozgazdaszok. Ezzel arra utalt, hogy a természeti erdforrasok
fogyoban vannak, illetve a nehezebben hozzaférhetd helyen, példaul az olaj esetén
a tengerek mélyén, érheték el. Ezért kitermelési koltségeik meghaladhatjak az
elérheté hozamot.

Azonban ennél nagyobb gondok is vannak a GDP-vel. A GDP azért sem jo
mutatd, mert a tarsadalom szamara fontos tevékenységeket nem veszi figyelembe,
ugyanakkor karos tevékenységeket pozitiv szinben tiintet fel. Példaul ha egy
csaladban az édesanya komoly gondot fordit gyermekei nevelésére, értékrendjiik
alakitasara az éppen gy nem szamit bele a GDP-be, mintha a csaladfd levagja a
szomszédban €16 id6s ember kertjében a fiivet. Pedig mindkét esetben a
tarsadalom szamara hasznos, értékteremtd tevékenység zajlik. Viszont ha egy
tarsadalomban megnd a biindzés, ezért Gjabb bortonoket kell épiteni, vagy egy cég
szennyez6 anyagokat bocsat ki a kornyezetbe — lasd példaul a MAL Zrt esetét —
akkor a kornyezeti karok elharitasa noveli a GDP-t. Eppen ezért gazdasagetikai
kérdés is, hogy egy tarsadalom valddi eredményeit ne csak a GDP-vel mérjék a
politikusok. Erre egyébként meg is vannak a lehetdségek. Példaul a harom Nobel-
dijas kozgazdasz Joseph Stiglitz, Amartya Sen és Jean Paul Fitoussi 2008-ban
tanulmanyt (7) készitett a tarsadalmi fejlédést objektivebben mérd
mutatoszamokrél. Erdemes megemliteni a himalajai Bhutant is, amely orszag a
tarsadalom sikerét allampolgarai boldogsagaval méri. A felhasznalt mutatokrol
részletesebben a (8) irodalomban lehet olvasni. Az emberi boldogsag
maximalizaldsara torekvo mutaté kilenc elembdl épiil fel:

- pszicholdgiai, lelki jol-1ét

- kiegyensulyozott id6hasznositas

- életképes kozosségek 1éte

- kulturalis sokszinliség



- tiszta természeti kornyezet

- megfeleld életszinvonal

- azegészség megldrzésének lehetdsége

- atanultsag biztosithatésaga

- jo kormanyzas, a kormanypolitikak atlathatosaga.

Végill érdemes idézni Kennedy elndk egy 1968-ban, a Kansasi Egyetemen
elhangzott beszédének egy részletét. Eszerint: a GDP ,,nem méri a tarsadalom
elmésségét, intelligencidjat, sem batorsagat, bolcsességét vagy tanulasi
képességét, sem azt, hogy az emberek mennyire ragaszkodnak nemzetiikhoz.
Vagyis mindent mér, csak éppen azt nem, amiért érdemes €lni.”

5 Etika és nemzeti kultura

Foglalkozzunk réviden azzal is, hogy vajon az egyes orszagok nemzeti kulturaja
hajlamosithatja-e 0ket etikus viselkedésre? A téma kutatasa még gyermekcipdben
jar, bar léteznek mar olyan kutatasok, amelyek a nemzeti kultirdk és a gazdasagi —
iizleti etika erdsségének kapcsolatat vizsgaljak. Scholtens (9) példaul a hofstede-i
kulturalis dimenzidk kapcsan azt taldlta egy 24 orszagbdl szarmazo 2700 céget
magaban foglalé mintan, hogy az individualista és erds bizonytalansagkeriild
orszagokban az lizleti etikdt komolyabban veszik a cégek. A kutatas gyenge
pontja, hogy nem tesz kiilonbséget az adott kultiiraji orszagban mtikddo, és eltérd
kultaraji orszagbdl szarmazo kiilfoldi cégek és a hazai cégek kozott. Az elézd
csoport esetén ugyanis kérdés, hogy melyik orszdg kultaraja befolyasolja a
leanyvallalat lizleti magatartasat, azon orszagé —e, amelyben miikodik, vagy azé,
amelyben a cég kdzpontja van. Nem talalkoztam viszont olyan kutatassal, amely a
Trampenaars (10) féle kulturdlis dimenzidk ¢és az iizleti etika kozotti
Osszefliggéssel foglalkozott volna. Pedig, a gyakorlati tapasztalatok azt
valdszintisitik, hogy az univerzalis kultirdji orszagokban inkabb komolyan veszik
az lizleti etikat, mint a partikularista kultiraju orszagokban.

Trampenaars szerint az univerzalista kultirdju orszdgokban a szabalyok
mindenkire egyforméan vonatkoznak. Nincsenek kivételezett csoportok vagy
egyének. Viszont a partikularista orszdgokban mast szabad az ,,egyeseknek”, mint
a ,ketteseknek”. Ezt egy magyar kdozmondas igy vilagitja meg: ,,amit szabad
Jupiternek, azt nem szabad a kisokornek.” A szerzé kutatdsai szerint
Magyarorszag inkabb partikularista, mint univerzalista kultardju orszag. A
partikularista kulturak valdsziniisitik a magasabb szint{i korrupciot.



Vizsgaljuk most meg hazank néhany fontos, az etikus magatartast méré mutatd
alapjan elért helyezését az IMD 2012. évi tanulmanya (11) alapjan. A tanulmany

59 orszag adatait elemezte.

Mutat6 Helyezés
A kormanypolitikak atlathatosaga 57
Korrupcio 43
Feketegazdasag 58
Tarsadalmi kohézid 53
Etikus iizleti magatartas 35
Vezetdk hitelessége 53
A cégek tarsadalmi feleldssége 55
A fenntarthato fejlddés fontossaga 45
Eletminség 53
Tarsadalmi kohézié (t6ke) 53

Valamennyi mutat6 tekintetében rendkiviil rosszak a 2012. évi helyezéseink.

Erdemes azonban az egyik mutatot tobb éves tavlatban is megvizsgilni. Ez a
korrupcidés mutatd. A korrupciot vizsgalod szervezet, a Transparency International

éves tanulmanyai szerint a korrupcié Magyarorszagon a kdvetkezOképpen alakult

2001 és 2012 kozott:

Ev 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Korrupciés | 31 33 40 42 40 41 39 47 46 50 54 46
helyezés
Az Osszes | 91 102 133 145 158 163 179 180 180 178 182 174
vizsgalt
orszag

A helyezést nyilvanvaléan befolydsolja az adott évben a mintdban szerepld

orszagok szama.




Ezzel egyiitt is romld tendenciaval kell szembenézniink. Kulturalis jegyeink és a
korrupcié szintje kdzott nyilvanvaldéan 1étezik Osszefiiggés, éppen ugy, mint a
bemutatott etikai jellemzéink és sikerességiink kozott. Pedig, ahogy Pareto’
fogalmazott, csak az etikus gazdasag lehet sikeres gazdasag (nem sz szerinti
idézet).

Ejtsink még néhany szoét a ,felelds versenyképességrol”, amelynek fogalmat
Zadek és MacGillivray (12) vezette be.

Felelos versenyképességen értik a versenyképesség fenntarthaté fejlédésen
alapuld novelését. Ez olyan kornyezet megteremtését jelenti, amely batoritja az
egyre kedvezobb tarsadalmi és kdrnyezeti hatassal jaré gazdasagi tevékenységeket
az allam és a gazdasagi szervezetek szintjén egyarant. A kornyezetet pedig a
kozpolitika, a tarsadalmi normak és a civil tarsadalom cselekedetei formaljak.

A felelés versenyképesség indexet a szerz6k 108 orszdgra szamitottak ki. A listat
Svédorszag vezeti. Rogton utana kovetkezik Daénia, Finnorszag, Izland, Nagy-
Britannia és Norvégia. Magyarorszag 44. a listan. Megel6z benniinket a régiobol
Szlovakia, Csehorszag, Lettorszag, Litvania, Esztorszég, Szlovénia. A kutatas
azonban 2007 el6tt zajlott és eredményeit 2007-ben publikaltak. Ebbdl kifolydlag
a helyzet azdta valtozhatott. Kiindulva azonban az index dsszeallitdsahoz hasznalt
részmutatokbol — kornyezetvédelem erdssége, cégek etikus viselkedése, van-e
egyenld munkéaért egyenld bér, korrupcid mértéke, levegs- és viztisztasag stb.
elképzelhetd, hogy helyzetiink nem sokat javult. Ezt valdsziniisitik a korabban
bemutatott adatok is. Figeljiink fel arra, hogy a felelds versenyképesség egyik
fontos ismérve éppen a cégek etikus viselkedése!

6 Osszefoglalas

Az iréas azt szerette volna bizonyitani, hogy akar egy orszagrol vagy cégrél van is
sz0, az erkolcs és az etika egyarant kulcskérdés kellene, hogy legyen a
dontéshozatalkor. Azt is érzékeltette, hogy az ember egy etikus gazdasagban és
cégnél fontosabb kell, hogy legyen, mint a GDP ¢és a profit. Szdba lehetett volna
még hozni a koltségvetési hidny csokkentést megcélzd megszoritasok etikussagat
is, tekintettel az azok altal okozott emberi szenvedésre, amelynek f6 kivalté oka a
megnovekedett munkanélkiiliség.

? Vilfredo Pareto (1848-1923) olasz kdzgazdasz, szociologus



Egy érdekes amerikai kutatds® szerint azokban a csaladokban amelyekben a
gyermek sziiletése elétt az apa elvesztette a munkahelyét a gyermekek sziiletési
sulya atlagosan 4,7 %-kal alacsonyabb volt. Ennek oka a csokkend csaladi
jovedelem miatti rosszabb mindségii taplalkozas és az, hogy az édesanya is sokkal
idegesebbé valik, sdt, amennyiben alldsban van, intenzivebben dolgozik, hogy
nehogy 6t is elkiildjék.

Az iras csak néhany fontos kérdést vetett fel, és azokra sem adott kielégitd valaszt.
A cél nem is ez, hanem a téma iranti figyelem felkeltése volt. A téma ugyanis
aktuélis és fontos. Hiszen, ahogyan Ropke’ fogalmazott: ,,Mit ér az embernek az,
ha az egész vildgot megnyeri is, lelke azonban kart szenved”?
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