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Absztrakt: Jelen tanulmannyal az a célunk, hogy a hazai kis-és kézépvallalati szektor
versenyképességi tényezdit dtfogoan elemezziik konkrét, empirikus kutatds eredményeinek
az ismertetésével. A téma régota napirenden van és tobbféle megkozelitésben torténtek
vizsgdlatok a kkv szektor versenyképességének feltarasara. Mi a regiondlis innovdcios
szempontokat helyezziik eldtérbe.
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1 Bevezetés

Kutatasunk targya annak feltarasa, hogy a kis-és kozépvallalkozasok milyen
modon jarulhatnak hozza a régiok versenyképességéhez. Ezen altalanos kérdésre a
valaszt az Eszak-magyarorszagi régié kis-és kozépvallalkozasai korében végzett
empirikus vizsgalattol reméljiik. A kutatds elméleti hattere mas munkakban mar
feltarasra  keriilt  (Buzas-Lenygyel-Kallay 2003, Chikan-Czako-Zoltayné
2002,G.Fekete2004,Horvath 2001,Kallay 2002,Kocziszky 2004, Krugman1994,
Lengyel 2000,Lengyel 2003, Losoncz 2003, Mazur, 2006, Porter 1998, 2002), erre
jelen iras keretében csak utalunk. A munka a Budapesti Miszaki Foiskolan
korabban megkezdett kutatdsok eredményeire is alapoz(Kadocsa 2004, Tibor
1998). A vizsgalat Michael Porter harvardi professzor és munkatarsai altal
Osszeallitott és a vilag tobb tajan korabban lekérdezésre keriilt kérdéiv(Porter
2001) adaptalt és néhany sajat kérdéssel kiegészitett valtozatara alapul. A D&B
Hungaria altal rendelkezésiinkre bocsatott, a hatalyos torvényi szabalyozasnak
megfelelden levalogatott cimlista alapjan dolgoztunk, azzal a kitétellel, hogy a
mikrovallalkozasokat nem szerepeltettiik. Tehat csak a tiz f6t vagy annal tobbet
foglalkoztatd cégek keriiltek a mintaba. A cimlista valamennyi, a régidhoz tartozo
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kis- és kozépvallalkozast tartalmazza, dsszesen 2.443 db-ot. Ebbdl 1015 részére
kiildtik el a kérdbivet e-mailen illetve postai iton . Bar mintegy szaz céget
telefonon is megkerestink a kérddivek kikiildése utan, a visszaérkezett és
értékelhetd kérddivek szama 103.

A kérddiv szerkezete lehetdvé teszi, hogy a kis-és kozépvallalkozasokat azok
innovacios képességén keresztiil vizsgaljuk, igy kozelitve azok hozzajarulasahoz a
régid versenyképességéhez. A kérdéiv a kovetkez6 fobb kérdéskorokre
koncentral: iizleti kornyezet, egylittmiikodo céges halozatok a régidban, gazdasagi
varakozasok ¢s attitidok valamint az iizleti szolgaltatasok elérhetésége région
illetve ezen beliil megyén és kistérségen beliil. Az innovacio fogalmat Porter
nyoman szélesen, ugy értelmeztik, hogy az a tudas atvitele 0j termékekbe,
termelési eljarasokba és szolgaltatasokba. Tehat az innovacid tobb mint pusztan
tudomany és technologia, a marketingben, az elosztasi rendszerekben és a
szolgaltatasokban megjelend fejlddés, elérelépés is ebbe a kategoriaba sorolando.

2 A kapott valaszok elsodleges értékelése

2.1 Uzleti kérnyezet

Az lzleti kornyezet négy kritikus teriiletet foglal magaba: a kommunalis
infrastruktira elemei, a helyi keresleti viszonyok, a befektetések és a verseny
szabalyai valamint a kapcsolodd és tamogatd ipardagak. A kormanyzati politika
valamennyi fent emlitett teriiletet befolyasolhatja.

Az els6  kérdésblokkban az infrastruktGra  elemeinek  elérhetdségére,
hozzaférhetdségére voltunk kivancsiak a régioban. A kérdésekre adott valaszok
esetében hetes skalan kértiik, hogy értékeljék a valaszadok megfogalmazott allitasunk
erésségét, egyetértésiik vagy ellenvéleményiik intenzitasat. Az iizleti tevékenység
koltségeit mas régiokhoz képest a valaszadoknak csak mintegy fele értékelte
alacsonynak. Meglepetésiinkre mindegyik érték eléfordult a hetes skalan. A szallitasi
infrastruktiira minGsége Osszességében mas régiokhoz képest (pl. utak, 1égi szallitas,
vastt, kik6t6k) meglehetésen lesfjto értékelést kapott, leggyakrabban a kettes
mindsités fordult eld. A kutatast eldsegit feltételeket (pl. tudomanyos laboratoriumok,
egyetemi kutatdintézetek, miiszaki konyvtarak stb.) a valaszadok kozel harmada
értékelte egyesre | Az alapkutatdst végzd intézményekrdl ugyanilyen aranyban
allitottak, hogy gyakorlatilag egyaltalan nem transzferdlnak tudast az illetd cég
ipardagaba. Az eddigiekkel szinte szoges ellentétben, de nem meglepd modon, a
kommunikaciés infrastruktura a valaszadok igényeit nagymértékben kielégiti. A
képzett tudosok és mérnokok hidnyara a régioban a cégek tobbsége panaszkodik. A
régioban rendelkezésre allo képzett munkaeré allomanyt, mint a cég novekedésének
eldmozditojat vagy akadalyat nagyon heterogén modon értékelték, az atlag valamivel
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harmas feletti. Az altalanos- és kozépiskolai oktatas szinvonala négyes feletti atlagos
értéket kapott, de arra a kérdésre, hogy a szak- és felsGoktatds milyen szinvonall
munkaerdvel latja el az onok cégét sokkal gyengébb osztalyzatok sziilettek. A
kockazati tokéhez vald hozzaférést firtatd kérdéssel valdsziniileg nem nagyon tudtak
mit kezdeni a valaszadok, kettes koriili atlag sziiletett, ami kifejezi a valosagot és
valosziniileg azt is, hogy sokakban fel sem meriil, hogy kockazati tokét vonjanak be.

A régiobeli életmindséget és a létfenntartas koltségeit abbol a szempontbol
vizsgaltuk, hogy az mennyiben konnyiti vagy neheziti a munkaerd toborzast és
megtartast. A valaszokbdl egyértelmili kovetkeztetés nehezen vonhato le, a cégek
valamennyi értéket szinte azonos aranyban emlitettek.

A helyi keresleti viszonyok a kifinomult és igényes helyi vasarlé réteg meglétére
vagy kialakulasara utalnak. Ez a réteg a fejlesztés érdekében nyomast gyakorol a
cégekre és bepillantast nyljt a meglévd és jovobeni sziikségletek megismerésére.
A régiobeli fogyasztokat a valaszadok negyede kimondottan igényesnek tartja a
cég termékei vonatkozasaban, de hasonld aranyban vannak olyanok is akik 6tds
osztalyzatot adtak az igénytelenségi skalan. Hasonldo kép bontakozik ki arra
kérdésre vonatkozodan is, hogy taplalnak —e kiilonleges igényt a régidbeli vevok
amely befolyasolja a cég kinalatat. A vevok visszajelzései a cégek kisebb hanyada
szerint segitik 6ket a termékfejlesztésben.

2.2 A befektetésekre és a versenyre vonatkozo szabalyok és
osztonzok

A befektetési klima és a versenypolitika adja azt a hatteret, amelynek keretében a
vallalati stratégia és a versengés fejlodik. A vallalkozasok az allami és régios
eléirasokat nagy tobbségiikben ugy itélik meg, hogy azok hatraltatjak a cég sikeres
tevékenységét. A kdrnyezetvédelmi normakat és biztonsagi szabalyokat a tobbség
kimondottan keménynek tartja. A K+F-be valo befektetést a tobbség az allami és
helyi adok szempontjabol neutralisnak gondolja, de jelents azoknak a szama is,
akik kimondottan elégedetlenek és gatlo tényezonek tekintik az adorendszert. A
kdzponti kormanyzat és a helyi onkormanyzat segitsége a K+F-be valo befektetés
tekintetében(pl. inkubatorhazak , konzorciumok létrehozasa stb.) az esetek kozel
felében 1. illetve 2. mindsitést kapott. A kormanyzat altalanos reagald képessége
¢és a vallalkozasok igényeinek megfeleld munkavégzé képessége kapta talan a
legdurvabb kritikat. Négyesnél jobb mindsités egyaltalan nem fordul eld, a
leggyakoribb a kettes. A versenytarsak szamat a régioban a vallalkozasok
tobbsége itéli magasnak, mig a versenyt ennél kisebb aranyban érzik intenzivnek.

2.3 Kapcsolodo és tamogato iparagak

A kapcsolodo és tamogato iparagak a nemzetkdzileg is versenyképes alapanyag,
alkatrész, gép és egyéb szallitok helyi elérhetdségére utalnak, de magukban
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foglaljak azokat az iparagakat is, amelyek helyben elérhetdk és hozzajarulnak a
technologiak, kereskedelmi csatornak és/vagy vevok megosztasahoz. A cég lizleti
tevékenységéhez sziikséges specialis anyagok, gépek és szolgaltatasok szallitdira
csak nagyon kevesen mondtak, hogy nem allnak rendelkezésre a régidban és
nagyjabol ugyanazok allitottak, hogy a régios szallitok nagyon gyenge mindséget
produkalnak és tobbé-kevésbé ugyanez a kor allitja, hogy az 0 termékeinek
kifejlesztésében a régiobeli beszallitok részvétele jelentéktelen. A cégek mintegy
kétharmada véli Ggy, hogy a vallalkozasok a régioban még akkor is elrejtik az
informaciokat, ha az a versenypozicidjukat nem érinti.

2.4 Klaszterek

A Kklaszter egy bizonyos iparagban az egymashoz kapcsolodd cégek és
intézmények foldrajzi koncentracidja. A klaszter legtobbszor magaban foglal
specializalt beszallitokat, egyetemeket, kereskedelmi szovetségeket, kormanyzati
intézményeket és mas szervezeteket, amelyek oktatast, képzést, informaciot,
kutatast és/vagy technikai segitséget nyujtanak. A klaszterekre vonatkozo
kérdéseink jelentették a legnagyobb nehézséget a cégeknek és nekiink is a
feldolgozasnal. A valaszadok dontd részénél nem létezik iparagi klaszter vagy ha
van az még gyerekcipében jar. Ebb6l kovetkezik, hogy a klaszteren beliili
egyiittmiikodés mindsitésénél is a legalacsonyabb egyes érték fordul el tilnyomo
tobbségben. A klaszteren beliili informaciocsere csak mutatoban létezik és a z 1]
tagok befogadasa is rendkiviil nehézkes. A klaszter 1ényegéhez tartozna, hogy a
partnerek a régioban mikodé cégeket részesitsék elényben. Ezzel szemben a
valaszadok kevesebb mint 6t szazaléka szamolt be ilyesmirdl, vagyis gyakorlatilag
nincs foldrajzi preferencidjuk a cégeknek a partner valasztaskor. A fentiek miatt a
valaszoloknak csak csekély hanyada allitotta, hogy a klaszteriikhoz tartozo cégek
gyorsabban ismerik fel az 1) fogyasztoi trendeket a klaszteren kiviiliekhez
viszonyitva. Arra az dsszefoglald kérdésiinkre, hogy Osszességében, figyelembe
véve minden fontos tényezot, beleértve a kormanyt, az iparagi és tarsadalmi

crer

szinterét, a valaszok fele egyes és kettes volt.

2.5 Aziizleti kornyezet atfogo értékelése

Ezutan az eddigieket atfogo6 értékelésre kértiikk a valaszaddkat, amely igy szolt:
Figyelembe véve az iizleti kdrnyezet dsszes elemét, amelyet eddig végiggondolt,
melyik 5 tényezének van a legnagyobb pozitiv szerepe az Onék iizleti sikerében ?
A vallalkozasok sikertényez6irél lasd még Nagy 1.Z. (2013). Mely tényezokrol
gondolja azt, hogy a legnagyobb veszélyt hordozzak az Ondk iizleti tevékenysége
vonatkozasaban ? Kérjiik, hogy jeloljon meg 5 tényez6t mind a pozitiv, mind
pedig a veszélyt hordozok koziil. Utana kérjiik, hogy az 6tbdl jeldlje meg mindkét
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esetben(pozitiv és veszélyt hordozo)azt az egyet, amelynek a legnagyobb hatasa
van On szerint.

Pozitiv Jovobeli
hatds  veszély

Uzleti tevékenység koltségei(ingatlan arak, bérek és fizetések,

szolgaltatasok ara stb) 1
Szallitasi infrastruktira mindsége 2
Kutatashoz sziikséges specialis feltételek 3
Képzett tudosok és mérnokok 4
Tudastranszfer a kutatéintézetekbdl 5
Kommunikaciés infrastruktira 6
Megfelelden képzett munkaerd rendelkezésre allasa 7
Az éltalanos és kozépfoku oktatds mindsége 8
Felséfoku képzésben részt vett alkalmazottak 9
A tékéhez vald hozzaférés lehetGsége 10
Igényes régidbeli vevok, akik visszacsatolast nygjtanak a cégnek 11
A régiobeli vevok specialis igényei 12

Gyartasi folyamatokra, termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo
allami és helyi szabalyozas 13

Allami és regionalis kdrmyezetvédelmi/biztonsagi szabdlyozas 14

A K+F-be valo beruhazasokhoz kapcsolodo allami és regionalis

ado és mas kedvezmények 15
Az allami szabalyozas/politikék kiszamithatosaga 16
A kormanyzatnak a véllalkozasok igényeire vald érzékenysége 17
A verseny erdssége az Onok iparagaban 18
Az Ondk beszallitoinak minésége és région beliili elérhetdsége 19

A région belili beszallitok kozremiikodése az 1uj termékek
fejlesztésében 20

Az Onok klaszterében 1évé cégek és szervezetek kozotti
kapcsolatrendszer 21

K+F erdfeszitésekben vald részvétel a regionalis szervezetekkel
egylitt 22

A valaszadok mintegy hatvan szazaléka az izleti tevékenység koltségeinek
novekedésétol tart. Ez bizonyult a legerdsebb félelemnek az &sszes felsorolt
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veszélyforras kozil, bar csak 4% szamara jelenti ez a legfobb jovobeni veszElyt. A
cégek 45%-a az allami szabalyozasi politikdk kiszamithatosaga feldl aggodik és
ennek a csoportnak fele ezt latja legfobb lehetséges negativumnak. A megfelelden
képzett munkaerd rendelkezésre allasa a cégek fele szamara aggaszto, de csak 8%
jelolte meg ezt , mint f6 veszélyforrast. A t6kéhez vald hozzaférést is a cégek
kozel negyven szazaléka érzékeli lehetséges negativ hatasként, bar itt is elenyészd
a legfobb veszélyforrasként vald emlités aranya. Az allami és regionalis
kornyezetvédelmi illetve biztonsagi szabalyozas valamint a kormanyzatnak a
vallalkozasok igényeire valo érzékenysége kapott a fentieken kiviil jelentésebb
mennyiségil ,,szavazatot”, valamivel tobb, mint harminc szazalékot. Ami a pozitiv
hatasokat illeti eleve feltlind, hogy a cégek tobb mint fele nem jelolt meg
kiemelkedden fontos pozitiv hatast, részben ebbdl kovetkezéen nem talaltunk tiz
szazaléknal nagyobb aranyban emlitett ,legfobb pozitivumot”. Legtobbeknek,
negyven szazaléknyinak, a kommunikacios infrastruktirdhoz fiizédnek pozitiv
tapasztalatai, de szinte ugyanilyen nagysagrendben az igényes régiobeli vevok,
akik visszacsatolast nyuUjtanak a cégnek is emlitésre keriiltek. A vallalkozasok
mintegy harminc szazaléka értékeli nagyra a régiobeli beszallitok mindségét és
elérhet6ségét ¢és hasonld aranyban vannak akik a szallitasi infrastruktura
mingségét vélik sikertényezének. Erdekesség, hogy az iparagi versenyt a
valaszadok kb. ugyanolyan aranyban, 20% koriil, itélték poztivumnak és
veszélyforrasnak is, hasonléan a régiobeli beszallitok mindségéhez és
elérhet6ségéhez.

2.6 Regionalis partnerek az innovacioban

Ebben a részben arra voltunk kivancsiak, hogy mely regionalis intézmények
segitik a cégek innovacids tevékenységét, kiilonosen az 0 termékek illetve
szolgaltatasok és az Uj eljarasok kifejlesztésében. Ezen kérdések megvalaszolasa
érdekében az innovaciés folyamatot 3 részre osztottuk: Otletgyartas, Otlet
fejlesztés és Uzleti megvalositas.

Az egyes fogalmakat Porter nyoman a kovetkezéképpen definialtuk:

Az otletgyartas megoldando piaci lehetéségek vagy problémak feltarasa, olyan
teriiletek megtalalasa, ahol technikai attorésre van lehetdség, alap és alkalmazott
kutatas.

Az Otletfejlesztés mélyebb termékkoncepcié kidolgozasa, termék prototipus
kifejlesztése, termék vagy gyartasi folyamat tesztelése.

Uzleti megvaldsitas alatt termelést, értékesités Osztonzést, elosztasi csatornak
kialakitasat és az értékesitést értjlik.

Minden 1épésnél kértik, hogy a valaszado jelolje meg, milyen gyakran keriil
kapcsolatba cége a régidban miikodo olyan intézményekkel, amelyek a segitségére
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lehetnek az 1 termék illetve szolgaltatas kifejlesztésében. A lehetséges valaszokat a
soha, néha, gyakran harmas testesitette meg.

Az egyetemek, allami foiskolak, allami illetve magan kutatointézetek esetében a
gyakran valasz az Otletgyartas fazisaban egyaltalan nem fordult el6. Ebbdl a korbol
még az egyetemekkel valé kapcsolat mondhatd legintenzivebbnek, a valaszadok
tobb mint egyharmada néha kapcsolatba kertil veliik. A kutatéintézetekkel viszont a
cégeknek csak alig tobb mint nyolc szdzaléka dolgozik egyiitt ebben a szakaszban.
Ugy tiinik, hogy a régiobeli vevokkel a legmélyebb a kapcsolat az Stletgyartasban.
A vallalkozasok mintegy harminc szdzaléka gyakran, mig valamivel t6bb mint fele
néha egyiittmiikodik veliik. A iparaghoz tartozd cégekkel és a régiobeli vevokkel
ehhez hasonléoan erés a kapcsolat. Annyi a kiilonbség, hogy a gyakori
egyittmiikodések aranya csak husz szazalék koriili mindkét partner esetében, mig a
néha valaszok kozelitik a hatvan szazalékot. A kockazati tketarsasagokkal
legfeljebb néha kooperal a cégeknek kevesebb mint 20%-a. Az inkubatorhazak
szerepe még ennél is gyengébb. Az iparagi illetve klaszter szintli szervezetekkel
csak minden negyedik cég apol néha kapcsolatot, gyakori egyiittmiikddés csak
mutatoban fordul eld. Hasonld kép bontakozik ki az iizleti angyalok vonatkozasaban
is. Egyéb, meg nem nevezett szervezetekkel a tarsasagok kozel fele keriil néha
kapcsolatba az 6tletgyartast segitendd.

A nullatol szaz szazalékig terjedd mez6t négy részre osztva azt is megkérdeztiik,
hogy az otletgyartas hany szazalékban torténik cégen beliil.

A valaszadok 42,3%-a tobb mint 75%-ban kizardlag a cégen beliil hajtja végre az
Otletgyartast. Kicsit tobb mint tiz szazalékuk mondta azt, hogy 25% alatti
aranyban folyik otletgyartas kizarolagosan a vallalaton beliil.

Az odtlet fejlesztésben a féiskolak és a kutatdintézetek hasonldan szerepelnek, mint
az eldz0 fazisban, vagyis gyakorlatilag nincs értékelhetd egyiittmikodésiik a kis —
¢és kozépvallalkozasokkal. Ugyanezt tapasztalhatjuk a kockazati téketarsasagokra,
az inkubatorhazakra valamint a klaszter szintli és iparagi szervezetekre
vonatkozoan is. Az egyetemek Otlet fejlesztésben jatszott szerepe valamivel
gyengébbnek mutatkozik, mint az 6tletgyartasnal. A régiobeli vevokkel, az adott
iparaghoz tartozo cégekkel, és a régiobeli beszallitokkal az otlet fejlesztésben is
elég er6s az egyiittmiikodés, bar érzékelhetéen gyengébb, mint korabban.
Kiilonosen a gyakori egyiittmiikddés ritkul. Mig az el6z6 szakaszban a régidbeli
vevokkel a cégek mintegy harminc szazaléka szamolt be gyakori
egylittmkodésrdl, addig az otlet fejlesztésben mar kevesebb, mint tizenot
szazaléknyi a gyakori kooperacio. Ugyanilyen intenziv kapcsolat gyengiilés
tapasztalhato a régidbeli beszallitok esetében is. Osszességében az ipardghoz
tartozd cégekkel a legintenzivebb a kapcsolat, a KKV-k mintegy haromnegyede
allitotta, hogy legalabb néha egyiittmiikddik az &tletfejlesztésben az iparagahoz
tartozo mas vallalkozasokkal.

Az el6z6 kérdéshez hasonldan itt is kiilon megkérdeztiik, hogy az otlet fejlesztés
hany szazalékban torténik kizarolag cégen beliil. A eredmények nagyon hasonloak
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az Otletgyartasnal kapottakkal. A tobb mint 75%-ban kizarélag hazon beliili
oOtletfejlesztésre szinte tized szazalékra azonos eredményt kaptunk. A valaszadok
42,2%-a esik ebbe a kategoriaba. A cégek tizendt szdzalékanal az otlet fejlesztés
kevesebb, mint 25%-ban torténik kizarélag onalléan. A valaszadok 26,9%-a
allitotta, hogy t6bb, mint 6tven, de kevesebb, mint hetvenot szazalékban fejleszti
az Otleteken kizarolagosan cégen beliil.

Az lzleti hasznositds vonatkozasaban a tudomanyos szféra szerepe tovabb
gyengiilt. Bar az egyetemekkel a cégek kozel negyedének van néha kapcsolata, a
kutatointézetekkel gyakorlatilag egyaltalan nincs, a fdiskolakkal elvétve van
egyiittmi{ikodés ebben a fazisban. A sokat emlegetett kockazati t6ketarsasagok é€s
az inkubatorhazak szerepe szora sem érdemes, harom szazaléknal alig tobb a ritka
egyiittmiikodések aranya, mikdzben a gyakori kapcsolat teljesen hianyzik. Az
iparagi vagy klaszter szintli szervezetek sem jeleskednek, bar naluk legalabb
néhany esetben gyakori kooperaciordl szamoltak be a valaszadok. A régiobeli
vevOk, az iparaghoz tartozé cégek valamint a régidbeli beszallitok esetében a
kapcsolatok nem tudtak visszaerdsddni teljesen az Otlet gyartasnal tapasztalhatd
szintre, de az oOtlet fejlesztéshez képest gyakoribbak. Az elébbi ketténél a néha
illetve gyakran el6forduld egyiittmiikodés is néhany szazalékkal novekedett, mig
az utobbinal a ritka egylittmiikodések némi ndovekedése mellett a gyakori
egylittmikodés 1ényegében megsziint.

Az iizleti hasznositas cégen beliili kizarolagossaga tekintetében némi atrendezédés
tapasztalhato a korabbiakhoz képest. A tobb, mint 75%-ban kizardlag cégen beliil
hasznositok aranya megkozeliti az 6tven szazalékot, mikdzben azoknak az aranya,
akik legfeljebb 25%-ban tesznek igy, alig haladja meg a tiz szazalékot. Az 50-75%
kozotti savba megkozelitdleg minden negyedik cég esik. Ugy tiinik tehat, hogy az
tizleti hasznositast a KKV-k igyekeznek minél jobban kézben tartani.

Ezutan kiilon megkérdeztiik a cégeket, hogy 0sszességében mennyire elégedettek
a kiilonféle intézmények hatasaval az innovacios folyamatra. Az értékelést hetes
skalan kértiik elvégezni.

Az egyetemek hatasat a valaszadok tobb mint fele értékelhetetlennek mindsitette.
Minden hetedik cég a legrosszabb osztalyzatot adta. Otds osztalyzatnal jobbat
senki nem adott. Ahhoz képest, hogy az innovacios folyamat egyes lancszemeinek
az értékelésénél lényeges kiilonbség mutatkozott a tudomanyos szféran beliil az
egyetemek javara, legalabbis a kapcsolatok intenzitasat tekintve, az dsszefoglalo
értékelés ezt kevéssé tiikrozte vissza. Az elégedettségi mutatokban alig latszik
kiilonbség az egyetemek javara a féiskolakkal és a kutatointézetekkel szemben. A
régiobeli vevokkel, mint emlékezetes, a kapcsolat elég intenziv volt, viszont az
innovacids folyamatban a velikk vald elégedettség igen vegyes képet mutat. A
valaszadok harminc szazaléka kimondottan elégedetlen a
szerepvallalasukkal(egyes és kettes érték), de a kifejezetten elégedettek
aranya(hatos és hetes érték) is ugyanekkora. Az iparaghoz tartozd cégek valod
elégedettség Osszességében valamivel kedvezobb képet mutat. A négyes alatti és
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feletti értékek éppen azonos sullyal szerepelnek, a teljes mértékben elégedetlenek
csak alig fordulnak eld, mig a minden szempontbol elégedettek a valaszadok tobb
mint husz szazalékat teszik ki. Ett6l kissé pozitivabb képet kapunk a régiobeli
beszallitokra vonatkozoan. Naluk a hatos és hetes értékek Osszesen 46,1%-ra
ragnak, mikdzben a négyes alatti osztalyzatok aranya harminc szazalék koriili.

Kovetkez6 kérdésiinkkel az irant érdeklddtiink, hogy mennyire segitik az altalunk
felsorolt intézmények a vallalkozokat abban, hogy értékes iizleti kapcsolatokat
alakitsanak ki, illetve hasznalhato iizleti tanacsokat kapjanak. Az értékelés az
»egyaltalan nem”-t61 a ,.kiemelkeden”-ig terjedt 6tfokozatu skalan.

Sokat mondd, hogy Otds osztalyzat egyaltalan nem fordult eld, négyes pedig
kizarolag a kereskedelmi szervezetek, kamarak esetében egyszer-egyszer és ahol
volt harmas, ott sem érte el egyik szervezet esetében sem a tiz szdzalékot. Az
egyetemekrol kiinduld halozati szervezddések a véalaszadok kozel haromnegyede
szerint egyaltalan nem segitik a vallalkozokat értékes {iizleti kapcsolatok
kialakitasaban. Nem éri el a nyolc szazalékot azoknak az aranya, akik szimplan
segitokésznek(harmas érték) gondoljak dket. A legrosszabb értékelést az egyetemi
technoldgiai transzfer irodak kaptak, 7,8%-nyi kettes mellett az Gsszes tobbi érték
egyes. A regionalis ipartestilletek illetve klaszter szervezetek, a nemzeti
kereskedelmi szervezetek és kamarak, valamint a gazdasagfejlesztési szervezetek
megitélésében nagyon kis eltérés tapasztalhatd. A valaszadok 51%-a mindharom
kategoria szerepét azonosan értékelte. Legtobben a regionalis ipartestiileteket és
klaszter szervezeteket értékelték elégtelenre(61,7%), mig a legtobb kettes értéket,
tehat kissé segit6kész mindsitést legnagyobb aranyban, (50,2%) a nemzeti
kereskedelmi szervezetek, kamarak érdemelték ki.

Ugyanezen szervezetek szerepére abbol az aspektusbol is rakérdeztiink, hogy
mennyire segitik a mar miikodé vallalkozasokat a novekedésiiket elémozditd
kapcsolatépitésben és informacioé szerzésben.

Az 6t0s0k teljes hianya mellett ismét csak néhany négyes érték akadt, ezuttal a
regionalis ipartestiiletek, klaszter szervezetek kaptak. Mindegyik szervezet
esetében igaz, hogy bar nagyon kismértéki{i, de érzékelhetd elmozdulds tortént
felfelé az osztalyzatokban. Néhany egyest kettes valtott fel az egyetemi eredetii
halozati szervezOdéseknél és technologiai transzfer irodaknal, mig a tobbi
szervezet esetében a kettesek javultak harmasra..

Utolso kérdésiink az Osszesitett elégedettségi értékekre vonatkozoan azt kutatta,
hogy mennyiben gondoljak a vallalkozok értékesnek a régiobeli intézmények azon
segitségét, amelyet a vallalkozasnak nyujtanak az ipari és gazdasagi fejlodést
elésegitd kozpolitikak megismerésében.

Az egyetemi szervezetek segitségét ezen a fronton minden eddiginél szerényebbre
mindsitették a valaszadok. Az egyetemekrdl induld technolégiai transzfer irodaknal a
»semennyire” vagyis egyes valaszok elérték a nyolcvan szdzalékos aranyt. Az Gsszes
tobbi szervezetnél is megndtt az egyesek aranya, legjobban a kereskedelmi
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szervezetek, kamarak esetében. A gazdasagfejlesztési szervezetek korabbi ketteseinek
egy része egyessé illetve harmassa konvertalodott. Ezuttal sem talalkozhattunk 6tos, de
még négyes értékkel sem, barmely szervezet tipusrdl is legyen sz!

A kovetkezd kérdésiinkkel afeldl tudakozodtunk, hogy milyen segitséget varnanak
a cégek piaci pozicidjuk javitasara. Az altalunk felkinalt tizennyolcféle lehetséges
segitség tipusban legnagyobb szamban azok vannak jelen, amelyek a kdzponti
kormanyzat kompetencidjaba tartoznak, de az Onkormanyzati és a nem
kormanyzati szervek altal nytjthato timogatasi lehetdségeket is tartalmazzak.

A vallalkozasok harom tényezének tulajdonitanak kiemelkedé szerepet piaci
pozicidjuk javitasara. Mindharom kozponti kormanyzati akaratot illetve kettd
koziilik torvényi szintii beavatkozast igényelne. A hosszii tava, kiszamithatd
szabalyozasra valo igény a legerdteljesebb a cégek részérél. Tobb évtizedes
slagertémardl van sz6, amiben a szavak szintjén mindig konszenzus van, de a
gyakorlatba vald atiiltetés maig sikertelennek bizonyult. A fentivel 1ényegében
azonos erejlii elvarasként fogalmazodott meg a tarsadalombiztositasi jarulékok
csokkentése és fejlesztési adokedvezmény nyujtasa. Természetesen ezek sem ujak,
legfeljebb azt lathatjuk, hogy rajuk nem csak a politikai retorika szintjén, hanem a
valoésagban is igény mutatkozik. Az add és jarulékcsokkentés folyamatos
kovetelését kiilonds megvilagitasba helyezi Nagy Imre Zoltan adoelkeriilésrdl szo1o
elemzése (Nagy, 1. Z. (2011)). Azokra az elemekre, amelyek kozvetlenebb
beavatkozast jelentenének a konkrét piaci viszonyokba, mint pl. a kiilonféle
szubvenciok vagy a piacvédelem erGsitése a kiilfoldi versenytarsakkal szemben,
csak mérsékeltebb igény fogalmazodott meg. Az olcso hitel is csak a kdzepesen erds
prioritasok kozott van. Kiilonosen figyelemre méltd, hogy a klaszterek szervezése
az igénylista legaljara szorult, de az iizleti szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, a
rendszeres konzultaciot is sokkal kevésbé tartjak fontosnak a vallalkozok mint az
elméleti szakemberek. Osszességében egyértelmiien ugy tiinik, hogy a régidbeli kis-
és kozépvallalkozasok a piac mikodésének altalanos keretfeltételeit akarjak
biztosittatni - mégpedig hosszil tivra - az allammal és minden egyéb eszkoz
alkalmazasat ehhez képes mellékesnek tekintik. Talan Gigy gondoljak, hogy ha az
elobbiek megvalosulnanak, a tobbit sajat maguk is megoldandk, a dolgok mintegy
maguktol is mennének ezutan.

3  Osszegzés

Az adatok feldolgozasa soran kapott eredmények alapvetéen igazoltak eldzetes
elvarasainkat. Az lizleti kornyezet egyes elemei tekintetében jelentds
differenciakkal talalkoztunk. Kiilondsen figyelemre méltd, és egyben elszomoritd
tény, hogy az iizleti szféra és a tudomany képvisel6i kozott rendkiviil gyenge a
kapcsolat, alig figyelhetd meg érdemi tudastranszfer az iizleti szféra iranyaba. A
befektetésekre és a versenyre vonatkozo szabalyzok tekintetében a
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megkérdezettek kozott altalanos az a vélemény, hogy a szabalyzok inkabb
hatraltatjak, semmint segitik a befektetéseket, a kormanyzat reagald képességét is
komoly kritika érte. Bar a klaszteresedési folyamat megindult, a cégek dontd
tobbsége ezt nem érzékeli és nincs is tisztaban ennek jelentdségével. A regionalis
partnerség az innovacioés folyamatokban mindharom fazisban meglehetdsen
visszafogott, a cégek alapvetden kapun belill igyekeznek megkiizdeni az
Otletgyartas, otletfejlesztés és iizleti hasznositas feladataival. Ebben parhuzamosan
fellelhet6 a cégek részérdl az elzarkozasra valo hajlam és a regionalis intézmények
visszafogott tevékenysége is. A legegyértelmlibb eredményt arra vonatkozdan
kaptuk, hogy milyen segitséget varnanak a vallalkozasok piaci poziciojuk
javitasaban. Ebben a tekintetben a hosszu tava, kiszamithaté és kovethetd
szabalyozasra valo igény minden mast megeldz.

s

iranyult. Ismerve az Eurdpai Union beliili igen jelentds regionalis fejlettségbeli
kiilonbségeket, fontosnak tartjuk, hogy feltarasra keriiljenek azok az alapvetd
tényezok, a mélyben meghtizo6dd meghatarozé folyamatok, amelynek ismeretében
esély mutatkozhat arra, hogy ezen régiok tovabbi leszakadasa megalljon, illetve az
EU-n beliili kohézioés folyamatok ne csak az elvardsok szintjén, hanem a
valosagban is megjelenjenek. Ennek érdekében sziikséges, hogy a dontéshozok
komolyan vegyék a kutatasi eredményeket és a gyakorlatban tdmaszkodjanak is
azokra.
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