KKV-k etikaja

Drimal Istvan

Az ezredfordulé utan jelentds szereplové valt a fejlédés visszafogottsaganak
mérése, mérhetdsége, 0j fogalmak jelenek meg és nyertek teret.

Ilyen fogalom a CSR = tarsadalmi felelsség vallalas, fenntarthato fejlodés
fogalma, amely kiilondsen érzékeny a valsag alatt és az azt kovetd idoben. Ha
ezen fogalmak gydkereit kutatjuk akkor eljutunk az etika kérdéskoréhez és igy
szamos kérdés fogalmazodik meg.

Mennyire etikus a felelgsség vallalas masokért? Mindez annak dacara, hogy
egyeztetés nélkiil akarok felelgsséget vallalni masokért?

Mennyiben fedik le a fenntarthatésag és a fejlodés témakorét a milt szazad
erkolesi fogalmai? Melyek elsé sorban még korabbi iddszakok romantikus
szervezeti- gazdasag fogalmakhoz kapcsolodtak.

Csoportositani sziikséges az etika fogalmat tobb aspektusbol is:

- etika, mint erkélesi kategoria: a legaltalanosabb megkozelités mellyel
mindenki sajat életében szembe talalkozott és mai napig is mindenki sajat
szempontuan értékeli. Valdjaban nem csak személyes erkdlcsi kategoria,
hanem nemzetek és kiilonb nemzetkdzi szervezetek mas és mas tartalmat
rendelnek az  etikdhoz  (pl.  tisztesség, szexudlis  erkolcs,
igazsagossag,)melyek mindegyike relativ fogalom

- etika, mint politikai kategoria: a 19. szazad masodik felében egy Marx
nevili ember azt irta, hogy a politika nem mas, mint az osztalyharc mas
eszkozokkel valo folytatasa. Félretéve azt a gondolatot, hogy ezzel
menyire értiink egyet vagy nem az etika politikai tekintetben aktivitast
igényld tevékenység és hozzaallas. Az is meg lehet kockaztatni, hogy az
akarat vilagnézeti tartalommal megtoltott tomeges megnyilvanulas. Ezért
a politikai etika az alkuk és egyezkedések szovevényes halozatat alakitja
ki mely nehezen dsszeegyeztethetd a tiszta erkdlesi kategoriakkal.

- etika, mint a gazdasagi kategéria: a leginkabb foghaté és legjobban
kovethetd forgatokonyvek az ilyen etikai aktualitdisok mentén irhatok
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meg. a gazdasagi tranzakciok “a valamiért valamit” a kiilonb6z6
szovetségek, konzorciumok, fuziok miikodését, mikodtetését a gazdasagi
- etikai, erkdlcsi szabalyok haloézzak be. Erre jelenik meg a
kézzelfoghatd, az elobb emlitett tarsadalmi felel6sség vallalas, mint olyan
eszk6z, amely megalapozhatja kiilonb6z6 szervezeti tarsadalmi
fennmaradasat és a tarsadalom kornyezetében valo elismerését.

- etika, mint szervezési-vezetési kategéria: ez a megkozelités a
legszemélyesebb és a legtobb személyes érdekellentétet okozo aktivitas.
Itt a személykozi kapcsolatok sszekapcsolva a szervezeti strukturakkal -
és ide kivankozik - hogy a gazdasagi erkodlesi kategoria
Osszekapcsolasaval. A gyakorlat azt mutatja, hogy az adott szervezeti
kultiran beliil a csoportok, személyek, és az érdekvédelmi szervezetek
dinamikaja érvényesiil els6 sorban. Ennek az aspektusnak dilemmaéja az,
ha a szervezeti kultira és személykdzi szociologiai struktura alapjan
kialakitott személyes viszony, hogyan tud harmonizalni egymassal.

A jelen eldadasban elsésorban a gazdasagi - szervezeti formak és aktivitasok
szempontjabol valamint a vezetési kategoridban gondolkodunk az etika
fogalomrol, kiilonds tekintettel a kis vallalatok etikajara.

Az elsé megallapitds az, hogy éles valasztovonal alakithato ki a fent emlitett
kategoriak mentén a szervezeten beliil:

1. Etikai kérdésben

A korrupci6 és az etika viszonya hogyan alakul

3. A szervezeti formak mennyire befolyasoljak a szervezeti etikat,
illetve

4. Vannak - e KKV sajatossagok

»

1 Etikai kérdések a szervezeteken beliil

Az irott etika, erkolesi, mikodési elvarasok szabalyrendje jellemzden a nagy
szervezeteken beliil mutatkozik meg. Féleg a multinacionalis szervezetek esetében
tapasztalhatd ez. A Globe kutatds mely mar tobb mint két évtizede zajlik
vilagszerte a szervezeti-nemzeti kultura témakorében, ravilagitott arra, hogy a
nemzeti kulturdkba mesterségesen beépiild vallalati-szervezeti kulturak mennyire
esetlegesen képesek fennmaradni. Ehhez a szigort etikai, vallalati integritas és
bizonyos szabalyrendek fenntartasai sziikségesek.
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Tehat a vallalat etikai kodexek alapvetden:

- A szervezeti kultira bazisai

- Az integritési programok

- A kiillonb6z6 minésitések, mindsitettségek (120, EFQM, TQM)
- Kollektiv szerzédések, sajatos mitkodési szabalyok

A kiilonbozé viselkedési mintakat szabalyozo rendekhez, szabalyzatokhoz,
kiilénb6z6 modon viszonyulnak az adott szervezet tagjai, igy tilnyomo részben az
alkalmazotti befolyasolas szerepe minimalis, a szervezetben és a szervezeti
kultiraban egyébként meghatarozott szabalyzatokra. A  munkavallalok,
alkalmazottak befolyasold szerepe kevéssé érvényesiil ezen szabalyokhoz képest.
A befolyasold szerep akkor lehetséges az alkalmazottak. oldalarél, ha szervezett
formaban mikddnek az adott vallalaton belill. Azonban a legutobbi évek kutatasai
¢és tapasztalatai azt mutatjak, hogy a valsag az elmult 6t év alatt jelentdsen
meggyengitette az érdekérvényesité szerepeket ¢és hattérbe szoritotta az
érdekképviseleti szervezeteket. ( lasd: Munkaligyi Szemle 2013 masodik
negyedév: EU kutatdsok eredményei, 01j Munkatdrvénykonyv alkalmazéasanak
tapasztalatai, 2013 cimi cikkek).

A nagy szervezeteken beliil a vezetk - akar operativ. akar stratégiai szinten
dolgoznak - befolyasolo szerepe is alacsony hatasfokt az irott etikai szabalyokra.
Annyiban harul rajuk a befolyasold szerep amennyiben a konkrét strukturadhoz,
teriileti elhelyezkedéshez, tigyviteli rendhez igazitottan alakithatjak at a kiilonb6z6
etikai szabalyzatokat. Ezen a szinten talalkoznak egymassal legkdzvetlenebbiil az
érdekek és bar nem itt délnek el, az etikai —erkolcesi szabalyok, az érdekiitk6zések
mégis, ezen a szinten valosulnak meg.

A valodi befolyasolast a stakeholder korporaciok, a tékebefolyassal. birdk
hatarozzak meg. A nagyvallalatok esetében ezek a befolyasold tényezdk globalis
méreteket is Olthetnek - és szamos esetben Oltenek is. Ezeken a szinteken a
személyesség az erkodlcsi kategoéridk mérhetsége esetleges, kozvetleniil nem
tetten érhetd. Ugyanakkor a globalis helyzettel vald felelésség vallalas ezen a
szinten jelenik meg és valik akciotervekké, programokka.

Ezek az akcidtervek azok, amelyek vallalati szinteken a Fold majd minden
orszagaban a gyorsan terjedd tarsadalmi felelésség vallalas programokban
realizalodnak.

Tehat mig egy oldalrol a kiilonb6z6 gazdasagi érdekek vilagszinten erds
konkurenciat jelentenek egymasnak, addig az Okologiai fenntarthatosag
vonatkozasaban egy Uj egyezség megsziiletését, formalodasanak kialakulasat
lathatjuk.
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Mindezek nem segitenek abban, ha helyi szinti a probléma. Abban, hogy
munkavallalok és munkaadok kozotti problémak konnyen megoldhatok
lehessenek valamint a nem gazdasagi - szervezeti szinten zajlé erkolesi folyamat
atpolitizalasat ne torténjen meg a CSR programok kevés segitséget tudnak
nyujtani. Azonban folyamataban érthetové valik a tarsadalmi felel6sség vallalas
programban résztvevok szamara, hogy ezeknek a programoknak mi az etikaja és
az erkolcsi felvallalhatosaga.

2 A Kkorrupcio és az etika viszonya

At kell térniink egy masik fogalomra. is, mely az etika kérdéskorének
vizsgalatanal megkeriilhetetlen: ez a korrupcié. A koztudatban az emberek
talnyomo tobbsége a korrupcié nem etikai, hanem biinligyi probléma. Koszénhetd
ez a korabban mar emlitett, erkolcsi atpolitizalasnak valamint az ehhez igazodd
média kozvetitd szerepének.

A korrupciérél elsdsorban a szervezetek kozotti egyiittmiikodés kapcesan lehet és
kell mint etikai szituaciordl beszélni. A személyek kozotti korrupcidé nagyon
nehezen definidlhatdo fogalom, hiszen ha a korrupciéonak fognank fel, akkor
minden kompromisszum. - ktésiink ezzel a jelzével illetheté. Hiszen a szervezeti
érintettségiink egy adott tarsadalmon beliil a maganéletiink minden szegmensét
atszovi.

Tehat a mikodése szerint a szervezetek kozotti etikai szituaciok lehetnek
korrupciotol fertézottek vagy nem. Az alapvetd killonbség az allamigazgatasi,
kozigazgatasi szféra, és az lizleti szféra kozott talalhatd. Az allami szervezetek
rendkivill szigori szabalyok kozott végezhetik munkdjukat melyben, ha
megoldhato lenne, akkor a személykozi kapcsolatoknak a kiiktatasat is figyelembe
vennék a szabalyok alkotasa kdzben.

Minden korrupcio jellegii eszerint?

Az ismert kategoéridk, melyek mint példaul a haszon alapu juttatasrol, a
kolesonosen elvart elényok biztositasarol, a csalasrol szolnak, ezek jol ismertek.
Mar sokkal kevésbé kozérthetbek a  klientelizmusrol a  korporativ
egyiittmi{ikodésrol és a politikai paktumokrol sz616 korrupcios kategoriak.

Az utdbbi kategoriak nagy része az lizleti szféraban nehezen értelmezhetdek.

Ugyanakkor az er6folénnyel vald visszaélés, a Kkartellarak kialakitasa
tagadhatatlanul az etikatlan viselkedés korébe tartozik.
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Konkluzioként megallapithatjuk, hogy a korrupcidé nem etikus szervezeti
magatartas. Azonban a szerv és piaci formak jelentsen differencialjak a fogalmat.

3 A szervezeti formak mennyire befolyasoljak a
szervezeti etikat, illetve mitol etikus a tarsadalmi
felelosség vallalas kategoriaja?

Ha a CSR-rél bdvebben ¢s részletezve szolunk akkor megéallapithatjuk, hogy
jellemzden ezt a format is a nagyvallalatok, multinacionalis cégek mukodési
aktivitasa korében talalhatjuk meg.

Mint a korabbiakban megallapitottuk globalis értelemben a feleldsség vallalas
szerepe nagyon jelentds. Helyi szinteken mar sokkal arnyaltabb a kép és
Magyarorszagi viszonyok kozott még politikai felhangja is van olykor ennek a
tevékenységnek. (A korabbi iddszak szocialista miiszakjaira, vagy tarsadalmi
munkaira emlékeztetnek). Mindemellett a legkevesebb ellenallassal és a legtobb
egyetértéssel ezt az etikus viselkedést fogadjak a szervezeti emberek. Az is
figyelemreméltd azonban, hogy milyen szempontbodl épitik a CSR stratégiaikat a
kiilonb6z6 vallaltok.

Csak példaszerli felsorolasban olyan szervezeteket is ismeriink  amelyek
termékeik propagalasara vagy éppen a partnerlistaiik bovitésére alkalmazzak
ezeket a programokat. Megallapithaté azonban, hogy a termeld, piaci szféraban ez
az etikus viselkedés jelentds eloretorést ér el.

4 Vannak - e KKV sajatossagok

Mindezek a kkv-k szempontjabol nem szamottevé tények. A Budapesti
Kereskedelmi. és Ipar Kamara hatokorében kozel kétszazezer vallalkozas talalhato
és ebbdl a kkv-k szama meghaladja a szazotvenezret. Ezen vallalkozasok
talnyomo tobbsége semmilyen belsd etikai szabalyzatot a sajat tevékenységként
nem alkalmaz. A Kamara kutatd intézete évente végzi el a kisvallalatok
konjuktaralis fellépését az etikus viselkedéséhez kapcsolhato tarsadalmi feleldsség
vallalas kategoriaban elsé- izben 2012-ben tettek észrevételeket a valaszadok, nem
reprezentativ szamossaggal.

Ugyanakkor a felmérések szerint a kkv-k jelentds része igényli a kiilonb6z6 iizleti
etikai szabalyozasok bevezetését. Ezt szakmai szervezeten beliil, illetve az
érdekképviseleti szervezeten keresztiil kivanjak érvényesiteni. Ebben a szakmai
sokféleség miatt kevés konkrét eredmény mutathatd ki. Az igények elsGsorban az
egységes piaci miikodés biztositasara, az iizleti kapcsolatok korrektségére és a
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professzionalis szakmaisag garantalasara iranyuldan fogalmazddnak meg. Jelenleg
nem sikeriilt olyan iizleti etikai kodexet 1étrehozni, melyben a kis és kozép
vallalatok sajatos etikdja jol hasznalhaté lenne. A Kamara etikai kodexe
elsGsorban a kamarai tagsaghoz tarozas etikai kovetelményeit fogalmazza meg,
ezen kivill leginkabb a valasztott birdsagok és az egyeztetd testiilete emlithetd
meg, mint a kisvallalatok tevékenység. szabalyozo tényezd.

A CSR-r6l a kkv-k szintén nem lehet beszélni, a tarsadalmi felel6sség vallalas
egyéni kategoriava valasa ezen a szervezeti szinten.

Ugyan ez érvényes a kozvetlen lizleti kapcsolat vonatkozasaban is, amelyben a
legtobb mikro és kisvallalat. a személyes erkolesi tartds és a korrekt iizleti
kapcsolat mitkodtetésében érzékeli az etika fogalmat.

Ezzel visszatértiink az bevezetd gondolatinkhoz melyben a személyes erkolesi,

etikai hozzaallas szerepe és dominanciajaban mutathaté ki mely relativ fogalom.
A szigort gazdasagi feltételek és szabalyok kozott.
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