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1 A MALEV rovid torténete

A magyar polgari repiilés tobb mint 100 éves multra tekint vissza, 1910. jalius 25-
én megalakult az els6, repiiléssel foglalkozdo magyar vallalkozas, az AERO
Részvénytarsasdg. A masodik vilaghabori utdn Magyarorszag szovjet
érdekszféraba keriilt, segitséget csak Szovjetuniobol remélhetett. 1946. marcius
29-én alakult meg a MALEV (Magyar Légikozlekedési Vallalat). Jogelédje, a
MASZOVLET, a Magyar-Szovjet Polgari Légiforgalmi Részvénytarsasag. 1954.
november 26-an a magyar allam megvasarolta a szovjet részesedést, igy 1étrejott a
teljesen 6nalloé nemzeti légitarsasag, a Malév.

A magyar légikozlekedés elmult 66 évét markdnsan meghatirozta a MALEV
Magyar Légikozlekedési Zrt. ,,FA” (cégjegyzékszam: 01-10-042034), azaz a
tradicionalis magyar nemzeti légitarsasag tevékenysége.

A Malév a hagyomanyos, tradicionalis 1égitarsasagok soraba tartozott, mikdzben
az ezredforduldt kovetéen megerdsodtek a diszkont 1égitarsasag.

A Malév mindig a legmagasabb szinvonali utas kiszolgalast probalta
megvalositani, pl. a fapados légitarsasagok csak az gy nevezett ,,point to point”
(két pont kozotti) kozlekedést alkalmazzak. rendre csak két célallomas kozott
értékesitenek jegyeket, termékeik egyedi termékek, nincs lehetdség az egyes
desztinaciok 6sszevonasara, atszallasos utazasra.
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A légikozlekedés fejlodési folyamatat latva elmondhatd, hogy a vilag egyik
legdinamikusabban fejlédé iparaga, sajatossaga a nagy t6keberuhazasok, valamint
a kiemelt pénziigyi kockazat.

A tékeerds tarsasagok erejiiket kihasznalva igyekeztek megtartani pozicidjukat,
esetleg novelni részesedésiiket a 2008-as valsag utani piaci helyzetben.
Rovidtavon a Malév is a talélés stratégiajat igyekezett kovetni, ezzel
parhuzamosan megtartani nemzeti légitarsasdg statuszat és meglrizni pozitiv

arculatat a vilag és a régio légitarsasagai kozott.

1992-t61 részvénytarsasagként mitkodott a magyar nemzeti légitarsasag. Sorozatos
privatizacios kudarcok jellemezték a vallalatot megsziinéséig.

Kiemelve néhany privatizacios kisérletet:

(Indulaskor 1992-ben a tobbségi tulajdonos Allami Privatizacids és Vagyonkezel
(APV) Rt. mellett az Alitalia - olasz nemzeti légitarsasag- a Simest befektetd bank
Osszesen 35 szazalékos tulajdonhanyadot szerzett a Malév Rt-ben . A tarsasag
dolgozoi is vasaroltak a részvényekbdl, a toke 0,5%-at jegyezték le .

1997. december 15-én a Kiilkereskedelmi Bank Rt. és az OTP Bank Rt. 4ltal
létrehozott Air Invest Vagyonkezeld Kft. megvasarolta az olasz kézben 1évo
részvényeket. A bankok a szerz6déskotés utan harom évvel eladasi opcioval
élhetnek az APV Rt.-nél részvényeik értékesitésére, amelyet ki is hasznéltak.

2001 elején a privatizalasi kisérlet kudarcba fulladt, ezért a kormany kezében volt
a dontés a cég jovojérdl. A kormany lépéskényszerbe keriilt 3 milliard forint tagi
kolesont biztositott a vallalat részére, valamint a pénziigyi gondok enyhitése
érdekében 20 milliard forint allam altal garantalt devizahitelhez juthatott a Malév.
A pénziigyi segitség feltétele feltétele egy 0j reorganizacios terv kidolgozasa volt
2002-ben, annak hatasait a Malév 2002-s eredményeiben mar lehetet érezni, de
sajnos a piaci valtozasok tovabbra sem kedveztek a vallalatnak, igy nyereséget
hossztavon nem tudott termelni a vallalat.

2003-2004 kornyékén a Germanwings, a Sky Europe és a WizzAir személyében
megjelentek az elso jelentds diszkont 1égitarsasagok a budapesti piacon, amelyek
elszivtak az ar érzékeny utas réteget a hagyomanyos légitarsasag el6l, mikdzben a
koéolaj drasztikus aremelkedése folytatodott. A légitarsasag a régebben nemzetkozi
hirti fedélzeti ellatasi elemén probalt meg sporolni, amivel viszont az utolsd
versenyelényét is elveszitette.

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas utan az allam mar nem nyujthatott kozvetlen
pénziigyi timogatast a légitarsasag szamara. A Romai Szerz6dés értelmében’'
allami tamogatas adhatdo egy-egy gazdasagi teriilet fejlesztését eldsegitendo,
feltéve, ha a tamogatas nem torzitja a kereskedelmi feltételeket.

! 87-89. Cikkei értelmében, de kiilondsen a 87. cikkely (3) c. pontja alapjan
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A tarsasag 2003 végére gyakorlatilag elvesziti sajat tokéjét, ennek
kovetkezményeként az eszkozeit hitelbdl, illetve automatikus rovid lejarath
forrasokbdl (szallité allomany, egyéb rovid lejarata kotelezettségek) finanszirozza.
Ez az allapot sem a racionalis gazdalkodas alapfeltételei, sem a torvényi eldirasok
miatt nem tarthatd fent.

A 2006 6szén végrehajtott privatizacidban végiil az orosz piacon légikozlekedési
érdekeltségekkel rendelkezd Abramovics testvérek a magyar Airbridge Zrt-n
keresztiil vezényelt, az orosz Vneshekonombank garanciavallalasaval megerdsitett
tokeattételi mandverrel nyerték el a magyar légitarsasagot. A légi ipar
gyengélkedése és a diszkont tarsasagok eldre torése tovabb folytatodott, mig nem
2008-ban a hitelvalsdg teljesen romba nem dontdtte az iparagat, igy az Oridsi
hitelekkel kiiszk6dé Malévet is, amely addigi ,rekordnak” szamitd, -15,1
millidrdos Ft-os mérleg szerinti veszteséggel zarta az évet.

Mivel az orosz ilizletemberek eltlintek a szinr6l és a Malév igazgatdsaga
gyakorlatilag nem miikddott, 2009 tavaszan az orosz bank kényszerli 1épésre
szanta el magat és atvette Abramovicsék AirBridge 49 %-os tulajdonrészét, és az
addig adott hiteleket tokésitette.

Bar idordl-idore felroppentek hirek az ujabb befektetokkel vald targyalasokrol,
esetleg egy ¢éjszaka alatt egy uj 1égitarsasagba valo tevékenység atszervezésrol, de
irdnyitott tulajdonosi dontés végiil semmirdl nem sziiletett.

Sziiletett viszont dontés 2012 januarjaban, Briisszelben az Eurdpai Bizottsagnal,
amely értelmében a Malév visszaallamositasa és egyéb pénziigyi tranzakcidi nem
feleltek meg az EU tamogatasi kritériumainak. Innentdl kezdve az események
felgyorsultak. A kormanyzati kommunikaciobol és annak hidnyabdol napok
leforgéasa alatt vilagossa valt, hogy a maradék esélyét is elvették annak, hogy a
tarsasag megmaradhasson.
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A MALEV helyzetének elemzése SWOT elemzése forméban:

Erdsségek

Gyengeségek

— alacsony fajlagos székkoltség

— biztos markanév

— széles termékkinalat
desztinacio)

— pozitiv arculat

— flexibilis utaskezelés

— légiszovetségi tagsag

— lojalis és szakképzett munkaerd

(sok

rugalmatlan vallalati kultara
alult6késitettség

atlathatatlan szervezeti felépités
kedvezdtlen tékeszerkezet (magas
hitelallomany)

nem hatékony értékesitési formak
veszteséges mitkddés

magas fluktuacio

heterogén flotta

hosszll tavi jaratok rentabilitasanak
hianya

magas disztribuicios koltségek

Lehet6ségek

Veszélyek

— szbvetségi csatlakozas

— Open Sky

— EU csatlakozas

— Ferihegy: regionalis kdzpont

— 1j piaci szegmensek keresése

— kreativ termékek kialakitdsa

— arukapcsolas, mas cégekkel valo
egylittmiikddés

— on-line értékesités dsztonzése

iparagi recesszio

low cost carrierek

Open Sky

EU csatlakozas

szakember hiany

lizemanyagarak emelkedése
tokeerds légitarsasagok piaci ereje
fapados tarsasagok alacsony arai
utasok tulzott arérzékenysége
dilucio

1. tablazat

2 Légitarsasagi alapstratégiak

s

¢let minden tzleti vallalkozasa altal megfogalmazott harom alapvetd kérdés, a

»mit-hogyan-kinek” megvalaszolasa:

e mit? — azaz milyen légitarsasagi terméket, milyen kapacitasokkal
valamint milyen idopontok és melyik desztinaciok viszonylataban?
e hogyan? — azaz milyen er6forrasokkal és technologiaval, milyen ehhez

kapcsolodo koltségekkel?

e  kinek? — milyen fogyasztoi szegmenseknek?
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crer

A légitarsasagok stratégidjat az altaluk nyujtott szolgaltatasban foglalt
légitarsasagi termék alapjan alapvetéen négy stratégiai csoportba soroljuk:

e Legacy Carrier vagyis hagyomanyos, tradicionalis légitarsasagok

e LCC, azaz Low Cost Carrier vagyis alacsony koltségii, kozkeletli nevén
fapados légitarsasagok

e Regional Carrier azaz regionalis 1égitarsasagok

e  Charter Carrier azaz charter 1égitarsasagok

srer

Fontos megemliteni, hogy a Ilégitarsasagok szolgaltatasi portfoliojaba a
személyszallitas mellett szamos stratégiai iizleti egység integralodhat, logisztikai
és technikai szolgaltatasok, amelyek elsdsorban tamogato jellegiiek.

A legfontosabb iizletagak a teljesség igénye nélkiil:

e air cargo - légi teherszallitmanyozas

e ground handling — a 1égijarmiivek foldi kiszolgalasa

e aircraft technology — 1égijarmii javitas és karbantartas

e catering services — fedélzeti ellatast biztosito szolgalat

e air tours services — utazasi irodai szolgaltatasok

e flight training services — légikozlekedési oktatasi szolgaltatas

A légitarsasagok azonban jellemzben a személyszallitasi lizletagra koncentralnak,
a kapcsolodo lehetséges stratégiai iizleti egységeket — amennyiben azok nem
kizarélagosan az adott 1égitarsasag tamogato egységeiként mitkodnek — kiilonallo
vallalatként mikodtetik, igy azok oOnalléan versenyeznek a relevans iparagi
szektorban.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy amikor 1égi tarsasagi stratégiardl beszéliink egy
személyszallitassal foglalkozo légitarsasag esetében, szinte kizardlag egyetlen
stratégiai Uzleti egységgel allunk szemben. Tehat a vallalat alapstratégiaja
hogy az Osszvallalati alapstratégiat egyenesen a funkcionalis stratégidk szintjére
bontjuk.

Az iparagi sztenderdeknek koszonhetden a 1égitarsasagok azonos vagy legalabbis
nagyon hasonld funkcionalis teriiletekb6l épiilnek fel. Az alapstratégiak a
kovetkezo leglényegesebb funkcionalis részstratégiakbol épiilnek fel:

e Network planning and Scheduling — Hal6zat és menetrendi tervezés

e Interlining, codesharing and alliances — Haldzatkozi jegyértékesités,
kozos lizemelés és stratégiai szovetségek

e Crew and aircraft scheduling — Jarattervezés (személyzet és 1égijarmii)

e  Marketing and branding strategy — Marketing és markaépités stratégia

e Pricing, revenue and yield management — Arazis, bevétel és hozam
menedzsment
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e Distribution and sales strategy — Disztribucios és értékesitési stratégia
e Loyalty programs and CRM - Hiségprogramok és tigyfélkapcsolat
kezelés

s rer

kialakitasa, Kkitorési pontok és jovoképe

2.1.1 A magyar légikozlekedési piac helyzetének attekintése 2013-ig

A MALEV 2012. februar 03-an hajnalban leallitotta miikodését, majd 2012.
februar 14-én megindult a tarsasag felszamolasa, amely jelenleg is folyamatban
van. A tarsasdg mikdodésének leallasa rendkiviill nehéz helyzetbe hozta a
Budapesti Liszt Ferenc repiilteret izemeltetd Budapest Airport Zrt-t, amelyet a
német Hochtief Airport GmbH menedzsel és egy nemzetkozi befektetékbol allo
konzorcium tulajdonol. A Malév a leallaskor 22 repiilégépbdl allo flottajanak
teljes korti bazisiizemeléséhez vette igénybe a repiiltér teljes infrastruktirajat,
ami a vallalatcsoport tagjaival egyiitt a Budapest Airport arbevételének kozel
50%-at tette ki, igy a repiil6tér legjelentGsebb vevojét veszitette el. A leallast
megel6z6 2011-es gazdasagi évben a légitarsasag Budapestrdl kiindulva évi
mintegy 3,6 millio utast szallitott a BUD-r6] minddsszesen induld koriilbelil 9
milliobol, jaratai a leallaskor 50 desztinacio viszonylataban indultak és érkeztek, a
légitarsasag a Budapestrél induld és érkezd utas szamok alapjan legjobb 20
desztinacié mindegyikén jelen volt jarataival.

Az 1. sz. abra 2006-t6] kezd6édéen a gazdasagi valsag mélyrepiilése utan a rekord
utas szamot produkaldé 2011-es év utas szamat, annak 8,9%-0s novekedését és a
két terminal kozotti diszkont, hagyomanyos és charter forgalom megoszlasat
mutatja be.

128



Dr. Bujdosé Laszl6, Molnar Ildiké

Utasok szama BUD (2006-2011)
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1. abra
A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér utas szamainak alakulasa 2006-2011

Forras: Budapest Airport Zrt. 2011 évi értékeld prezentacioja, belsd hasznalati anyag

A Malév leallasaval BUD jarat- és utasforgalmanak 30%-at veszitette el, ami a
repiilésben kdzismerten gyengébb téli szezonban néhany hétre holtpontra taszitotta
a repiil6tér lizemeltetdjét. Tovabb sulyosbitotta a helyzetet, hogy az dsszeomlas
elétt nem egészen 1 évvel késziilt el a privatizacids szerzédésben vallalt, 260
milli6 EUR (jelenlegi arfolyamon kb. 74 milliard forint) beruhazasi értékti BUD
Future 2009-2013 elnevezésii fejlesztési program egyik legnagyobb eleme, a
mintegy 4.000 nm-es Sky Court (Egi Udvar) elnevezésii csarnoka. Az 0j
létesitmény a korabbi 2A és 2B termindlokat koti Ossze kozds, megduplazott
kapacitasti utas biztonsagi csatornakkal, modern utas csarnokkal és exkluziv
szolgaltatok részére kialakitott bevasarlo és vendéglato teriiletekkel.
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2.abra
Az Gjonnan épiilt centralizalt indulési csarnok kiils6 és belsé kialakitasa

Forras: Budapest Airport Zrt. 2011 évi értékeld prezentacioja, belsd hasznalati anyag

Ebben a kétségteleniil nehéz helyzetben az iizemelteté azonnali dontést hozott a
beruhézas tovabbi elemeinek, a Malév szamara tervezett Uj cargo kézpontnak, egy
tovabbi javitohangarnak és repiildgép motorteszteld standnak, valamint a Malév
irodakdzpont felujitasi munkalatainak leallitasarol.

A versenytarsak is rendkiviil gyorsan reagaltak az eseményekre, azon beliil is
elsGsorban az egyébként is kiemelkedd iizleti rugalmassagukrol hires diszkont
tarsasagok, akik kihasznalva az EU Open Sky egyezményét, szinte azonnal
jaratokat inditottak, siiritettek. Az ultra diszkont Ryan Air mar januar végén
bejelentette, hogy ismét jaratokat indit, igy mar az dsszeomlas napjan megérkezett
elsé gépe Ferihegyre. Néhany nap leforgésa alatt a Lufthansa, az Air Berlin, az
Aegean ¢és az Alitalia 1égitarsasagok is stratégiai dontéseket hoztak és Uj jaratok
inditasat jelentették be, mig a Germanwings, a Tarom, a Wizz Air és a LOT
légitarsasagok jarataik bovitése mellett dontottek. Els6ként az Air Berlin, majd a
Finnair és az Air France — KLM is megcélozta a Malév torzs utasait stratégiai
ajanlataval, miszerint a Malévnal megszerzett torzsutas pontokat, szinteket
elismeri és integralja sajat térzsutas pontrendszerébe.

Ezek a stratégiai helyezkedések és intézkedések a szamitasok szerint nem potoltak
a repilil6tér bevételeinek kiesését, mivel azok a korabbi Malév kapacitas 1/3-anak
lefedését ajanlottak fel, azt is elsdsorban a diszkont szektorbol, ezért a teljes
lizematszervezés és koltségtakarékossagi intézkedi tervek szerint 2012.02.15-én
hivatalosan is bejelentették 250 f6 csoportos 1étszamleépitését, illetve a maradok

130



Dr. Bujdosé Laszlé, Molnar Ildiké
Egy 0j Budapest bazisu légitarsasag alapstratégiajanak kialakitasa, kitorési pontok és jovoképe

juttatasainak csokkentését. Ugyanezen koltségtakarékossagi tervnek a részeként a
repiildtér feliilvizsgalta az infrastrukturalis kapacitasainak kihasznalasat, majd ugy
dontott, hogy a T1 terminalt bezarja, azaz a diszkont légitarsasagok forgalmat is
atiranyitja az 0j és kihasznalatlan T2 csarnokba. A T2 terminal hasznalati dijai az
1j beruhazas megtériilési elvarasai miatt magasabbak voltak, mint a régebbi tipusu
T1 terminaléi, tehat éppen a diszkont légitarsasagokkal kellett stratégiai aralkuba
bocsatkoznia a repiilétérnek, amikor 2012.03.27-én a parlament altal elfogadott 0]
telekadd torvénymodositas értelmében tovabbi 1,6 milliard forintos adofizetési
kotelezettsége keletkezett a tarsasagnak. 2012.05.29-én éjjel bezart a T1 terminal,
a tervek szerint atmenetileg, azaz 4-5 éves idStartamra. Batran kijelenthetjiik,
hogy ebben az idészakban a Budapest Airport a talélésért kiizdott, csakugy, mint a
Malév 6sszes korabbi beszallitoja.

A kialakult piaci rést valdjaban két gyors reagalasu diszkont tarsasagnak sikeriilt a
maga javara forditania. A Ryanair viharos gyorsasaggal igyekezett 34 1) jarattal
BUD bazist 1étrehozni és ezzel egyediilallo vevéi alkupozicioba keriilni, mig a
legnagyobb versenytarsanak szamitd, mar korabban is kisebb, regionalis BUD
bazissal iizemeld WizzAir-nek megfeleld kivarassal sikeriilt olyan volt Malév
repiilési jogokat megszereznie, amelyek versenytars nélkiili vagy egy-egy
versenytars jelenlétével lizemeld desztinaciokra biztosit repiilési jogot bilateralis
allamkozi egyezmények alapjan. Nem kétséges, hogy ez utobbi stratégia hosszabb
tavon magasabb load factor-t és yield-eket képes generalni, azonban e helyen
szeretnénk megemliteni, hogy a WizzAir légitarsasag tulajdonosa a Malév ex-
vezérigazgatdja, menedzsmentjének nagy része szintén egykori Malév dolgozo,
valamint éppen a WizzAir volt annak Eurdpai Bizottsagi vizsgalatnak a
kezdeményezdje, amely a 2010. évi visszaallamositas jogszerliségét vizsgalta.
2012. januar a bizottsag a muveletet jogszer(itlennek mindsitette, valamint egyéb
tovabbi tranzakciokat tiltott allami tamogatasnak mindsitett, ami kozvetleniil
hozzajarult a Malév csddjéhez.

A legfrissebb allapot szerint a WizzAir stratégiai pozicidja tovabb erdsodik
azaltal, hogy a piaci hatasokra rendkiviil gyorsan reagald versenytars Ryanair
2013 januarjatél 40%-kal csokkenti BUD-r6l induld jaratai szdmat, ami az
elézetes kalkulaciok szerint nyolcszazezerrel kevesebb induld utast jelent a
repiil6tér szamara.

Osszefoglalva a jelenlegi helyzetben BUD repiil6terén a diszkont tarsasagok piaci
harca folyik, amelyb6l a WizzAir latszik gydztesként kikertilni.

2.1.2  Piaci lehetéségek egy ij BUD bazisu légitarsasagnak

A stratégiai terv felallitasanal figyelembe kell venni, hogy bar a stratégiai terv
alapvet6 célja, hogy a vallalat céljait onalléan hatdrozhassa meg, azt ne a fennalld
piaci feltételek korlatai kozé kelljen szoritani, igy ne kelljen azokkal a piaci
résekkel megelégedni, amelyeket a versenytarsak ,hagytak meg”, a jelenlegi
helyzetben éppen ezeket a piaci réseket lehet kiinduld pontként felhasznalni.
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Minél tobb id6 telik el, a versenytarsak annal inkabb betoltik a keletkezett Grt, a
kiindulé pontként szolgalo lehetdségek halmaza annal inkabb zsugorodik.

Az alabbi SWOT analizis segit meghatarozni egy 0j BUD bazisu légitarsasag
stratégiai pozicidjat, valamint a szoba johetd stratégiai alternativakat, illetve
azokat a kitorési pontokat, amelyekkel egy potencialis befekteté meggyézhetd.

Stratégiai poziciok meghatarozasa

E§ STRENGTHS / ERGSSEGEK WEAKNESSES / GYENGESEGEK o]

e Szabad infrastruktura (T1), er6s vevdi e Alacsony iparagi hozamok
alkupozicié e Kormdanyzati tdmogatas hidnya

e  Kedvez6 foldrajzi fekvés (BUD hub adottsaga) o TokebefektetSk hidnya

¢ Rendelkezésre allg, jol képzett human erdforras *  Magas finanszirozasi igény

e Pozitiv tarsadalmi viszonyulas ¢ Nagyobb repulStereken slot hidnya

e Foldi kiszolgal6 és javitobazis rendelkezésre *  Magyarorszag turisztikai vonzerejének hianya
allasa (ex Malév leanyvallalatok: MGH, ACE) vv'® Markanév hianya

e EU-nkivili bilaterdlis jogok megszerzése A A LCC versenytarsak piaci magatartdsa

*  Code-share halézat Ujjaszervezése
o Ujonnan szervez6dé, koltséghatékony szervezet
kialakithat6saga, munkahelyteremtés

Tobbi versenytérs ellenséges magatartasa
Befektetd bizalomvesztése sikertelenség esetén
Eurdpai ovezet és a légikdzlekedés valsaga, olaj

*  Egységes flotta kialakitasa aranak alakulasa
e Egyéb bevételek generalasa e BUD drazasi stratégidja
¢ Nemzetgazdasagi szempontok hangsulyozasa e Kiszdmithatatlan gazdasagi szabalyozas
Magyarorszégon
3 OPPORTUNITIES / LEHETGSEGEK THREATS / FENYEGETESEK [
3.abra
SWOT elemzés

Forras: sajat szerkesztés

Erdésségek

A T1 terminal jelenleg kihasznalatlanul, iiresen all, ugyanakkor kivalo allapotban
van, mivel néhany évvel ezel6tt teljes felujitason esett at. Tovabbi eldnyei, hogy
T1 kb. 4 kilométerrel kdzelebb van a varoskozponthoz, valamint kozvetlen vasuti
Osszekottetésben van a Nyugati palyaudvarral. Mivel a Budapest Airport Zrt.
irodai tovabbra is az épiiletben helyezkednek el, de ott 1étszamleépitésre keriilt
sor, feltételezhetGen irodai bérlemények tekintetében is rendelkeznek szabad
kapacitasokkal.

Ferihegy nemzetkdzi viszonylatban is elismert hub adottsagokkal rendelkezik
kedvezd foldrajzi fekvése révén, az észak- és nyugat-eurdpai, balkani és kozel-
keleti repiil6terek hozzavetSlegesen azonos repiilési idével elérheték. Ez
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megalapozza az egyszer(i, azonos hatotavolsagl, homogén flotta felépitését, amely
a diszkont légitarsasagok sikeres flottafenntartasi tényezdje.

A Malév 6sszeomlasat kovetden magasan kvalifikalt, elkotelezett és nagy szakmai
tapasztalattal rendelkez kozel kétezer f6s szakember garda maradt munka nélkiil.
A magyar kozforgalmu pilotak egyesiiletének tdjékoztatdsa alapjan napjainkig a
pilotaknak kozel a fele tudott elhelyezkedni, tobbségiik az orszagtdl és
csaladjuktol tavol esd térségekben, illetve hatarozott idejii szerz6déssel, illetve a
korabbinal alacsonyabb bérezéssel. Ez a bazis azonnali kezdéssel tud megfeleld
béralkuval munkat vallalni, ami a rendkiviil koltséges szakszolgalati engedélyeket
azonnal megtakaritja a vallalkozasnak.

A pozitiv tarsadalmi megitélést talan nem is kell kiilon elemezni. A Malév csédje
utan tobbezres tomeg vonult az utcara, majd megindultak kiilonboz6 civil
szervezddések, amelyeknek célja eldszor a Malév ujrainditasa, majd idovel az 1j
magyar légitarsasidg létrehozasa lett (Malért Egyesiilet, Nemzeti Légitarsasag
Ujjasziiletés, Az Uj Magyar Légitarsasdg Barati Kore, Civil Tarsulas az Uj
Magyar Légitarsasagért). Bar ezek a szervezddések nem rendelkeznek megfeleld
ismeretekkel sem a stratégiaalkotds, sem a gazdasigi vezetés és szervezés
teriiletén, tarsadalmi érdekérvényesitd képességeik pozitivan befolyasolhatjak a
politikai dontéshozokat, amivel az 0] légitarsasag értékes kiilsé timogatast biztosit
maganak.

A légikozlekedés aktiv stratégiai partnerei a foldi tamogatd és kiszolgald
tevékenységek, ezek koziil is a két legjelentdsebb a foldi kiszolgalds (ground
handling) és a javitds, karbantartds (maintenance base). A felszamolasi
folyamatban a Malév GH Foldi Kiszolgaloé Zrt. (MGH) és az Aeroplex of Central
Europe Kft. (ACE) a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 kozvetlen tulajdonaba
kertiltek, és kisebb tizemmeérettel ugyan, de folytatjak miikodésiiket. A két tarsasag
eszkozallomanya korabban a teljes nemzeti légitarsasag kiszolgalasahoz is
megfeleld hatteret nyujtott, igy a jelenlegi portfoliojuk mellett barmikor képesek
egy ugyanakkora vagy kisebb méretli 1égitarsasag kiszolgalasat elvégezni. Mivel
az 0j tarsasagnak a kiilfoldi desztinaciokon is igénybe kell vennie mind a foldi
kiszolgalast, mind esetileg a miiszaki szolgaltatast, a két tarsasdg az Uj tarsasag
induldsanal sajat szakember gardajaval human szinergiat tud biztositani a kiilfoldi
desztinacidkon torténd szerzodéskotés és menedzselés atvallalasaval.

Lehetdségek

A légitarsasag egyik kulcsfontossagu sikertényezdje az Gtvonalhaldzataban rejlik.
Budapestrél 2011 nyaran 33 légitarsasdig menetrendszerinti jarataival 92
desztinaciot fedett le, amely értelemszeriien tartalmazta a Malév altal lizemeltetett
utvonalakat is.
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4. abra

2011 nyaran a Budapestrol elérhet6 desztinaciok

Forras: Budapest Airport Zrt. 2011 évi értékeld prezentacioja, belsd hasznalati anyag

BUD-1dl jelenleg 34 légitarsasag iizemeltet jaratokat, amelyek kozott a diszkont
tarsasagi stratégianak megfeleléen sok 0j desztinaci6 is van, ezek azonban
kizarélag eurdpai masodlagos repiildterek. A Malév egykori desztinacidi koziil
jelenleg 17 egyik légitarsasag kinalataban sem szerepel, amelynek oka, hogy ezek
mind bilateralis allamkozi egyezményeken alapuld repiilési joghoz kotott
utvonalak, amelyeken a Légiigyi Hatdsag engedélyével és az adott orszag
hatésagainak beleegyezésével lehet jaratot nyitni és lizemeltetni. A 4. sz. abran
piros vonallal hataroltuk be azt a teriiletet, amelynek desztinacidit jelenleg nem
lehet kozvetlen menetrendszerinti jarattal elérni Budapestrél. Ezekrél a
desztinaciokrol korabban zomében atszalld, nyugat-eurdpai desztinacidkra tartd
utasok érkeztek, akikbdl a légitarsasagon kiviil a Budapest Airportnak reptéri
illeték bevétele, a repiil6téri tranzit teriileten tizemel$ iizleteknek arbevétele
szarmazott. Ertelemszeriien meg kell vizsgélni ezeknek a piacoknak az igényeit,
amelyek elsGsorban Kelet-Europaban és a Balkanon talalhatok. Ezek a piacok
kisgépes ilizemelést, azon beliil megfeleld szdmu frekvenciat és jol idozitett
csatlakozasi lehetdségeket igényelnek a rentdbilis mikodéshez. Elonyik a
foldrajzi kozelség, illetve a regionalis jelleg miatt egyes jaratokon az iizleti célu
forgalom, amely magasabb yieldet biztosit.

A fentiekben korvonalazott regionalis rahordast lehet tovabb fejleszteni a
korabbiakban bemutatott code-share tlizemelések szervezésével. A Malévnak
korabban tobb mint 20 hagyomanyos légitarsasaggal volt code-share
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egyiittmiikodése. Ez az lizemeltetési stratégiai technika lehetévé teszi a nyugat-
eurdpai csatlakozasok biztositasat, legtobbjiik a hagyomanyos légitarsasagokra
jellemzo diverz flottaval lizemel, igy tobblet igény esetén képesek nagyobb tipust
rotalni az adott jaratra. Mivel jelenleg BUD-on rendkiviil erés a diszkont
légitarsasagok jelenléte, akik nem kapcsolédnak be a hagyomanyos code-share
tizemeltetésbe, meg kell vizsgalni a veliik valo egyiittmiikodés lehetdségét. Mivel
jegyeiket els6sorban webes feliileten értékesitik, esetiikben a kereskedelmi és
informatikai szakemberek adatbazis egyesitdé és kezelé egyedi megoldasa
mozdithatja el6 az egyiittmiikodést.

A diszkont légitarsasagok rendkiviil centralizalt, Ujonnan szervezett ¢és
koltséghatékony szervezetet tartanak fenn, ami er8s informatikai tamogatast
igényel. A szervezeti kialakitasnal egyértelmtien kovetni kell a diszkont modell
multifunkcionalitasra  alapozd, kevés szamu inproduktiv — alkalmazottat
foglalkoztaté modelljét, st a tamogato jellegli tevékenységek esetében érdemes
egy erfsen integralt, sajat know-how-ra alapitott alvallalkoz6i rendszerben
gondolkodni. Ez eldsegiti a kés6bbi piaci valtozasokhoz valé gyors
alkalmazkodast, nem tud atlathatatlan, bonyolult szervezet kialakulasahoz vezetni,
az egyes alvallalkozok pedig 6nallo profitcenterként mikddve 6nmotivacidjukkal
és sajat vallalkozasuk innovativ  Otleteivel tudnak  hozzdjarulni a
valtozasmenedzsment sikerességéhez. A fenti modszer munkahelyteremtés
szempontjab6l ugyanazt a végeredményt hordozza magaban, mint a direkt
foglalkoztatas, azonban jobban taldlkozik a KKV-k fejlesztésére iranyuld eurdpai
unios és kormanyzati szandékkal.

Az 1 szervezddés szintén lehetdséget teremt annak a - jelenleg diszkont
tarsasagokhoz kapcsolt - versenyeldnynek a kihasznalasara, hogy az 1j flotta
egységes, egyetlen géptipusra épit, igy a javitasi és karbantartdsi koltségek
optimalizalhatok, csak tigy, mint a tevékenységhez sziikséges alkatrész készletre
forditand6 lekotott cash allomany. A tipus kivalasztasakor érdemes figyelembe
venni a szoba johetd tipusok koziil azokat a gyartokat, amelyeknél az ar-érték
arany mellett a folyo fejlesztésekre forditott figyelem kozéppontjdban az
lizemanyag takarékossagi szempontok allnak. Tovabbi fontos szempont, hogy a
gyart6 rendelkezzen EU-n beliili értékesitési bazissal, mivel mind a beszerzésnél,
mind a késobbi alkatrészellatasnal az idétényez6 mellett az EU altalanos forgalmi
ado szabalyozasai is jelentds cash flow eldnyhdz juttatjak a légitarsasagot. A 70-
110 féréhelyes regionalis jetek esetében a kanadai székhelyli Bombardier Inc. és a
brazil székhelyli Empresa Brasileira de Aeronautica S.A. (réviden: Embraer)
repiillégépgyartod vallalatok azok, akik szdba keriilhetnek, mint beszallok. Utdbbi
az Boeing és az Airbus utan a vilag harmadik legnagyobb gyartdja az egy év alatt
gyartott repiilégépek szama alapjan.

Az egyéb bevételek (ancillary revenues) generalasa szintén a diszkont
bevezetésével keriilt a 1égi ipar figyelmének kozéppontjaba. Az Airline Business
magazin felmérése szerint az USA-ban 2010-r6l 2011-re 87%-kal, mig 2011-r6l
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2012-re tovabbi 40%-kal ndvekedtek az egyéb bevételek. Az alabbi abra ennek a
felmérésnek alapjan az egyéb bevételek 6sszetételét mutatja be.

Poggyasz dijak

Torzsutas programban
értékesitett szolgaltatasok

hato szolgaltatasok,
délzetiéswebes értékesités

S. abra
Az egy¢b bevételek megoszlasa az Airline Business magazin felmérése alapjan
Forras: Airline Business 2012 Januar 33. p., www.flightglobal.com/ab alapjan sajat szerkesztés

Sikeres arazasi stratégidknal a bevételekbdl egy-egy utas esetében a repiiléjegy
aranak akar a tobbszorose is realizalhatd, amennyiben az utas a jegy vasarlasa utan
tovabbi szolgaltatasokat is vasarol. A diszkont Iégitarsasagok ezeknek a
bevételeknek az arazasanal olyan mértékii idében progressziv aremelkedést
alkalmaz, ami véleményiink szerint piacvesztéshez is vezet. Ugyanakkor
kétségteleniil versenyeldnyt testesitenek meg az alacsony kezd6 arak, illetve az a
lehetdség, hogy az utas csak azért a szolgaltatasért fizet, amit ténylegesen igénybe
akar venni. Amint azonban az 5. sz. abran is jol latszik, a legnagyobb részesedést
éppen a torzs utasok szallitjak, igy ezeknek az elemeknek az esetében a
megfelelden kiegyenstlyozott és korrekt darazasi stratégiaval éppen azt kell
megcélozni, hogy az utasok koziil minél tobben torzs utasokka valjanak.

A kormanyzati és azon keresztlili hatosagi tamogatds és elkotelezettség
elengedhetetlen feltétele, hogy az 0j légitarsasag alapitdja és invesztora szamara
befektetése megfeleld biztonsagban legyen, mivel az ipardg gazdasagi
nehézségektdl szenved, még sikeres operacid esetén is kifejezetten lassu
megtériiléssel kell szamolni rendkiviil magas tékebefektetés és diverz kockazati
tényezOk mellett. A politikai lobbi tevékenységnek hangsulyt kell helyeznie az 1j
légitarsasag egyediilalld nemzetgazdasagi hatasaira, amelyek sok egyéb mellett a

136



Dr. Bujdosé Laszlé, Molnar Ildiké

munkahelyteremtéstdl  kezdve, az  allami  koltségvetésnek  fizetendd
hozzajarulasokon at egészen az orszagimazs javitasaig terjedhetnek. Nem szabad
megfeledkezniink arrol a korabbi tényrdl, hogy a Malév csoport évente tobb mint
130 milliard forinttal jarult hozza Magyarorszag GDP-jéhez, mikdzben
arbevételének minddssze 20%-a szarmazott belfoldrél, igy az orszag jelentds
exportére volt, éves add és jarulék jellegii befizetései meghaladtdk a 80 milliard
forintot. A magyar piacra azota belépd diszkont légitarsasagok részben vagy
egészben nem Magyarorszagon adoalanyok, igy a koltségvetési hozzajarulasukkal
minimalisan és kozvetetten lehet csak szamolni. Az 0 1égitarsasag létrehozasaval
ismét megfeleld bevételhez juthat a Budapest Airport, a Hungarocontrol és a MOL
valamint a turisztikai agazat szerepl6i, hogy csak a legnagyobb beszallitokat
emlitsiik abbol a korbdl, akiknek korabban jelents arbevétele szarmazott a
magyar nemzeti légitarsasagtol.

Gyengeségek

Az alacsony iparagi hozamok miatt kockazati t6kebefektetd aligha nyerheté meg
az 01 légitarsasag szamara. A szakmai befektet6k szamara abban az esetben lehet
vonzoak a fentiekben bemutatott lehetdségek, ha a kormanyzat valamilyen
formaban tamogatasardl biztositja a légitarsasagot, amely a politikai
elkotelezettségtdl kezdve egészen az addkedvezmények biztositasaig barmilyen
format olthet. Megitélésiink szerint egy szakmai befektetd részér6él a nemzeti
jelleg  biztositasanak  felajanlasa  (diplomaciai utaztatasok, diplomaciai
postaszallitas, 1égipostai szolgaltatas biztositasa, missziok tdmogatasa), megfeleld
cserealap lehet a repiilési jogok kiadasara.

A rendkiviil magas finanszirozasi igény szintén egy stabil szakmai befektetd
mellett szol, mivel az indulashoz a torvényi szabalyozasok szerint rendelkezni kell
megfeleld eszkozokkel és garanciakkal. A legmegfelelobb mod egy szakmailag és
financidlisan stabil, elkotelezett befekteté megtalalasara egy olyan stratégiai
szovetségi platform létrehozasa lehet, amelyben a kormanyzat kozlekedésért és
infrastrukturalis fejlesztésért felel6s szakagazatai, az infrastruktirat biztositd
Budapest Airporttal és a korabban emlitett két jelentds repiil6téri szolgaltatoval
(ACE és MGH) osszefog és minden fél szdmara eldnyos stratégiai partnerségi
csomagot ajanl a jelentds befektetés 1étrejotte érdekében.

A Malév slot-ok a nagyobb, forgalmasabb repiiltereken mara elvesztek, igy egy
jo szakmai kapcsolatokkal rendelkezd szakmai befektetdé a miikodés elején
nagyban eldsegitheti a code-share megallapodasok létrejottét, majd a
késébbiekben az emlitett slot-ok visszaszerzését, esetlegesen jak megszerzését.

A magyar turisztikai agazat szintén jelentds veszteségeket szenvedett a magyar
nemzeti légitarsasag ledllasa kapcsan. Ezeknek a pozicidknak az Ujjaszervezését
nagyban el6segitheti egy olyan egyiittmiikodés, amely egy stabil befektetdi
hatteret biztositd, ugyanakkor hatékony €s jo arazasi stratégiat felmutatd nemzeti
jellegli légitarsasag tamogat.
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A Malév markanév nem veszett el a légitarsasaggal, mivel a kapcsolodo szellemi
termék tulajdonjoga jelenleg is a magyar allam tulajdonadban all6 Malév
Vagyonkezeld Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 880520) kizarélagos tulajdonaban
van. Azt, hogy a Malév markanév ujjaélesztése vagy egy teljesen Uj markanév
felépitése kedvezObb-e a légitarsasag szamara, kommunikacios és marketing
szakembereknek kell megvizsgalni az adott gazdasagi kdrnyezetben.

Fenyegetések

Az 1) légitarsasag létrehozéasakor bizonyos relaciokban szamolni kell mind a
hagyomanyos, mind a diszkont légitarsasagok ellenséges magatartasaval.
Ugyanakkor amennyiben az 0j tarsasag elsdsorban a nyitott, masok altal nem
repiilt utvonalakra alapoz induldsakor, ez a reakcié megfordithatd. A BUD-on
jelenlevé iparagi szereploket meg kell gy6zni az egyiittmiikodési lehetdségek
elényeirdl, ahogy azt a fentiekben mar bemutattam.

Sokkal nagyobb kockazatot jelent a befektetd bizalomvesztése sikertelenség
esetén, ezért a piacot jol ismerd és azon jelenlevé szakember garda segitségével
rendkivill részletes piackutatast és elemzéseket kell bemutatni mar a befektetd
keresésének fazisaban is.

A légi ipar és az eurOpai Ovezet valsaga szintén kritikus tényezo lehet, igy a
tervezésnél folyamatosan nyomon kell kdvetni az EU stabilizacios torekvéseinek
eredményeit, vizsgalni annak a 1égitarsasag miikodésére gyakorolt hatasait.

Az infrastruktirat biztositd Budapest Airport arazasi stratégiaja is rendkiviili
jelentdséggel bir, azonban meggy6zidésiink, hogy egy jelentds tjabb szolgaltato
megszerzése a repil6tér eurdpai versenyképességének meghatarozod tényezdje

tompithatja a fenyegetettség erejét.

A valsag hatasara tett kormanyzati intézkedések az utdbbi néhany évben a jogi
szabalyozast hektikussa és kiszamithatatlanna tették. Ezt sem kockazati, sem
szakmai befektetok nem toleraljak, még rovidtavon sem. Ennek érdekében
megfeleld kormanyzati garancidkat kell megszerezni lehetbleg szerzddéses
formaban, amelyek a kiegyenstlyozott miikodést hivatottak biztositani.

A fenticket Osszefoglalva egy lehetséges uj BUD bazisu légitarsasdg
alapstratégidja az alabbiak szerint kérvonalazodik.

A legmegfelelobb iizleti modell egy novekedésre alkalmas nemzeti jelleget
hordozé hibrid modell. A hibrid iizleti modell 1ényege, hogy Osszekapcsolja a
hagyomanyos, a diszkont és kezdetben a regionalis légitarsasdgok elényds
tulajdonsagait.
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6. abra
Harom légitarsasag hibrid strukturajanak osszetétele
Forras: The Evolution Of The Airline Business Model,
Brochure by Sabre Airline Solution alapjan sajat szerkesztés

A megcélzott vevdi szegmens az Eurdpaba/bol érkezé/induld balkani és kozel-
keleti utasok, az utvonal halézat BUD repiil6tér foldrajzi fekvésébdl adodoan
hub&spoke halodzati stratégia, gyiijt6-atszallo regionalis kozpontként. A
légitarsasagi termék és annak arazasi stratégiaja hangstlyos value carrier tipusu,
amelynél lényeges kiemelni, hogy nem fapados jellegli diszkont légitarsasag,
hanem sokkal inkabb az utasok igényeinek megfeleléen testre szabhatd
szolgaltatasmix-et kindlo szolgaltatd. Ennek megfelelden a kinalataban
opcionalisan megjelennek a kiemelt utas kényelmi szolgaltatasok, valamint az
utazas kényelmét elGsegitd csatlakozasi szolgaltatisok mas 1égitarsasagok
jarataira. Az értékesitési stratégidban a modern, elektronikus értékesitési
csatornakat helyezi el6térbe, azonban nem koveti a diszkont tarsasagok
progressziv és mintegy biintetd jellegli egyéb bevétel ndvelésére iranyuld
torekvéseket, az opcionalis szolgaltatasi elemek bizonyos keretek kozott késobb is
kedvez6 aron vasarolhatok meg, igy biztositva a torzsutas réteg kialakitasat.

A fentickben azonositott kitérési pontok alapjan az 1) tarsasag megfeleld
elokészités utan lehetéségeire és erdsségeire alapozva piacfejlesztési tipust
stratégiat alkalmazva tud megjelenni a budapesti 1égi piacon, amelybdl
hosszatavon piacvezet6vé valhat. Miikddése sordn kéltségvezets stratégiat
alkalmaz, amely az operativ iranyitdsi és miikodési célok szintjéig kivetkezetesen
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dthatja a teljes szervezetet. Az 0ij vallalat célrendszerét a stratégiai célok elemeivel
kiegészitve az alabbi abra mutatja be.

Alapvet6 cél: utasok
szallitdsa meghatarozott
desztind ciokon nyereség

elérése mellett

Kiildetés: minGségi szolgdltatassal
és hatékony mikodéssel
hosszutavon BUD meghatarozo |égi
szolgaltatdjava és Magyarorszag
gazdasaganakegyik
kulcsszereplGjévé valni

Stratégiai célok: BUD bazissal

versenyel6nyt szerezni ésazt

megtartani, mikozben hazai
munkahelyelet teremt, ezzel értéket
teremteni az utazdkozonségnek és a
vallalat értékét novelni

Halézat és menets
K6z6s Uzemelés és strat égiai szovetségek
Flottatervezési és Uzemeltetési stratégia

Jarattervezés, rotacié

Marleting és markaépités
Arazas, bevétel és hozam menedzsment
Disztriblcids és értékesitési stratégia
Hlségprogramok és tigyfélkapcsolat kezelési

7. abra
Az 1ij légitarsasag tervezett stratégiai célrendszere
Forras: Bartek-Lesi — Bartok — Czakoé — Gaspar — Konczol — Pecze: Vallalati stratégia 286. p.

alapjan sajat szerkesztés

2.2 A stratégia megvalositasanak lehetéségei, feltételei

Bar a fentiekben mar szamos lehetGséget és feltételt emlitettiink, az alabbiakban
megvizsgaljuk azokat a kritikus tényezdéket, amelyeknek a tényleges megvalositas
el6tt feltétleniil rendelkezésre kell allniuk.

2.2.1 A befekteté és a tulajdonosi érték, kettés értékteremtés

Mint minden vallalkozasnak, a 1étrehozand6 0 1égitarsasagnak is teljesitenie kell

azt az elvarast, amely szerint a befektetd altal megtett inveszticié funkcidja, hogy
a mikodése soran profitot termel. Nem elegendd stratégiai cél tehat, hogy az
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Egy 0j Budapest bazisu légitarsasag alapstratégiajanak kialakitasa, kitorési pontok és jovoképe

utasok részére értékes szolgaltatdst hoz létre, hanem azaltal, hogy az utasai
hajlandéak a szolgaltatasaiért a miikodés koltségein feliili Osszeget fizetni,
egyuttal folyamatosan noveli a cég értékét, azaz a tulajdonosi értéket. A vallalat
stratégiai célrendszerét a fentiekben bemutatva, kihangsulyozando, hogy a
megfogalmazott, esetiinkben piacfejlesztési tipust stratégia mellett ugyanolyan
hangsullyal szerepel a tulajdonosi érték novelése, mint stratégiai cél. Ezeknek a
céloknak egyenranguaknak kell lenniiik, egymassal kdlcsonhatasban kell allniuk,
hiszen a vallalat jovébeni fejlodésének a zaloga éppen a megndvekedett
tulajdonosi értékben rejlik. Ha a tulajdonos azt érzékeli, hogy a vallalat altal
megtermelt profit egy részérél lemondva ujabb profitot tud létrehozni, akkor
profitja egy rész&bdl ismételten fejlesztési tipust inveszticiot fog végrehajtani.

Az uj légitarsasagnak ezt a kettds értékteremtd szemléletet mindenképpen
hangstlyoznia kell iizleti tervei Osszeallitasakor, hiszen ezzel befektetd jeloltje
tudomasara hozza, hogy milyen gondolkodasu egyiittmiikodésre szamithat, ha
ebbe a vallalkozasba fektet be. A terv elkészitésénél javasljuk beilleszteni az
alabbi Reichheld és Teal értékteremtési modelljét szemléltetd abrat.

A tobblet készpénz

—> befektetése

Megfeleld uj vevok

Megfeleld 45 *
befektetd Vevoi
lojalitas
Nagyobb

érték a
vasarloknak Novekedes
i M ¢fl 16 9j
lojalitas ~viegieleloy)
L alkalmazott
Koltségelony Magasabb
* aE termelékenység Jobb kompenzacio

8. abra
Reichheld és Teal értékteremtési modellje
Forras: Horvath Agnes: A vallalati értékteremtés szubjektiv tényez6i E-Tudoméany 2005/1.
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2.2.2 A kormanyzat szerepe, tobbszintii timogatasi rendszere

A Malév osszeomlasat kovetd idGszakban a kormanyzati kommunikacioban
idordl-iddre taldlkozhattunk azzal a kifejezéssel, hogy a kormanyzat elkotelezett
egy Uj nemzeti légitarsasag létrehozdsa mellett, minden &tletet és ilyen iranyu
tevékenységet idvozolnek, azonban a kommunikacidk és nyilatkozatok sorai
kozott olvasva megallapithatd, hogy ezek a megnyilatkozasok kizardlag
udvariassagi jelleglick. Ezt erGsiti meg Dr. Volner Pal infrastrukturdért felelés
allamtitkar egyik civil szervez6dés megkeresésére valaszként 2012. jalius 27-én
kelt levele, amelyet a II. szamt melléklet tartalmaz.

A levél nyoman a civil szervezddés sajat honlapjan kozzétett kdzlemény szerint
2012. augusztus 08-an az egyeztetés létre is jott. A kozlemény a kormanyzati
tamogatasrol az alabbiakat tartalmazza:

»A minisztérium szakmai vezetése az altalunk képviselt értékrendeket nem csak
elismerte, hanem kiemelten fontosnak értékelte. Kifejezték azon véleményiiket,
miszerint az altalunk képviselt tizleti és szakmai elképzelés illeszkedik a
minisztérium szakmai meglatasaihoz. Jelezték, hogy a megvalositasban minden
szakmai  segitséget  biztositanak a  megalakuld  vallalat  szdmara.”
(www.civillegiutak.hu, Hirek — Események rovat, 2012. augusztus 10.)

Ahogy a Fejlesztési Minisztérium korabbi kijelentései, ugy fentiek is arra
engednek kovetkeztetni, hogy elszant kormanyzati torekvés nincs, az pedig a
Malév Osszeomlasa kapcsan nyilvanvalova valt, hogy a kormany tulajdonosként
nem tud és nem is akar egy Ujabb légitarsasag tulajdonosava valni. Barmilyen
szakmai vagy nem szakmai befektetd részére az erds, tobbszinti, kovetkezetes és
tobb cikluson atnyulé kormanyzati tamogatas elengedhetetlen, tekintettel az
inveszticidé nagysagrendjére.

A kozszféra versenyképtelensége miatt egy 11j befektetd vélhetden nem preferalna
az allami tulajdonszerzést, mivel egy vallalat atpolitizaltsaga éppen a kozszférat
jellemzd problémakkal terhelné meg a vallalatot. A légikozlekedés egy olyan
fegyelmezett, félkatonai jellegli szervezet, ahol a gyors és szakszeri dontések
elengedhetetlenek. Egy ilyen szervezetben nincs létjogosultsaga az allami
apparatusra jellemz6 biirokracianak, politikai dontésmechanizmusnak és annak
lassusaganak.

Az allami tamogatas gazdasagpolitikai eszkozeire azonban annal nagyobb
szliksége van az induld légitarsasagnak. Ennek leglényegesebb formai a teljesség
igénye nélkiil az alabbiak lehetnek:

e direkt és indirekt iparagi kiemelt tdmogatas (nemzeti iparagi torvényi
szabalyozas, nemzetkozi lizleti diplomaciai kapcsolatok)

e iparagi politikai lobby tdmogatasa

e addkedvezmény rendszer kialakitasa

e  oktatasi és innovacios szabalyozasokkal hattértamogatas
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e turizmusfejlesztések hattértamogatasa
e helyi infrastruktura fejlesztések hattértamogatasa
e orszagimazs fejlesztése, stb.

A kormanyzatnak fel kell ismernie, hogy ezek az intézkedések egy uj légitarsasag
egyuttal megakadalyozhatd, hogy Budapest regionalis versenyhatranya tovabb
ndvekedjen, majd a késdbbiek folyaman régios vezetd szerepe elérhetd kozelségbe
keriiljon.

2.2.3  Versenytarselemzés és id6zités

Tekintettel arra, hogy a lehetséges indulds id6zitése kulcsfontossagu tényezd, a
részletes lizleti terv és megvalosithatosagi tanulmany elkészitése soran fokozott
figyelmet kell szentelni az éppen adott gazdasagi kornyezetben résztvevo iparagi
szereploknek. A részletes versenytarselemzés elengedhetetlen feltétele a vizionalt
stratégia megvalositasanak. Napjainkban szinte hetente taldlkozunk a budapesti
piacot befolyasolo 1j tényezokkel, és a versenytarsak ezekre a helyzetekre adott
valaszaival. Ezek kozott emlitenénk, hogy a Malév Osszeomlasa utani nyari
menetrendi idészakot kifejezetten a két diszkont tarsasag, a Wizzair és a Ryanair
parharca jellemezte, a tobbi EU-n belil repiild légitarsasag kifejezetten
visszafogottan reagalt a valtozasra. A varakozasokkal ellentétben az EU-n kiviili,
tehat allamkozi egyezmények alapjan lizemeld légitarsasagok kivartak, a kies6
Malév jaratok helyett tobbnyire nem potoltak a jaratokat, inkabb optimalizaltak
jarataik telitettségét és ahol a megndvekedett kereslet engedte, arat emeltek. Egy
potencialis 0j belépd esetén kifejezett figyelmet kell forditani a jelen 1évd
légitarsasagok varhaté magatartasara. Minél révidebb idén beliil képes ez az Uj
belépd megjelenni, annal biztonsagosabban lehet a jelenlegi versenytarsak varhato
magatartdsat prognosztizalni.

A jelenlegi piacot meghatarozo legfontosabb eurdpai versenytarsak 2011 évi
adatait a 2. sz. tablazat mutatja be, a stratégiai szempontbol kiemelked6 adatokra
minden kategoridban délt betiivel hivtam fel a figyelmet.
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2.2.4

Légitarsasag ?l\l;[bpe:‘{?lt:)l Adéz&?éﬁg;nény lstterr(n): Alkah:l(amtta
(Millié) szama
Lufthansa 28 734 -13 101 119 084
AirFrance-KLM 24 402 -805 76 102 000
British Airways 12 379 833 34 40 252
Ryanair 3630 375 72 8 063
2. tablazat

A négy legnagyobb eurdpai légitarsasag 2011 évi lényeges adatai

Forras: A légitarsasagok 2011 évi éves beszamoloi alapjan sajat szerkesztés

Uzleti terv és megvalosithatésagi tanulmany vazlata és médszertana

A megfeleld befekteté vagy befektetok megnyerésének 1ényeges eléfeltétele egy
olyan realis feltételezésekre alapitott stratégiai terv, amely tartalmazza az
alapstratégiat és annak Osszetevdit, konkrét iizleti tervet és megvalosithatosag
feltételeit. A dokumentumnak tartalmaznia kell minden a 1égikdzlekedésben
relevans és lényeges koriilményt illetve kockazatot.

A légitarsasag stratégiai tervének altalunk javasolt tagolasa és elemzési modszerei
az alabbiak:

Stratégiai terv és megvalosithatésagi tanulmany
(atfogo tartalmi kovetelmények és modszertan)

Kiildetés és jovokép megfogalmazasa

A vezetéselméleti  szakirodalom a  kovetkez6 — szempontok
figyelembevételét javasolja:

A kiildetés legyen jovébe mutatd és viszonylag hosszu tavon valtozatlan.
Tisztazza a szervezet alapcéljait, 1étezésének indokat.

frja le a szervezet meghatarozo tevékenységeit.

Hatirozza meg azt a helyzetet, amelyet az iparagon beliil el kivan
foglalni.

Rogzitse a tulajdonosokra és dolgozdkra vonatkozo alapértékeket.
Legyen rovid, vilagosan megfogalmazott.

A dolgozok igy tekintsenek ra, mint ami kihivast jelent, de elérhetd.

Modszertan: rovid leirds, 6-8 mondatban
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Kornyezetelemzés és képességvizsgalat

e Tagabb és sziikkebb gazdasagi €s jogszabalyi kornyezet bemutatdsa
(globalis, eurdpai és magyarorszagi)

e Globalis kdzép- és hosszu tavi agazati helyzetelemzések Osszefoglalasa
stratégiai iizleti egységenként

e Varhato globalis piaci tendencidk bemutatasa stratégiai lizleti
egységenként

e Regionalis piac és a versenytarsak feltérképezése stratégiai {iizleti
egységenként

e Sajat  versenyképességbeli  elényok  felkutatasa, bemutatasa,
versenyelényt biztositd sajat er6forrasok feltérképezése stratégiai tizleti
egységenként és régionként

e Kiils6 és belsé érintettek bemutatdsa, az érintettek érdekeinek és
érdekérvényesitd képességének bemutatisa

Modszertan:  leiro  analizis, PESTEL elemzés, SWOT analizis,
versenytdrselemzés, benchmarking, kérnyezeti hatds mdtrix, Porter-féle 5
tényezds ipardgi versenyhelyzet elemzés, kulcskompetencia vizsgdlat
funkcionalis teriiletenként, Porter gyémdntmodellje

3. Stratégiai alapmodell elemei

e Haldzat és menetrendi tervezés

e Halozatkozi jegyértékesités, kozos lizemelés €s stratégiai szovetségek

e Flottatervezési és lizemeltetési stratégia

e  Jarattervezés, rotaciod

e  Marketing és markaépités stratégia, arculattervezés

e Arazas, bevétel és hozam menedzsment

e Disztriblicios és értékesitési stratégia

e Hiiségprogramok és ligyfélkapcsolat kezelési stratégia
Modszertan: Porter alapstratégiai modellje, diverzifikdcios stratégiak elemzése,
value-driver tree, idovonal tervezés

4. Stratégiai iizleti egységek (SUE)
e  Utas szallitas iizletag

e Cargo lizletag

e  Charter lzletag

e Foldi kiszolgalas

e Javitas, karbantartas

o Kiegészitd tevékenységek

Modszertan: SWOT analizis és portfolio, stratégiai térkép, BCG madtrix,
McKinsey versenyhelyzet/ipardgi potencidal mdtrix, kapcsolati portfolio elemzés
(vevok/szallitok), BSC
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Stratégiai iizleti egységbe nem sorolhaté operativ stratégiak
e Finanszirozés
o Infrastruktira
e Human eréforras
e Informatika
e  Stratégiai beszerzés
e Repiilésbiztonsag
e Kornyezetvédelem
e  Stratégiai partnerségek

Modszertan: értéklanc modell, VRIO elemzés, benchmarking, kornyezeti hatds
mdtrix, Porter-féle 5 tényezos ipardagi versenyhelyzet elemzés, kulcskompetencia
vizsgdlat funkciondlis teriiletenként

6. Uzleti terv és integralt kockazatelemzés 5 éves idosikon

e Tervezési peremfeltételek, makro-és mikrookonomiai feltételezések

e Finanszirozasi terv

e Eredményterv (lizemi, szokasos vallalkozasi, pénziigyi, rendkiviili)

e Meérlegterv

e Cash Flow terv

e Beruhazasi terv

e  Mutatészamrendszer

o Kockazatok bemutatasa, kockazatkezelési intézkedések osszefoglalasa

Modszertan: (rolling) budgeting, beyond budgeting, BSC, risk analysis,
érzékenységvizsgalat

7. Vezet6i osszefoglalé

3  Osszegzés

Egy 0j magyar légitarsasag 1étjogosultsaga, a létrehozas lehetséges idépontja és
feltételei jelenleg is sok vitat kivaltd téma szakmai és civil korokben egyarant.

A nemzetkdzi és a magyar légikozlekedés helyzetét befolyasold tényezok
bemutatasaval és a jelenleg alkalmazott stratégiak attekintésével egyértelmiien
ramutattunk arra a tényre, hogy az egykori magyar légitarsasag hagyomanyos
stratégiai modellje nem tudta megallni helyét az egyre €élez3d6 piaci versenyben.
A vilagszinten rendkiviil részletesen szabalyozott miikddési keretek minden
légitarsasag esetében altalaban ugyanazokat vagy legalabbis nagyon hasonld
funkcionalis részstratégiakat igényelnek, azonban ezeknek a megfeleld strukturalis
Osszetétele és koltségvonzata meghatdrozza a légitarsasag egészének sikerét. A
globalizaciés folyamatokkal és az informacidaramlas rendkiviil gyors fejlédésével
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parhuzamosan egyre inkabb megvaltoztak a kereskedelmi repiiléssel szemben
tamasztott fogyasztéoi igények. A turizmusipar kiemelkedd fejlodésen és
forgalomnovekedésen ment keresztiil az elmult két évtizedben, ami jelentGsen
megndvelte az ar érzékeny turista utasok szamat. Az olcsobb ar kategoriaju
repiiléjegyek iranti kereslet ndvekedése - mint alapvetd iparagi tendencia - arra
késztette az agazat szereplit, hogy alacsonyabb iizemelési koltségek

alkalmazasaval nagyobb volumenti, de joval olcsobb szolgaltatast nyujtsanak.

Az ugynevezett diszkont légitarsasagok kihasznaltak ezt a lehetdséget, gyorsan és
kdnnyen versenyelonyhoz jutottak a hagyomanyos modellt alkalmazo, nehézkesen
és dragan atszervezhetd nagyobb ¢és tobbnyire allami tulajdonban 1évo
légitarsasagokkal szemben. Az Ujonnan alakuld szervezetek éltek az (j
kommunikacioés technologidk alkalmazasaval, a munkaerd piac mélyrepiilése és a
nemzetkdzi migracios folyamatok erdsddése révén olcsobb munkaer6hoz jutottak,
illetve minden tamogatd tevékenységet rugalmasabb és koltséghatékonyabb
kisebb vallalkozasokba szerveztek ki, ahogy azt a diszkont 1égitarsasagi stratégia
jellemzésénél bemutattam. Kulcsfontossagli megérteni, hogy a gazdasagi valsag és
az informacidés korszak sziikségszerlien hozta magaval a diszkont modell
eloretdreését és sikerét.

crer

vettem azokat a tényezOket, amelyek az 0j tarsasagnak és a 1étrejovo vallalkozas
Osszes érintettjének elényt jelentenek. A nemzetgazdasagi érdekeket is figyelembe
véve megalapozott egy olyan tdkeerds és profitabilis 1égitarsasag léte, amely
jelentés exportdr tevékenységével hozzajarul az orszag versenyképességének
javitasahoz, tovabba adofizetoként az allamhaztartasi kiadasok fedezéséhez. A
légitarsasag nemzetkdzi jelenléte révén az orszagimazs jelentds kozvetitdje, aki
mindenkor képes a magyar kultira értékeit tevékenységével megjeleniteni.
Tovabbi nemzetgazdasagi szintli hozadéka egy uj légitarsasagnak, hogy
munkahely teremtéként ismét foglalkoztatja azt a magasan kvalifikélt, tapasztalt
és korabban magas koltségen kiképzett munkaerét, amely jelenleg egyéb
szakképzettség hianyaban munkanélkiili és allami tamogatasra szorul. Az Uj
tarsasag megjelenése gazdasagélénkitd hatast tud kifejteni a légikdzlekedéshez
kapcsolodo repiilotéri és egyéb kapcsolodd vallalatok gazdalkodasaban, ami
tovabbi munkahelyteremtést és adobevételt jelenthet.

A vizsgalt peremfeltételek és tizleti lehetdségek szambavétele alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a gazdasag minden szerepldjének érdekében all
egy uj magyar — akar nemzeti jelleget is — hordozo légitarsasag jelenléte, amely
struktirajaval és mikodésével meg tud felelni az 0 tipust elvarasoknak, illetve
tizleti modellje a jovoben is megfeleléen rugalmasan tud alkalmazkodni a gyors
gazdasagi kornyezeti valtozasokhoz.

147



Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban
Budapest, 2014.

Irodalomjegyzék

[1.] AEA - Association of European Airlines 2010. 5 Years Strategic Plan
2010-2014. AEA, Brussels, 15 p.

[2.] Bartek - Lesi — Bartok — Czako — Gaspar — Konczol — Pecze 2007: Vallalati
stratégia. Alinea, Budapest, 347 p.

[3.] [IATA Learning Centre 1998: Airline Marketing. IATA, Montreal-Geneva,
347 p.

[4.] Jacobson, D. 2004: The Economic Impact of the Airline Industry in the
South. Southern Legislative Conference, Atlanta, 35 p.

[5.] Knorr, A. - Zigova, S. 2004: Competitive Advantage Through Innovative
Pricing Strategies: The Case of the Airline Industry. Universitit Bremen,
Bremen, 23 p.

[6.] Leahy,J.2011: Global Market Forecast. Airbus S.A.S., Toulouse , 48 p.

[7.]1 Nigel, D. 2000: Scheduling issues and network strategies for international
airline alliances. Journal of Air Transport Management 2000. 6 . pp. 75-85

[8.] Varga,G.G.2012: A Malév-sztori. Szazad Kiadd, Budapest 286 p.

[9.1 Wensveen, J. 2010: The Airline Industry: Trends, Challenges, Strategies.

Dowling College School of Aviation, The University of Sidney, Sidney, 49
p.

Egyéb dokumentumok

(1]

(2]

(3.]

(4]

[5.]

Bombardier Aerospace Business Aircraft Market Forecast 2007-2016.
Bombardier Aerospace, Quebec, 36 p.

IATA Annual Report 2009. IATA International Air Transport Association,
Montreal-Geneva, 56 p.

IATA Annual Report 2010. IATA International Air Transport Association,
Montreal-Geneva, 56 p.

IATA Annual Report 2011. IATA International Air Transport Association,
Montreal-Geneva, 56 p.

IATA Annual Review 2012. IATA International Air Transport Association,
Montreal-Geneva, 60 p.

Malév belsé hasznalati tanulményok, prezentaciok

(1]

(2]

148

Sabre Airline Solutions 2010: The Evolution Of The Airline Business
Model. Sabre, Texas 16 p.

SITA Fares Management and Distribution 2009. SITA, Montreal, 15 p.



Dr. Bujdosé Laszlé, Molnar Ildiké

I. szamu melléklet. A Wizzair extra szolgaltatasainak
érvényes dijszabasa (kivonat)

Dij megnevezése Szamitasi méd Osszeg
WIZZ Discount Club dija Eves tagdij 8900 Ft
Foglalasi dij MasterCard, Visa Jaratonként és utasonként 2 000 Ft
Foglalasi dij Maestro Jaratonként és utasonként 1 650 Ft
Foglalasi dij banki atutalas Jaratonként és utasonként 1100 Ft
Telefonos iigyfélszolgélat dija Jaratonként és utasonként 1925 Ft
Poggyasz dij interneten / f8szezonon | Jaratonként, utasonként és
kiviil/repiilt id6 <1 h 50 m poggyaszonként 4 125 Ft
Poggyasz dij interneten / f6szezonon | Jaratonként, utasonként és
kiviil/repiilt id6 > 1 h 50 m poggyaszonként 5500 Ft
Poggyasz dij interneten /| Jaratonként, utasonként és
fészezonban/repiilt id6 <1 h 50 m poggyaszonként 5500 Ft
Poggyasz dij interneten /| Jaratonként, utasonként és
fészezonban/repiilt id6 > 1 h 50 m poggyaszonként 6 875 Ft
Jaratonként, utasonként és
Poggyasz dij reptéren poggyészonként 12 500 Ft
Poggyasz dij reptéren, | Jaratonként, utasonként és
utasbeszallokapunal poggyaszonként 16 500 Ft
Jaratonként, utasonként és
Sportfelszerelés dija interneten poggyaszonként 8 250 Ft
Jaratonként, utasonként és
Sportfelszerelés dija reptéren poggyaszonként 12 500 Ft
Repiildtéri utasfelvételi dij interneten
vasarolva Jaratonként és utasonként 1 925 Ft
Repiil6téri utasfelvételi dij reptéren
vasarolva Jaratonként és utasonként 4 125 Ft
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Jaratonként és

Csecsemd dij csecsemdnként 6 875 Ft
Jaratmodositasi dij interneten Jaratonként és utasonként 8250 Ft
jaratmddositasi dij telefonon Jaratonként és utasonként 12 375 Ft
WIZZ Flex dija Jaratonként és utasonként 2 750 Ft
SMS értesitd dija 1db 275 Ft
Névvaltoztatasi dij interneten Jaratonként és utasonként 11 000 Ft
Névvaltoztatasi dij telefonon Jaratonként és utasonként 16 500 Ft
Els6bbségi beszallas dija interneten Jaratonként és utasonként 1 100 Ft
Els6bbségi beszallas dija reptéren Jaratonként és utasonként 2 200 Ft
WIZZ Reserved Seat interneten Jaratonként és utasonként 2200 Ft
WIZZ Reserved Seat reptéren Jaratonként és utasonként 4 400 Ft
WIZZ XXLong Nagyobb labtert

iiléhely dija interneten Jaratonként és utasonként 2200 Ft
WIZZ XXLong Nagyobb labterl

iléhely dija reptéren Jaratonként és utasonként 4 400 Ft
Garancia az érkezési id6 betartdsdra | Jaratonként és utasonként 2 750 Ft
Torlési dij Jaratonként és utasonként 16 500 Ft
Rendelkezésre tartasi dij Jaratonként és utasonként 22 000 Ft
Szamlavaltoztatas dija Kérésenként 1375 Ft

Forras: www.wizzair.com
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IL. szami melléklet. Dr. Volner Pal valaszlevele a Civil
Tarsulas az Uj Magyar Légitarsasagért részére

NEMZETI FEJLESZTESI
MINISZTERIUM

NFM/13761/2/2012

Lévai Péter & Csiky LaszI6 ligyvivé urak
részére )
Civil Tarsulas az Uj Magyar Légitarsasagért - ,Hid a vilagra”

Budapest

Tisztelt Ugyvivé Urak!

Az (j magyar légitirsasag megalapitasa targyaban miniszterelndk Grnak eljuttatott
megkeresésikre szeretnék valaszolni.

Megkdszonom bemutatkozé leveliiket és a tajékoztatast a Civil Tarsulas az Uj Magyar
Légitarsasagért — .Hid a vilagra® elnevezési szervezet létrejottérdl. Az 0 magyar
légitarsasag létrehozasat célzd torekvéseikrdl orommel olvastam - megelégedéssel tolt el,
hogy ezt az Ugyet a Civil Tarsulas magéénak érzi és felkarolja.

A potencidlis érdeklédd és befektetd partnerek felkutatasa, egy életképes Uzleti modell
felvazolasa igéretesen hangzik; a kezdeményezéseket Gdvoziom és tamogatom.

Az elképzeléseiket részletesen is bemutaté prezentacié megtartasat szivesen vesszik. A
helyszin és az idépont egyeztetése érdekében kérem, sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot.

P

Budapest, 2012. jdlius , 2%,

Udvozlettel:

¢ Aesi Ap / e

@ =0 Dr. Voiner Pl

Forras: www.civillegiutak.hu
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II1. szamu melléklet. Szakmai szoszedet

AOC

Air Operator’s Certificate, azaz 1égikozlekedési miikodési
engedély, amelyet a nemzeti légiigyi hatésag ad ki a
légitarsasag részére a gazdasagi céla légiszallitasi
tevékenység folytatiasihoz

ASK

Available Seat Kilometer, azaz felajanlott
férohelykilométer. Adott jarat hossza (repiilési tavolsaga)
megszorozva a jaraton rendelkezésre all6 utas iilések
szamaval, tkp. a rendelkezésre 4ll6 kapacitas,
kilométerben kifejezve.

Blokkoéra

Repiilt id6 meghatarozasa — a kerékfékek kiengedésétél az
indul¢ repiilotéren a kerékfékek rogzitéséig a célallomason
eltel6 id6. A repiilt id6, amely tartalmazza a foldi gurulast
is.

BUD

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiiltér IATA altal
nyilvantartott 3 karakterbél 4ll6 kddja, amely az
iparagban a repiildterek egyértelmii azonositasira szolgal.

Code-share

Az az egyiittmiikodési gyakorlat, amikor a légitarsasagok
az adott desztinaciék kozott iizemeld jaratokat megosztva
iizemelik, un. code-share megallapodas alapjan. Ennek
alapjan a jaratokra két légitarsasag (altalaban az indulé és
a célallomas orszaganak tarsasagai) ad el jegyeket, és
kiilon megallapodas alapjan hol az egyik, hol a masik
légitarsasag biztositja a gépet a jarathoz. Az ilyen jarat
mind a két tarsasag koédjat viseli, fiiggetleniil attél, hogy
melyik légitarsasag gépe repiili éppen a jaratot.

Desztinacio

A repiilés célillomasa.

EASA

European  Aviation Safety Agency -  Eurdpai
Repiilésbiztonsagi Ugynokség, az EU repiilésbiztonsagi
stratégidjanak feliigyeleti szerve

En-route
koltségek

Atrepiilési illeték, a repiilégép idegen orszig (nem az
induld- vagy céliallomas orszaga) feletti légtér hasznalati
dija, adé jellegii dijtétel.

Frekvencia

A repiilogép napi vagy heti oda-vissza utjainak szima egy
adott desztinaciénal.
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GDS Global Distribution System, azaz globalis foglalasi és
informaciés rendszer, amelyben a foglalasra szerzédott
partnerek on-line informaciék alapjan real time
rendszerben értékesitik a repiiléjegyeket.

Ground Foldi Kiszolgalas, azaz a repiilégép foldi felkészitése az

handling utra: check-in, beszallitds, catering ¢és poggyasz
berakodasa, iizemanyag feltoltés, jégtelenités, ti
okmanyok kiallitasa, stb.

Hub Atszallasi kozpontként miikodé repiilétér.

IATA International Air Transport Assosiation — Nemzetkozi
Légikozlekedési  Szovetség, amely a tradicionalis
légitarsasagokat tomaoriti.

I0SA IATA Operational Safety Audit — A IATA Operativ

Biztonsagi Auditja, repiilésbiztonsagi eljarasok
feliilvizsgalati rendszere

Incentive tour

Osztonzé utazas, jutalomutazis.

Lab Egy tobb szakaszbol (repiilésbél) allo utazas egy szakasza.
Egy fordulé (oda-vissza) jarat két jaratlabbol all.
. 1. Jogosultsag masik allam teriilete feletti atrepiilésre
Légi .,
. . leszallas nélKkiil.
szabadsagjogok

2. Jogosultsig nem kereskedelmi célbél, hanem
technikai okok miatt leszallni egy masik orszagban.

3. Jogosultsag utasok, aru vagy posta szallitisira az
anyaorszagbdl egy masik orszagba.

4. Jogosultsag utasok, aru vagy posta szallitisira egy
masik orszagbdl az anyaorszagba.

5. Jogosultsag utasok, dru vagy posta szallitisira két
masik orszag kozott az anyaorszag légitarsasaga altal
olyan utvonalon, amelynek kezdd vagy végallomasa
az anyaorszagban van.

6. Jogosultsag utasok, dru vagy posta szallitisira két
masik orszag kozott az anyaorszag légitarsasaga altal
— két szakaszban - az anyaorszagban torténé
atszallassal.

7. Jogosultsag utasok, dru vagy posta szallitisira két
masik orszag kozott az anyaorszag légitarsasaga altal
az anyaorszagon Kkiviil.

8. Jogosultsag utasok, aru vagy posta szallitisira egy
masik orsziagon belill az anyaorszag légitirsasiaga
altal olyan itvonalon, amelynek kezdd vagy

153




Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban

Budapest, 2014.

végallomasa az anyaorszagban van (cabotage).

9. Jogosultsag utasok, aru vagy posta szallitisira egy
masik orszagon beliil egy masik orszag légitarsasiaga
altal (grand cabotage).

Load factor

Adott szakaszon az utasok altal elfoglalt iilések és az dsszes
utasiilés hanyadosa.

Long Haul

Hosszi tavi jarat, tipikusan 6,5 déra feletti repiilési idével,
gyakran koztes leszallas nélkiil, jellemzden széles torzsii
repiilégéppel.

Low cost

Diszkont légitarsasagok, amelyek a tradicionalis
tarsasagokhoz képest alacsonyabb alapszolgaltatisokat
nyijt, olcsébb 4ron, illetve minden egyéb elérhetd
szolgaltatast Kiilon felar ellenében kinal. A koéznyelvben
fapados légitirsasigoknak is nevezik.

Medium Haul

Koézéptavi jarat, jellemzéen 3-6 éra repiilési idével.

Point-to-Point

Ponttél-pontig kozlekedd jarat, amely A-bél B-be repiilés
utan C desztinacidba folytatja utjat.
Pontt6l-pontig utazé utas, aki sehol sem szall at.

RPK Revenue Passenger Kilometer, azaz fizet6 utaskilométer.
Adott jaraton a repiilési tavolsag hossza, megszorozva
azon iilések szamaval, amelyekért fizetnek. Kihasznalt
kapacitas, kilométerben kifejezve.

RTK Revenue Ton Kilometer, azaz fizet6 tonna kilométer.

Adott jaraton a repiilési tavolsag hossza, megszorozva a
fizet6é utasok, poggyasz és teheraru tomegével. Kihasznalt
teherkapacitas, kilométerben kifejezve.

Service Level

Szolgaltatisi szinvonal, a
nyujtott szolgaltatas mixe.

légitarsasagok alaparban

Short Haul Rovid tavu jarat, jellemzden 3 éra alatti repiilési idovel.

Slot Résidd, le- és felszallasi idointervallum, az az idétartam,
amelyet a repiillétér megad a jarat indulisira vagy
érkezésére.

StB Simplifying the Business — a IATA iltal kezdeményezett
koltségesokkentés és egyben hatékonysdgniveld program

Tankering Tankolasi politika, melynek 1ényege, hogy a légitarsasagok

policy szerzddések alapjan igyekeznek ott tankolni, ahol olcsébb

az ilizemanyag ¢és megvalosithato a fizikai tankolasi
folyamat a menetrendi idék betartisa mellett.
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Trip cost Jaratkoltség, azaz egy 1t teljes kozvetlen koltsége
utasfiiggé koltségek nélkiil.

Unit cost Egységkoltség, azaz a trip cost osztva a felajanlott férohely
kilométerrel (ASK).
Yield Atlagbevétel, azaz a teljes arbevétel osztva a fizeté

utaskilométerrel (RPK).
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