Bizalom a jovo zaloga
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Miért is fontos az, hogy a hallgatok bizzanak egymasban ¢€s a tarsadalom egyes
tagjaiban? Milyen veszélyeket rejt magaban a fiatalok bizalmatlansdga? A fiatal
nemzedék valoban formalhat6? A  bizalomhiany tarsadalmi-gazdasagi
kovetkezménye, annak koltsége egyarant sulytja a mikro és makro gazdasagot?

A vallalati tevékenység legfobb célja a profit maximalizald €s jovedelmezdséget
noveld tevékenység (haszonelviiség elve), a fogyasztoi igények kielégitése mellett
(Chikan A. , H. Schmalen).

A liberalis gazdasadgi elemzés abbdol indul ki, hogy az egyének
jovedelemnovekedési torekvése kialakitja a személyes tarsadalmi optimumot, a
gazdasagrol altalanossagban feltételezi, hogy olyan amilyen, és a piaci folyamatok
szabadon alakijak. Tehat az eszkdzokre helyezi a hangsulyt, €s nem a célokra. A
gazdasagpolitika egyben tarsadalompolitika is.

A konzervativ gazdasagi elemzés arra helyezi a hangsulyt, hogy van tarsadalmi
jOvOkeép, és ebbdl gondolkodik visszafelé.

A konzervativ tarsadalmi berendezkedés értékeket kozvetit. A gazdasag mitkodése
nemcsak a szamokat veszi figyelembe, hanem a tarsadalmi hatasokat is, a kozjot
fedi le, nem pusztan a gazdasagi racionalitést.'

Hallgatok véleménye iranytli lehet a jovo alakulasanak megitéléséhez, amivel a
gazdasagi folyamatokat irdnyité szakembereknek szamolniuk kell.

1 A kutatasrol

Az MLBKT a 2012. évben bizalom felmérést készitett, amelyet Toth Istvan
Gyorgy, a TARKI vezérigazgatdja mutatott be a szovetség kongresszusan.” A

' Barcza Gyorgy, Szazadvég, http://www.origo.hu/gazdasag/gazdasag-plusz/20121128-
nem-a-kormany-az-elmult-20-ev-csodolt-be-.html
? Holics Szilvia: Bizalombol jeles Logisztikai Hirad6, XXII. évf. 6. szdm
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kérdések Osszeallitasihoz felhasznaltak a TARKI Gazdasagi kultura 2009. évi
vizsgalatat. A valaszadok logisztikai, beszerzési és termelési szakemberek,
iizletemberek, felsGoktatasi hallgatok és oktatok.

Az elébbickben emlitett felmérés alapjat képezé - 2009-ben a TARKI altal
készitett - tanulmany ramutat arra, hogy a gazdasagi kultara és a gazdasagi
bizalom mennyire fontos egy allam, tarsadalom gazdasagi fejlodésében, milyen
szinten befolyasolhatja a gazdasagi novekedés nagysagat illetve esetleges letérést
a novekedési palyarél. Tanulmanyunk soran érdeklédésiink az egyetem hallgatoi
iranyaba fordult, jelenlegi értékrendjiik iranyt(i lehet ahhoz, hogy kés6bb a
gazdasagi ¢életben milyen bizalmi kapcsolatokat fognak kialakitani.

Az online kérddivet 271 hallgatd toltotte ki 2013. februar 12. és 20. kozott.
Moédszeratnilag a kérddiv illeszkedik a hivatkozott felmérésekhez, valamint a
mintahoz. Arra keressiik a valaszt, hogy a fiatal nemzedék valoban formalhat6-e?
A bizalomhidny tarsadalmi-gazdasagi kovetkezménye, annak koltsége egyarant
sulytja a mikro és makro gazdasagot?

2 A felmérés eredményei

A mar emlitett TARKI tanulmany négy, a kozosségi érintkezés és a gazdasagi
egylittmikodés attekintésére alkalmas kérdéskort valasztott ki, melyek alapjan mi
is mehataroztuk a felmérésiink kérdéseit. Az elsé kérdéskor ,,altalanossagban a
bizalomro6l” témajan beliil 6t kérdést intéztiink a hallgatok felé.

On éltalanossagban mit mondana
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M Altaldban meg lehet bizni az emberekben. M Altaldban nem lehet elég 6vatos az ember.
B Majdnem mindig meg lehet bizni az emberekben. @ Szinte sose lehet elég dvatos mdsokkal kapcsolatban.

O Nem tudom eldonteni.

1. abra

Az els6 kérdésre adott valaszok nem kiillonboznek jelentés mértékben a teljes
tarsadalom korében végzett felmérés eredményétdl, amelyben a megkérdezettek
negyede vallotta azt, hogy a “a legtobb emberben meg lehet bizni” mikdzben a
valaszadok mintegy harmonegyede szerint “az ember sohasem lehet elég 6vatos”.
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Az altalunk végzett felmérés grafikonos kiértékelése alapjan kijelenthetjiik, hogy
az egyetemi hallgatok korében minimalisan jobb az altalanos bizalom mértéke,
29 %-a mondja azt, hogy altalaban meg lehet bizni az emberekben, 67% viszont
negativ valaszt adott ezzel kapcsolatban. Kijelenthetjiik, hogy alapvetéen a
magyar tarsadalmat egy altalanos bizalmatlansag jellemzi.

On mennyire tartja sajat magat megbizhaténak

ENagyon M B @ @O [OEgyaltaldn nem

0%
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2. ébra

Erdekes megfigyelni azt, hogy a valaszado hallgatok tobbsége, 86 %-a nagyon,
illetve eléggé megbizhatonak gondolja magat, szemben azzal, hogy 67 % a tobbi
emberrdl azt gondolja, hogy inkabb megbizhatatlanok.
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On szerint 100 ember koziil altalaban hany megbizhaté

Megbizhato
100 ember koziil dltalaban hany megbizhat6 45 _E_
100 id6s ember ozl 62 e T —
100 fiatal kdziil . 38, )
100 gazdag ember koziil g/33
4 B e—

100 szegény ember koziil _[ 22
100 bankar koziil 29 ] ——
100 Gjsagiré kzil 26
E

100 rendér kozul 5= &
100 parlamenti képvisel6 kozil f
.‘_. ] —

|
|

100 minisztériumi alkalmazott kézl

100 hivatali alkalmazott kéziil | 37,
100 egyetemi oktaté koziil 164 |- _—

3. abra

A hallgatéi valaszokbél hasonld eredmények szilettek, mint a TARKI
vizsgalatban.> A két felmérés az idébeli eltérés és a modositott kérdések miatt
teljesen nem hasonlithaté dssze.

A fenti kérdés elsO pontjara és a legelsé kérdésre adott valaszok kozott eltérést
fedezhetiink fel . A hallgatok ennél a pontnal altalaban 100 ember koziil 45 embert
tartottak megbizhatonak, mig az elsé kérdésnél ezzel szemben Gsszesen csak az
emberek 31 %-at jeloltsék meg altalaban megbizhatonak.

Ha megnézziikk a kiilonboz6é kategéridkat, akkor lathatd, hogy legjobban az
egyetemi oktatok élvezik a hallgatok bizalmat, mig a parlamenti képviselok
vannak a rangsor végén 16%-kal. A rangsor utols6 harom helyén szerepelnek még
a bankdrok, miniszterériumi alkalmazottak és Ujsagirok. A rendérok mind a két
felmérésben a kdzépmezonyben végeztek.

A régebbi felmérések alapjan, és a hallgatok korében végzett felmérések
kiértékelésével is arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy pont azokkal az
emberekkel szemben alacsony a bizalmunk, akik foglalkozasuk alapjan nagyon
fontosak lennének a kozéletben ¢és fontos lenne a tarsadalom normalis
miikodéséhez, hogy magasan legyen a veliik szembeni bizalmi szint.

3 TARKI Gazdasagi Kultira 2009 vizsgalat
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A TARKI altal végzett kutatasbol is kideriil, de tapasztalhato a hétkdznapi élet
minden teriiletén, a bizalomhidny a gazdasagban és a tarsadalmi kapcsolatokban
komoly koltségnoveld tényezd. Ide tartozd koltségnovekedésnek vehetjikk a
kiilonboz6 tranzakcios koltségeket, a tulbiztositas koltségeit, azon intézmények
fentartdsara forditott dsszegeket, amelyek azért 1étesiiltek, hogy a jogbiztonsagot
fenntartsak a bizalmatlan gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetben.

On mennyire bizik...

ENagyonmegbizom @ @ B @ B O O OEgyaltaldn nem bizom

csalddtagiaiban 6% 3%

ddrsabn (IGA 2% 2% 19% w  EE

5%

akormanyzathan /RELS

ahivatainokokban |REZIEY] 9%

4. ébra

On szerint mennyire fontos a bizalom

Enagyonfontos @ @ B B @ O O DOegyaltaldn nem fontos

csalddon beliil
a didktarsak kozott m sl
valasztok és kormanyzat kozott 9%

a gazdasdg lizleti szerepldi kozott

S. abra

Erdemes sszehasonlitani, hogy a megkérdezetteknél az egyes csoportokba vetett
bizalom ¢s annak fontossiga milyen mértékben egyezik meg egymassal.
Lathatjuk, hogy a csaladba vetett bizalom a legfontosabb ¢és legmagasabb
aranyban a valaszadok a csaladjukban biznak meg. A didktarsak tekintetében is
még megtalalhatd, hogy ardnyban van egymaéssal a fontossdg és a bizalom
mértéke, viszont mind a kormanyzatnal mind a gazdasagi élet szerepldinél ez az
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egyensuly nincs meg. Mig mindkettd esetben fontosnak tarjak a megkérdezettek a
a bizalom meglétét, addig ez sajnos messzemenden nincs meg.

A megkérdezettekre a megkotd (bonding) bizalom jellemz6, amely vérségi,
rokonsagi és egyéb 0Osi, tarsadalom halozati kotelék. Ez szigori normarendszert
jelent, de korlatoz is mas kozosségekkel valo kapcsolattartasban.

A kovetkez6 kérdéskorben a normakdvetéssel kapcsolatos véleményiikrol
kérdeztiik meg a hallgatékat. A valaszok alapjan lathatd, hogy egyes erkolcsi
kérdésekben mas szinten van a szabalyszegés elfogadottsaga. Mig az, hogy valaki
segély, illetve tamogatds megkapasa miatt csaljon €s valotlan adatokat kozoljon
inkdbb elfogadhatatlannak mindsithet6, addig a tomegkdzlekedésen vald jegy
nélkiili utazads megosztja a véleményeket, engedékenyebbek a hallgatok egy ilyen
tipust kihagassal szemben. Lehet 1atni, hogy a valaszadok jobban elitélték azt az
esetet, amikor a csalassal pénzt szerez, mint amikor nem fizet ki valamiért pénzt.
A TARKI tanulmanyéban is kimutattik, hogy tarsadalmi szinten is a fenti
megfigyeléseket lehet megallapitani, a jegy nélkiili utazassal megengeddbbek
vagyunk mas eurdpai uniés orszagokhoz képest, viszont a kiilonbdz6 csalasokat
ugyanolyan mértékben itéljiik el, mint a tobbi orszag az unién beliil.

60%
50% ’_
40% W Teljesen elfogadhat6
30% M Elfogadhato
20% M Inkabb elfogadhato
10% - | HInkabb elfogadhatatlan
0% : . EElfogadhatatlan
Ha valaki valétlan Nem valtja meg a D Teljesen elfogadhatatlan
adatokat kozol a jegyét a kozosségi
jovedelmi helyzetérsl,  kozlekedésre FINem tudom.
azért hogy segélyt vagy
tdmogatdst kapjon az
egyetemtd|
6. abra
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80%

70%
60%
50%
MW Egyaltalan nem értek egyet.
40% . c
B Inkdabb nem értek egyet.
30% M Inkabb egyetértek.
[ Teljesen egyetértek.
20% ! g
[0 Nem tudom.
10%
0%
Aki vinni akarja valamire, Magyarorszagon
az rakényszerdl arra, mindenkinek egyenl&
hogy egyes szabalyokat esélye van az
athagjon. érvényesitilésre.
7. ébra

A hallgatoék — egyetértésben a teljes tarsadalom korében végzett felmérésekkel —
ugy gondoljak, hogy a mindennapok folyaman egymas rovasara tudnak eldbbre
jutni, ugy, hogy bizonyos tarsadalmi, jogi szabalyokat athagnak. Sokan ugy
gondoljék, hogy tisztességes modon nem lehet meggazdagodni, aki vinni akarja
valamire, annak egyes szabalyokat meg kell szegni.
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(On hogy tapasztalta, mennyire érinti Magyarorszégon a kovetkez6 teriileteket a korrupcio

ENemtudom. MEgydltaldnnemkorrupt. @ @ @ ONagyon korrupt.

Helyi nkormanyzatok 21% | 28% ||
Kozponti kormanyzat 43% ||
Egészségiigy 29% | 14% ]

politkai pirtok 67% J
wedia (NGNS E )

Birdsdg 2% E

Uzleti élet 28% ||

8. abra

A korrupcié a tarsadalomban kiilonb6z6 teriileteken van jelen. A hallgatok a
kormanyzat munkéjanal és a politikai partok mitkodésénél érzékelik leginkabb a
korrupcio jelenlétét. Ez a kimutatas teljes mértékben megegyezik azzal, hogy a
hallgaték kiket gondolnak 100 ember koziill megbizhatonak. Aggodalomra adhat
okot, hogy minden egyes intézményé¢l - amelyet felsoroltunk a kérdésben —
észleltek korrupciét. Ez a TARKI éltal végzett kutatast tanulmanyozva a teljes
magyar tarsadalomra is igaz. A legkevesebb bizalom a politikai szereploket és a
médiat veszi koriil, és leginkdbb a birésagok azok, amelyben megbiznak a
hallgaték. Ez a bizalmi mutat6 forditott ardnyban van a korrupcio6 érzékelésével.
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Milyen szakmai teriileten vallalna szivesebben munkat?

B Kozszféra MUzletiélet [DEgyéb

9. abra

A munkavallalasi kedv az iizleti szféraban erételjes. Pozitiv jelenség, hogy a
redlszféra, a miiszaki teriilet, a kutatds és vallalkozas szerepel a szakmai
elképzelések kozott.

Hol bizna jobban munkaaddjaban

W Kulfoldon W Magyarorszagon [ Nem tudom

10. abra
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A bizalom jovObeni elvardsai a munkaadoval kapcsolatosan Magyarorszagon
gyengék. A tarsadalom feleldssége a nem tudommal valszolok meggy6zése.

3 Kovetkeztetések, feladatok

Evszézadok alatt kialakult szokasok és hiedelmek rendszerét orokitjiik at
gazdasagunkban ¢és tarsadalmunkban. Az attitidokben ¢és értékrendszerekben
bekovetkezo valtozasok épen ezért hosszuak és nehezen tervezhetoek.

Gyakran emlegetett kozhely, hogy a fejiinkben és koriilottink 1évé strukturak
meghatarozzak a viselkedésiinket, és ha a struktirakon valtoztatunk, akkor a
viselkedésiink is valtozik. Egy példa: a szamitégépek, nyomtatok munka uténi
aramtalanitdsa egyetlen kozponti kapcsold elhelyezésével konnyen szokassa
véalhat. Erdemes atalakitani a kornyezetet, hogy elérjiik a kivant eredményt. A
kormanyzatnak és az allamigazgatasnak kétség kiviil jelentds szerepe lehet egy
bizalomra épiil6 tarsadalom megteremtésében, de ezittal mi mast ajanlunk.

Régi szokas, konnyl ut a kormanyzatra, a felsGvezetésre, a vasarlokra vagy a
beszallitokra haritani a felelosséget, ha a struktirdk megvaltoztatdsar6l van szo.
Mi most mast javasolunk. Kezdjilk magunkon a valtozast! Bizalmat épiteni
bizalommal lehet, tegylik meg az elsd 1épést, szavazzunk bizalmat valakinek még
ma. Ha elegen kezdiink bele, ¢s minden nap csak egy kicsit 1épilink eldre, talan
mar egy év mulva érezni fogjuk a valtozast. Ha ma elmulasztjuk megtenni az elsé
1épést, tiz év mulva sem lesziink elérrébb.
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