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A Develor Tandcsadod Zrt. dsszeallitott egy rovid tanulmanyt, ami tiz kiemelten
fontos és megfontolandé javaslatot kinal minden vallalati felsévezeté szamara.
A szakért6i anyag :"A valsagmenedzsment tizparancsolata" elnevezést kapta.

A valsagmenedzsment tizparancsolata

Sokan sokféle {izleti tanacsot osztanak a krizis altal sujtott cégek dontéshozéd
vezetdinek, miképpen tudnanak megfelelé gazdasagi megoldast taldlni a
bajokra. Annal kevesebben kozelitik meg a kérdést human oldalrél, mikozben az
emberi tényezo szerepe mind a valsag kialakulasaban (pl. spekulacio), mind a
kezelésében rendkiviil fontos.

1. Gondolkodj és donts hideg fejjel!

2. Allits fel valsagstabot!

3. Cselekedj gyorsan, és kommunikalj, kommunikalj, kommunikalj!
4. Mutass biztatd jovoképet!

5. Figyelj a lemaradokra!

6. Adj reményt, hozz pozitiv intézkedéseket is!

7. Mérd fel a hatasokat!

8. Hasznald az outplacement eszkozeit!

9. Tartsd meg a legjobbjaidat!

10. Figyelj 6nmagadra!

Az utobbi néhany hétben, latszolag az egyik pillanatrol a masikra, egy az elmult
hetvendt évben nem tapasztalt méretii és hatast pénziigyi €s gazdasagi valsag
alakult ki. Egyetlen orszag és talan egyetlen vallalat sem huzhatja ki magat a
kovetkezményei alol. Rovidtava hatdsait mar érezziik sajat boriinkon, de
egyértelmii az allaspont, hogy még sokkal komolyabb problémék varnak rank a
kozeljovoben.

Valami elkezd6dott; kemény pofonokat kaptak mar a gazdasagi €let egyes
szereplOi, mig masokat még csak megkostolt a krizis. Most még csupan a
kifejlédési szakasznal tartunk, itt az 1d6, hogy meghozzuk a fontos €s
elkeriilhetetlen dontéseket; nem halogathatjuk tovabb, hogy felelds vezetdként
cselekedjiink.

A bizalom rendiilt meg a vilaggazdasagban. A bizalom veszett el makro- és
mikro szinten egyarant a gazdasag szerepldi kozott. Az az alap sziint meg egyik
pillanatrol a masikra, amelyrdl tudjuk, hogy elvesztése konnyti, visszaszerzése
viszont rendkiviil nehéz. Ez sem josol rovid lecsengést a gazdasagi
kovetkezményeknek.
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kevesebb a cégeken beliil. Pedig a gazdasagi szervezetek belsé bizalomvesztése
tovabb mélyitheti a krizis okozta problémakat.

1. Gondolkodj és donts hideg fejjel!

A krizisek mindig azokra zuditjak a legnagyobb lelki terhet, akiknek a j6 dontést
meg kell talalniuk, és meg is kell hoz—niuk. Ebben a helyzetben az érzelmeket
kontrollalni képes logikus gondolkodas, a gyorsasag, a jo priorizalas és a
hatarozottsag kritikus kompetenciak.

Nem szabad €rzelmileg bevonodni a helyzetbe, annak ellenére, hogy nagy
nyomas alatt és negativ dontések meghozatalakor hajlamosak vagyunk nagyobb
teret engedni érzéseinknek. Az empatia, masok helyzetének megértése, €s
altaldban az érzelmi intelligencia szerepe fontos persze, de tlizoltas esetén
fontosabb a gyors ¢és hatarozott dontéshozatal. Az eddig ndvekedésre szocializalt
menedzsereknek Ujra kell értelmezniiik a jo teljesitmény fogalmat: mit jelent a
szinten-tartas vagy a csokkenés.

Az erGs érzelmi bevonddas tovabbi stressz-terhet ro a vezetdre, akinek - mint az
a szemely, aki leginkabb latja, €érzi (sajat borén is) a problémakat - amugy is a
legkiszolgaltatottabb érzelmileg a helyzete.

Az eddigi altalaban demokratikus, konszenzusra €piild dontéshozatalt fel kell,
hogy valtsa egy gyors, hatarozott, autokratikusabb stilus. Lattak mar meetingeld
tlizoltokat a ldangold haz koriil, vagy brainstormingot kezdeményezd
hajoskapitanyt viharban? Nem? Talan nem véletleniil.

2. Allits fel valsagstabot!

A vélsagmenedzsment nem a maganyos hds harca. Bar a dontéseket egy
embernek kell meghoznia, jO, ha van egy csapat, aki el6késziti azokat, elemezve
a helyzetet, tampontokat adva a dontésekhez. Alakitsunk valsagstabot, amely
hatékony modszerekkel (rovid workshopokon és megbeszéléseken) dolgozza ki
a sziikséges 1épéseket.

Ne csak a felsdvezetok vegyenek részt ebben, hanem vonjunk be mas,
kulcsfontossagu szakert6 kollégakat. Additiv haszon, hogy ezzel el lehet érni,
hogy a vallalat jov6je szempontjabol fontos koponyak elkotelezettségét
megszerezziik a kényszerli dontésekhez, és egyuttal a megtartasukat is erdsitsiik.

Négy fontos személyiség-jegynek kell megjelennie a csapatban:



- eredmény-orientaltsag, 1ényeglatas, gyors dontéshozatal

- analitikus gondolkodas, rendszerek kialakitasa, hataridok betartasa

- a kreativitas, a masként 1atas képessége, humor, jokedv nehéz helyzetben is
- érz¢kenység a munkatarsak felé, a mentalis tényezdk figyelembe vétele

Kiemelten fontos a krizisek esetén kiemelkedden fontos szakteriiletek
megjelenése is, Ugymint a HR (kiemelten munkaiigy €s outplacement), pénziigy
(kiilon a controlling), jog, értékesités.

3. Cselekedj gyorsan, és kommunikalj, kommunikalj, kommunikal;!

A valsaghangulatot egyértelmiien teljesitmeény-csokkenéssel jar. A biztonsag
alapvetd sziikséglete sériil ilyenkor, és ha a munkavéllalok fokusza sajat
jovojiikre tevddik at, akkor megsziinik a magasabb rendii igények kiemelt
szerepe, amelyek a kimagaslo teljesitmények generatorai. Csokken a lojalitas, a
szervezeti érdek elé kerlil a sajat érdek, a tulélés feliilirja a moralis értékeket.

Elindulnak a mendemondak a cég sanyart helyzetérdl, a varhato leépitésekrodl, a
kiiszobonalld csédrdl. Ennek a cégen kiviilre is lehet negativ hatdsa, de befelé
onmagat6l értendd €s konnyen mérhetd. Egymast és vezetdiket faggatjak arrol,
hogy mi var rjuk. Ebben a helyzetben a legnagyobb hiba a hallgatas, a kivaras
¢s a bezart irodaajto.

Cselekedjiink gyorsan, és profi kommunikacioval csokkentsiik a belsd
bizonytalansagot!

A menedzsment eldre egyeztesse, hogy ki és mit kommunikalhat. Fontos, hogy a
munkatarsak ugyanazt halljdk az egyes vezetdktdl. A legcélravezetobb, ha a
menedzsmentbdl vagy a valsagkezeld csapatbol csak az kommunikal, akit erre
kijeloltek. Kiemelt jelentdséget kap a j6 kommunikacios képesség, a vildgos €s
egyértelmi verbalis €s irdsbeli kommunikécio tanulhato képessége. Nem biztos,
hogy az els6szamu vezet6t kell kijeldlni erre a feladatra.

Fontos a valsaggal kapcsolatos Un. sziik nyilatkozattételi jogkor is.
Tajékoztassunk a helyzetrél mindenkit dszintén! Jobb, ha tobbszor, tobb
csatornan tessziik ezt, persze ne fessiik rozsaszinre a képet, semmiképpen ne
hazudjunk, vagy kodositsiink! Ez 4ltalaban sem célravezetd, most pedig
kimondottan kéros lehet.

4. Mutass biztato jovOképet!

Ugy tartjak, hogy az emberek cégeknek adjak a munkajukat, de "tigyekért" az
¢letiiket. Az Oszinte €és gyors kommunikaci6 mellett realisan, de alapvetden



optimista szemlélettel kell leirnunk a cég tervét és jovoképét. Olyan jovoképet,
amelyért érdemes egy kicsit "meghalni” is.

Erét és hatarozottsagot kell mutatni ebben a helyzetben is: mondjuk el, hogy
tudjuk a megoldast, és tudjuk, hogy mi vezeti ki a cégiinket ebbdl a valsagbol.
Mutassuk be kozérthetden, hogyan fogjuk ezt az idészakot megoldani, hogy
fogunk tullépni ezen. Hasznos, ha képesek vagyunk mondanivalonkat Ggy
megfogalmazni, hogy kézzel foghatdan, vizualisan is abrazoljuk, miként
kertiliink ki nyertesen a jelen helyzetbdl. Hiszen ne feledjiik - s6t hangsulyozzuk
-, minden valsag egyben lehetdség is az elérelépésre, a pozicidink
megerdsitésére vagy a piac alapos felforgatisara.

Mindezek az lizenetek csak akkor hitelesek, ha a pontos Iépéseket is ismertet;jiik,
¢s olyan jovOkeépet festiink, amellyel képesek azonosulni, €s amelyben képesek
hinni az alkalmazottak. Ha a felsévezetés eleve hiteles, akkor ez nem nehéz,
viszont ha kevéssé elfogadott, akkor ez nagy kihivas, de egyben oridsi lehetdség
a tisztelet és bizalom vissza- vagy megszerzésére.

Figyeljiink a sorrendre is: els6ként a vezetdknek kell eladnunk az "ideat", hogy
Ok is hittel tudjak ezt képviselni sajat beosztottaik felé¢, megerdsitve a
felsOvezeto lizeneteit.

5. Figyelj a lemaradokra!

Erdekes jelensége a valsagmiikodésnek, a felgyorsuld egész szervezetet érintd
dontéshozatalnak, hogy tempokiilonbség alakulhat ki a vezetd és munkatarsai
kozott. Gyakran még az els0szamu vezeto €s a menedzsment tagok kozott is.
Lépéskényszer van, a vezetd fejében mar 6sszedllt a terv, hogy merre 1S
haladunk. Csak éppen senki nem érti, hogy mi a logikdja a dontéseknek, mert a
napi tlizoltdsban elmaradt a magyarézat, a részletes tajékoztatas. Mint fiatalkori
matematikaordk tanari levezetéseikor, 6 mar a negyedik 1épésnél tart, mig az
osztaly az els6t sem érti.

Csak latszolag ellentmondas, de a gyors és "megmondo" tipust vezetoi stilus
nem azt jelenti, hogy a vezetOtarsak vakon parancsokat hajtanak végre. Soha
nem volt még annyira fontos, hogy a vezetdgarda egységes legyen, és ez
latszodjek is a munkatéarsak szamara. A felel0sség egyértelmiien a felsdvezetde
ebben, a lemaradoknak viszont jelezniiik kell, ha nem képesek kdvetni az
eseményeket. Figyeljiink oda arra, hogy aki lemarad, az kimarad (a valtozasok
elkotelezett tamogatasabol is)!

6. Adj reményt, hozz pozitiv intézkedéseket is!



Torvényszertiek a kildbalast, fennmaradast célzo koltségmegtakaritd
intézkedések. Most kell a vezetdnek megfogalmaznia, hogy nincs 1d6 a kérdésre:
mit ad a cég nekem, most a mit adsz a cégnek az egyetlen alternativa. A
problémakat és kovetkezményeiket minden munkatarsnak vallalnia kell. Ebben
a vezetésnek (€s a tulajdonosi kornek még inkdbb) példat kell mutatnia.

Nem lehet elvonni a munkatarsak bonuszat, mikozben a vezetOkét megtartjuk.
Ilyenkor a vezetéké a nagyobb feleldsség, és 6vék a nagyobb lemondas
példamutatésa is. Figyeljiink oda, hogy marketing okokbdl ne biintessiik
felesleges mértékben azokat, akik a legjobban hizzak a szekeret, akik a
legelkotelezettebbek. De mindenkinek meg kell értenie a feleldsség-vallalas
kiemelt fontossagat.

Emellett azonban nagy sziikség van néhany pozitiv intézkedésre, dontésre is.
Ezek mutatnak reményt a munkatéarsaknak, ezek azok a szalmaszalak,
amelyekbe a legbizonytalanabbak belekapaszkodhatnak.

Lassunk néhany példat. Ha valahol latunk lehetdséget a novekedésre, akkor ott
vegylink fel i) munkatarsakat, pontosan kommunikalva mindenkivel ennek okat
is. A teljes és atgondolatlan headcount-stop csak latszatintézkedés, gatolja a
lehetdségeink kihasznaldsat. Talaljuk meg a lehetdséget a munkatarsak
képzésére, a megmaradok csapatépitd programjara, a kis érteki, de figyelmes
karacsonyi ajandékra. Es még rengeteg kreativ lehetdség all a vezetdk elétt, csak
ragadjak meg Oket.

7. Mérd fel a hatasokat!

A talélésért folytatott kiizdelemben fajdalmas sebeket okozunk. A szervezet
egésze sériil, fontos motivatorok tiinnek el, kiilonb6zé munkatarsi csoportok
eltérd modon ¢€lik meg €s ¢€lik at ezt az idészakot. JOl jon a tisztdnlatas ilyenkor.

Sok olyan szervezeti hangulat- és elkotelezettség-felmérés érhetd el, amely jol
¢s pontosan megmutatja, hogy mi a munkatarsak legnagyobb problémadja, hol és
miben a legbizonytalanabbak, mi sériilt az intézkedések hatasara leginkabb.
Ezek egyszerlien hasznalhat6 eszk6zok, gyorsan létre lehet hozni testreszabott
kérdbiveket, és lebonyolitani felméréseket. Az igy kapott kép nehéz
1ddszakokban még értekesebb, mint maskor, a szlikds eréforrasok célzottabb
felhasznalast segitik.

8. Hasznald az outplacement eszkozeit!

Egyaltaldan nem mindegy, hogy a kényszertiségbdl meghozott fajdalmas
dontések, milyen tovabbi problémakat okoznak. A leépitéskor egyben



figyelembe kell vennie a vallalat kés6bbi mikodését, és a gazdasagi
fellendiiléskor szlikségessé vald toborzasi nehézségeket, koltségeket.

Kritikus, hogy a leépités sordn mennyire sériil a cég munkavallalok korében
meglévd vonzereje, mennyire koltségesen, vagy éppen konnyen tud majd
késébb 1) munkaerdt felvenni. A 1étszamleépités kiilonb6z6 moddozataira, eltérd
nagysagrendjére és a vonzerd megtartasara tekintettel célszerii elkésziteni a felsé
¢és kozépvezetoknek az adott pillanatban érvényesitendo terveket, akcidkat.
Mindezt megfeleld belsé kommunikécionak, tdjékoztatasnak kell kisérnie.

Ezek olyan feladatok, melyek nem szokvanyosak egy HR vezet6 életében. Az
outplacement kiprobalt modszertanat kell alkalmaznia minden onmagaért és a
munkavallaloert felelosseggel tartozo vallalatvezetonek.Az elbocsatas a
munkavallalo és a cég viszonyaban iizletileg egy vesztes-nyertes kapcsolat,
azonban torekedni kell ra, hogy emberileg ez egy nyertes-nyertes helyzetté
valtozzon. A jelentds érzelmeket €s stresszt kivaltd folyamatban nem
érzelemmentesen, hanem azokat felismerve, és jol kezelve kell eljarni.

9. Tartsd meg a legjobbjaidat!

Csak az a cég lehet hosszutavon sikeres, aki képes magahoz vonzani a
tehetségeket, €s aki képes megtartani €s fejleszteni kulcsembereit!

Ez 6rok igazsag, prosperal6d iddszakokban €s valsagok idején egyarant. Utobbi
helyzetben a vonzas helyett a megtartason kell, legyen a hangstly. Nehéz hetek,
honapok soran gyakran a legjobbak, a masik allast legkonnyebben megszerzok
elégelik meg leggyorsabban a bizonytalansagot, a biztatd jovokép hianyat. Az a
vallalat pedig, akit a legjobbjai hagynak el, vereségre van karhoztatva.

A tehetség-menedzsment és a kulcsember programok kiemelt szerepet kapnak a
valsagban helyesen cselekvd vallalatoknal. Ha sziikdsebbek is az anyagi
er6forrasok, erre a két célcsoportra figyelmet és pénzt kell forditani. A tehetség-
menedzsment programok olyan fiatal munkatarsak fejlesztését és megtartasat
célozzék, akikben a legnagyobb potencidl van, akik a vezetés utanpotlasat
biztosithatjak. A fejlesztésiikre forditott 6sszegek a jovOnkbe vald befektetést
jelentik.

A kulcsember programok célja a legfontosabb ¢€s legnehezebben potolhatd
munkatarsak (nem feltétleniil vezetdk) beazonositasat €¢s megtartasat célozzak.
A flinyiro-elv az elbocsatasokban is karos, kiillondsen, ha figyelmen kiviil hagyja
azt, ki a kulcsember a szdmunkra. A valsag soran kiilonosen jol és hatékonyan
kell miitkodnie a szervezetnek, ehhez kellenek a kulcsfontossagt és a
legtehetségesebb munkatarsak. A megindulo fejlédés idészakaban pedig még



inkabb sziikség lesz azokra, akik felfuttatjak Gjra a céget, mar ha még mindig ott
dolgoznak.

10. Figyelj 6nmagadra!
Létezik egy érdekes kifejezés a tulterheltségre: "Még meghalni sincs idom!"
Hat, ha valakire, akkor ez kiilonosen igaz egy felsévezetdre krizis idején. A

vallalat veszte lehet egy hosszabb betegszabadsag ilyenkor.

(www.tozsdeforum.hu)
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