2. A vezetés, mint
tevekenyseg

A vezetést befolyasol6 tényezok

- vezetés funkcidi, vezetési stilusok és vezetdi
szerepek.

- a vezet0 pszicholdgiai és szocioldgiai
jellemzoi,

- a csoport jellemzoi, tipusai, a csoportokat
jellemzo viselkedesi formak,

- a szervezeti kultura,
- a hatalom és a konfliktus.




A vezeteés célja:

A kivant magatartasformak eldidézése az
egyéneknél és az egyének csoportjaiban.

A szervezeti viselkedés szintjei:

Egyeéni szint

Egyéni jellemzdk (személyiség, motivacio)

Csoport jellemzok (csoportalakitas, dinamika)
Szervezeti szint

Szervezeti kultdra

Kommunikacio

Konfliktusok

Hatalom




A szemelyiség és a szemelyiseg
kialakulasat meghatarozé
tényezdk

A személy jellemz0 tulajdonsagainak viszonylag
stabil egyuttese.

A tulajdonsagok olyan tartds készlete, amely
meghatarozza az illetd egyedisegét.

- az 6roklott tulajdonsagok,

- a kornyezeti hatasok.

Az értékrend

1. Az érték altalanos tendencia bizonyos dolgok és allapotok
preferalasara mas dolgokkal és allapotokkal szemben.

2. Az értékrendiink hatarozza meg, hogy mit tartunk jonak
és fontosnak az életben.

3. Az értékrend nem feltétleniil racionalis és harmonikus
(bar mindenki annak tartja a sajatjat).

4. A legtdbb ember egyidejlleg egymasnak ellentmondo
értékeket kovet.




A szocializacio

A mindenkori kdrnyezetben, a kiilénb6z6
kozosségeken, intézményeken keresztiil valosul
meg: csalad, iskolak, vallasi szervezetek,
munkahely, kortarsi kbzosségek, stb.

Hosszu tavon meghatarozd: a korai gyermekkor
élményei a csaladi kdrnyezetben.

Szocializacio = értékvalasztas
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Eszlelés

Az a folyamat, amellyel a kiilso vilag belso
megfelel6jét megalkotjuk.

Az érzékszerveink altal szolgaltatott
informacidk feldolgozasa.

Allanddan valtozd, dinamikus folyamat.




Az informacioozon elleni
védekezési modok:

Sztereotipizalas - egyes emberek tulajdonsagat
azonositjak annak a csoportnak a
tulajdonsagaval, amelyhez tartozik.

,Halld"-effektus — egyetlen benyomast
hasznalnak egy konkrét jellemvonas
értékelésénél.

Belevetités - a sajat jellemzdit tulajdonitja mas

embernek, és feltételezi, hogy a masik ugy reagal
kiilébnbdzo dolgokra, ahogyan 6 tenné

Motivacio

Az egyén olyan belso tudati allapota, amely
valamilyen viselkedési modra készteti.

A vezetéselméletben: olyan kiilso

befolyasolas, amelynek soran a vezetd az
alkalmazottakat (beosztottakat) a szervezeti
céloknak megfeleld tevékenységre készteti.




Motivacio-elméletek:

- Maslow sziikséglet elmélete,

- Herzberg két tényezd
(megelégedettség-motivacid) elmélete,
- McClelland teljesitmény-hatalom
elmélete

Maslow - piramis

Onmegvaldsitas
Megbecsliiés
Szeretet
Biztonsag

Fizioldgiai sziikségletek




Teljesitmény - hatalom
elmélet

korabban tapasztalt érzelmi
megnyilvanulasok koré csoportosulnak,

nem az orokletes tulajdonsagok, hanem a
szocializacio korai szakaszaban kialakult
személyiségjegyek a meghatarozdak.

A teljesitmeényorientalt:

az ilyen személyiség szamara fontos a siker,

szivesen vallalja a feleldsséget, a kihivast jelento
feladatokat, de

kerdili a tul nagy kockazatu és a kockazat nélkdli
helyzeteket,

nagyon fontos szamara a visszajelzés, a
teljesitmény elismerése.




A kudarckeriilo:

a siker fontos szamara, de nem bizik abban,
hogy eléri;

olyan feladatokat vallal, amelynek vagy tul
alacsony, vagy tul magas a kockazata;

fél a feleldsségtal.

A hatalomvagyo:

a masokra gyakorolt hatast részesiti elényben,
hajlamos az agressziv megnyilvanulasokra,
szeret masokat befolyasolni, iranyitani,

erds érzelmi hatasokat kelt masokban,

olyan tevékenységekkel foglalkozik legszivesebben
amellyel elismerést és tiszteletet szerezhet
maganak,

fontos szamara a szervezetben elfoglalt pozicio.




A motivacio folyamatelméletei

a./ Elvaras elmélet
Az emberek altalaban megprdobaljak elre
megbecsiilni, hogy a kiilénbdzd cselekvési
alternativak milyen raforditassal és
haszonnal jarnak, és ezek szerint
dontenek.

b./ Méltanyossag elmeélet

Az embereknek az a fontos, hogy
erdfeszitésiiket masokhoz képest
méltanyosan, igazsagosan ismerjék el.




c./ Célkituzés elmélet

észlelés
-> érzékelés
> értékelés
-> célkitlizés

- teljesités

d./ Megerosités elmeélet

pozitiv megerosités — jutalom, dicséret
pozitiv kovetkezmények

negativ megerosités — biintetés
negativ kdvetkezmények
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A csoport két vagy tobb, egymassal
interakcioban allé személy, akik hatassal
vannak egymasra.

Csoportok nagysag szerint:
két fos csoportok — vagy parok,
harom fOs csoport — vagy triok,
kiscsoport,

Csoportok funkcié szerint:

referencia, vagy elsodleges
csoportok,

formalis csoportok,
informalis csoportok,
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A csoport ereje - a szinergia

Csoportkohézio - az a hatas, amely a
csoport tagjait arra 6sztonzi, hogy a hasonld
értékek és személyi szimpatiak miatt tagjai
kivannak lenni az adott csoportnak.
Csoportnormak - a csoporton belill
kialakulnak un. ,iratlan szabalyok”, amelyek
a csoporton beliil elfogadott viselkedési
formakat hatarozzak meg.

Szervezeti kultura

Az adott szervezetre jellemz6 értékrend, hiedelmek és
orientaciok 6sszessége, amelyet befolyasolnak:

KiilsoO kordimények:
természetféldrajzi kdrnyezet,
kultra, hagyomanyok,
tarsadalmi értékrend,

o g szervezetre jellemzo tenyezok:
¢ a szervezet tevékenysége, célja
¢ a szervezet multja.
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Megnyilvanulasi formai
a szervezeti struktlra, a szervezet
tagozddasa,
a szervezet ideoldgiai,
szervezeti mitoszok (legenda),
szimbolumok (logd, embléma, zaszI6),
ritualék és ceremoniak.

A hatalom

»,Minden olyan esetben hatalomrdl beszéliink, ha
egy tarsadalmi kapcsolaton beliil van ra esély,
hogy valaki a sajat akaratat az ellenszegiilés
ellenére is keresztiil vigye, fliggetleniil attdl, hogy
min alapul ez az esély.”

Max Weber
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A hatalom forrasai

a szemelyiségbdl fakado hatalom,
karizmatikus hatalom,
szakértdi hatalom,

a szervezet altal biztositott hatalom,
jutalmazo hatalom,
kényszeritd hatalom,

a szervezet kiilso fliggésébdl biztositott
hatalom

Konfliktusok a szervezetben

Lappang6 konfliktus
N
Eszlelt és atérzett konfliktus
N2
Osszecsapas
N2
Konfliktusok feloldasa vagy elnyomasa
N

Utdhatasok
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A vezetés funkcioi

Fayol szerint a vezetés funkcioi:
tervezés,
szervezeés,
személyes vezetés,
koordinacio,
ellenOrzés.

A vezetési stilus, vezetoi
szerepek

A vezetoi stilus a vezeto és a beosztottak kozotti
kapcsolatrendszer jellemzoje.

A vezet6i stilust befolyasoljak
a vezet0 és a csoporttagok személyisége,
a csoport céljai,
a csoport tagjainak céljai és sziikségletei,
a szervezeti kultura.
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Vezetoi stilusok és tipusok

Dontéskozpontu Személyiségkozponti
elméletek, stilusok elméletek
(Lewin) feladatorientalt,
autokratikus, kapcsolatorientalt,
demokratikus,
laissez faire

Vezetési stilusok
(K. Lewin, Mo-n: Mérei F.)

Autokrata
A vezeto:
- a csoport nem szdlhat bele a vezetd dontéseibe

- a tevekenység menete, célja mindig bizonytalan - visszatartja az

informaciot

- rendszertelendl utasit és jeldl ki személyeket az egyes feladatok

elvégzésére.
- 6nkényesen, értékelés nélkiil vezet és mindsit.
Eredmenyelr ha bent van a vezet6: 74%
— ha nincs bent a vezetd: 29%
A csoport.
- agtrssszw légkor, blinbakképzés (a kielégitetlen sziikségletek
mia
- beh6doldk és ellenszegiil6k
- a frusztracios fesziiltség attevddik (a vezetd személye helyett)
a blinbak személyére vagy egy targyra
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Demokratikus

A vezeto: kozérdek(i kérdésekben vita utan a csoport
dont, a vezet6 csak kezdeményez, a tevékenység egésze
vita soran alakul ki, a fébb célok mindenkinek vilagosak,
a csoport tagjai szabadon valasztjak meg a feladatok

elosztasat, a vezetd dicsér, objektiven értékel
Eredmények. — ha bent 50%

— ha kint 46%
A csoport:erGs a munka iranti érdeklodéskreativitas és
eredetiség"mi" tudat, csoporttal val6 torodés

Szabadjara enged (laissez faire)

A vezed

— minimalis mértékben vesz részt a vezetésben, a
kérdésekre nem valaszol, a vitat rahagyja a cs@ps

— nem avatkozik bele a munkafolyamatokba, nem
dicsér, nem biral
Eredmény 33% (az érdekldés minimalis)
A csoport

— avégzett munka misége rossz

— a csoport felbomlik (Iétre sem jon)

— jatékos agresszio, bizonytalansag

— diriin valtozé, hullamzé emaécié (érzelmi allapot

DIt
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A vezetési stilus - tevékenységtdl is fligg

Befolyasolo tényezok:
a vezetd személyisége

a csoporttagok személyisége

a csoportszituacio, szervezeti célok
a csoporttagok céljai, sziikségletei

(pl.mentok, tlizoltdk stb.)

egy szélesebb értelemben vett kulturalis

kdrnyezet

Vezetoi szerepek

Személykozi
szerepek
Nyilvanos
megjelenések
szerepe

FOnoki szerep

Kapcsolat-
teremto és
apold szerep

Informacios

szerepek

Informacio-
gy(ijt6 szerep
Informacio-
szétosztod
szerep

Szo6vivoi szerep

Dontési

szerepek
Vallalkozoi
Zavar elharité
Eroforras-
elosztd
Targyald,
egyeztetod
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