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9.30-10.00 Megnyito
Jobbagy Dénes, EInok- vezérigazgato, Széchenyi Alapok Zrt.
10.00-10.45 Mitol jo egy tanacs? A menedzsment tanacsadas eszlelt
minosegdimenzio
Varga-Toldi Katalin, Chapter Lead, Ugyfel- és Szegmensmenedzsment
Chapter, Retail Ugyfél Tribe, Otp Bank
11.00-11.45 Valtozasmenedzsment folyamatok es szerepek, a sikeres atalakulas
lepesei a marketing szolgaltato szektorban
Dornyei Ofilia, mesteroktato, Pannon Egyetem
11.45-12.00 Kerdesek
12.00-12.30 Ebedszunet
12.45-13.30 Agilitas - mitosz es a valosag
Dudas Dezso MSc, PMP®, PMIEF Liaison Program Alelnok,
PMI Budapest, Magyar Tagozat
13.30-14.15 K+F+I projektek es az agilis projekivezetes
Dobos Oszkar MSc, PMP®, Egyesuleti Titkar / Egyetemi Kapcsolatokert
Felelos Alelnok, PMI Budapest, Magyar Tagozat
14.15-14.30 Kerdesek, rendezveny zarasa
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