5. A vezetoi
dontéshozatal

A dontéselmeélet targya

A racionalis viselkedés feltételei
megszervezésének,
megnyilvanulasanak,

logikai,

matematikai és,

empirikus
vizsgalata.




A dontéselmeélet rendeltetése

Olyan modszerek kialakitasa, amelyek
segitségével valamely

kvantifikalt feltételekkel, paraméterekkel,
kritériumokkal jellemzett rendszer,

lehetséges alternativai koziil,

matematikailag egzakt modon
kivalaszthatd az optimalis
és/vagy kompromisszumos megoldas.

A kiulonbho6zo megkozelitesek

A dontés
legfontosabb ismérve a valasztas,
amelyet mindig adott kuils6 és belsd
kdrnyezeti,
valamint szubjektiv és objektiv feltételek
és kordilmények befolyasolnak.




A dontés elemei

problématér,
célok tere,
alternativak (adottsagok, lehetdségek),

a dontés ercforrasai (pénz, ido,
informacid, ismeret, munkamegosztas),

a dontés szereplbi (személyek, motivacio,
tudas, kompetencia),

garanciak.
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A donteés fogalma, elemei
osztalyozasa

A dontés formalisan: valasztas a lehetdségek kozott.
A dontés

objektiv kényszer,

tliinete a probléma,

forrasa a célok és az adottsagok kozott
fennalld ellentmondas,

jovo-orientalt,
jellemzGje a dontéshozd személyisége és
akarata.

Maga a dontés lényegében két mozzanatbdl
all:
lehetdségek osszehasonlitasa —
mérlegelés,

valasztas - itélet.




A dontéshozatal korlatai

célkorlat, modszertani korlatok:
er6forraskorlat, észlelési korlat,
a problémagazdak felismeresi korlat,
szama korlatozott, megkulonboztetesi

: . , korlat
hierarchiakorlat , A

_ , meéreskorlat ,

kompetenciakorlat,

kommunikaciokorlat.

A dontések osztalyozasa

Osztalyozasi szempontok:
algoritmizalhatdsag,
vezetdi szandék,
gazdasagi szférak kapcsolata,
vallalati funkciok,
idotav,
egymashoz vald viszony
a dontéshozatal mddja,
dontéstamogatas maddja,
kockazat megjelenése,




Algoritmizalhatosag szerint

programozott vagy strukturalt ,
elegendd informacio all rendelkezésre,
rutinjellegdek,
kifejlesztett eljarasok.

nem programozott vagy strukturalatlan
kevés az informacio,
- nehéz definialni a kérdést,
- nem ismert a megoldasi algoritmus.

A jol strukturalt probléma
jellemzoi:

A megoldasok ellenGrzésére létezik valamilyen egyértelmii
kritérium, amely teljesen mechanikusan alkalmazhat6 az
egyes megoldasokra.

¢ Létezik legalabb egy olyan problématér, amelyben a
kiinduloé allapot, a célallapot és az adott probléma
megoldasara tett kisérlet soran elérhetd vagy figyelembe
vehet0 6sszes allapot reprezentalhato.

¢ Kovethetdk és elérhetbk a problématér allapotvaltozasai.

¢ A megoldas soran szerzett ismeretek egy vagy tébb
problématérben reprezentalhatdk.

¢ A problématér a kornyezetével kdlcsonhatasban van.




A dontési folyamat résztvevoi

Checkland szerint: Masok szerint:
dontéshozo,
megbizo, javaslattevo(k),
dontéshozo, szakérto(k),
problémagazda, megvalosito(k) ,
problémamegoldd, megbizo(k),
dontéselemzési
tanacsado(k)

A dontési folyamat szakaszai

A dontési helyzet felismerése
v
Helyzetfelmérés
\ 2
Helyzetelemzés
\ 2
Alternativak kidolgozasa, értékelése
v
Dontés
v
Megvalositas, ellefirzés, értékelés




Dontéstamogaté technikak
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Hasznossageértékelési
modellek

A hasznossag (utilitas) meghatarozasa az a
folyamat, amellyel egy igéretes cselekvési
valtozat elonyeit és hatranyait mérlegelve
ezeket egyetlen értékeléssé fogjuk dssze.

Rangmaddszer,

Kategoria mddszer,
Direkt modszerek,
Szerencsejaték modszer,




A preferencia médszer
alkalmazasa

Dontési helyzetben azokat a tényezoket,
szempontokat, amelyeken keresztil
vizsgaljuk a valasztasi alternativakat, nem
egyforman vesszik figyelembe:
sulyozas, azaz

egyik er0sebb szempont, mint a masik.

Portfolio-modszerek

Egyszerre értékelhetOk az egyes stratégiai
programok tobb nyereségi és biztonsagi
ismérv szerint. Alkalmazasa gyakran
szervezetfejlesztést is feltételez.

A portfolié maga nem mas, mint a
gazdasagi osszefiiggések, dontési
helyzetek abrazolasa matrix formaban.




Szelektiv programtervezés

kilébnb6z0 programkritériumokat
|épcsOzetesen von be a tervezési
munkaba,

a programtervezeés egyes fazisai kozott
visszacsatolast alkalmaz,

az 0sszes programkritériumot megfeleld
aranyban iddben figyelembe lehet venni.

Kockazatelemzési eljarasok

A rendelkezésre allo informacidk, a
bizonytalansag és a kockazat ok-okozati lancot
alkotnak.

Az informacioellatas hianyossagai jelentik a
bizonytalansagot, ami a kockazat forrasa.

A kockazat minden gazdasagi tevékenységben
allanddan jelen van, de konkrétan felmérni,
értelmezni csak egy kitlzott céllal, varhatd
eredménnyel kapcsolatban lehet.
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Brain storming

cél: otletgyiijtés
szobeli

gyors

kritikai magatartas kizart
szinergia

6-12 f6

az Otletek kb. 10 %-a hasznosithato

Delphi moédszer

Cél: otletgyiijtés

irasbeli

szakértok kérdbives megkérdezése

3-5 forduld (a vélemények értékelésével,
illetve az azonossagok elhagyasaval)
befolyasolas-mentes

viszonylag lassu

nincs szinergia
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Az NCM-mobdszer

Nominalis Csoport Madszer — interaktiv
csoportos dontési mddszer
Cél: eredeti otletek feltarasa

elonyos ido, koltség és munkaraforditas,
elsGsorban az un. nyilt problémak elemzésében

és megoldasaban jatszhat jelentOs szerepet,
amikor keveset tudunk,

a szakértok, a dontéshozd(k) és a ,laikusok”
kdzott kommunikacios nehézségek is
felmertlnek.

Dontéselemzési projekt

Amennyiben hosszabb id6 sziikséges egy
dontési probléma megoldasahoz, pontosabb
elokészitéshez, akkor célszer(i egy dontés-
elokészitéssel foglalkozd team-et és projektet
szervezni.

A dontéselemzési projekt segitségével
lehetdvé valik a megalapozott dontéshez
sziikséges tények 6sszegylijtése, sokféle és
kilénbdz0 pozicidju szakember
egyuttmikodése.
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Dontési Konferencia

A dontési konferencia a felsGvezetdk 1-2
napos tanacskozasa azzal a céllal, hogy a
felmeriilt problémat kdlcsondsen megértsék
és szamitdgépes modellezés segitségével
egyeztetett dontésre jussanak.

A vezetOk a konferencian sajat tudasukkal,
szakismeretiikkel, itéloképességiikkel és
intuicidjukkal jarulnak hozza, vagyis
biztositjak a helyes dontés alapvetd
Osszetevoit.
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