DONTESTAMOGATO
ES SZAKERTO
RENDSZEREK

Dr. Szeghegyi Agnes
foiskolai tanar/egyetemi docens
szeghegyi.agnes@kgk.uni-obuda.hu

TUDASALAPU
TARSADALOM

2014.01.16.



2014.01.16.

1 GazdasagsSzerkezete
1.1 Gazdasagi szerkezet atalakulasa

% I. IL. III. szektor részaranyainak valtozasa.
+ Ipari szektor szerepe egyre kisebb lett.
< Szolgaltatasok vezet6 szerepe.

Fold/alapanyag Technoldgia

Munkaeré Tudas

Toke Vallalkozoi Téke
Gazdagodas az Gazdagodas a tudasboél
iparbol és a - és a szolgaltatasbol
mez6égazdasagbol

1.2 Tudasalapi gazdasag

< Tudasintenziv iparagak megerosodése, elotérbe keriilése.

< Hozzaadott érték forrasa nagymértékben az emberi
szakértelem, tudas.

< Szervezeti tanulas
> Nagyobb tudaskombinacio létrehozasa.
(Megjelenik a termékekben is.)
< Anyagi jellegii hozzaadott értékben ,utazék” lemaradnak.

< Ezek a termékek, iparagak egyre inkabb a fejlodo
orszagokban.




1.3 Kovetkezmények

% Vallalat piaci értékének, versenyképességének
megitélésében a mérleg szerinti vagyona mellett egyre
jelentésebb szerepe van intellektualis tokéjének is.

< Uj trend
v'Szellemi javakkal torténé gazdalkodas
v'Human tényezok felerosodése

< Szervezet sikereinek meghatarozoé tényezdje intellektualis
tokéjiik hatékony felhasznalasa és fejlesztése.

< Human gondolkodasi tevékenység automatizalasa.

v'Dontéstamogato rendszerek i
(Komplex problémakhoz sziikséges dontések.)

v Bizonytalansagok kezelésére alkalmas.

v'Tudasalapu technologia.
(Tudasbazisu/szakeérto rendszerek.) .

v A tudasbazisu rendszerek tudas- és adatjellegi
informaciokat tarolnak. i ) .

v'Adott szakteriilet ismeretanyaganak létrehozasa,
Osszefoglalasa, szakertoi tudas rendszerezése. )

v Donteési dilemma esetén valo alkalmazasa, megosztasa.

Megjegyzés

» Szervezet sikereinek meghatarozo tényezoje intellektualis
tokéjiik hatékony felhasznalasa és fejlesztése.

e Vallalat tudasat az emberek tudasa jelenti. A szamitogépes
rendszerek segitséget jelentenek. (Kapacitas, gyorsasag,
stb..)

e A kihivas nem az informaciohoz tortén6 hozzaférés, hanem a
rendelkezésre allo adatok, informacio és tudas hatékony
feltérképezése, felhasznalasa, egymassal tortén6é megosztasa.

2014.01.16.



1.4 Vallalati tokeosszetétel

| Vallalkozas tékéje |

[

Pénzigyi tSke | | Intellektudlis toke |

( Kaposolati t6ke ] [ Szervezeti toke ]

[

Huméan téke

Intellektualis toke

Pénzben nem fejezheto ki.
Szellemi tevékenység eredménye.
Dolgozok tudasa.

Kapcsolati toke

Kiilso strukturak.

Vevokkel, szallitokkal, ligyfelekkel,
kapcsolatok.

Elosztasi, értékesitési csatornakhoz
lehetésége.

Szervezet tagjai hozzak létre.
Személyfiiggetlenné valnak.
(Cég hirneve.)

stb..

valo

kialakitott

hozzaférés
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Szervezeti toke

Bels6 strukturak.

Korabbi miikodés eredménye.

Személyfiiggetien.

Inmaterialis javak.

(K+F, markanév.)

Infrastruktaralis eszk6zok.

(Vezetés filozofiaja, szervezeti kultira, kommunikacios
rendszer.)

Human toke

Az ész.
Képesség targyi és eszmei vagyon létrehozasara.
Fligg
% Felszini és mélyszintii tudas.
(Jelenlegi teljesitoképesség, jovobeli tanuloképesség.)
< Kompetenciak.
< Innovacios képesség.
< Munkamoral.

2 TEZISEK

e Tudas

< Uzleti tényez6, stratégiai erdforras, vallalati vagyon.

+ Atadas utan nem sziinik meg az atadé tulajdonaban
maradni.

< Kiaknazasa nem technologiai kérdés.

> Technologiai eszk6zok informacio gylijtésre képesek,
de az emberi elme képes tudassa konvertalni.

e Valtozo, globalis gazdasag.

< Termékek, szolgaltatasok konvergenciaja.
+ Fenntarthato versenyel6ny.

o Tarsadalmi-gazdasagi, kornyezeti problémak komplexitasa.

< Eredményes kezelés, megoldas hatékony tudas
birtokaban.

o Valsagtiinetek a szervezetben.

< Tudas és informaciok megbizhatdsaga, megoszthatdsaga,

terjesztése, fejlesztése alacsony hatékonysagii.
< Szervezeti és emberi tényez6s akadalyok.
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¢ A tudas értékének és szerepének novekedésével fejlodo
iparag lett a tudasgazdalkodas.

 Atfogja a tarsadalom és gazdasag egészét.
< Jelentos tényezoként jelentkezik a tarsadalmi, gazdasagi

fejlesztési stratégiak Iétrehozasaban, ezek
megvalositasaban.

< Szervezetek szamara a tudas megosztasa, kiaknazasa nem
lehetoség, hanem iizleti kényszer.

o Informatikai fejlédés eredményeként jelentos novekedés
< Hagyomanyos, az uj informacidohordozékon megjeleno
informaciok mennyiségében, minéségében.
< Informacioterjedés gyorsasagaban.
< Informaciok hozzaférhetdségének tekintetében.

¢ A kihivas nem az informaciohoz tortén6 hozzaférés, hanem a
rendelkezésre allo informaciok és tudas hatékony
feltérképezése, felhasznalasa, egymassal torténo
megosztasa.

"HONNAN-HOVA”

atfogo torténeti ive, fejlodési trend
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1 Mult

.Rendszer, szabalyozottsag”.

1.1 Kornyezet

Relativ stabilitas.

Piacokon extenziv novekedés.

Kornyezeti folyamatok elérelathatéak.

Operativ valasz.

Reagalo-reaktiv magatartas.

Belathato jovore vonatkozo alternativak eldrejelzése.
(Tervezés, koltségvetési keretek, célok lebontasa szervezeti
egységekre, vezetokre.)

Mindség a gyarto altal definialt.

e Verseny az arak koriil forog.

Hatalmi struktirat dominalja.
% Kritikus funkcio
> Termelés.
% Kritikus tudas
> Miiszaki, mérnoki ismeretek.
> Sok miiszaki felsdvezeto.

1.2 Munkavallalo

Sikerhez sziikséges képességeiket a vezetoknek, szervezetnek
kell fejlesztenie.

Vezet6i tamogatasra szorulnak a technologia,
eszkozhasznalat, dontési kritériumok szabalyok terén.

Alacsonyabb rendii sziikségletek kielégitése.
Dominans sziikségletek kielégitése szervezeten kiviil.
Kalkulativ stratégia.

+ Adott erokifejtésért maximalis javadalmazas.)
Nem vallal felelésséget, nem kezdeményez.
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1.3 Szervezeti vezetési modell

¢ Kozponti figura a vezeto.

+ Kialakitja, fenntartja, fejleszti a stratégiat, célrendszert,
szervezeti struktirat és rendszereket, szabalyokat és
eljarasokat.

¢ Siker
< Teljesitmény = Specializacié + Szabalyozottsag.
¢ Munkakorok, feladatok ezekhez kapcsolodo szabalyrendszer
kialakitasa.

+ Eredmény a rendszer és nem a munkavallalo fiiggvénye.

+ Olyan rendszer létrehozasa, amelyben nem lehet rosszul
teljesiteni.

¢ Feladatcentrikus vezeto-beosztott kapcsolat.

+ Feladatleosztas, szabalyok részletezése, ellenérzése a
szabalyok betartasanak.

¢ Magatartaskontroll

< Szabalyok betartasa.

< Magatartas normahoz igazitasa, a norma helyességének
megkérddjelezése nélkiil.

+ Valtoztatasi igény forradalmi hatasu.

¢ Tanulas, fejlesztés a vezeto feladata, 6 oldja meg a kiilso,
bels6 problémakat.

¢ Munkavallalo érdemi dontést nem hoz, szabalykoveto,
szabalyokba kddolt dontéseket hoznak a szabalyokban
rogzitett tényallas utan.

¢ JO rendszer megalkotasa + magatartaskontroll.
e Kérdések
+ Egyéni vagy csoportos teljesitményt kell-e mérni?

+ Szabalykdveto feladat végrehajtas (eréfeszités) vagy
teljesitmény (eredmény) a teljesitményértékelésben?

% Lojalitas a hatalmi struktira stabilizalédasahoz valo
hozzajarulas?

% Kivalasztas alapja
> Loyalitas vagy szaktudas?




2 Jovo

+Empowerment”

2.1 Kornyezet

Komplex, valtozg, elére nem jelezhet6, turbulens,
kiszamithatatlan, varatlan, meglepetésszerii

% Szervezetekben (j alkalmazkodasi stratégia.
Lehetdségek, fenyegetések részben jelezhetok eldre.

¢ Verseny szintere globalis.

Oligopol piac
(Globalis beszerz6, gyarto, értékesito konglomeratum, termel,
termeltet, értékesit.)
Uzleti kockazat mellett megnétt a kiilonb6z6 szervezeti
kultarak egymasra hatasa, egymas mellett élése.
Termékek életciklusa lecsokkent.

< Erkolcsi avulasa gyorsabb, mint fizikai amorticacioja.
Szervezetek életgorbéje rovidebb.

“ Beolvadas, felvasarlas, eltiinik)
Reakcioido rovidiil.
(Valaszadas a piaci, kornyezeti kihivasokra).

Nincs nyugalmi periédus, folyamatos valtoztatas.

< Egyik program hatasa még nincs meg, masik program mar
indul.

< Az idovel Iépéstartas jellemzéje, hogy a szervezetek olyan
beruhazasokba kénytelenek fogni, melyekrél nem tudjak,
hogy megvaldsulasok idejére milyen piaci, kornyezeti
igényeket fognak kielégiteni.

< Ritmus!

> Piaci szereplok dinamikajat, sajat célok elérésére
szolgalo gyors, rugalmas, egyensulyt tarto stratégia.

Hozzaadott értékben megnétt a tudas silya.

Szervezeti tanulas révén nagyobb tudaskombinacio
létrehozasa.

+ Megjelenik a termékekben is.

Anyagi jellegili hozzaadott értékben ,utaz6k” lemaradnak.
< Fejl6do orszagok termékei, iparagai.

Mindség a vevo altal definialt.

2014.01.16.
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2.2 Munkavallalo

¢ Magasan képzett, problémamegoldod, képesség, készség.
+ Iskolai tanulmanyok.
+ Szervezet is kiegészitheti.

¢ Munkavallalé rendelkezik valamilyen egyedi
tudaskombinaciodval, tacit tudassal.

« Birtokoljak a folyamatok, eljarasok, technoldgia,
eszkozhasznalat tudasat.

¢ Tudasuk meg is haladhatja a vezeto tudasszintjét.

¢ Alacsonyabb rendii sziikségletek mar kielégitettek, a felsobb
szintiiek motivaltak.

< Onmegvaldsitasra torekvd, kezdeményezé, felelésséget
vallalo munkavallalo felhatalmazasa és fejlesztése.

o Igyekezet a szervezeti és egyéni célok 6sszhangjanak
megteremtésére.

< Munkavallalé személyes sikerét abban latja, hogy a
szervezetét sikeressé tegye.

< Egyik alapkonfliktus megsziinik.

e Onmegvalésitas dsszekapcsolédhat a szervezeti célokkal.

< Magasabb rendii szervezeti célok csak magasabb rendii
egyéni célokat koveté emberekkel érhetok el.

¢ A magasabb rendii motivaciok kielégitése a munkahoz
kotodik, a munka maga kozvetleniil jutalmazo.

¢ Személyes stratégiat kihivo, fejlodést jelento problémak
felvallalasa és megoldasa jelenti, mely a szervezet és egyén
szamara is siker.

10



2.3 Szervezeti vezetési modell

¢ Hagyomanyos vezetikép feliilvizsgalata.

¢ Nincs id6 a szolgalati utra, célokat feladatokra lebonto
folyamatra.

¢ Vevovel kapcsolatba keriilonek helyben kell dontést hoznia.

+ Partnerek elvesztésének veszélye.

¢ Nem a vezeto a siker letéteményese.

* Nagy osszefiiggések, kornyezeti kihivasok felismerése,
szervezeti valaszok megtalalasa, eréforrasok elosztasa,
feltételek biztositasa, beosztottak fejlesztése, tamogatasa.

¢ Nem magatartaskontrollal torténo szabalyozas, hanem
mindenki altal elfogadott értékekkel torténd iranyitas.

¢ Ertékek kovetése fontosabb, mint a pénziigyi teljesitmény.
(Paradoxon !)

e Tobb, mint delegal6 vezeto.

+ Feladatkiadasra, a ,vezet6-beosztott” kapcsolatra
minimalis figyelmet fordit.

¢ Beosztottainak problémat ad, rendelkeznek képességekkel,
készségekkel, megoldjak.

e Megvalodsitashoz sziikséges eszkozoket a beosztottra ruhazza,
teljesen felhatalmazza.

(Bizalom!!)

¢ Koordinacios és kontroll rendszer . L
+ Tobb, jobb informacioval rendelkezo beosztott dontesi es
cselekvési szabadsagot kap.
< Jutalom, képzes, tréning.
¢ Kritikus elem .. ., i
+ Szervezeti tudas kialakitasa. (Tudasmenedzsment)
e Szervezeti struktura
+ Technologia _ i ., L,
» Tudast, mint hozzaadott értéket honoralo.
* kiilso kornyezet, =~
> Gyors reakcioidot kovetel., .
< Egyén és vezetoje kozotti kapcsolat mas minoségu.
 Lapos struktura i i
> Szervezeti alapkeﬂc_a_s_s_,eg._ . . .
o Piac altal megkiilonbozteto, felismert, elismert
minoséget hoz létre.
o Core competence.
> Csinalni vagy venni. i . i
o Minden olyan tevékenységelem kiszervezése, amely
szerzodéses alapon koltseghatékonyabb.
o Make or buy! . L, i .,
> Slze,;'vezetl folyamatok kialakitasa hozzaadott érték
elvi,
o Ertéklanc megthatérozésa, mely a vevl szamara
ertéket teremt. | i h
o Minden olyan tevekenyseg elhagyasa, vag¥_ L.
ujraszervezése, amelynek a vevo szempontjabol
nincs hozzaadott ertéke.
o Value chain.

2014.01.16.
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¢ Siker
% Teljesitmény = Tudas(informacio) + Felhatalmazas
(empowerment)
¢ Kontroll

% Teljesitménykontroll.
< Célok elérésének kontrollja.
% Célokhoz a beosztott visszatéritése.

¢ Nem teljesitményt meghataroz6 magatartas, hanem
teljesitményt befolyasol6 ok-okozati kapcsolat.

o Kérdések

% Mit mérjen a teljesitményértékelés, és az eredményeket
mire hasznaljak?

% Elismertség vagy 6nmegvalositas?

> J0 teljesitményt megfelel6 feladatokkal vagy statussal
ismerjék-e el?

< Teljesitményre vagy potencialra legyen alapozva a
kivalasztas, javadalmazas, elémenetel?

Megjegyzés
Delegalas
+ Dontések atengedése.
Részvétel (participacio)
< Vezetés definialja a feladatot, magatartast,

teljesitménycélokat, célok fontossagat, célpreferenciakat.

Empowerment

% Munkavallal6 hatarozza meg a feladatot, magatartast,
célok fontossagat, célpreferenciakat.

% Munkavallal6 problémat kap a vezetotol.

* Teljesitmény célokat a vezeto és munkavallalo kézosen
hatarozzak meg.

2014.01.16.
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3 Jelen

~participacio

'q/4

Piaci oldal

< jovomodell huzza.
Munkavallaléi oldal

+ Milthoz koézelebb.

3.1 Kornyezet

Hasonlo a ,jovo” kornyezetéhez, csak még kevésbé dinamikus
és gyors.
A szolgaltatasok, tudas donté modon épiil be a termékek
értékébe.
Minoséget a vevo definialja.
A verseny szamos piacon globalis.
Termék életgorbe rovidebb.
Szervezetek is folyamatos valtozasra kényszeriilnek.

< Alkalmazkodas kényszere.
Még ismertek az iizleti, szervezeti-strukturalis valaszok a piaci
kihivasokra, de ezek bevezetése tobbtényezos, kornyezet
diktalta vezet6i, munkavallaléi magatartast kovetel.

3.2 Munkavallalo

Magasan képzett, altalanos és specifikus szakmai tudas,
problémamegoldo kepesseg, egyedi tudaskombinacio.
Alacsonyabb rendu sziiksegletek kielegitettek.
De a munkavallalo tobbnyire szervezeti pozicidja,
elismertsége altal motivait.
< Hatalomra torekvés. L .
Szervezeti és egyeni celok onmegvalositasi szintre jellemzo
konyergenciaja nem valosul ;ne'g.
< Onmegvalositas szintjén észlelt siker helyett az
erofeszitésért elémenetelt var.
A vezetd-beosztott viszony tranzakciés szinten marad.
A siker mercéje | i
< Elomenetel, statuszhierarchiaban elfoglalt hely, mint a
teljesitmeny kiilso megerositoje es szemeélyre
visszacsatolasa.
Kalkulativ stilus.
< Nem azonos az 6nmegvalosité motivacioval.
< Munkavallal6 hajlamos felelésséget vallalni, .
kezdemeényezni, de a felelossegvallalas tranzakcios
kalkulacio targya.
< Dontési folyamatba valo bevonasért felelésséget vallal, ha
ez statuszt kolcs6noz.
% Kiilonben teszi, amit elvarnak, semmi tébbet.

2014.01.16.
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3.3 Vezetési és szervezeti modell

Munkavallal6 dontésekbe valo bevonasa, részvételének
biztositasa, melynek a célja a feleldsségvallalas elnyerése.
Gyenge feladat meghatarozas, erés kapcsolat orientaltsag.
Hangsulyos a csapat és team munka.
Megegyezéses eredménycélokkal térténd vezetés.
Divizionalis szervezet.
Kontrolltechnika
<> Te:_'!esumenykontroll
S’i( Teljesitménykontroll elsosorban pénziigyi kontrollt jelent.
iker
< Teljesitmény = Delegalas + Pénziigyi kontroll.
Kérdések
<> Hog¥I n lehet a részleg célok és szervezeti célok
osszhangjat megteremteni?
< Osztonzes (fizetes) vagy fejlesztés?
> Vezeto tranzakcionalis technikaval ellentételezze adott
motivacios szinten levd dolgozo erdfeszitéseit?
> Atalakito logikaval probalja magasabb motivacios
szintre seF iteni?
< Részvétel milyen szintjét biztositani az elvart
felelésségvallalasért, kezdeményezésért cserébe?
< Teljesitmeény és statuszszerzésért folytatott politikai
manoéverek viszonya
>Jg:tb statusz, tobb eréforras, jobb teljesitmény, jobb
statusz......

DONTESELMELETI
ATTEKINTES

2014.01.16.
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1 Alapfogalmak

Problema

oEszlelt, jelen idejii helyzet megvaltoztatasat vagy
fenntartasat célz6 sziikséglet.

Cel eleres utja rejtett. |

eRelativ, szubjektiv jelenseg

Problémaallapot
s Eszlelt, jelen idejii helyzet, amelyben egy bizonyos

célt akarunk elérni.
Célallapot
e Kivanatosnak mindsitett allapot.
Problémamegoldas

* Problémaallapot célallapotta alakitasaval
kapcsolatos tevekenyseg.

Megoldott probléma
s Eszlelt és kivant allapotot azonosnak értékeljiik.

Probléma az allapotok kapcsolatrendszerének
viszonylataban

A probléma

AT
A tényleges eSetesistiey
jelenlegi 8% e gsl e el et
helyzet s%ess O
; \ . ¢
P el ¢S gt .
. SO S i Akivanatosnak
/ 8% . észlelt helyzet
|, 3 /célallapot/
[
\
\
\
N
&

Az észlelt jelenlegi
helyzet

2014.01.16.
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2 Probléemamegoldas lényege

sy

« Kivanatos allapot jelen idejii allapotta alakitasa.

<*Manipulacio (ideoldgiai manipulaciok)

<Kognitiv disszonancia csokkentése (6nszuggeszcio)

« Eszlelt allapot kivanatossa alakitasa.

» Ketto kombinacidja.

« Kivanatos allapot fenntartasa.

3 Dontések alapveto elemei

Stratégiak
Szabalyozhato valtozokbol szerkesztett tervek, azaz a
cselekvési alternativak.

Adottsagok

Tényallapot, kiilso koriilmény, befolyasolhatatlan valtozok.

Eredmények
Meghatarozott stratégia alkalmazasa soran kovetkezik be,
elérendo célként kezelt.

Elorejelzések

Kiilso koriilmények bekovetkezése, progndzisok.
Dontési kritérium

El6zoekben megfogalmazottak felhasznalasa a
kivalasztando stratégiahoz.

Megjegyzés

Dontéshozatalt objektiv (pl. korlatozott forrasok) és
szubjektiv (személyiség, hozzaértés, preferenciarendszer)
tényezok fiilggvénye.

2014.01.16.
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4 Megoldas folyamata

Probléma felismerés.
Probléma definialasa.
< Helyzet meghatarozasa.
< ,Sziintesse meg....... L ,,Szu'.injé'm meg.....!"”
» Cselekvési alternativak létrehozasa.
< DOntési alternativak azonositasa .
+ Tapasztalat, tudas, intuicio.
< Jol ismert helyzetben kész alternativa.
+ Ismeretlen esetben mas altal kigondolt alternativa.
(Benchmarking.)
% Teljesen uj helyzetben
(Pl. brainstorming. Kis lIépések, ellendrzés, Gjraértékelés.)
o Dontési kritériumok meghatarozasa.
< Eszk6zok, melyekkel a dontési alternativak
elfogadhatésaga megallapithaté.
» Dontési alternativak értékelese.
< Egyes alternativak mennyire felelnek meg a
kritériumoknak.
o Dontés.
< Alternativa kivalasztasa.
o Dontés végrehajtasa.
< Megoldott probléma ????

4.1 Problemak felismerese

» Kényszerit6 nyilvanvalésag . L.
< Valdésag kényszerit a probléma létezésének felismerésére.
(Arvizek, minoségi reklamaciok, stb..)
* Figyelmezteto rendszerek
< Valésagrol alkotott modellek. i
+ Bizonyos problémakat jol megvilagitanak. (Pl. vallalat
szamviteli modellje .
< Nem szabad Gsszeteveszteni a valosaggal. )
< Hiposztazalas, talzott igénybevétel hibaja. (Szamviteli
rendszer nem tiikrozi a kielégitetlen rendelesekbdl
szarmazg nyereségcsokkenést, a vevovesztest.)
< Teljes elorejelzo rendszer illazid.
* Kiilg6 forrasbol szarmazo felismerés o
+ Erintett rendszeren kiviil allé mondja el a problémat.
% ,Szakmai vaksag”, azaz problémaérzéketlenség
ellensulyozasa. ) i i
+ Kiviilallo meggy6z6 logikaval elfogadtatja. (tanacsadasi
iizletag)
¢ Kutatas
< ,Dolgok nem lehetnek tokéletesek!”
< Problémakeres6 csoportok.
% Megel6z6 magatartas. g i ..
< Probléma kutato csoportok sajat fontossaguk bizonyitasara
eléallitanak miiproblémat.
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Dontéshozatal (problémamegoldas) folyamata

észlelés :> tproblé.ma I::> célmeghatarozas

elismerés
PN @
meg\glésités problémamegértés
O @
valasztas <:| értékelés <:| lehetéségek

meghatarozasa

Feltételezett példa

e Feladat L o
<+ Egy tétel csokoladé szallitasa Bécsbol Budapestre.
* Problema definialasa i
< Megsziintetendo kiilonbseggel. - )
<Szuntesse meg a kiilonbséget a csokoladé jelenlegi bécsi
helye és a kivant budapesti kéz6tt!
» Cselekvesi alternativak
“Vasut, légi ut, kézut, sth.. ) )

* Feltételezve, hgﬂy Bécsben mindharom alternativa i
rendelkezeésre all, mindharom a megfogalmazott alternativa
a problema megoldasanak szamit. i

* Alternativak sorrendbe allitasahoz a probléma
megfogalmazasat ki kell egésziteni kiertekelési
kriteriumokkal. i L.

+Sziintesse meg a kﬁl&nbseget a csoki jelenlegi és kivant
helye kéz6tt a Ieg?yorsg ban! L.
+Sziintesse meg a ku bnbse?(et a csoki jelenlegi és kivant
. StIl;elye kozott a legkisebb koltseggel!

» Gyorsasag, mint f6 szempont esetén az alternativak

sorrendje : :
*Légi ut, kézut, vasut. : ,
» Koltseg, mint fo szempont esetén a sorrend forditott.
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*Kibévitett probléma definialasa lehetdvé teszi cselekvési
alternativak bdvitését.

+Szallitasi probléma hatasosabb megkozelitése

<+Csokit fizikailag meg kell mozditani.
<Probléma definialasa
>Sziintesse meg a kiilonbséget a most Budapesten lévo
csoki mennyisege és kivant mennyisége kozott!
ﬂEgy termelési tétellel tobb keIIene'?
<Folyamat nem a szallitasi mod megvalasztasanak
szempontjabodl szemlélve.
< Cselekvési alternativak
>Bécsben lévd csokik Budapestre szallitasa.
>Talalni egy tarsasagot Bécsben, melynek csokoladé
készletei vannak Budapesten, és kereskedni.
»>Talalni tobb tarsasagot, barterug ylet kotése a bécsi
csokira Budapestre ju tasuk céljabo
>Eladni a csokit Bécsben, és felhasznalm a pénzt
csokoladé vasarlasara Budapesten!

*A hasznalt értékelési kritériumoktdl fiiggetleniil a fenti
alternativak némelyike jobb megoldas lehet, mint a csokoladé
fizikai szallitasa.

*A probléma megfelel6 definialasa kritikus jelentéségii a hatasos
problémamegoldasban.

*A megoldasi alternativak létrehozasa a problémamegoldé
feladata tudas és kreativitas altal segitve.

5 Veszély, kockazat,
bizonytalansag

e Veszély
< Nem ismert negativ hatasu vagy valosziniiségili esemény.
» Kockazat

< Ismert negativ hatasu, bizonytalan bekovetkezésii jovobeli
esemény.

< Negativ hatas a kitiizétt célok meghidsulasa, valamint a
tervezett eroforrasok, illetve idétartam tullépése.

+ Dontések nem kivanatos kovetkezményei.

“ Nem kockazat az, ami bizonyosan bekdvetkezik, vagy
biztosan nem kovetkezik be.

< A megbizéi elégedetlenséggel egyiitt jar6é kockazat a
lehetséges kudarc.

< Kockazat nem iktathato ki teljesen az egyének és
tarsadalom életébdl.

< Dontések kérdése, milyen intézkedéseket hozzanak a
kockazatok csokkentése érdekében.
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Kockazat vallalasa
% Elonnyel, megtakaritassal jarhat.
Kockazat csokkentés
+ Koltségekkel, kiadassal.
Kockazatkezelés
+ Dontéshozatali eljaras, alternativak kozotti valasztas.
< Klasszikus felfogas (objektiv szemlélet)
v'Szakemberek, és rendelkezésre allé eszk6zok, rendszer
biztositja a kockazatbecslés és kockazatértékelés
objektivitasat.
v'Kvantifikalassal kivalaszthato a legjobb alternativa.
v'"Nem alapozhatja meg a tarsadalmi dontéseket, mert
++Kockazat értelmezésében nincs egyetértés,
kiilonbo6zo definialasok mas eredményre vezetnek.
“»Problémastrukturalast, valdsziniiségértékelést,
kovetkezmények értékelését szakértok végzik.
(Szubjektivitas.)
“+Kockazat tarsadalmi megitélését figyelembe kell
venni.

Kockazat felfogasa

+ Emberek racionalisan szemlélik a kockazatokat, ismétlodo
problémaként fogjak fel.

< Ha nem igy tesznek, az korlatozott informaciofeldolgozasi
kapacitas és a heurisztikak miatt van.

+ Az esemény nem valoszinliségként jelenik meg, hanem

veszély, hogy elvesztik az események feletti ellen6rzésiiket.

> Veszély = stressz.
> Kis veszély = kihivas.
> Nagy veszély = fenyegetettség.
% Irrealis optimizmus, sebezhetetlenség illGzioja.
> Masokkal el6fordulhat, velem nem.

> Onként vallalt, eldidézett, befolyasolhaténak tekintett
kockazatok esetén jelentkezik.
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» Bizonytalansag
“ Nagyon rosszul toleralt jelenség.
< Részleges, hianyos, kozelitd, nem kielégité inputok.
< A bizonytalansag kiilonb6z6 forrasai hatarozatlansagot
jelentenek az események kimenetelének megitélésében.

> Ha nincs preciz kiinduld informacio, a kovetkeztetés is
bizonytalan lesz.
+ Esetleges cselekedetek jot vagy rosszat eredményeznek-e?
(Pl. habora, diplomaciai kérdések)
< Reménytelen optimalis cselekvésre torekedni.

6 Bizonytalansag, komplexitas,
idotenyezo

(Howard féle problématér)

6.1 Bizonytalansag meértéke

o Determinisztikus: Probléma minden valtozéja ismert.
o Sztochasztikus: Probléma valtozoirdl kevés ismeret.

6.2 Idotényezo
o Statikus
e Dinamikus

6.3 Komplexitas

e Valtozok szama: Kevés....... sok.
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Howard féle problématér

Cslcs | Lényege Példa Matematikai
modell
1 Determinisztikus, statikus, | Adott keriilethez tartozo Elemi matrmatika
egyvaltozos téglalap teriilet (kerités) eszkozei
2 Determinisztikus, Elemi automatikus Differencial
dinamikus, egyvaltozds szabalyozas egyenletek,
transzformacio
szamitas
3 Sztochasztikus, dinamikus, | Egyszerii biztositasi iigyletek | Valésziniiség
egyvaltozos szamitas
4 Determinisztikus, statikus, | Hozzarendelési problémak, Matrix algebra
sokvaltozos termelésprogramozas
5 Sztochasztikus, dinamikus, | Készletezési problémak Sztochasztikus
egyvaltozos folyamatok elmélete
6 Sztochasztikus, statikus, Uj termék bevezetése Keverékeloszlasok
sokvaltozos matematikaja
7 Determinisztikus, Bonyolult szabalyozasi és Szabalyozas-vezérlés
dinamikus, sokvaltozés vezérlési problémak elmélete
8 Sztochasztikus, dinamikus, | Iparvallalatok flzidja Markov-folyamatok,

sokvaltozos

ezzel kapcsolatos
matematikat
eljarasok
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7 Problemaktipusai

o Strukturalt (A feladat)
% Ismétlodo, rutinszerii.

< Kivanatos allapotot jellemzo cél egyértelmiien definialhato.

“ Cél elérésének utjai ismertek, csak valasztani kell koziiliik.
< Jol ismert modszerek.
< Programozhatoé problémak. (Mivel jol algorizmizalhato,
gépesithetd.)
< Példak
> Technologiai folyamatok iranyitasa.
> Szimulacids feladatok, melyek a dontés eredményének
kiprobalasat teszik lehet6vé.
> Pénziigyi menedzsment,
> Rovidtavu elorejelzés,
> Kintlevéségek kezelése.

o Féligstruktaralt (Az ismeros)
% Kit({izott célok teljesek.
< Nagyrészben 1j.
% Megoldasi modszerek, eszk6zok és utak részben vagy
teljesen ismeretienek.
% ,Valahol, valakivel , valamikor ilyen vagy hasonlé eset
megesett.”
% Milt tapasztalatai alapjan otletek.
< Nem rutin jellegii.
< Egyetemleges technikak részben hasznalhatdk.
< Dontéshozoénak a probléma definialasakor itéletet,
értékelést, feltételeket kell alkalmaznia.
< Kivant allapot jellemz6i tobb, néha egymasnak
ellentmondé célokkal irhatok le.
% Példak
> Profit maximalizalasa,
> Uzleti dontési kockazat minimalizalasa,
> Uj termék vagy mindségbiztositas tervezése,
> Projektiitemezés,
> Termelésiitemezés
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o Strukturalatlan probléma (az ,Ismeretlen”)

< Teljesen 0j problémahelyzet.

< Dontéshozoénak a probléma definialasakor itéletet,
értékelést, feltételeket kell alkalmaznia.

< Nem rutin jellegii.

% Nincsenek egyetemleges technikak.

< Megoldas lépéseit ki kell talalni.

< Nem allnak rendelkezésre a ,milt tapasztalatai”.

< Kivant allapot jellemz6i tobb, néha egymasnak
ellentmondé célokkal irhatok le.

< Nem egyértelmii a cél.

< Bizonytalan, hogy mihez torténik a, hogyan?” keresése.

Mngegyzes
o Strukturaltsagi fok szubjektiv kategoria.

o Probléma strukturaltsaga a problémamegoldé tudasa és
tapasztalata alapjan minésithet6.

* Pl kereskedelmi igazgato szamara a készletgazdalkodasi
probléma félig strukturalt problémat jelentene.

Helyzetértékelések

Tény Strukturalt | Féli i Strukturalatian
strukturalt
Fizetést nem Felfedni, latni, | Megtalalni, Megakadalyozni,
utaltak at. hogya K | hogy a fizetést | hogy a jovoben ne
folyoszamlan | nem utaltak aII on elo ilyen
nincs ott a at. elyzet a
fizetés. folyoszamlan
Elromlott az Hazamenni az | Megallapitani, | Tervezni egy
auto autoval. hogy a motor | olyan autot,

nem indul. amelyik mmdlg
indul.
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Problémamegoldas

o Jol strukturalt ¢ Rosszul strukturalt
problémak problémak
e Els6fajua hiba e Masodfaja hiba
e Elmaradt haszon  Elsiillyedt koltségek
X Masodfaju
hiba
Elsofaja hiba X

- 7 gm y - y y 1 /4
8 Optimalisées kielegito
= y
dontesek
o Optimalis i i
< DOntéshozo ismeri az 0sszes lehetséges cselekvési
valtozatot. = |
(Teljes informaltsag. ..
<> Eud&a a cselekvési valtozatok eredményeit.
* Ere
% Kivalasztja a legjobbat.
» Kielégito (H. Simon ;
< Valés dontéseknél az 1.és 2. feltétel nem teljesiil.
+ Korlatozott racionalitas elve L. i
> Komplex problemak megfogalmazasaban és_ i
mego!da;aban, a valosagos helyzetekben elo6fordulo
roblemak nagysagahoz viszonyitva az emberi elme
kapacitasa kicsi ahhoz, hogy az objektiv racionalitas
utjan oldjuk meg ezeket.
< Egyetlen cél létezését ketségbe vonja.
< Korlatozott racionalitas és tobbcélusag.
> Komplex dontési helyzetben a donteési folyamatot a
dontes egyszeriisiti.
> Kielégito megoldas. )
23 '(I'gngla? folyamat, cselekvési valtozatok vizsgalata.
utin.

mények preferencia sorrendjét meg tudja hatarozni.
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Maximalizalasra torekvés

Az Osszes alternativa vizsgalata
és legjobb kivalasztasa.

Megfelelésre torekvés

Alternativak 6sszehasonlitasa a
megfeleldig.

Minden jellemz6 kifejezhet6
egyetlen mérési skalan.
Preferenciakkal eleget tenni a
konzisztencia
kovetelményeknek.

Minden jellemz6hoz egy cél
tartozik, ezeket a célokat
egymastol fiiggetien
korlatokként kezelik.

Az a megoldas, amelyik minden
kovetelményt legjobban
kielégit.

Az a megoldas, amelyik minden

kritérium szempontjabol elég jo.

Mindig van megoldas.

Korabban kiejtett megoldasok
miatt , lehet, hogy nincs
megoldas.

Erzékeny olyan valtozasokra,
amelyek az egyes
alternativakat nem egyforman
értékelik.

Jelen helyzet célhoz valo
viszonyara érzékeny modszer.

9 ,Racionalis” viselkedés

* Objektiv racionalitas

* Minden dontési problémanal figyelembe vett paraméterek
< Eredmény szubjektiv értéke. (Hasznossag .
< Eredmény bekovetkezésének valdszinuisege. (Kvantitativ

értékek, szamok)

e Normativ iranyzathoz viszonyitva i
+ Racionalis vagy irracionalis viselkedés.

9.1 Axiomak

9.1.1 Osszehasonlithatésag, rangsorolas
< Dontéshozo ismeri sajat realis alternativait, és ket dolog
koziil el tudja donteni, melyik a jobb, vagy indifferens.

(Haritja a dontést!!)

9.1.2 Tranzitivitas
(Paros dsszehasonlitas)

% Kis kiilonbséget nagyon kis sillyal veszik figyelembe, vagy

figyelmen kiviil hagyjak.

+ Kis killonbségek d6sszeadédnak, és a minésité tulajdonsag

alapjan dontes.

< Osszemérhetetlen dimenziék. i
(Intelligencia, stabilitas, tarsas képességek.)
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Példa/1

Jelentkez6 |Intelligencia |Stabilitas |Tarsas
képességek

A

Példa/2
o Autdvétel
> Egyenként kinaljak kis tdbbletkdltséggel az extrakat
(radio, ABS,..
> Egyenkent mmdegylkrol ugy tiinik megerl
> Végiil sokan mégis az alapfelszereltséget valasztjak.

9.1.3 Dominancia elve
> Dontéshozo olyan alternativat valaszt, mely egy masiknal
legalabb egy dimenziéban jobb, a tobbiben ugyanolyan jo.
> Fogolydilemma, nincs 6sszhangban a Pareto optimummal.
+Egyénileg optimalis valasztas nem esik egybe a kéz6s
optimalis valasztassal.
“A,: Nem vallanak.
NAZ Mindkett6 vall.
+A;: Vallé fogoly biintetése.
<+A,: Nem vallo fogoly biintetése.
< Biintetés hosszilisaga: A; A, A, A
<*Mindketten vallani fognak, nem a haIIgatast fogjak
valasztani. (Félnek a masiktol.)
<Egyszeri vagy folyamatos kapcsolat?
<Folyamatos kapcsolat esetén.
v'Bizalom, hirnév, megtorlas, tanulas momentumai.
NEgyenek racionalitasanak, személyiségének is
fiiggvénye.
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9.1.4 Fiiggetlenség axiomaja

% Ko0z0s tényezok kiejtése.

% A valasztast csak az alternativak kozotti kiilonbségek
befolyasoljak.

+ Egyforma tulajdonsagokat ki kell ejteni.

+ Események hasznossaganak és valdsziniliségének
egymastol fiiggetlennek kell lenniiik.

< Sem pesszimistanak sem optimistanak nem szabad lenni.
(Esemény valdsziniiségére vonatkozo allitast nem
befolyasolja a hozza f(iz6d6 hasznossag.)

9.1.5 Invariancia elve
+ Dontéshozot nem befolyasolja az alternativak
bemutatasanak madja.
< Fogadaspar
> Egyikben nagy a nyerés valdsziniisége, masikban nagy
a nyeremény.
> Els0 valasztasa ,eljatszas” esetén.
> Masodik valasztasa jegy eladaskor.
(Magasabb eladasi ar!)

Példa
e 99% esély 4 dollar nyereményre, 1% 1 dollar veszteségre
33% esély 16 dollar nyereményre, 67% 2 dollar veszteségre
Valasztas a parok koziil.

Mennyiért adnak el azt a jegyet, mely lehet6vé teszi

szamukra a jaték lejatszasat?

e Az egyszerii valasztas esetében a nagy valdszinliségii jatékot
preferaltak, a lejatszasanal pedig a magas nyereményii
jatékot tartottak értékesebbnek.

e Las Vegasban 44 rulettez6 fogadoval is végeztek kisérletet, s
a személyek 81%-anal megfordult a preferencia.
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10 Modellalkotas

e Szintek
% Mentalis modell
> Bels6 modell.
> Fogalmi sémakra tamaszkodo6.
> Allandéan valtozik az alkalmazkodoképesség,
megismerési sebesség, kornyezethez valo viszony
fiiggvényében.
(Hangulat, konflikzushelyzet, stb..)
% Verbalizalt modell
> Kommunikacié soran alakul ki.
> Tudomanyos szemléletii elemek is tartalmaz.
> Nem egzakt.
> Nyelvi fogalmak tobbsége nem pontosan definialt.
< Formalizalt modell
> Tobbértelmiiségt6l mentes.
> Objektiv, pontos, egyértelmiien értelmezheté.
> Modell=formalis modell.

« Elénysk
< Id6kimélés
> Evekig tarto kisérlet pillanatok alatt elvégezheto.
% Konnylii kezelés
> Modell kezelése konnyii, valésagé nehezebb.
< Koltségkimélés.
> Modellkisérlet sokkal olcsobb, mint valos kisérlet.
+ Bizonytalansagkezelés
> Valos vilagban lévé bizonytalansag, dontések kockazata
modellkisérlettel vizsgalhato.
+ Tobb lehetoség kiprobalasa, elemzése.
+ Tanulas, betanitas.

* Modellezés utéfazisa
+ Ervényességvizsgalat (validalas)
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10.1 Normativ és leiro modell
10.1.1 Normativ iranyzat

Hogyan kell dénteni?
< Optimalis dontések, jatékelméleti modellek, statisztikai
modellek.
Dontéshozoknak segitség a kovetkezetességben.
Racionalis viselkedés axiomai érvényesiilnek.
Logikus felépitése miatt rendezé6modelinek jol hasznalhato
Dontési helyzetek logikai szempontu (racionalis) jellemzését
adja.
Dontések elemeit és statikus struktirajat emeli ki.
Nem tekintheté emberi dontésnek, viselkedést teljes koriien
leiré, magyarazo elméletnek.
Hangsuly
< Dontés, kivalasztott célallapot elérése.
Dontés
% Alternativak kozotti valasztas, kivalasztott cselekvés,
amivel eléri a céljat.

Stratégia
% Cselekvés soran, a rendelkezésre allo eréforrasok
barmilyen médon valo felhasznalasa.
Célok meghitsulasa
< Dontéshozo hatokorén kiviilallé tényezok miatt.
Tényallapot
< Tényezokombinacio (explicit+implicit, lathatd, nem
lathaté)
Eredmény
+ Tényallapot+stratégia hatarozzak meg.
Dontéshozo megallapitja az egyes stratégiak teljes értékét,
majd dontési szabaly alapjan valaszt egyet.
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10.1.2 Leiro iranyzat

¢ Ténylegesen hogyan dontenek?
¢ Leiré modellek:

< Tényleges, konkrét dontések vizsgalata.

” 7,

< Ez is a valGsag egyszeriisitése.

¢ Dontéshozatal nem értheto kizardlag a végso dontés

tanulmanyozasaval.

o Eszlelési, kognitiv, emocionalis folyamatok vizsgalata.
(Cselekvési alternativa kivalasztasahoz vezetnek.)

Megjegyzés

e Motivacio, jutalom, biintetés, preferencia, attitiid, cél
fogalmai az értékesség fogalmahoz kapcsolédnak.
» Az  értékességet” normativ iranyzat silyozottabban kezeli.

¢ Normativ modell el6feltevése

< Dontéshozo tudja, milyen kritériumrendszert,

értékrendszert kivan alkalmazni.

FAZIS
Problémafelismerés

! 7 Megoldja az adott problémat?
Megvaldsithaté cselekvési

valtozatok
M 7 Talalhato-e []obb vagy tébb

VISSZACSATOLAS

Megvaldsithato cselekvési valtozat?
valtozatok felsorolasa

Erzékenységvizsgalat:
Cselekményvaltozatoknak
nagyon hasonlé az
Kés@bbr cselekvések eredményik
lehet6ségeinek és eredményeinek
kutatasa 7

Erzekenyseszsgalat
Eredmények trivialisa

Hasznosséf és kvantifikalas
Szamitott rangsor és intuitiv

Valtozatok atfogo értékelése, megitélés Utkoztetése

valasztas a cselekvési valtozatok
0z0tt
» €Z Iat52|k Ingobbnak de.”

Valasztott va tozat bevezetése.
Kognitiv disszonancia
» hem kellett volna!”
Adaptlv vagy helyesbité
valtozatokra vonatkozo
aldontések.

Hogyan lehetne az
eredmenyeket korrigalni?

Vaélasztott valtozat tényleges
eredményeinek megfigyelése,
konkldziok.

FAZISLEIRAS
Biztosan vagy csak valosziniileg
oValami klvanatos
2. status quo fenyegetettsége

Célok meghatérozasa, hasznossagi
szempontok, cselekvesi valtozatok.

El6zetes értékelés eredménye:
Cselekvési valtozatok nyershalmaza.

IdGtav kitlizése

Bizonytalansagi tényezok leirasa
Eredmények/kovetkezmények leirasa.
Tovabbi lehetséges valtozatok leirasa.

Tobb szempontos modell kivalasztasa
Informaciokat integrald szabaly
megvalasztasa.

Déntési kntenum/szabaly
megfogalmazasa.

Er6forrasok irreverzibilis elosztasa.

Tartalék eréforrasok elosztasa,
problémakornyezet alakitasa az
eredmények legnagyobb hasznossaga
érdekében.

Statisztikai adatok elemzése.
Bevezetett valtozat tavlati
kovetkezményeinek szémbavétele.
Utdlagos értékelés.

Emocionalis reagalasok.
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Normativ és leiré dontéselmélet szétvalasztasa

cél

Eszkoz

Normativ
dontéselmélet

Szabalyok felallitasa.

Matematikai modellek.

Leiro
dontéselmélet

Tényleges dontések
leirasa.

Altalanosan eléfordulé
kognitiv és viselkedési
jegyek leirasa, alternativ
modellek felallitasa.

10.2 Problematér modellje

« Kiindulas konkrét dontési helyzetbol.

» DOntési problémahoz legjobban illeszked6 modell
felismerése.

* Adott probléma jellemzése a megfelel6 koordinatak
segitségével.

2014.01.16.
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10.2.1 Problémater

¢ Idébeli megjelenés
> Statikus
> Dinamikus
o DoOntések kimenetelére hatast gyakorlo tényezok viselkedése
> Véletlenszerii (természet)
< Ismeretlen eloszlas
<+Ismert eloszlas (valésziniiségek)
o 1 valésziniisegii, determinisztikusnak feltételezett
hatasok
o Ismertnek feltételezett eloszlasi, nem
determinisztikus hatasok
> Evolicios (természetes csoportszelekcio vagy
génszelekcio)
> Tudatos (partner)
< Ismeretlen
<Kvazi-racionalis (meditativ)
“Racionalis (optimalizal, kielégit)
o DOntések hatasa a tovabbi helyzetre
> Ismeretlen
> Semleges
> Kooperativ
> Kompetitiv (vetélked6, egymas hatasat korlatozo)
> Koveto

Megjegyzes

e Statikus problémak = egyszeri dontések.
> Dontési tablak, dontesi fa. i i
> Statikus problemaknal nincs méd a hatasok
figyelembevételére. i i
> Statikus problémaknal a tuq,at,os,vaﬂ( véletlen hatasok
megvalosulasanak valosziniiségével lehet szamolni.
> Valoszinlségek (relatllv,gyakorlsagok? Jelentese,
eredmen:]yess,ege lottéjatekhoz hasonlo.
Dinamikus dontési probléma = Dontések sorozata
> Tobbperiédusos modellek, Tobbperiodusos dontési fa.
> Tobbperiédusos matematikai optimalizaciés modellek és
szimulacio. . n .
> Feltetelezések, elorejelzések a jovovel kapcsolatban.
Gordiilo tervezés L
> Tervezésbe bevezetni a ténnyé valt adatokat.
> Bevezetett adatok figyelembevételével médositani a
dontesek alapjaul szolgalo tervet.
> Ujat késziteni.
Szimulacié .
> Rosszul strukturalt dontési ?(roblé,mék témo%atasa, :
> Dontési helyzet kimenetének ismételt vizsgalata valtozé
hatasok figyelembevételével.
Kiilonb6z6 tipusu modellek hasznalatosak.
> Véletlen (természeti) hatasok esetén.
> Tudatos stratégiak (jatékelmeélet) esetén.
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10.3 Dontesi‘tablak

e Statikus probléma.
¢ Nem ismerjiik, a dontés kimenetelére hatast gyakorlo
természet allapotainak bekdvetkezési valosziniiségeit.
> Bizonytalansagi szituaciok
e Ismerjiik a dontés kimenetelére hatast gyakorl6é természet
allapotainak bekovetkezési valdsziniiségeit.
> Kockazati szituaciok.
e Belathatdé szamu alternativa.
Kiilonb6zo kritériumok.
e Matematikai optimalizalasi modellek
> Véges vagy végtelen sok, nehezen kezelhetd,
kombinatorikai robbanashoz vezeté alternativa figyelésére
képesek.

¢ Megvalodsithato cselekvési alternativak halmaza:
A:{a, ay az...a,}

¢ Természet altal valaszthato allapotok halmaza:
S : {S1/ Sy S3/:::8p}

¢ Cselekvési alternativak és természeti allapotok Gsszes
lehetséges kombinacioja: A x S

* Elképzelés arra vonatkozoéan, hogy a cselekvési alternativa
valasztasaval milyen valosziniiséggel kovetkeznek be a
lehetséges természeti kimenetek.

¢ Természet lehetséges kimeneteinek értékhalmaza a
dontéshozo értékitélete alapjan E : {es,, es,, es;}

2014.01.16.
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10.3.1 Bizonytalansagi szituaciok
klasszikus dontési szabalyai

» Preferencia fliggvény

< Dontéshozo hogyan értékeli a lehetséges alternativakat?
e Dontési szabaly

< Dontéshozo melyik preferenciaértéket részesiti elonyben?

Megjegyzés

o DOntéshozo a kimeneti allapotot, ehhez kapcsolodo
eredményeket ismeri, de nem tud, vagy akar hozzajuk
valdsziniiségi értékeket rendelni.

10.3.1.1 Maxi-min

. Egres alternativak esetén eléfordul6 legrosszabb értéket
valasztja.

¢ Azt az alternativat fogadja el, ahol ez a legrosszabb érték a
legjobb.

¢ Pesszimista.

e Minden alternativabdl csak egy kimeneti eredményt vesz
figyelembe, a tobbit figyelmen kiviil hagyja.

10.3.1.2 Maxi-max

¢ Egyes alternativak esetén el6fordulé legjobb értéket valasztja.

o Azt az alternativat fogadja el, ahol ez a legjobb érték a legjobb.

e Optimista.

¢ Minden alternativabdl csak egy kimeneti eredményt vesz
figyelembe, a tobbit figyelmen kiviil hagyja.

2014.01.16.
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2014.01.16.

Maxi-min Maxi-max

S, S, |S3 S, S, S, |[S; S,
A; |100 0 0 0 A, |100 0 0 0
A, 20 |10 |20 30 A, 20 |10 20 |30
A; 85 3 3 4 A; 85 3 3 4
A, [110 |10 -20 0 A, |110 (10 |[-20 0
Ag 30 |20 0 [-15 Ag 30 |20 0 (-15

10.3.1.3 Hurwitz-kritérium
¢ Koztes hely a maxi-max, maxi-min kozott.
¢ Optimista-pesszimista kritérium.

¢ Minden alternativa esetén két kimeneti érték.
(Egyes alternativak legjobb és legrosszabb kimenete.)

¢ Alternativak preferenciaértéke a két érték silyozott atlaga.
¢ Legjobb atlag valasztasa.

10.3.1.4 Laplace-kritérium

¢ Minden lehetséges kimenetet figyelembe vesz.
¢ Alternativak preferenciaértéke a kimenetek atlaga.

¢ Elégtelen ok elve
< Nincs ok feltételezni, hogy az egyik természeti allapot
bekodvetkezési valoszinlisége nagyobb a masiknal.
< Természeti allapotok bekovetkezéséi valosziniliségét
egyenldnek feltételezi.
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Hurwitz kritérium Laplace kritérium

20 0 20 25
6 8 14 20
17 24 (19,4 23,75
22 -16 6 25
6 0 6 16,25

Pl. legjobb: 0,2
legrosszabb: 0,8

10.3.1.5 Savage-Niehans-kritérium

¢ Eredeti célvaltozo

+ Lehetséges kimenetek értékeinek magadasa.
e Szarmaztatott célvaltozo

<+ Elmaradt haszon. (Opportunity cost)

* Egyes alternativak esetén minden egyes természeti allapot
bekovetkezése esetén melyik alternativa kinal a legnagyobb
eredményt? (Oszlopmaximumok).

o Ezekbol az értékekbol a tobbi alternativa kimeneti eredményét
kivonva allapithaté meg, hogy az egyes alternativak a
bekdvetkezett természeti allapot mellett mennyiben jelentenek
elmaradt hasznot.

¢ Minden alternativara megallapitva, hogy az egyes természeti
allapotok bekovetkezésével mekkora az elmaradt haszon.

e Az az alternativa, amelyiknél legnagyobb az elmaradt haszon a
tobbi alternativahoz képest a legkisebb.

¢ Tovabbi valtozat

< Maxi-max analégiajara a minimalis elmaradt hasznot
minimalizaljak.

< Hurwitz-ktitérium analdgiajara a maximalis és minimalis
elmaradt haszon siilyozott ertékét minimalizaljak.

< Laplace-kritériumnak megfeleléen az elmaradt haszon
értékeit atlagoljak, és ezt minimalizaljak.
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A, (100 |0 | 0]o0
A, | 20 |10 [20 |30
A, | 85 |3 | 3| 4
A, 110 |10 |[-20 | 0O
As | 30 [20 | 0 [-15

10.3.1.6 Vigaszelv

¢ 0C-hez hasonléan az értékei masodlagos értékek.
Egyes természeti allapotok alternativak szerinti legrosszabb
értéke.
¢ Ezekbol az értékekbol a tobbi alternativa kimeneti eredményét
kivonva tudhaté meg, hogy az egyes alternativak a
bekdvetkezett természeti allapot mellett mennyiben jelentenek
vigaszt.
¢ Minden alternativara megallapitva, hogy az egyes természeti
allapotok bekdvetkezésekor mekkora a vigaszdij.
e Az az alternativa, amelyiknél a legkisebb vigaszdij a tobbi
alternativahoz képest a legnagyobb.
¢ Tovabbi valtozatok
< Maxi-max analogiajara a maximalis vigaszdijat
maximalizalni.
< Hurwitz-ktitérium analdgiajara a maximalis és minimalis
vigaszdij valamilyen atlagat maximalizalni.
< Maxi-min analdgiajara a minimalis vigaszdij értékeit
maximalizalni.

2014.01.16.
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A, [100 [0 | 00O
A, | 20 [10 [20 |30
A, | 85 | 3| 3| 4
A, [110 [10 |-20 | 0
A; | 30 [20 | 0 |15

A, (100 [0 | 0 | O
A, | 20 [10 |20 |30
A, | 8 |3 | 3 |4
A, (110 [10 |20 | O
A; | 30 [20 | 0 |15

Legjobbra szamitva, hol a legkisebb a veszteség? (maxi-max)

10.3.2 Kockazati szituaciok
klasszikus kvantitativ modszerei

3.2.1 Egydimenzids dontési szabalyok

Egy valtozoéval jellemzett dontési alternativak.
¢ Alternativak varhato értékeinek osszehasonlitasa.
¢ Optimalizalas kritériuma a maximalizalas/minimalizalas.
¢ Varhato érték szamitasanak esetei.
o Megismételheto esetek
> Olyan dontések, melyek gyakran el6forduld, azonos
formaba foglalt eseményekkel kapcsolatosak.

P1=0I2 P2=0l1 P3=°’3 P4=0,2 P5=0,2
S: S; S; S, Ss
A, 10 10 10 10 10
A, 10 0 10 31 10
Varhato érték:
e A,=10,
o Az - 13‘2

e Valasztas: A,

2014.01.16.

39



Példa

e Egy érmét dobunk fel.

¢ Ha fej, nem kapunk semmit.

e Ha iras, akkor 10 forintot.

e Az njatékban elért atlagnyereség egy valosziniiségi valtozo

lesz 0 és 10 kozott.

o Ennek varhato értéke 5, mely koriil a szorasnak megfeleloen
ingadozik a jaték.

e Minél tobbszor jatsszuk, annal jobban kozelit az atlagos
nyereség a varhato értékhez.

Megjegyzés

o Mivel azonos koriilmények kozott ismételhetjiik a jatékot, igy
az esemény kimenetelét jellemezhetjiitk a varhato értékkel.

* Azaz a varhato érték alapjan az alternativak
osszehasonlithatok.

o Egyedi esetek
> Olyan dontések, melyek egyszeriek, ugyanabban a
formaban megismételhetetlenek.
> Pl. egy érmét dobunk fel
“+Ha fej, 2 forintot nyeriink.
“Ha iras, akkor Gjra feldobjuk, amig fejet nem
kapunk.
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10.3.2.2 Tobbdimenzios dontési szabalyok

Varhato érték mellett mas szempontok is a
preferenciafiiggvényben.
Varhato érték elve a szoras mérésével kibovitve.
< Egyes alternativak kimenetelei ugyanolyan eredményt
jelentenek.
< Lehetséges kimenetelek szorodasa az alternativa varhato
értéke koriil.
< Kockazatkereso és kockazatkeriilo magatartas alapjan
valasztas.
Varhato érték és extrém értékek figyelembevétele.
% Varhato értéket mas valtozokkal kombinalva Gjabb
szabalyokat eredményeznek.
% Varhato érték és fraktilis figyelembevétele.
o Fraktilis
> Elvart értéknél (kiiszobvaloszinliségnél) magasabb

értéki kimenetek egyiittes valdsziniisége nagyobb.

o Legkedvezétienebb kimeneti érték valasztasa.

P1=0,2 P2=0,1 P3=0,3 P4=0,2 P5=0’2
S, S, S; Sa Ss

A, |10 10 10 10 10

A, |10 0 10 31 10

eVarhato értékhez fraktilis sulyozott értékét hozzaadva:
A,=15, A,=13,2
eValasztas: A,
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% Varhato érték és veszteségvalosziniiség figyelembevétele.
o Kritikus értékhez képest kifizetést jelento kifizetések
kummulalt valésziniisége.
o Fraktilis ellentett parja.

< Varhato érték és a varhato veszteség figyelembevétele.
o Varhato érték a kritikus érték alatti kimenetek
bekdvetkezési valdsziniiségekkel sulyozott atlagaval valo
korrigalasa.

10.4 Linearis programozas,
egeszerteku programozas
10.4.1 Linearis programozas

» Excel alapveté funkcidja
> Celértékkereses L.
> Dontés kimenete determinisztikus._
> Tudjuk, melyik alternativat valasztjuk.
> Alternativa ,végeredménye” ismert. , | ;
> Blem_e,net| ertéek (mennyiseg) meghatarozasa képlet
alapjan.
> Egy'gtlen cella miikodteteése.
* Solver funkcio . s i
> Excel (DSS) nagyon sok érték modositasaval képes egy
azoktol fiiggo celértéket beallitani. .
> Dontes kimenete még nem determinisztikus, azt is 0
hatarozza meg. N .
> Linearis programozasi feladat szolver funkcioval
megoldhato. )
> Linearis programozas n i ;
< Solver funkcionak az a része, melyben a modosulo
cellaktol fiiggo képletek nem teszik szilkségesséa |
cellak magukkal vagy masokkal t6rténo szorzasat, mas
fiiggvényben valé hasznalatat.
<+ Csak 6sszeadas.
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10.5 Dontési fak

o Optimalis varhato érték.

o Statikus probléma.

» DOntés kimenetelére hato tényezok ismertnek feltételezett
eloszlasu, nem determinisztikus hatasu.

o Tovabbi helyzetre semleges hatas.

e DoOntés anatomiaja, dontési helyzet teljes képe.

e Dontési pontok, csiicsok (helyzet, allapot) és agak, élek
(Cselekvési lehetoségek)

o Cselekvési lehetdségek, hozzajuk kapcsolodo kockazatok,
lehetséges kovetkezmények.

o Dontési kritériumok, hozzajuk kapcsolodo informacio,
értékkészlet.

* Készités menete.
< DOntési szempontok azonositasa.
< Alternativak azonositasa.
+ Bizonytalansagi pontok azonositasa.
< Minden bizonytalansagi pontnal a lehetséges torténések
tipusa, besorolasa.
+ Elemzéshez sziikséges értékek becslése.
+ Események valodsziniiségének, cselekvés eredményeinek,
eseményeknek és cselekvéseknek koltségei és hozamai.
< Elemezni kell az alternativ értékeket a cselekvéssorozat
kivalasztasahoz.
¢ Grafikus modell.
» Excel Solver funkcio.
o Kiegészitoként miikodé Lumenaut funkcio.

2014.01.16.
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Dontési fa

AésC P(AnC)=0,6x 0,05 = 0,03

P(D|A)=0,95 AésD P(AnD)=0,6 x0,95=0,57

P(C|B)=0,20 BésC P(BnC)=0,4x0,2=0,08

P(D|B)=0,80 BésD P(BnD)=0,4x0,8=0,32

P(C) = P(AnC) + P(BnC) = 0,03 + 0,08 = 0,11
P(D) = P(AnD) + P(BnD) = 0,57 + 0,32 = 0,89

Példa

A kiado6 egy irotol kéziratot kap. Atolvasva kideriil, hogy a mii
sikergyanus. Eros a konkurencia a piacon, ezért csak olyan
konyveket lehet kiadni, amelyek biztos profitot igérnek. Kiadja,
vagy ne???

Ha megjelenik a kdnyv és nem lesz sikeres, akkor 5 milli6
forintot veszit. Ha sikeres lesz, akkor 30 milliot is kereshetnek a
konyvon. Eddig atlagosan 20%-ban voltak sikeresek az ir6
miivei, de ez csak multbéli statisztika. A kiadénak van egy
lektora, aki 80%-ban megérzi, hogy piacképes-e a kézirat, es
eddig csak 10%-ban javasolta olyan mi kiadasat, ami nem "lett
sikeres. A lektor azonban 1 millié forintba keriil.

Kiadom a konyvet 30 millio forint -5 millié forint
Nem adom ki 0 forint 0 forint

A szerz6 eddigi irasai 20% 80%
Sikeres kézirat (S,) 80% 20%
Nem sikeres a kézirat (S,) 10% 90%

2014.01.16.
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P(sl) P(sz) Lektor 51 Sz 18 450 S1_0’67 30 000
02 | 08 P(X) | 080 | 0,10 A,
P(X 0,20 | 0,90 ;
S, = a kdnyv sikeres *X) 2 0
Sp=nemsikeres  x.  pogitiv itélet 0
X, = negativ megitélés
Lektor 0
valasza <o S2 | POX)
P(X, és S) 0,16 (0,08 | 0,24 30 000
P(X,ésS) | 0,04 | 072 | 076 5 000
0
ozem @ \e\g""‘it
— e
wonses: 1 00 s,-0,95°L 0
30 000
-5 000
Feltételes valészinliségek:
Valasz S, | S, 0
P(S;IX) |067]033 Az 0
P(S; | X;) 0,05 | 0,95

10.6 Tobbperiodusos donteési
modellek

Dinamikus probléma.
Determinisztikus hatasoknak kitett kimenetelli dontési
probléma.
Dontések sorozata.
Kovetkez6 dontés el6tt figyelembe kell venni a korabbi dontés
utan megvalosul6 eseményeket.
Solver funkcio.
Osszefiiggések alaposabb megértéséhez modellkisérlet,
hataselemzés.

> Adatok, paraméterek, dontés megvaltoztatasaval

eredmény valtozasanak vizsgalata.
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10.7 Tobbperiodusos dontési fa

o Dinamikus probléma.

o Ismert eloszlasi nemdeterminisztikus hatasoknak kitett
kimenetel.

o DoOntések helyessége fiigg a természet késobb megvalosulo
allapotaitol.

* Dontési fa modelljének kiterjesztése.

o Természet allapotainak véletlenszerii, ismert eloszlasa esetén
a legjobb varhat6é eredményhez vezet6 ut meghatarozasa.

10.8 Jatékelmélet

e Matematikan beliil jott létre.
» Konfliktushelyzetben torténé dontéshozatal modszere.
e DOntéshozo6 nem tudja a kovetkezményekre hato tényezoket
ellendrzése ala vonni.
e Probléma
< Egyének, szervezetek célja kiillonbozo , torekvéseik egymast
kizaroak.
< Tobbcéli maximalizalasi probléma.
% Szamara legkedvezdbb lépések megtervezése, ellenfél
lehetséges Iépéseinek szambavétele.
o Osszetevok
< Jatékosok vagy dontéshozok.
% Jaték szabalyai.
 Jaték kimenetelei.
< Ertékek, melyeket a jatékosok a kiilonb6zo kimeneteknek
tulajdonitanak.
< Jatékosok altal kontrollalt valtozok.
< Jaték alatt az informaciok elérhetosége.
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Kétszemélyes zérusosszegii jaték

+ Egyik nyeresége = masik vesztesége.
+ Racionalis déntéshozok.
< Erdekkonfliktus kozottiik.
+ Minimalizalni a maximalisan lehetséges veszteséget.
(Mini-max.)
+ Maximalizalni a minimalisan lehetséges nyereséget.
(Maxi-min.)
+ Nyeregpont.
v'Két stratégia ugyanazzal a kovetkezménnyel jar.
< Racionalis cselekvés.
v'Egyik sem javit a helyzetén.
< Kevert stratégia elfogadasa.

10.9 Alternativ dontéselméleti modellek
10.9.1 Lehetoségelmélet

Dontéshozo bizonytalan helyzetben tanusitott viselkedésének
leirasa.

Dontéseknél a valdsziniliségek és hasznossagok
figyelembevétele.

Nagy és kis valdsziniiségek eltorzitasa.

(Talzott dontési sulyérték kisebb valdsziniliségii eseményhez.)
Nagyon kis valdsziniiségek elhanyagolasa.

(Kiiszobhatas.)

Bizonyossagi hatas.

(Biztos eredmények felértékelése.)
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Hasznossagok referenciaponthoz valé igazitasa.
(Pl. méltanyossagi ar, referenciaponthoz viszonyitva.)
Nyereség és veszteség eltéro kezelése.

(Nyereségnél kockazatkeriilés, veszteségnél kockazatkeresés.)

% Veszteséget sokkal nagyobbnak értékeljiik, mint az

ugyanakkora nyereséget.
Keretezési hatas.
(Megfogalmazas manipulalé hatasa.)
Birtoklashatas.
(Pl. Tesztauto.)
Mentalis konyvelés.

(Nyereségeket pozitiv eseményeket kiilon kell kezelni,

veszteségeket ossze kell vonni!)

Sulyfiiggvény Ertékfiiggvény

Dontési suly érték

veszteség

valosziniiség

nyereség
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2014.01.16.

10.9.2 Megbanasélmeélet

* Elképzelt allapothoz viszonyitas, hipotetikus esethez.
(Nem referencia ponthoz.)

+ ,Mi lett volna, ha masik alternativat valasztjuk?”

¢ Sajat dontéseinkhez fiiz6do érzelmek.

+ Megmagyarazza a kockazatkeriilést.

(Negativ esemény bekovetkezése megbanast valthat ki.)

Dontések jellemz6i

Dontési Id6horizont | Kockazat Struktara Moédszer
szintek
Stratégiai Hosszl Magas Rosszul Heurisztikus

strukturalt

Taktikai Kozéptavua Elfogadhaté Valtozo Kvalitativ

Operativ Rovid Alacsony Jol Kvantitativ
strukturalt
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11 Heurisztikak

> Logikai eljarasok és modszerbeli szabalyok rendszere.

> Egyszeriisitett itéletalkotasi eljarasok.

> Heurisztikus okoskodas atmeneti, elfogadhatd, hiheté
gondolkodasként definialhato kognitiv folyamat.

> Cél

“+Probléma megoldasa.
> Sejtések halmazara épiil.
> Tételek bizonyitasakor is felhasznaljuk az eredményeit.
> Heurisztika és bizonyitas viszonya.

“»Heurisztikus okoskodas utdlagos bizonyitast igényel.
> Leirja azokat a gondolkodasi miiveleteket, melyek az

itéletalkotast megel6z6 gondolkodasi folyamatot jellemzik.

> Torzitasok nem véletlenszerii, rendezetlen hibak, hanem
leegyszeriisito mechanizmusok eredményei.

> Bonyolult feladatokat kezelhetové teszi.
(Gordiuszi csomo.)
> Lecsokken a kezelendo informaciok mennyisége.
> Egyszeriisités az érvelési folyamatban.
> Idémegtakaritas.
> Alkalmazasa féként bizonytalan helyzetekben.
> Korlatozott eredmények, gyengébb valasztashoz vezet.
> Nem megfelel6 alkalmazasuk gondot jelenthet.
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11. 1 Reprezentativitas
o Egyedi eset mennyire reprezental egy kategoriat.

>Egy esemény (A) milyen kategodriaba (B) tartozik,
vagy hogy milyen folyamat hozza létre.

>Ilyenkor a véleményt az befolyasolja, hogy A milyen
mértékben hasonlit B-re.

>Ha nagy a hasonldsag, akkor nagy valdsziniiséget
tulajdonitanak a kategoriaba tartozasnak.

>De a balna emlos, nem hal, pedig a halakra jobban

hasonlit.
o Okok
<Erzéketlenség az események elézetes valésziniiségével
szemben.

> Mennyiségi eloszlas figyelmen kiviil hagyasa.
> Leirg, irrelevans informacio ,sulya”.
<Mintanagysagra valo érzéketlenség.
> Minta méretének figyelmen kiviil hagyasa a mintabél
nyert informaciéo megitélésénél.
> Nagy szamok torvénye egy konkrét eseményre nem
jar semmilyen kévetkezménnyel.
<+Véletlen félreértelmezése.

> Véletlenszeriien generalt adatok véletlenszeriien
nézzenek ki!

> Statisztikailag igazolhatatlan véletlenszeriiség esetén
is.
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< Egybeesésbdl eredo téves kovetkeztetés.

> Két esemény egyiittes bekovetkezése nem valdsziniibb,
mint egy bonyolult eseményé.

< Regresszio helytelen értelmezése.
> Miilt, jelen allapot kivetitése a jovore.
> Atlaghoz valé visszatérés.
v Extrém események visszatérnek az atlaghoz.

> Jovobeni eseményeket a jelen alapjan itéljiik meg, és
hasonlé tendenciat tételeziink fel a jovore nézve is.

> Normalis koriillmények kozott az események egy atlag
koriil ingadoznak.

v'Tehat ha valaki nagyon kiemelkedét ért el, akkor
varhato hogy a kovetkezokben rosszabb lesz az
eredmény, és forditva.

Példa/1
*Az egyetemre négyszer annyi bolcsészhallgato jar, mint
informatikus.

*Tom W. az egyetem hallgatdi koziil véletlenszeriien kivalasztott
diak.
>Intelligens, de nem kreativ.
>Szereti a rendet, az értheto és vilagos rendszereket.
»>Irasbeli munkai inkabb unalmasak és mechanikusak.

>Szivesen verseng, egyébként pedig keriili a tarsakkal valo
kapcsolatokat.

>Egocentrikus, de fejlett moralis érzékkel rendelkezik.
*Mit tanul az illet6?

>Informatikat.

>Bolcsészetet.
« Kisérleti alanyok 95%-a szerint informatikat.

>A valaszolok nem veszik figyelembe, hogy egy véletlen
modon kivalasztott hallgaté esetében nagyobb az esély arra,
hogy a tobbséghez tartozik, azaz bolcsészhallgato.
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Példa/2

*Egy taxi balesetet okozott.

A varosban kék és zold szinii taxik kozlekednek.

*85% z6ld, 15 % kék.

*A szemtani vallomasaban kék taxi szerepel.

A birdsag megvizsgalta a tani latasanak megbizhatdsagat.

A tanu helyes itéleteinek aranya 80% volt, 20 %-ban tévedett a
taxi szinének azonositasakor.

Mekkora a valészinlisége annak, hogy kék taxi volt a baleset
okozéja?

*80%-nak itélték a kék taxi valdsziniliségét a megkérdezettek.

>A valaszolok egyediil a tani megbizhatoésagat vették csak
figyelembe, a taxik relativ szamat viszont nem.

>Ez a Bayes-tétel alapjan 41% a kék taxi esélye.

Példa/3
*Két korhaz a varosban.
A nagyobban kb. 45, a kisebben kb. 15 gyermek sziiletik naponta.

*Egy hosszabb periodusban mindkét korhazban feljegyezték
azokat a napokat, amikor joval tobb fia sziiletett, mint lany.

*Melyik kérhazban jegyeztek fel tobb ilyen napot?
>A nagyobb kérhazban.
>A kisebb korhazban.
>Mindkett6ben ugyanannyit.

*A valdsziniiségek megitélésekor az emberek figyelmen kiviil
hagyjak, hogy az eredményt produkalé minta mekkora.

*A legtobben egyformanak itélték a ilyen szempontbél a két
korhazat.

*Pedig a nagyobb minta esetében azt varhatjuk, hogy az 50-50%
jobban érvényesiil, mig kis minta esetén valosziniibb az
egyenletes eloszlastol valo eltérés.
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Példa/4
*Melyik sorozat jon ki pénzfeldobassal?
>FFFFII
>FIFIIF
*Az emberek a masodik sorozatot valdsziniibbnek tartjak.
+Ugy gondoljak, hogy az 50-50%-nak kell érvényesiilnie.

*Nagy szamok torvénye helyett a kis szamok térvényében
gondolkodnak.

*A nagy szamok térvénye egy konkrét eseményre vonatkozéan
nem jar semmilyen kdvetkezménnyel.

11.2 Hozzaférhetoseg

< Események megitélésének valdsziniisége példak felidézése
alapjan.
> Egyes helyzetekben az emberek az események
bekovetkezésének valdsziniliségét aszerint itélik meg,
hogy mennyire konnyen tudnak az adott eseményekre
példakat felidézni.
% Okok
> Személyes tapasztalat miatti torzitas.
> Konnyii felidézhet6ség.
> (Sokkal gyakoribbnak tiinnek azok az események,
melyekre konnyli visszaemlékezni.)
> Elérhetoség.
> (Memoriastruktarak hatasa a keresési folyamatra.
Események gyakorisaganak megitélését befolyasolja.)
> Latszdlagos korrelacio.
> (Latszolagos egybeesés, konnyii felidézhetdség.)
> Eseményt konnyebb elképzelni, mint statisztikai adatokat
atlatni, vagy Gjsaghir alapjan.
> Informacio érdekessége, élénksége.
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Példak
< Az r-rel kezd6d6 szavakat gyakoribbnak itélik a
megkérdezettek, mert tobb ilyen szo6 jutott az esziikbe.
% Ha sok ismer6som belebukott a vallalkozasaba, akkor
veszélyesnek tartom.

< Ha betortek a szomszédba az ablakon at, akkor mindig
gondosan becsukom a sajat ablakom.

v'Ha ez a mashol torténik, nem leszek elovigyazatosabb.

< Ha egy repiilogép lezuhan, az Ggy tiinik, hogy ez
gyakrabban fordul el6, mint egy hétkdznapi baleset.

11.3 Rogzités és kiigazitas
o Becslésekkor a kezdeti érték az iranyado.
o Ehhez az értékhez igazitjak a késobbi becslést.
o Igazitas altalaban tul kicsi.
o Kiindulasi pontok kiilonb6zdsége kiilonb6z6 becslésekhez
vezet.
o Okok
<Elégtelen kiigazitas.
> Kezdeti értékbdl kiindulva értékbecslést.
> Végso érték megallapitasanal nem torténik meg ezek
kiigazitasa.
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<Lehorgonyzé hatas
> Konjunktiv és diszjunktiv események.

> Konjunktiv (egymassal dsszefiiggé) események
jelentéségének tilbecsiilése.

v 90% piros golyot tartalmazé urnabél 7 piros goly6
egymas utani kihizasa.
> Diszjunktiv események jelentéségének alabecslése.
v 10% piros golyot tartalmazé urnabdl 7 piros
egymas utani kihizasa.
<Tual nagy 6nbizalom.

> Tl sziik konfidencia intervallum megallapitasa a
becslések soran.

> Nagy onbizalmat tiikr6z, amit tudas nem tamaszt ala.

11.4 Visszatekinto torzitas

Megtortént dolgoknal ,,nem torténhetett volna masként”.
Régota erre utalo jegyek felidézése.

Masok dontéseinek megitélésekor elnézébbnek kellene
lenni.

Sajat multbéli itéleteinkre nem jol emlékeziink.
Példa
> Ismeros valnak.

> Ekkor mindenki sorolni kezdi az erre utalo jeleket, hogy
ennek igy kellett torténnie.

> Ha eldre kellett volna jelezni, nem lett volna senki
ennyire biztos az esemény bekovetkezésében.
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11.5 Talzott magabiztossag és kalibracio

o Tulzott magabiztossag
<+ Tényleges és vélt tudas kiilonbsége.

<*Megalapozatlan magabiztos itéletek tudas feliilértékelése
esetén.

<+Hamar abbahagyjuk az informaciokeresést.
+Egészséges kétely elnyomasa.
o Kalibracié
++Mérészam, mely a pontossag és bizonyossag egymasnak
valé megfelelésére utal.

“Tokéletesen kalibralt, ha helyes valaszok szama és
bizonyossaga a valaszainak helyességében ugyanannyi.

“+Pontossag és bizonyossag egymasnak valé megfelelése.

> Akkor tokéletesen kalibralt valaki, ha 100 eldontendo
kérdésboél 68-ra helyesen valaszol, és bizonyossaga
valaszainak helyességében szintén 68%.

Heurisztikakbol eredo6 torzitasok

Heurisztika Torzitas (Valdsziniiség téves megitélése)

Reprezentativitas. Események kategoriakba tartozasi
valdszinliségének vagy valoszinii okanak
téves megitélése.

Hozzaférhetoség. Valdsziniiségi itélet a felidézés
konnyedségétol fiigg.

LGP EEA G EY A = . Onkényesen megadott kiindulé érték, az

események osszetartozasa vagy
fiiggetlensége befolyasolja a valdszinliségi
becslést.

Visszatekinto torzitas. N (u S G RGN E QNG EL LS
talértékelése.

PGl BRIP4GB Sajat itélet megbizhatosagaba vetett tulzott
bizalom.
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TUDAS, DONTES
SZUBJEKTIVITASA

1 Megismerés, itéletalkotas

Erzékelés és észlelés a megismerés elsd lépése.

Erzékelés: A kornyezetbdl érkezé jelzésekre adott idegi valasz,
azaz az informacio regisztralasa.

Eszlelés: A regisztralt informaciok jelentéssé, tartalomma,
tudassa szervezodése.

Tevékenység egyiittes

Vilagrol alkotott bels6 modell és vilagbol érkezé informacidk
eltéréseinek feloldasa.

Az érzékelés és az észlelés egymasra épiilo torténések, ahol az
elobbi az alacsonyabb rendii, szenzoros folyamatokat jelenti, az
utébbi az észlel6 személy tovabbi gondolkodasi tevékenységét
igényli
Erzékelés és észlelés
+ Fiig

> Eszleld tulajdonsagaitol.

> Eszleld pillanatnyi hangulatatdl.

> Eszlelt helyzettdl.

2014.01.16.

58



Stilus

< Hogyan észleli, azaz szervezi a szerzett informaciot a
dontési folyamat soran.
% Receptiv
> FogékonK.
> Részleteket vizsgalo.
> Specifikumokra figyeld.
< Pergeptiv
> Eszlelo.
> Altalanosité.
> Kapcsolatok, osszefiiggések feltarasa.

A tények makacs dolgok.

Szubjektiv értelmezés.

Valdsag torzitasanak rejtett, nyilt inditékai.
Mentalis képességek.

Itéloképesség

% Eszlel6 személy tulajdonsaga.
% Fiigg

> Intelligencia

> Erdeklc’idési kor.

> Erzelmi allapot

> Képzettség tipusa

2 Eszlelési hibak

¢ Burkolt személyiségelméletek

% Tulajdonsagtarsitas.
(Személyiségjegyek osszekapcsolédnak.)

%+ Feltételezett egyiittallasnak nem vagyunk gyakran
tudataban.

< Fontos szerep a benyomas kialakitasaban.

< Személy kevés megfigyelhet6 tulajdonsaga.
osszekapcsolodik egyéb, nem megfigyelheto jellemzokkel.

< ,Aki hazudik, az lop.”

o Sztereotipiak és kategorizalas

< Egységekben gondolkodas.
(Emberek csoportokba sorolasa.)
< Személyészlelés feladata leegyszeriisitve.
+ Ismert tipus tulajdonsagaival ismeretlen egyén jellemzése.

< Egy csoportba tartozé emberek k6zos tulajdonsagokkal valo
felruhazasa.

< Azokat a tulajdonsagokat vessziik észre, melyek megerositik
az osztalyjellemzoket.
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Halo-effektus

< Szembetiind tulajdonsag fényudvarként elhomalyosit
minden egyéb tulajdonsagot.

% PI. kiils6 megjelenés szolgal a bels6 személyes tulajdonsagra
torténé kovetkeztetéshez.

Centralis és periférialis tulajdonsagok
% Kozponti, meghatarozo vonasok aranytalanul nagy hatasa.

% Felcserélésiik radikalisan megvaltoztatja a személyrol
alkotott képet.

% Nem centralis tulajdonsagok esetén a felcserélésnek kis
hatasa van.

< Az észlelt tulajdonsag fiigg a koriilményektol, a korabban
szerzett informaciotol.

¢ Specialis torzitasok

% Els6 benyomas
v Ertékelésben nagy szerepe a sorrendnek.
v'Megszab egy iranyt.
v'Befolyasolja az dsszes tobbi sulyat.
v Aranytalanul nagy hatasa van az itéletre.
< Negativ torzitas
v'Negativ informaciéknak aranytalanul nagyobb szerepe
van.

v Sokkal ellenallobbak a valtozassal szemben.

v Pozitivan cselekvdo ember felel meg az elvart
normaknak.

% Elnézés
v Pozitiv tulajdonsagok feltételezése.
v Pozitiv elvaras gyakran nyer megerdsitést.

v'Baratsagtalan viselkedés, baratsagtalan, agressziv
viselkedést eredményez.
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¢ Projekcio
< Sajat érzéseink masokra vetitése.
< Védekez6 mechanizmus része.
< Cél
v A kellemetlen igazsag elharitasa.

% Az érzékel6 érzelmi allapota sajat érzelmi allapotat véli
felfedezni masban.

< A tények pillanatnyi érzelmi allapotnak megfelel6é
lereagalasa.

o Tudat alatti befolyasolas
(Szubliminalis percepciod)
< Ingerkiiszobot el nem érd, tudatalattiban jelen lévo.
< Hatasa sok esetben tulérzékelt.
o Szelektiv érzékelés
% Sajat érdeklodés befolyasolja az érzékelést.
(Mit? Mennyire?)
% Preferenciarendszer fiiggvénye.

3 Memoria, sémak, kontextus hatasa

o Emlékezés
+ Ujra alkotas, értelmes torténetté formalas.
< Idével atalakul.

e Séma

< Lényeges vonasokra korlatozodo leegyszeriisitett
abrazolas,rendezoelv.

% Kialakult rendezo elv szerint kiegészitjiik a torténetet, a
dolgokat.

< Szemtanuk hitelességi problémaja.
¢ Kontextus

% Pillanatnyi helyzet, allapot, hangulat fiiggvényében médosul
az értékelés.

4 Kognitiv disszonancia

o Gondolataink kozotti ellentmondas.

o Disszonanciaredukcio vagya
(Megsziintetésre iranyulo torekvés.)
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5 Oksag és korrelacio

Ok-okozati kapcsolat
< Torténések kozotti kapcsolatot feltarasa.
< Cél
> Okozatra hatassal lenni.
> Pl. Jol tanul, kap 6sztondijat.
Korrelacio
< Egyiittallas, tulajdonsagok egyiittes el6fordulasa.
< pl. a magasabb emberek siilyosabbak (pozitiv korrelacio)

Hibak
< Nem veszi észre a korrelaciot.

v'Nincsenek eldzetes elvarasok az dsszefiiggésre
vonatkozoéan.

v El6zetes ismeretek nélkiil csak a nagyon magas
korrelaciot vesznek észre.

v'Az ingerparok esetén csak a nagyon (kb 80%) magas
korrelaciot veszik észre.

v'Ha a tapasztalat dsszefiiggést sugall, akkor mar 40%-os

korrelaciot is felismerik.

v'Pl. az idésebbeknek nagyobb valdsziniiséggel van botjuk

+ Korrelaciot lat ott, ahol nincs.
v Elozetes vélekedés miatt.
v Pl. a betegség megléte és tiinet osszefiiggése.

v'Szakmai tapasztalat nem korrigalja az 6sszefiiggésekkel

kapcsolatos tévedést.
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Példa
Beteg Nem beteg
Van tiinet 37 33
Nincs tiinet 17 13
Megjegyzés

*A betegség nem korrelal a tiinettel.
+70 esetben van tiinet, de csak 37 kozottiik a beteg.
*Apolondk 80%-a dsszefiiggést latott a két tényezd kozott.

+O0ksagi kapcsolat feltételezése korrelacio esetén.

v'Mérlegelni kell, hogy az itéletek mennyiben alapulnak
tényeken, és az eldzetes elvarasokon. Ténylegesen oksagi-e
a kapcsolat, vagy pusztan egyiittes elofordulas.

v'Dolgok egyiittallasanak gyakorisaga
> Az egyiittes elofordulas nem jelent oksagi kapcsolatot.

>Pl. marihuana és hasis fogyasztasa egyiitt jarhat, de
valami harmadik lehet k6zos ok.

v'Hiedelmek, babonak okai.

>Csak azt figyelik, amikor a két dolog egyiitt jar, és
negligaljak, mikor csak az egyik, vagy egyik tényez6 sent
szerepel. (fekete macska)

>A cafolo informaciodkra is oda kell figyelni.
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Kognitiv korlatok,
Kognitiv disszonancia

Oksag és egyiittallas
megitélése

GONDOLKODASI
STRATEGIAK
A
DONTESHOZATALBAN

64



1 Megismeres

Tevékenység egyiittes

» Vilagroél alkotott bels6 modell és vilagbdl érkezo informaciok

eltéréseinek feloldasa.

o Informaciok érzékelése, megértése.

o Stilus

< Hogyan érzékeli, szervezi a szerzett informaciot a dontési

folyamat soran.
+ Receptiv
> Fqgékonx. .
> Részleteket vizsgalo.

> Specifikumokra figyeld.

< Pergeptiv_
> Eszlelo.
> Altalanosito.

> Kapcsolatok, osszefiiggések feltarasa.

2 Dontési stilus

e Méd, ahogy gondolkodik és reagal a problémakra reagal.

o Szisztematikus

< Rendszeresen, logikusan gondolkodo.

< Elemz6 munkastilus.
o Intuyitiv

< Oszténds megérzéseken alapulé.

< Dolgok mélyere lat6.
% Heurisztikakra alapozo.

Bal félteke

Beszéd.
sSzavakban val6é gondolkodas.
sVerbalis kommunikacionk.

Id6érzékelés.

«Id6 pontos észlelése.

«Jelen, mult, jovo megkiilonboztetése.
eSzekvencialis, egyenes, 1épésrol Iépésre
haladé.

Racionalitas.

sValosziniiségek kezelése.

sLogikus, realis, sz6 szerinti értelmezés,
kategorizalas, definialas, differencialas.
A dolgok szétvalasztasa, egyértelmiiség
keresése, deduktivitas.

*Okok és okozatok:kovetkezmények.

Szamolas.

eKvantitativ, szamok.

eMatematika, binaritas.

Ertékelés.

oKritizal, megitél, prioritasokat allapit
meg.

Jobb félteke

Latas.

eKépek kivetitése.

eGesztusokkal, hangtonusokkal,
arckifejezésekkel t6rténé kommunikacio.
eEmlékezés arcokra.

Térérzékelés, lényeglatas.
eSzervezodések térbeli érzékelése.

*Az egész lényének felismerése, a globalis
és a részleges elkiilonitése.

Intuici6.

sLehetdségek keresése.
*Képzelbero.

*Részek osszekotése az egésszel.
eSzintetizalas.

eErzelmek.

*Osztonos tudas.

Elemzés.
eHasonlatossag, valoszeriiség keresése.
*Dolgok 6sszekapcsolasa.

Generalas.

eKreativitas.
eMandverezési képesség.
eMindig tobbre vagyas.
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3 Gondolkodasmodok

(Agy helyzetértékelo stratégiai)

3.1 Tudatos stratégia

Logikus és hatarozott stratégia.
Analitikus gondolkodasmad.
< Analizis
> Tudomanyos kutatémaddszer.
> Részekre, elemekre bontas alapjan torténé elemzés.
Objektivitas.
Racionalitas.
Tapasztalat, tanulas alapjan reagalas.
Idéigényes ,lassi”.
Informacio igénye nagy.
Uzenet direkt csatornakon keresztiil.

Menete
+ Egész részegységekre bontasa.

< Tények, adatokat, aprolékos bizonyitékok tanulmanyozasa.

< Racionalis elemzés ismert Gsszefiiggések, szabalyok,
térvények és ezek meghatarozott alkalmazasi sorrendje
szerint.

< Ervekkel alatamasztott logikus dontés.

< Helyes valasz, védhet6 dontés, logikus megoldas, optimalis

stratégia.
cél
% JOvO megismerése.
< Reagalo viselkedés.
> Illeszked6 gondolkodas.
> Passziv modon szembesiilés a kovetkezményekkel.

2014.01.16.
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¢ A kompetens probléma megoldasi tipusba tartozok tudjak,
hogyan kell céliranyosan gondolkodni.

¢ Analitikus eszkozeiket arra hasznaljak, hogy a komplex
problémakra optimalishoz kozeli megoldasokat talaljanak.

¢ Emocionalitas, intuicio a rendszer zavarat jelenti, az emberi
tokéletlenség megnyilvanulasa.

+ Hangslly az elemzésen és a logikan.

3.2 Tudat szintje alatti stratégia

e A ,hatodik érzék.”
¢ Intuitiv gondolkodasmad.
< Intuicio
> Osztonos megérzés, felismerés, a dolgok mélyére latas.

> Képesség az igazsag elozetes logikai okfejtés nélkiili
kozvetlen, éiményszerii felismerésére.

> Alapja a korabban szerzett, felhalmozott tapasztalatok,
ismeretek.

> Intuicio a siiritett szakértelem.

> Az intuicio nem misztikum.

> Intuicio a siiritett szakértelem
« Intuitivizmus

> Valosag kozvetlen megismerése az érzéki tapasztalattol
és a racionalis gondolkodastdl fiiggetlen intuicio alapjan
torténik.
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Elemzés nélkiili gondolkodas, dontés, cselekvés.
Személyes és szubjektiv természetii.
Irracionalitas.

Valaszok nem a kiilvilag tényeinek feldolgozasa alapjan
sziiletnek.

Hit, megérzés, meggyo6zodés a tények folé helyezve.
itélet, meglatas, bolcsesség jellemz6 a gondolkodasra.
Gyakran nincs bizonyiték a valaszra.
Szabalyok lehetséges figyelmen kiviil hagyasa.
Osztonos cselekvés.
Globalis problémakezelés.

< Egészre tekintés.)
Nem tudatosan megy végbe.
¢ Gyors.

« ,Pillanatok”.
Uzenetek indirekt csatornakon keresztiil.

e Proaktiv modon szembesiilés a kovetkezményekkel.
+ Gyakori fizikalis reakcio. ( Pl. izzadas).
< Reakcio az elemzés végeredménye elott.
¢ Cél: J6vo megalkotasa.
¢ Adaptiv tudatalatti
< Belso szamitogép. (Kapacitas, csendes és gyors.)
% Képesség (Hatodik érzék.)
> Kevés informaciobol gyors helyzetmegitélés, célok
meghatarozasa, cselekvés.
> Pl. stresszhelyzet, veszélyhelyzet.
+ Rendszer, melyben az agy kovetkeztetésre jut, de nem
hozza tudomasunkra.
> Viselkedési vonzatok.
> Eredményre gyakorolt hatas.
% Lényeglatas
> Gyors helyzetfelismerés kritikus pontja.
> Informaciok szelektalasa.

> Kiilonb6z6 helyzetekben kozos jellemzék felfedezése.

> Rovid ido alatt melyik/milyen informaciora kell
koncentralni?
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Megjegyzés

A valésagban tobb a bizonytalansag, tobb az elore nem
kalkulalt lehetdség.

Nagy mennyiségii, ellentmondasos informaciobal kell
kovetkeztetést levonni.

El6fordulhat, hogy a dontéshozonak olyan informaciokra is
szitksége van, melyek semmiféle adatbazisban nem talalhatdok
meg.

Az alapveto kérdések nagyon nehezek.

Kizardlag analitikus gondolkodassal nem valaszolhatok meg.
Gyakran nincs idé mérlegelésre!

Nem analitikus folyamatok, intuitiv megoldasok analitikus
kezelése integritasuk sériilését eredményezheti.

Két stratégia kozotti valasztas helyzetfiiggo.

Tudatos stratégiaban jobban bizunk.
% ,Lassan jarj, tovabb érsz!”
< ,Gondol végig még egyszer alaposan! ,,
% ,Ne Hiibele Balazs modjara..!”
+ Intuicio hattérbe szoritasa.

e Tudatalatti ,tévedései”.

“ Vagyalmok, eloitéletek, egyéb érdekek, felfogas, érzelmek,
stb..miatt.
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3.3 Logikus és intuitiv megoldok

Balfélteke dominans egyének
Analitikus, logikus gondolkodas

Erds verbalis és szamitasi funkcio
Jobban reagal a szébeli instrukcidkra
Konformistabb

Szereti a jol definialt feladatokat
Szisztematikusan deriti fel a dolgokat
Konnyen felidéz irott szoveget

Egyedi tényekre koncentral

Szekvencialisan veszi sorba az
otleteket

LOGIKUS ;
PROBLEMAMEGOLDO

Jobbfélteke-dominans egyének

Eros szintetizalo képesség

Gyenge nyelvi kifejez6készség
Jobban reagal a vizualis instrukcidkra
Kevésbé konformista

Szereti a nyilt feladatokat

Felfedezé tipus

Eros képzeloerdvel rendelkezik
Elvekre koncentral

Képes kezelni a kapcsolédasokat

INTUITIV )
PROBLEMAMEGOLDO

ALAPOKFOGALMAK
OSSZEFUGGES-
RENDSZERE

2014.01.16.
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1 Adat, informacio, tudas
1.1 Adat

o Eszlelt, de nem értelmezett, jelentés nélkiili fogalom.
Objektiv tények dsszessége.
Tranzakciok rendszerezett jegyzete.
A torténetnek csak egy részét irja le.
< Pl. szamla tartalma nem mond semmit arrol
> Miért oda megy vasarolni?
> Visszatér-e?
> 3ol miikodik-e az iizlet?
> Stb..

¢ Lényeges adatok azonositasat a tul sok adat megneheziti.

¢ Nyersanyag.
< Nem szolgal utmutatoul a cselekvéshez.

1.2 Informacio

o Ertelmezett adat, jelentéssel biré fogalom.
» Bizonytalansagot csokkenti.
* Személytelen, altalanos.
o Uzenet.
e Szemléletmédon valtoztat.
e Aramlas
+ Formalis és informalis csatornakon.

2014.01.16.
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o Adat atalakitasanak médjai
% Kontextusba helyezés.
> Adatgyiijtés célja ismert.
% Osztalyozas.

> Adatok, elemzés egységeinek, adatok Gsszetevoi
ismertek.

% Szamitas.

> Adatok matematikai, statisztikai elemzése.
% Javitas.

> Adatokbdl hibak eltavolitasa.
% TOmorités.

> Stiritett formaban dsszefoglalas.

1.3 Tudas

o ,Alatamasztottan igaz vélekedés”.
e Tudassal birni = képesnek lenni.

o Tapasztalatok, értékek 6sszekapcsolt informaciok heterogén,
folyton valtozo keveréke.

o Keret uj informaciok elbiralasahoz.

o Sajat fogalmi struktiraba beépitett, készségek, képességek,
ismeretek altal hasznositott informacio.

¢ Strukturalt informaciok.

e Problémamegoldas, dontési folyamat soran hasznositott,
felhasznalt, tanult, aktivalt informacio.

o Adott alkalmazas szempontjabél értelmezett informacio.
* Nem algoritmizalhato.
< Szabalyokkal soha le nem irhato.
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Komplexitas.

% Tudas nem merev struktira, amely minden nem
hozzatartozét kizar.

< Nem birtokolt tudas ismerete.
> Fontos tudasbeli hianyossagok felismerése.
< Biztos meggy6zodés gyakran egybeesik a tévedéssel.
> Amit nem tudunk, annak veszélyeivel nem szamolunk.
Gyokere tacit.
% Teljesen nem fejezheto6 ki szoban.
Manipulativ hatas.
< Dontéshozok fiiggosége a tudassal rendelkezoktol.
Itélet.
< Tovabbfejlodésre képtelenség esetén a tudas véleménnyé
vagy dogmava valik.

® Szubjektivitas.
< Egyén altal létrehozott, fenntartott, érzelmek,
szenvedélyek altal befolyasolt.
+ Eszlelési hibak.
< Kornyezet strukturalis jellemzgi.
> Informacio elégtelensége.
> Informacio feleslegessége.
> Informacio kétértelmiisége.
+ Ertékek, hitek.
> Tetteket, gondolatokat értékrend, meggy6zodés
iranyitja.
> Kiilonb6z6 értékrendii emberek mashogy itélik meg az
informaciot.
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e Tarsadalmi képzédmény.
< Tarsadalmi intézményeken beliil alakitjak, igazoljak.
< Intézményi segitséggel valik érvényessé, megbizhatova.

> Ervényesség
o Valésag megfelel6 abrazolasa.
> Megbizhatdsag

o Tudas megosztasa, tovabbitasa.
o Tudas igazolasara szabalyok
o Keletkezés informaciobol.
< Osszehasonlitas.
> Hogyan vethet6 0ssze ismert szituacidkkal?
% Kovetkezmények.

> Dontésekre, cselekvésre milyen kovetkeztetések
vonhatdk le?

< Kapcsolodasok.
> Hogyan viszonyul a tobbi elemhez?
< Parbeszéd.
> Mit gondolnak masok az adott informacioroél?
(Pl. termékfejlesztés, termelés eredményessége.)

* Tudas helyettesitoi
< Kreativitas technikaval valo helyettesitése.
% Tudas helyettesitése hatalommal.

o Uzleti szempontbél
% Nagy hatarhaszon

> Tudasintenziv termékeknél a termékfejlesztés soran
meriilnek fel a jelent6s koltségek, nem a termelésnél.

» Folyamatos erodalas
> Terjedéskor sokszorozodik, értékébaol.
> Versenyelony helyett a versenyben maradas!
» Bizonytalan érték
> Tudasba befektetett érték nehezen mérheto.
> Eredmény gyakran nem szamszeriisitheto.
» Bizonytalan értékmegosztas

> Kifejlesztett tudasbol szarmazo elony kinek
koszonheto?

o

2

o
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1.4 Hierarchiaimodell

Tudas

Informacié

Bolcsesség

Uzleti 6sszefiiggésben a bdlcsesség = intelligencia
(Business intelligence.)
Adat, és tudas gyakran értéktelen, negativ érték.

% Kéretlen e-mailek, reklamok, feleslegesen olvasott dolgok,
stb..

Ertékvonal felett tudomanyos és iizleti
szempontbol értékes szintek.
A piramis minél magasabb szintjeinek elérése a cél.
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1.5 Adat, informacio, tudas,
dontes kapcsolatrendszere

Adat, informacio, tudas, donteés

ey ek,

INFORMACIO HD raielo> Wl TUDAS

itk
Mennyis ég
is [l VEZETO! = DONTES
A —  KORNYEZET o
\
CSELEKVES

2 Tudas fajtai

*Proceduralis tudas. (Eljarasi jellegii.)
< Adott, ,hogyan” kell a problémat megoldani.

< Ismert szabalyok, fiiggvények, eljarasok és azok
alkalmazasi sorrendje.

eDeklarativ tudas. (Leiro jellegii.)
+ Problémateriiletet leiré ismeretek 6sszessége.
< Egyszerii kijelentések, logikai értékek, tények.
< Problémamegoldashoz rendelkezésre all6 tudas.
eStruktuaralt tudas
% Tudas szerkezetét irja le.

+ Deklarativ tudast alkot6 fogalmak és objektumok
adatokkal jellemezhetok.

< Fogalmak ko6zotti kapcsolat grafikusan is abrazolhatd.
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eHeurisztikus tudas

+ Altalanos elvek, tapasztalat, gyakorlat soran szerzett
ismeretek Osszessége.

< Egyszeriisitd mechanizmusok eredményei.
< Bonyolult feladatokat kezelhetdvé teszi.
(Gordiuszi csomo.)
eMetatudas
< Tudasra vonatkozo tudas.

< Annak ismerete, hogy milyen tipusu tudas felhasznalasaval
oldhaté meg a probléma.

3 Tudasreprezentacio szintjei

e Tudasszint

+ Jelenségek, események, tények és kapcsolataiknak tudati
megjelenése.

< Kategoriai

> Explicit tudas
“Kimondhato tudas.
“Formalizalt.
“Tudatos én.
+Tudas tudasa.
“+Kifejezheto.
“+Cselekvés oka ismert.

> Implicit tudas
“+Potencialisan kozolhet6.
ssLeirhato.
“Verbalizalhaté.
“Kodifikalhato.
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> Tacit tudas
“+Kimondhatatlan tudas.
“Cselekvésmintak, készségek.
<+Megragadhatatlan, leirhatatlan, definialatlan.

“+Keresési metédus nem altalanosithato, nem onthetoé
strukturalt formaba.

“Tudatalatti én.
“+Csak folyamataban vizsgalhatd, észlelhetd.
o Szimbdlikus szint
< Az explicit tudas leirasa szimbolumok felhasznalasaval.
¢ Technikai szint
< Szamitdgépes abrazolas szintje.
+ Szimbdlikus leiras szamitogépes abrazolasa.
% Algoritmusok, adatstruktirak.

3.1 Nonaka matrix

Honnan/hova Tacit tudasba Explicit tudasba
Tacit tudasbol Szocializacio Externalizacio
Explicit tudasbol §GITGENFETe( R (Gl 1T ETe ()

Megjegyzés
o Explicit-tacit tudas problémaja.

% Ha valaki tudasanak tudataban lenne, sokkal jobban
miikddne.

o Kihivas az externalizacioé és internalizacio.
% Kozos kinccsé tenni a fejekben elraktarozott tudast.

% Hasznositani a felhalmozott, mar dokumentalt tudast
szervezet alavet6 tevékenységében.

< Megoldas a szervezeti tudasrendszer feladata.
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Szocializacio

Kozvetlen médon megosztott ismeretek.
Ko6z0s tapasztalatok.

(Egyiitt dolgozas révén.)

Tudasatadas nem szébeli kommunikacioé atjan.
Pl. dontéshozatal.

Externalizacio

Tudas rogzitése altal személyes tudas atalakitasa dokumentalt
tudassa.

Tacit tudas kifejezése, metaforakon, analdgiakon,
szimbolumokon keresztiil.

Pl. el6adas.

Internalizacio

Dokumentalt ismeretek felhasznalasa (ij 6sszefiiggések
felismerése vagy ismeretek létrehozasa céljabol.

Sémakba rendez6do tapasztalatok akciokon keresztiil.
Viselkedési, értelmezési rutinok kialakulasa akciok altal.
Pl. kiértékelés.

Kombinacio

Dokumentalt forrasbdl Gj, dokumentalt ismeret.
Cserélodik, boviil az ismeretanyag.
Pl. értekezlet.
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4 Tudas iranyultsaga

¢ Know - what?
< Tények, informaciok ismerete.
% Targyi tudas.
< Deklarativ tudas.
v Ismert kijelentések,logikai értékek, tények.
v Probléma megoldasahoz sziikségesek.

< Kisebb egységekre bonthatd, rendszerezheto,
csoportosithatd, tovabbithato.

< Szilkséges informacio megtalalasa, kivalasztasa.

v Informacio keresés, szelektalast,felhasznalast is tanulni
kell.

< Informatikai tamogatas.
v'Noveli a megszerezheto informaciok tomegét.

¢ Know - who?
< Megfelelo tudassal rendelkezo személy ismerete.
< Informaciokhoz jutas, szocialis kapcsolatok.
< Megtalalni adott feladatra a legmegfelelobb személyt.

v'Nem elég a szaktudas, a munka vilagaban szerepet kap
a bizalom, megbizhatdsag, emberi tulajdonsagok.

< Tarsas kapcsolatokra valo készség, kommunikacio,
egyiittmiikodés képessége.

% Kapcsolati toke.
> Kiilso strukturak

> Vevokkel, szallitokkal, iigyfelekkel kialakitott
kapcsolatok.

> Cég hirneve

0 Szervezet tagjai altal lIétrehozott, de
személyfiiggetlenné valik.
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Know - how?

< Ut ismerete.
“ A dolgok elvégzéséhez sziikséges szakértelem.
% Képességek, készségek fejlesztése.

(Sebész, szakacs.)

< Legkevésbé megkozelitheto és legbonyolultabban atadhato6
iranyultsag.

v'Szakértelmet nehéz masok szamara is hasznalhato
informaciova alakitani, mivel elsajatitasa soran valtozik
a tartalma.

+ Elméleti és gyakorlati tartalmu.
% Proceduralis

v'Szabalyok, fiiggvények, eljarasok, ezek alkalmazasi
sorrendje.

v Cselekvéshez, alkalmazashoz f(iz6d6 tudas.

Know - why?
< Okok ismerete, oksagi tudas.
< Valtozasok alapelveinek, torvényeinek ismerete.
< Ertd vagy rendszeres tudas.
< Rendszer miikodésével kapcsolatos problémak megoldasa.

+ Rendszer ujraszervezése, tillépve a felhasznaloi
készségeken.

< Megszerzéséhez a tudomanyok és kozoktatas teriiletein
befektetés sziikséges.

v Képzésben nélkiilozhetetlen a kisérletezés.

Care - why?
% Sikerre, problémamegoldasra orientalt tudas.

< Onmotivalt kreativitas, megujitas lehetéségének keresése,
valtoztatas iranyultsag.
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5 Integralé modell

Egyéni szint Szervezeti szint
Explicit Szakmai ismeretek, Adatbazisok,
funkcionalis targyi tudas. elemzések.
tudas
Tacit Eljarasi Technolégiai
funkcionalis alkalmazasok, rendszerek.
tudas tapasztalati tudas.
Explicit Szerepfelfogas, Vezetési és formalis
integrativ tudas rendszertudas. koordinaciés

rendszerek.

Tacit integrativ Ertékek, értelmezési Szervezeti
tudas sémak. értékrendszer és
rutinok.

Szakmai ismeretek, targyi tudas
o Szervezet tagjainak fejében Iévo szakmai ismeretek.

Adatbazisok, elemzések

* Szervezet informacids rendszereiben levd, tagok szamara
hozzaférheto adatbazisok, elemzések.

Eljarasi alkalmazasok, tapasztalati tudas

o Személyes know-how, munkavégzés tapasztalataira épiil6é
fogasok.

Technolégiai rendszerek

o Targyi eszk6zokon keresztiil megtestesiil6 know-how,
gépsorok, technolégiai miiveletek.
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Szerepfelfogas, rendszértudas

» Egyén 6nmagardl alkotott képe a szervezeten beliili helyét,
szerepét illetéen

Vezetési és formalis koordinacios rendszerek

o Szabalyokban, utasitasokban, formalis koordinacios
eszk6zokben testet OlItott iranyitasi moédszerek.

Ertékek, értelmezési sémak
+ Egyén altal koézvetleniil nem tudatositott, de kdvetett
magatartasi forma, érték, értelmezések, észlelési keretek.

Szervezeti értékrendszer és rutinok

o Szervezeti rutinok, hatalmi politikai jatékszabalyok, ritualék,
értékrendszer, értelmezési keret.

6 Dontési helyzetek es
sziikséges tudas

Célok Alacsony

bizonytalansaga
Okok és hatasok

bizonytalansaga

Alacsony Foleg explicit Tacit, a
(BPR teriilete) tapasztalatokra
épitve
(Leadership
teriilete)

Magas Tacit és explicit Teljesen tacit
kisérletezésre épitve (Innovacio
(Dontéstamogatas  teriilete)
teriilete)
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7 Tudasszintek

Felszini tudas

Heurisztikak.

(Gyakorlati) Tapasztalat,

Tanacsadok. I

| Rendezett
+ tudas

Iskola,

Elvek, torvények. DL

(Elméleti)

Mélyszintii tudas

8 Tanulas

* Tudas megszerzése.
« Uj ismeretek emlékezetallomannyal térténé dsszehangolasa.
o Képzési rendszerek, iskolak.
¢ Karriermenedzsment.
< Tovabbképzés (training)
> Alacsonyabb szintii és képzettségii munkavallaldk.
> Jelenlegi munka jobb elvégzésére tanit.
% Fejlesztés (development)
> Vezetok és szakemberek képességfejlesztése.
> Els6sorban jovore iranyul.
o Tapasztalat.
% Sajat torténések
< Kornyezet strukturalis jellemzoi!
 Eszlelési hibak!
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9 Dontések, cselekvés

¢ Tudas alkalmazasa
¢ Tettben megnyilvanulé tudas
¢ Rendezett tudas
< Problémamegoldasnal mozgdsithaté tudasmennyiség.
< Meghatarozza a probléma megoldasi készséget.
¢ Problémamegoldas
< El6szor a heurisztikakat tartalmazé tudasszinten.
% Sikertelenség esetén atvaltas mélyebben fekvo
tudasszintre.
< Informacié mennyiség/minéség jelentosége.
¢ Gondolkodasi médok.
e Automatizmusok
< Rovidebb at.
+ Uj helyzetben ismert motivumok.
> Nem sziikséges a semmibdl megoldast épiteni.
< Osztonds problémamegoldas tudatositas nélkiil.
< Begyakorolt lépések, dsztonosen, nagy sebességgel.

MENEDZSMENT
3 FAZISU MODELLIJE
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1 Menedzsment

» Folyamat, amelyet tobb vagy egy személy végez masok
tevékenységének koordinalasara meghatarozott eredmények,
célok elérése érdekében.

e Nem bizonyos szakma vagy gazdasagi agazat témakorébe
tartozik.

o Emberek valamilyen céllal egyiitt tevékenykednek.
e A menedzsmenttudomany
< Eredményes és hatékony csoportos tevékenység.
+ Egyéni és szervezeti miikodés tudomanya.
< Modszerek, gyakorlati tapasztalatok és elméletek
rendszerbe foglalt egyiittese.

< Egyének csoportban, szervezetben tevékenykedve hogyan
érik el a kitiizott célokat (eredményesség) a leheté legjobb
hatasfokkal (hatékonysag).

< Komplex, rosszul strukturalt problémak megértése, és
szervezett, rendszerezett cselekvéssé valo alakitasa.

1.1 Menedzsment feladatok

¢ Tervezés
< Kigondolni, ijragondolni valamit.
e Szervezés
% Létrehozni, atalakitani, megsziintetni.
e Vezetés
% Szervezet tagjainak befolyasolasa azért, hogy a célok
elérése érdekében tevékenykedjenek.
o Iranyitas
< Meglévo miikodtetése.

1.2 Menedzser funkciok

o Személyek kozotti funkcio
% Névleges (figurehead) szerepkor
> Torvények, térsadalom altal eldirt kotelezettségol
fakado rutinok.
% Tényleges (leader) szerepkor
> Beosztottakért (motivacid, aktivitas, képzés, stb..)
vallalt felelosség.
% Kapcsolattarto (liaison) szerepkor
> Kiilso kapcsolatrendszer (segitség, tamogatas,
informacio, stb..)
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o Informalis funkcid
< Feliigyel6i (monitor) szerepkor
> Szervezet és kornyezet megértése céljabol belsé és
kiilsé informacidk keresése, fogadasa.
% Terjesztoi (disseminator) szerepkor
> Kiilso, belso informaciok szervezet tagjai felé
tovabbitasa.
< SzQvivoi (spokerman) szerepkor
> Szervezet terveinek, eredményeinek, stb.. kiilsé
kornyezet felé kozvetitése.
> Szakértoi magatartas.
o DOntési funkcio
< Vallalkozéi (enterpreneur) szerepkor
> Projektek kezdeményezése.
> Projektek feliigyelete.
% Zavarkezel6 (disturbance handler) szerepkor
> Varatlan zavar esetén zavar elharitasat célzo
tevékenység.
> Felelosségvallalas.
% Eroforras-biztosito (resource llocator) szerepkor
> Eroforras elosztasokért felelosség vallalasa.
% Targyald (negotiator) szerepkor
> Targyalasokon a szervezet képviselete.

2 Modell
2.1 Elemek

¢ Iranykijelolés.
¢ Problémamegoldas.
¢ Megvalositas.

Iranykijelolés :: Problémamegoldas :: Megvalositas

2014.01.16.

87



2.2 Jellemzok

Kolcsonhatasok a fazisok kozott.
Fazisok kozotti hatarok nem egyértelmiiek.
Vezet6 kompetenciaja mind a harom fazisban.

Vezetonek képességgel kell rendelkeznie, ami lehetové teszi a
fazisokat elvalaszto hatarokon valoé athaladast.

Fazisok kiilonb6z6 vezetési stilust jelentenek.
Egyes vezetok inkabb

< Iranykijelolési,

< problémamegoldo,

< megvalosito stilust alkalmaznak.

Legtobben kombinaljak a harom stilust az adott szituacidonak
megfelelden.

3 Megvalositas

Cselekvés.
Mozg0sito rész.
+ Események mozgasban tartasa.
+ Hivatali politizalas.
% Manipulacio.
% Akciok.
++ Emberek mozgositasa.
+ Események kézben tartasa.
Mas emberek (munkavallalok) révén realizalodik.
Feladatokat ,,masok” altal valositja meg.
Tarsas cselekvés.
Meggyozés, utasitas, manipulalas, kényszerités.

Munkavallalé6 magatartasanak, viselkedésének
megvaltoztatasa.
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¢ Emocionalis tevékenység.
+ Emberek valos lények.
(Nem tomeg, statisztikai adat.)

< Emberek meggy6zése hatarozott fellépéssel, 6sztonzéssel,
targyalassal, kéréssel érheto el, nem intellektualis folyamat
révén.
+ Informacio/tudasalapu tarsadalomban az érzelmek
szerepe paradox modon megnovekedett.
+ Emberi emocionalitas képezi a valtoztatas lényegét.
¢ Probléma

< Vezeto kizarolag racionalis eszk6zokkel probalja kezelni az
emocionalis emberi lényeket.

¢ Jellemz6 foglalkozasok
< Ugyvédek, pszichologusok, kereskeddk, pedagogusok, stb..
< Egyének vagy néhany ember problémaival foglalkoznak.

4 Probléemamegoldas

o Elemzés.
¢ Analitikus képességek.
< Tények, adatok, informaciok gyiijtése.

< Ismert elvek, torvények, szabalyok, fiiggvények szerinti
feldolgozas.

+ Megoldas menete ismert.

< Helyes valasz, védheto dontés, logikus megoldas, optimalis
stratégia.

» Kapcsolodo fogalmak
< Linearis programozas.
< Rendszerelemzés.
< Operaciokutatas.
< Marketing modell.
< Pénziigyi/gazdasagi/dontéselemzés
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o Racionalis tevékenység.

¢ Analitikus foglalkozasoknak magas tarsadalmi rangja.

¢ Jelent6s hanyada megtanulhato a mennyiségi elemzésre épito
képzés révén.

* Valés problémamegoldas tobb, mint ami a tankényvek
feladataiban fellelhet6.

e Valosagban tobb a bizonytalansag, az elére nem kalkulalt
lehetoség.

e Lehetséges, hogy a dontéshozatalhoz sziikséges informaciok
adatbazisokban nem talalhatok meg.

® Menedzser dontési dilemmai
< Kényszerhelyzetbdl erednek.
+ Mindig nagy részben ajak.
< Nem keresik a legjobb megoldast.
< Az intuicio is részt vesz benniik.
e DoOntési dilemmak leegyszeriisitésébol adodo tévhitek
“ A menedzsernek jol strukturalt feladatot kell megoldania.
< Racionalis dontéseket hoz.

% A kornyezet jovobeni viselkedésének,
megismerhetoségének feltételezése.

“ A menedzser szekvencialisan dolgozza fel az informaciokat.

+ Az informaciorendszer annal jobb, minél tobb informaciot
kinal.
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® Dontés jellemzoi
+ Gyorsan kell meghozni.
< A dontési dilemmak rosszul strukturaltak.
“ A kornyezet meglepetésszeriien viselkedik.
< Nem rendelkeziink minden sziikséges adattal a jovorol.
< Az akcidk tobb szempontbdl értékelhetok.

“ A menedzser ,ha...akkor” dontési szabalyokban
gondolkodik.

% A varhato eredmények jelentds része nem
szamszeriisitheto.

V 4 L m 1 4
5 Iranykijeloles
o Kiildetés.
< Helyes kérdések felvetése, nem a helyes valaszok keresése.
< Problémak keretéhez, nem a megoldasahoz kapcsoloédik.
< Nem foglalkozik a legjobb ut kijelclésével.
< Annak feltarasa, hogy hova kellene eljutni.
< Nem foglalkozik azzal, hogy biztossa tegye a cél elérését.
¢ Viziok, almodozas, innovacid, alkotas, vallalkozas.
¢ Alapveto kérdések nehezek.
< Mit akarunk valéjaban ezzel a vallalattal?

% Mit kellene tennie ennek a szervezetnek, hogy valami
elképzelheto jovoje legyen?

< Stb...
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¢ Intuitiv gondolkodasmod
< Gyakran nem tudatosan megy végbe.
< Mas tevékenységgel parhuzamosan és észrevétleniil.
< Analizalas
> 22-es csapdaja.

> Nem analitikus folyamatok analitikus kezelése
lathatatlanna teszi a Iényeget.

> Problémamegoldas eszko6zeinek alkalmazasa esetén
levont kdvetkeztetés.

o Nem volt se hideg, se meleg, amig a héméroét fel
nem talaltak.

< Laza, intuitiv gondolkodasmaéd, befelé fordulas.
< Sokszor sajat kovetkeztetésiiket sem értik.
+ itélet, meglatas, bélcsesség a jellemzo.

¢ Személyes és szubjektiv jellegli fazis.

% Valaszok nem a kiilvilag elemzése alapjan.

+ Hitet a tények elé helyezve.

< Gyakran a problémamegoldas alapelvei sériilnek.
o ,Uj vilag” teremtése. (Vallalat alapitok.)
¢ Meghataroz6, mozgato ero a szervezetek fejlodésének.
¢ Karizmatikus vezeto.

% Iranykijelolo tipus.

% Megvalositasban sikeres.

< Erzéke a kiildetés megfogalmazasara.

< Masokat mozgésitani tud.

< Szabalyok figyelmen kiviil hagyasa.

< Osztonos cselekvés.

< Félresoprése a masként gondolkodoknak.
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5.1 Vizio

Jovore tekintés.
Proaktiv szembesiilés.
Vilagos kép jovokép alkotasa.
+ Tapogatozas
< Arnykép (Definialhatatlan.)
+ Kép folyamatosan formalodik.
< Ujraformalédik.
% Vilagosabba valik.
+ Bizonyos alapkoncepcioknak létezniiik kell!
Képzeldero

< Képesség alternativ jovoképek megfogalmazasara.

(Nem el6rejelzés.)
< Attitid.
< Gondolkodasmod.

Kreativitas.

< Egyedi, szokatlan otletek.

< Befolyasolo6 tényezo6k
> Konformitas.
> Racionalis cselekvésre iranyulo igény.
> Erdforrasok korlatozottsaga.
> Eroltetés.
> Artatlansag és naivitas.
> Informacio rendelkezésre allasa.
> 1dozités.

> Konkrét korillmények, lehetoségek, szabalyok.
(Hidépitésben nehéz kreativnak lenni.)
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5.2 Ertékrend

Tartés szabalyok.

Személyre sz0l6 iranymutatok.

Elfogadhato magatartas.

Sziiloktol és a tarsadalomtol 6rokolt értékeket.

Belsé kontroll-rendszer.

Kapcsolatot az iranykijelolési és megvalositasi fazis kozott.

A feliilrol kozelitett értékek meghatarozzak a megfelelo
megoldasokat.

% "Mi pontosan kezdjiik a munkat.”
% ,Mi soha nem engediink ki hibas alkatrészt az iizembél.”

% ,Teljes szolgaltatast nyljtunk fogyasztéinknak, még a
rovid tava profit rovasara is.”

Szervezet egyedi jellegének és haladasi iranyanak
meghatarozasa.

Hozzajarul a jovoképhez.

Huazoero.
Behatarol.
“ "Tedd azt, amit a szervezet elvar Toled, ne probalkozz
massal!”
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5.3 Elkotelezettseg

¢ Nehézségek, kudarcok lekiizdése.
o Otletek cselekedetekké valasa.
¢ Eddigi befektetés nagysaga.
¢ Szocialpszicholdogia
+ Kognitiv disszonancia.
> Belso konzisztenciara torekvés.

> Uj informaci6 ellentmond korabbi meggy6zédésnek.

o Meggyo6zodés modositasa az uj informacioval
odsszhangban.
o Informacio elutasitasa.

o Informacio elbagatelizalasa.

« Elényok

< Bukott termék kivalo.

% A vezeto kitart elképzelése mellett.

< Végén nyer.

< Példa pozitivva és kovetenddvé valik.

< Befolyas no.

% Céltudatossag, elvszeriiség és siker megtestesitoje.
e Hatranyok

+ Erveket figyelmen kiviil hagyé elutasitasa a
kompromisszumnak vagy elképzelés feladasanak.

+ Racionalis értékelés csokkenése.
(Szemben a fanatizmussal.)

+ Elszigetelodés azoktdl, akik most ellenségnek mindsiilnek.
< Konok elkotelezettség negativ kovetkezményekkel jar a

kollégak korében.

< Figyelmen kiviil hagyjak, kevesebbet adnak a véleményére,

vagy megsajnaljak.
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Megjegyzes i : i

* Vezet6 szamara nem az a kérdés, hogyan valassza ki a célnak
megfelelo alternativat, hanem: L

% Meddig mehetnek el a kockazatvallalasban?
« Mi torténik bizonyos lépések hatasaként?

¢ A dontéshozatal sokkal komplexebb folyamat, mint ahogy a
normativ modell kezeli.

» Segitség, hogy strukturaval rendelkezik.

 Inkabb elvi, mint gyakorlati eszkéz.(Tampont.) ;

» Vezetok kozel azonos strukturakat, logikat, feltételezéseket
hasznalnak nem programozott dontési helyzetekben is.

» Feladat: Olyan modszer keresése, ami kikiisz6boli a normativ
modell hibait, rosszul strukturalt problémakat is kezeli.

» H. Simon: Tajekozodas, tervezés, dontes

* Mitzberg és tarsai: Altalanos modell ...

+ Leirhato minden strateégiai, azaz a szervezet szamara Gj
dontési folyamat. i i i

+ Kivalto ok felismerése és alternativa kivalasztasa kozott
eltéroen mehet végbe a folyamat. .

% Hang‘s,ulyos es hangsuI?'taIan Iépések egyediek.

< Problema felmeriilese fiigg a dontéshozotol IS.

» Sulyossag fokozatai: Valsaghelyzet.....Lehetoseg.

» Szervezet elkotelezi magat egyik megoldasi mod mellett,
ennek a lépései felértékelodnek, masiké lecs6kken, vagy
megsziinik. =~ | ..

» A felismerés és valasztas Iépése szerepel minden folyamatban
csak. A tobbi Iépés eset fiiggo.

INFORMATIKA
 SZEREPE A
DONTESHOZATALBAN

»Ember és gép parbeszéde.”
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1 Dontéshozatalt tamogato

informatikai megoldasok

1.1 Tranzakciofeldolgozo rendszer

(Transaction Processing System, TPS)

1960-
Tranzakciok.

> Miiveletek végrehajtasa egy vagy tobb erdforrason.

> Iras, olvasas, torlés, modositas az adatbazisban.
Szervezet rutinszerii, ismétlodo, alapveto funkcidit dolgozza
fel.
Technoldgia

> Adatbaziskezel6 rendszerek.

1.2 Vezetoi informaciorendszerek

(Management Information Systems,
MIS)

« 1970-
¢ Uzleti informaciorendszerek.
e Szervezet szamara informaciot nyuijt

VVV®VYy?®

> Tervezo, szervezd, kontrolling tevékenységek.
> milt, jelen, jovobeli helyzet.
Jelentésgeneralas
Online ellendrzés.
Valos idejii lekérdezések.
Alrendszerek
Szervezet funkcionalis teriileteinek megfelel6.
Gyartas, konyvelés, pénziigy, stb..
Alrendszerek részei
< Tranzakcioéfeldolgozo.
< Miikodésellenorzo.
< Menedzsmentellendrzo
< Stratégiai tervezo.
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1.3 Irodai rendszerek
(Office Automation Systems, OAS)

e« 1970-
 Irodai tevékenységek teljes korii integralasa.
> Berendezések, hal6zatok, folyamatok, kommunikacids
szolgaltatasok stb..
> Dokumentumfeldolgozas és archivalas, munkafolyamat
szabalyozas, csoportmunka és a kommunikacié
tamogatasa.
e Tovabb fejlesztés
> Integralt (intelligens) irodai rendszerek.

1.4 Dontéstamogato rendszerek
(Decision Support Systems, DSS)

1980-
Klasszikus értelmezés

> Nincs egységesen elfogadott meghatarozas.
Szimulaciés modellezés

> Online valés idejii tervezés.

> Strukturalt dontéshozatal automatizalasa.
Nem helyettesitik a dontéshozét.
FejlodésPénziigyi tervez6 rendszerek, piackutatas,
elorejelzések, vallalati elemzések.
Felhasznaldbarat kezelGi feliiletek.

Modellezési és elemzési szolgaltatasok
> Adatok, allapotjelentések.
> Altalanos elemzési lehetdségek.
> Reprezentacios modellek.
<PL. pénziigyi helyzet.
> Oksagi modellek.
<Pl. Elorejelzés, diagnozis.
> Megoldasi javaslatok, értékelések.
> Megoldasok kozott valasztas.
o Technologiai tamogatas
> Modellez6 rendszerek (Model Management Systems, MMS)

> On-line tranzakciofeldolgozas (On-line Transaction
Processing, OLTP)

+Korabbi tranzakcios rendszereket felvaltotta.

* A rendszer altal biztositott modszerek, technikak segitségével
a dontéshozodnak kell a megoldast kidolgoznia.
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1.5 Csoportos dontestamogato
rendszerek
(Group Decision Support Systems,
GDSS

1980- = |

Dss kiegészitése. i

Informaciok szétkiildése a csoporttagoknak.
Szavazasok lebonyolitasa. ) . a
Modelleredmények numerikus és grafikus 6sszegzése.
Otletek anonim gytujtése és szelektalasa.

Konszenzust igénylo akcidk lebonyolitasa.

1.6 Csoporttamogato rendszerek
(Group Support Systems, GSS)

e 1990-
e Csoportmunkat tamogaté specifikus szolgaltatasok.
* Valtozatok o ;

> Csoportmunkat tamogato eszkoz.

> Virtualis értekezletet tamogatoé rendszer.

> Egyiittmikodést tamogato rendszer.

1.7 Tudasbazisu rendszerek
(Knowledge Based Systems, KBS)

e 1980-
¢ Maesterséges intelligencia kutatasok eredményeként.
¢ Problémamegoldé gondolkodas makroszinten vald
modellezése
> Gondolkodasi folyamatot egészben tekinti.
> Szakért6 problémamegoldé gondolkodasat koveti.
o Heurisztikus ismeretek felhasznalasaval kovetkeztetések
levonasa.
Javaslattétel, megoldas kidolgozasa.
Kovetkeztetések magyarazata.
Ujszerii programstruktiraval rendelkezé MI programok.
Problémamegoldas mindsége a tudasbazis tartalmanak
fiiggvénye.
o Természetes kommunikacio.
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1.8 Szakérto rendszerek
(Expert Systems, ES)

1980-

Szakma gyakorlatanak explicit modellezése.

Magasszintii teljesitmény sziik problémateriilet kezelésében.
Tobbéves tanulassal elsajatitott szakértoi ismeretek.
Tudasintenziv problémak kezelése.

Komplex dontéseknél tanacsadas.

Konzultacios segitség.

1.9 Neuralis halozatok
(Neuron Networks, NN)

1990-
Idegsejtek miikodését modellezo.
¢ Mikroszintrél indulva épitik fel komplex modelljeiket.
> Egyszerii processzorok, mesterséges neuronok.
¢ Parhuzamos miikédtetésii architektirak.
o Egyszerii atmeneti fiiggvényt megvalosité processzorok.
o Valtozo sulytényezokkel ellatott 6sszekottetések halézatan
keresztiil kommunikacio.
o Targyteriilet ismereteit mintakbdl, tanulas utjan szerzik be.
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1.10 Felsovezetoi Informaciorendszerek

(Executive Information Systems, EIS)

1990-
Flexibilis funkciok.
Felhasznalobarat feliilet.
Szervezet miikodésének attekintése.
> Alkalmi igények kielégitése is.
Technoldgiai tamogatas
> Adattarhaz

+Tébbdimenziés adatkockak.

+Uj adattarolasi és kezelési megoldas.
“Lehetdség részletek megtekintésére.

< Lekérdezések rugalmassag megvaldsithatosaga.
+Tobbszempontu elemzés.

1.11 On-line elemzo feldolgozas(On-

line Analytical Processing, (OLAP)

1990-
Felsdvezet6i informacids rendszer j szolgaltatasokkal,
Adattarhazak altal nyujtott lehetoségek teljes kiaknazasa.
Technologiai tamogatas.

> Adatbanyaszat.

< Adatbazisokbdl rejtett kacarcsola,tok, tudas kinyerése.
< Korabban statisztikai feldolgozasra épitett intelligens
adatbanyaszat. ) i
< Matematikai programozasok és statisztikai
feldolgozasok. i
o Linearis programozas.
o Regresszios algoritmusok.
o Stb.., ) i
“*Mesterseges intelligenciakutatasok soran kidolgozott
tanulémodszerek.
o Induktiv technikak.
o Fuzzy modell.
0 Genetikus algoritmusok.
o Neuralis halo.
0 Stb.. ” r V4
<*Magasabb szinti vizualizacio.
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1.12 Tudasmenedzsment rendszerek

(Knowledge Management Systems,
KMS)

1990-

Szervezeti tudasvagyon, mint toke.

Szervezeti tudas osszegylijtése, dokumentalasa, kinyerése.
Szervezeti memoriaban tarolasa, karbantartasa, bovitése.

Szervezet munkatarsai kozotti szétosztasa, Gjrafelhasznalasa,

gyarapitasa.
Hatékony, eredményes problémamegoldas
Szervezeti tanulas.
Stratégiai tervezés, dontéshozatal.
Problémak
> Hol a tudas?
> Hogyan osztalyozhatjuk?
> Hogyan biztosithaté a minésége?
> Hogyan tarolhat6?
> Hogyan kell kezelni?
> Hogyan kell hasznalni?

1.13 Uzleti intelligencia

(Business Intelligence Systems, Bl
Systems)

2000-

Fogalmak, modszerek egyiittese.

Ertelmes, altalanosan elfogadott (kurrens)adott targyhoz
tartozo (relevans), alkalmazhat6é mértékii informacio, azaz

”w s

iizleti informaciokat eloallité folyamatok vagy az ekézben

felhasznalt technoldgia vagy ennek soran nyert informacio.

Szervezet minden tagjahoz, minden dontési helyzetben
relevans informaciok eljuttatasa.

Uzleti kérdésekre a rendelkezésre allé informacié alapjan
értelmes valaszok.

Tényalapu rendszerek folott miikodo dontéshozatal javitasa.

Szervezeti kultara!
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2 Informaciorendszerek
idobeli alakulasa

3.1 Elso fazis

+ Fiiggetlen rendszerek.
o Hierarchikus elrendezés.
¢ Kiilonb6z6 miikodési szinten
> Vallalati adatok Gsszegyiijtése, legtobb informacio
kinyerése.

3.2 Masodik fazis

o Egymasra épiilt rendszerek.
¢ Alacsonyabb szint eredményeinek felhasznalasa.
o Hatarok elmosodasa a folyamatos fejlesztés eredményeként.
o Rendszerek egymasba fonddasa.
> Pl. EIS DSS elemeket is tartalmaz.
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3.3 Harmadik fazis

Integraciods tendenciak a rendszerek egyes funkcidi kozott.
Teljes vallalatot atfogo informaciorendszer iranti igény.
Hatarok tovabbi bontasa.
On-Line Transaction Processing, OLTP
> Hagyomanyos adatbazisrendszer alkalmazasok.
> Pl.raktarnyilvantartasok, szallitasi nyilvantartasok,
konyvtari kolcsonzés adatbazisa, szamlanyilvantarto
rendszerek, filmkatalogusok.
> Tranzakcidvégrehajtas.
<Adatbazis objektumait felhasznalva.
“Egyenkénti kis, tranzakcidk gyakori végrehajtasa.
< Adatbazis lekérdezése.
“Tartalmanak modositasa/modosulasa.
> SAP R/3, ORACLE, Libra, stb..
o On-Line Analytical Processing, OLAP
> EIS és DSS integralodasa.
<*Nem az elemek dsszeolvadasa.
<*Nem minden elemet vettek at.
+Tulajdonsagboviilés
o Korabban egyetlen részelemiik sem tartalmazott.
o Pl. magasabb szintii elemz6 képesség,
felhasznaldbarat alkalmazas, integralt adatbazis.
“Pl. SAS, Oracle, Cognos, stb...termékeiben.

4 Csoporttamogato rendszerek

* Doéntés= interakciok eredmenye. i
> Targyalasok, alkudozasok, megegyezeések, stb

4.1 Csoportmunka

A cso?‘ort adott feladaton dolgozik.

> Lehet dontéshozai jellegii feladat.
Csoporttagok lehetnek kiilonb6z6 helyen.
Csoporttagok dolgozhatnak kiilonbzo idoben.
Csoporttagok dolgozhatnak mas szervezetnél.
Csoport lehet allando vagy idoszakos.
Csoport szervezodhet vezetoi szinten beliil vagy tobb szint
bevonasaval. | i
Csoportmunkaban megjelenhet a szinergiahatas vagy a
konfliktusok. ) i i
e Csoportmunka produktivitasa lehet nyereséges és/vagy

veszteséges. i . i

o Kozos feladatot gyorsabban megoldhatjak, mint egyesével.

* Nem lehet vagy nagyon koltséges az 6sszes csoporttagot egy

helyre 6sszevonni. . i i

* Munkahoz sziikséges adatok, informaciok, tudas forrasa
tobbféle lehet. (Kulso, belso6. i o

e Csoportmunka gyakran igényli csoporton kiviili szakértok
bevonasat. i

» Egyén hozzaallasat a csoportnorma hatarozza meg.

o Interakciok soran egymas befolyasolasa.
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 Felelosségvallalas megoszlik.
> Bizonytalansagtiiro képesség nagyobb.
> Kockazatvallalas nagyobb. . . )
» Csoport mindségileg mas, min tagjainak 6sszessége.
o Kobz0sségi dontesek glmeiete ) ; )
> Egyéni preferenciak kozossegi preferenciakkal valo
osszevetése. i o
> Csoporttagok egyéni preferenciaibol nem lehet
aggregacios szamitassal csoportpreferenciakat eloallitani.
> Arrow paradoxon i
< Korlatozas nelkiili tartomany

o Barmely egyéni preferenciasorrend megengedett.

< Pareto-elv )

o ,A” legalabb olyan j6, mint ,B”".

o Legalabb egy szemely ,A”-t részesiti elonyben,

akkor a csoport ,A"-t valasztja.
< Irrelevans alternativak fi.ig?etleq,se,ge

o »,C” nincs a valaszthato lehet6seg kozott.

o ,A" valtozat elonyben részesitése ,B"-vel szemben
ngmhfiigghet attol, hogy ,,A” és ,,B” hogyan viszonyul
~C"-hez.
< Tranzitivitas
o ,A" jobb, mint ,B”, ,B” jobb, mint ,,C", akkor ,A"

jobb, mint ,C”".
< Diktatura kizarasa : o .
o Ne legyen olyan személy, aki érvényesiteni tudja
sajat preferenciait.
Itételek jesiilhetnek.

4.2 Csoportmunka szamitogépes
tamogatasa

GSS (csoporttamogato rendszerek)
Kozos feladaton, kozos célokért dolgozé emberek egyiittes
munkajat tamogato eszko6zok.
e Alapja: 3C modell
> Kommunikacio.
> Egyiuttmiikodés.
> Koordinacio.
o Egyiittmiikodést tamogato rendszer.
> Kommunikacio.
> Elektronikus konferenciak.
> Menedzsment munkajanak tamogatasa.
> Elektronikus kereskedelem.
> Tavtanulasi technoldgiak.
e Szervezeti egyiittmiikodést tamogato rendszer.
> Adott szervezeten beliil az internet és egyéb halozati
lehetdségek felhasznalasaval tamogatja a csoportmunkat.
¢ Virtualis értekezlet tamogato rendszer.
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Megjegyzés

¢ Kommunikacio jelentés része érzelmek altal vezérelt, nem
verbalis.
> Arckifejezés, hangsuly, eléadasmad.
¢ Kommunikacio racionalisabb és célratorobb.
¢ Jobban lehet koncentralni a szakmai tartalomra.
Kreativitas szintjének emelése és otletgeneralas ij modozatai
keriilnek elotérbe.
¢ Negativ kovetkezmény
> Félreérthet6ség no.
> Idoigényesebb kommunikacio.

4.3 Csoportos dontéshozatal
szamitégépes tamogatasa

¢ DoOntéshozatalra szervezédott csoport egyiittmiikodése
tobbet kivan a csoportmunkat nyujto alkalmazasoknal.

o Sziikséges a felek kozotti izenetek jelentésének, iizenetek
mogott lévo tudas tovabbitasa és megosztasa.

¢ Csoporttagok szavazatainak, véleményének,
modelleredményeinek numerikus, grafikus osszegzése.

¢ Dontési alternativak kozos értékelése, 6tletek anonim
gyiijtése, szelektalasa.

e Csoportvezetd, moderatorvalasztas.

> Konszenzust igénylo akciok szavazasok lebonyolitasa.

¢ GDSS kialakitasa sokkal dragabb, mint az egyedi DSS-é.

e Kormanyzati, nagyvallalati korokben miikodtek.

¢ Folyamatos kutatomunka, technoldgiai fejlodés
eredményeként elterjedt.

¢ Pozitiv hatasa a dontéshozatal eredményességére,
csoportkultarara.

¢ Munka hatékonysagat befolyasolja a csoporttagok idobeli
és helybeli azonossaga informaciok kiildése és fogadasa
kézben.
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Kommunikacio ido/tér osztalyozasa

Azonos idoben Kiilonb6zo
idoben

Azonos helyen Személyes beszélgetés Uzenettabla

Levelezés

Kiilonb6zo helyen REE L EF IS ES

*Id6
»>Szinkron kommunikacio.
“Szimultan informaciokiildés.
“Telefonbeszélgetés, beszélgetés.
»Aszinkron kommunikacio.
“Informacio kiildése és fogadasa eltéro idopontban.
eHely
»>Lathatjak egymast vagy nem.

Informatikai megoldasok

Azonos ido

Azonos Targyalas egy dontési
hely teremben

Webalapu csoportmunka
tamogatas

Multimédia prezentacio
K6z6s munkateriilet
hasznalat
Dokumentumok
megosztasa

Kiilonbozo RUGCEEIETIRCT I il IE]

tamogatas

hely K6zos munkateriilet
hasznalat.
Dokumentumok
megosztasa
Videokonferencia
Audiokonferencia
Szamitogépes
konferencia
E-mail, V-mail,
internettelefon

Kiilonb6z6 ido

Csoportmunkatamogatas egy dontési
teremben

Webalapu csopotmunka tamogatas
Dokumentumok megosztasa

E-mail, V-mail, internettelefon
Videokonferencia visszajatszas

Webalapu csoportmunka tamogatas
K6z6s munkateriilet hasznalat.
Dokumentumok megosztasa
Szamitogépes konferencia tarolasi
lehet6séggel

E-mail, V-mail, internettelefon
Videokonferencia visszjatszas
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e Szamitogépes technologiak
> Dontési terem.
<+*Hagyomanyos targyaléterem elektronikus megfelelGje.
<*Minden résztvevonek rendelkezésére all egy
szamitogép.
< Elképzeléseit modellezheti, csoport elé tarhatja.
> Tavkonferencia.
< Két vagy tobb dontési terem telekommunikacios és
informacids csatornakon keresztiili 6sszekapcsolasa.
< Tamogathato audio- és videokommunikacios
szolgaltatasokkal.
> K6z6s munkateriilet hasznalata.
“++K06z0s grafikus mérnoki rajzteriilet biztositasa.
+Szoveges dokumentumok szerkesztését biztosito kozos
szerzOi rendszerszolgaltatasok.

Tevékenységmodellezé

10.4 GroupSystems for Windows GDSS
Eszkozok
2 P Elektronikus dtletborze
Tevekenysegek Témakommentalo
Csoportvazlatolo
Otletgeneralas < K6z6s munkateriilet
Osztalyozé
K6z6s munkateriilet
e Otletszervezés IR
Ulés
moderatora Szavaztato
ey Alternativaelemz6
} Pri‘ortl;asol,( : SzemleI |
" me a arozasa — v' 2 2 4
Ertekezlet g eleménymeérlegelo
menedzser

Célkidolgozas 1—_ Alternativaelemzo

... Emberek
.. Ismeretek Tajékoztaté anyagok
, Osszegylijtése - ,. Aktataska |
€és reprezentalasa Személyes megjegyzések
Szervezeti memdria Eseménymonitor
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¢ Elektronikus étletborze.
> Otletek osszegylijtése.
> Otletek nem strukturalt formaban tarolasa.
> Résztvevok hozzaférhetoségének biztositasa.
> Résztvevok egymastol fiiggetleniil, névteleniil is
megadhatjak otleteiket.
¢ Témakommentalo.
> Osszegyiijti az otletekre, témakra adott résztvevoi
megjegyzéseket.
¢ Csoportvazlatolo.
> Témak tobbszintii listajanak struktiraban valé
megjelenitése.
> Ezekhez megjegyzések.
e Osztalyozo.
> Otletek listajanak generalasa utan tamogatja az étletek
osztalyozasat.
e Szavaztato.
> Csoport kiértékelési folyamataban a konszenzust
tamogatja tobb szavazasi modszer biztositasaval.
> Eredmények grafikusan és/vagy statisztikai eszk6zokkel
megjelenithetok.
e Alternativaelemzo
> Biztositja a csoport tagjai szamara az egyes alternativak
sulyozhatdsaganak lehetdségét. (Kritériumlista)

* Szemle.- ’'q 1 - Ve ”r - r - - y ”
> Srecna,lls on-linekérdoiv kidolgozasa, adminisztralasa,
elemzése.

e Tevékenységmodellezés. i :
> Felhasznalébarat modon tamogatja a szimultan uzleti
folyamatok ajratervezésének modellezését.
¢ Rendszer csoportforrasai.
> Emberek i i .
“Csoportos dontéshozatalban résztvevo emberek.
> K6z6s munkateriilet. . .
<+ Csoport rendelkezésére allo rajzoléés jegyzetelo
__szolgaltatas.
> Tajékoztato anyagok. i .
<+ Csoport tagjai altal megnézheto anyagok.
> Vélemeénymérlegelo. | i i
< Felméro jellegu vélemények esetén alkalmazhato gyors,
egyszeri szavazasi lehetoseg.
¢ Rendszer elg(;yedi forrasai.
> Aktataska
< Altalanosan hasznalt alkalmazasok. L.
o Szovegszerkeszto, e-mail, személyiszamitogép
_szolgaltatasok.
> Szemeélyes megjegyzések. L. i
+Szemelyes megjegyzesek rogzitése és kezelése.
> Eseménymonitor. : i i .
<Résztvevok tgf'ekoztatasa az uj eseményekrol és uj
informaciokrol.
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TU DASBAZISU /
SZAKERTO
RENDSZEREK

Knowledge Based Systems/Expert Systems

1 Osszehasonlitd elemzés

Dontéshozatal Informacio Szamitogépes
szintje forras rendszer tipusa
. Tervezes Tudésbazisi
P PR Rendszer
Stratégiai Hosszu tavu strategiai (KBS)
dontések és tervek. Szakért6 Rendszer
(ES)
S Controlling
0zepso : . Vezet6i Informacios
Taktikai Eredmenyek (tenyek Rendszer
és tervek) (MIS)
egybevetése,
beavatkozas.
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1.1 Adatfeldolgozo Rendszerek (DP)

» Miiveletek széles skalajat tamogatjak. ;
* A megkivant dontés egyedi tranzakciot fgglal magaban.
< Megrendeljiik-e ujra a kifogyott tetelt?
“+Jovahagyjuk-e a vasarlo hiteligenyéet megrendelt
tetelek vasarlasahoz?
e Tranzakciok tomegének kezeloi. | L
Eljarasok, melyek a vonatkozo iizleti tranzakciok egy vagy
tobb tipusaval foglalkoznak. | | . i
A feldolgozott tranzakcidkra F,elda,k a fizetési jegyzékek, a,
szamlak kiallitasa, elfogadhato szamlak, kifizetheto szamlak,
készletnyilvantartas, vasarlas, stb.... i
e Tipikusan minden ag:iatfeld_olgoz,o rendszer egy alkalmazas.
« Eloirt sorrendben végrehajtando utasitasok sorozata.
o Algoritmus valtozatlan. ;
* Nagy mennyiségi adatot szolgaltat.
e Barmikor lekérdezhet6 a kivant informacio.
o Szamitogep szerepe , | ; ;
“ Adatok osszesitese és lekérdezése.
e Adatallomany valoszinusitheto névekedése.
“Tul nagtY adatterfogatok. P
“»Lehetetlen altalanos értelmezésre jutni a tul sok
részlet miatt.

1.2 Vezetoi informacios rendszerek
(MIS)

» Nagy tomegii adatallomanybol adatok Gsszesitése és
valogatasa.
 Jelentés adas a rendszer kimeneteinek.
+,Kizarasos jelentésadas”.
o Adatkivalaszto kritériumok beiktatasa tartalmi vonatkozas
alapjan a szamitégépes programon beliil.
% PI. készletgazdalkodas. (Miikodés-ellenorzés.)
<Az egyes tranzakciokat kovetoen az egyes tételekre
vonatkozo készletszintek programmal értékelhetok
~Kizarasos” jelentésadasi technikakkal.
> Minimum és maximum készletszintek beépitése.
> Algoritmus.
o Kiszamitja a tétel hasznalatanak térténetét.
0 Meghatarozza azt az idotartamot, ameddig a
meglévo keszletek el nem quynak. .
o Beazonosithatja a 45 napnal révidebb ido alatt
elfogyo tételeket.
o Ha a leltari készletben a tételek 90%-a a normal
mennyisegi szinteken beliil van, felhivja a figyelmet
a tételeknek kivételt képezo6 a 10%-ara.
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oStrukturalt problémak megoldasa.
*A vezetés taktikai szintje.
< Dontések ismert 0sszefiiggések, szabalyok, torvények
alapjan.
“ Megbizhato, dontéshozatalban alkalmazhato elozmények.
sAlkalmazasi szintek
% Miikodés-ellendrzés.
> Tranzakciok, miikodési jelentések feldolgozasa.
< Menedzsment-ellendrzés.
> Tervezett és tényleges teljesitmény eltérés okainak
elemzése.
< Tervezés.
> Osszesitett adatok, jelentések alapjan a varhaté
igények elérejelzése.

1.3 Tudasbazisi rendszerek (KBS)

» Stratégiai tervezésnek minoésitett vezet6i szint.
e Stratégia )
% Tartalmazza az ismeretlennek, a biztonsaggal meg nem
josolhatonak egyes elemeit. L L.
*» I_\{I_ag?ban foglalja a jovot, de nem feltétleniil a hosszutava
jovot.
< Az azonositd jellemz6 a megoldand6 probléma félig
strukturaltsaga. ..
 Problémamegoldo szerszamkeszlet.
% Cselekvesi alternativak értékelése.
» Legjobb alternativa kivalasztasa. )
* Alternativa kivalasztasanak tamogatasahoz a rendszer altal
nyujtott segitség i )
< A rendszer torténeti adatbazisokat kereshet a multban
hozott hasonlé dontések eredményeire. )
L3 Szam;togepes modellek alkalmazhatok a lehetséges
dontése ,er,edmenlyeine,k elorejelzéséhez. i
< Mult torténésein alapulo grafikus abrazolasok hozhatok
létre azoknak a trendeknek a felderitéséhez, melyek az
aktualis dontést befolyasolhatjak.
< Szamszerusitett becslések dolgozhatok ki, melyek jelzik a
szobajoheto alternativ megoldasok hatasat.
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* A tudasbazisa rendszerek alkalmazasa Gj technoldgiat igényel.
* Tudasalapu technoldgia. i i .
< Ember és szamitogép egymashoz képest elonyos
tulajdonsagainak otvozese.

Feltételezett példa i . i

* Alkalom adodik ajanlatételre egy vezeto versenytars
érdekeltsegének megvasarlasara.

* A probléma félig strukturalt.

» Stratégiai tervezés szintjén jelentkezik.

 Azonnali beavatkozast igényel. . . i ) i

* Van elegend6 ismert elem, adatok gyujthetok a masik tarsasag
teljesitmenyeérol. . ) . L

* Ezek az adatok dsszevethetok a tarsasag sajat miikodeési
adataival. i i

* A vezetok ezutan kovethetik jozan esziik parancsait, hogy
E;szehasonllto kritériumokat vagy szabvanyokat doigozzanak

i.

* Nincsenek szigord szabalyok arra nézve, hogy milyen dontési
viszonyok vezethetnek egy megerosito vagy egy elutasito
dontéshez. o ) i

* Probléma strukturaltsagat az a személy hatarozza meg, aki a
problémat érzékeli, és megoldja. | i

* Probléma strukturaltsaga abszolut modon definialhatatlan.

* A problémastruktara definialasanak ez az elve kiilonésen fontos
a dontéstamogato rendszerek megértésében.

Mesterséges szakismeretek

Allandé, tartés (,halhatatlan”)

Koénnyii dokumentalni

Koénnyii dokumentalni

Mindig kovetkezetes (bar ,érzéketlen”)

Elérhet6 aron megszerezhetd, a helyszinre viheté
és sokszorosithato

Ihlettelen, lélektelen

Csak azt tudja, amit beleépitettek (hatékony gépi
tanulasi mechani: k kellenének)

Nincs tudataban ismeretei korlatainak — hacsak
bele nem programoztak (,Kérem, forduljon igazi
szakértéhoz!”)

A rend fell aloi feliilete altalaban egyféle,
pl. korlatozott természetes nyelvii kommunikaciot
biztosit

A belsé feldolgozas szimbélumokkal (és numerikus
értékekkel) manipulal

Sziik, technikai latosz6gbdl, csak a beépitett
aspektus(ok)bdl tud a problémakhoz hozzaallni
Jellemzéen felszini modell(ek)el operal

Nincs hétkdznapi jo6zan esze, csak technikai tudasa
van. Nem lehet vakon hinni benne. Csak tanacsot,
javaslatot ad.

2014.01.16.

113



TUDASALAPU
TECHNOLOGIA
JELLEMZO1I

1 Hagyomanyos programok

*ADAT + ALGORITMUS = PROGRAM
*Bemeno adatok

< Konkrét feladat pontositasa.
+Kimeno adatok

< Eredmény reprezentalasa.
oCél

< Fiiggvény megvaldsitasa

< Bemeno adatok leképezése az azoknak megfelelo

kimeno adatokka.

*Fiiggvény leképezés megvalodsitasa a bemeno és kimeno adatok
kozott.
*Fiiggvény leképezésének modjat a program algoritmus része
fogalmazza meg.

< Adott a ,hogyan?”.
*A programozo azt irja le, ,hogyan” dolgozzak fel a bemené
adatokat, hogy a megfelel6 kimend adatokat megkapjak.
*Programozasi stilus

< Algoritmikus (proceduralis) jellegii.

2014.01.16.

114



2 Tudasalapu technologia

* Nem a programozas-technoldgiai fejlédési vonalahoz tartoznak.

» Minéségileg masok.
» Mesterséges intelligencia (MI) emberi problémamegoldassal
kapcsolatos kutatasai soran jottek létre.
» Mesterséges intelligencia
% Kutatasok célja intelligens szamitégépes rendszer
kifejlesztése.
< Olyan probléma megoldasi stilus, olyan viselkedés, mely
az emberek esetén intelligens viselkedésnek nevezheto.
< A problémak nem oldhaték meg el6re rogzitett megoldasi
Iépésekkel.
< A megoldasban helyet kap a prébalkozas, intuicio,
szakértelem.
% Olyan problémak szamitogépes kezelése, melyek
megoldasaban jelenleg az emberek jobbak.

¢ MI programoknak rendelkezniiik kell a bonyolult emberi
probléma megoldasi viselkedésre jellemz6 tulajdonsagokkal.

+ Hatékony probléma megoldasi képesség bonyolult,
alternativ lehetéségekkel rendelkezo problémak esetén.

< Kommunikacids képesség.

< Bizonytalan szituaciok kezelése.
(Bizonytalan adatok, bizonytalan kimenetelii
kovetkeztetések.)

% Kivételek kezelésének képessége.

% Tanulas képessége.
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Hagyomanyos rendszerek

Numerikus informaciokat dolgoznak fel.

Feladatleiras: proceduralis médon.

Feladatmegoldas: ciklikus ledolgozassal.

Egzakt (esetleg kozelitd) algoritmussal
torténé feladatmegoldas.

A megoldashoz sziikséges adatokat,
algoritmusokat viszonylag konnyii
megszerezni.

Az adatok pontosak. (legalabbis a
feldolgozasukat jelenté modszerekhez
mérten, Id. k6zelité szamitasok)

Nincs felhasznal6barat magyarazatadas
(csak programtesztel6 funkciok) mert:

A feladat at van fogalmazva a hagyomanyos
nyelv struktarainak felhasznalasaval, igy a
feladatmegoldas lépéseit csak a feladatot és
a nyelvet ismero fejleszt6 érti meg. (trace,
backtrace, postmortem dump)

Tudasalapu rendszerek
Szimbolikus informacidkkal dolgoznak.
Feladatleiras: deklarativ médon.
Feladatmegoldas: kovetkeztetéssel.

Elfogadhato kovetkeztetéssel, heurisztikak
alkalmazasaval torténo feladatmegoldas.

A tudasbazisaba beépitend6 szakértéi tudas
draga, megszerezni nehéz. (Tudasszerzés a
rendszerfejlesztés sziik keresztmetszete!)

A szaktudas jellemzéje az, hogy nem pontos:

zajos, nem teljes (hianyos), és gyakran
ellentmondasos.

A rendszerrel generalhatok felhasznalobarat
magyarazatok, indoklasok, mert:

A feladat leir6 moédon és a felhasznal6
gondolatvilagahoz hasonl6 szimbolikus
struktarakban van abrazolva, ezért a
felhasznalo kovetni tudja az ilyen jellegii
elemi Iépésekben torténo feladatmegoldast.

2.1 Tudasalapu rendszerek jellemzoi

o Tudasbazis

Ujszerii programstruktiraval rendelkezé MI programok.

< Problémateriiletet leiro ismeretek.

> Explicit formaban.

> Tobbi rendszerkomponenstol elkiilonitett.

Szimbolikus (nem numerikus) informaciok feldolgozasa.
Informaciodfeldolgozas heurisztikus modszerekkel.
Probléma megoldasi képesség a rendelkezésre allo

informacidk mennyiségétol és mindségétol fiigg.
(Valamint ismeretanyagot miikodésbe hoz6 kovetkezteto

mechanizmustol.)
* Problémamegoldas

“ Tudaselemek szituaciotol fiiggé mozgatasa.

* A kimené oldalon javaslat.
(Nem fellebbezhetetlen.)
* Programozasi stilus
% Leiro.
+ Javaslatok indoklasa.

Kommunikalas a felhasznaloval.
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Hagyomanyos program

IGEN

udasbazisi/szakérto
rendszer
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3 Szakérto rendszer

e Tudasbazisu rendszer.

* Tudomanyosan megalapozott szakismeretek.

» Magasszintii teljesitmény.
» Sziik problémakor kezelése.
« Gyakorlati szinten hasznalhat6 problémamegoldasra.

Megjegyzés

* A rendszerben tarolt ismeretek forrasa tekintetében a
tudomanyosan megalapozott szakismeret csak a szakért6

rendszerre jellemzé.

¢ Minden szakértorendszer tudasbazisu rendszer, de nem minden

tudasbazisu rendszer szakérto rendszer.

Szaktudas
alkalmazasaval
bonyolult,
valodi |
problémat
oldanak meg.

Tudasbazisu
rendszer

Szakeérto
Rendszer

Intelligens
viselkedést
mutatnak
megfelelo
heurisztikus
modszerek
alkalmaza-
saval.
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Szakérto rendszer

Tudasbazisu rendszer

udomanyosan
megalapozott
tudas

Altalanos
tudas

Intuitiv
tudas

4 KBS szerkezeti felépitéese

eTudasbazis
< Problémakdrre, targyteriiletre vonatkozo specifikus
ismeretek.
“ Megoldashoz sziikséges tudasdarabkak.
< DOntési szempontok, ismérvek rendezett halmaza.

eAdatbazis
% Konkrét esettel kapcsolatos adatok, tények, kért
informaciok.
% Kiindulé adatok rendszere.

eKovetkeztetéo modul

% Feladata a problémamegoldas.

< Problémamegoldo ismeretek Gsszessége.

“ A tudas- és adatbazisban tarolt egységek felhasznalasa,
szituaciofiiggé mozgatasa.

< Valaszadas meghatarozott szabalyok, keresési modszerek
alkalmazasaval.

% "Ha..akkor” dontési szabalyok.
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eMagyarazo modul
< Megoldas, javaslat indoklasa. :
% Kovetkeztet6 modul mikodésenek nyomon kovetese.
> Rendszer idérendben miikédésbe Iépd szabalyainak
regisztralasa. )
> Kovetkezteto modszer magyarazata.

eKommunikaciés modul .
< Kapcsolatteremtés a felhasznal6 és a rendszer kozott.

+Kiils6 adatok, programok modulja
“ Rendszer kapcsolatba tud Iépni bizonyos rendszerekkel,
adatbazisokkal.

eTudasbazis kezelo modul
% Tudasbazis ismeretallomanyanak ellen6rzése,
aktualizalasa. i L.
(Elavult ismeretek torlése, ismeretek modositasa, Uj
ismeretek bevitele.)

eKeretrendszer (szakertoi shell) y
* Felépitéséhez sziikséges valamennyi elemet “eléregyartva”
tartalmazzak. i
< Szakértd rendszer készitésére szolgal6 alkalmazascsomag.
< Szamitogépes program. i w
< Eszkoz a programozonak a tudas reprezentalasara.
< Csak a tudas- és adatbazis iires.

l I Tudasbazis kezel6 modul
.| Kommunikacids
modul Definialo
I modul
Kovetkezteto
modul
Modosito
modu
Adatbazis Tudasbazis
i {1 .
! Ellendrzé
- Eredmény- el
Magyarazo szerkeszto
modul modul
I
I 7 Lekérdezd
_ _ modul
Kiilso Kiilso
L» adatok programok
modulja modulja
)
Kiils6 adatok Kiils6 programok
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v’ Alkalmazas elonyei -~ .

>Tobb szakérto tudasat integraljak, igy korrektebb,
megalapozottabb dontest hozhat.

>Gyors mukodeés. | . . ;

>_Prtoblemamegoldas soran mindig azonos kdvetkeztetésre
ut.

>']!ugalmas,ar) tud egyik problémarol a masikra valtani.

>Alkalmazasanak nincsenek idobeli , térbeli korlatai. |

»Amortizacio (Emberi szakeértokkel I'(apcsolatos koltsegek
nem cs,okkennek.? . . v

>tl:\, szi:_lgﬁrtelmet a legmagasabb szinten dsszesitik és
aroljak.

>Folygmatps_a fejleszthetd, nyitott rendszerek.

»>Modellezési keResseggel rendelkeznek | | L,

»Kiemelkedoen hatékonyak az oktatas/képzeés teriiletén.

v'Alkalmazhatosag korlatai | e

>Az indokolatlan alkalmazas, eroltetés hibakhoz vezethet a
kovetkezok. o o i

>Mindig csak egy sziik, tobbnyire specialis szakteriiletre
koncentralt. ; L

>Csak a megadott szabalyokat kéveti. , | Ny

>A rendszer nem érzeékeli aI_I(,aIma_zha;tt_);aganak hatarait.
(szabalyok altal nem definialt szituaciokban helytelen
megoldasra juthat.) ; ) )

>Tul sok szabalyt tartalmazo rendszer esetén nehéz
ellenorizni a kapcsolodo szabalyok érvényesiilését, a |
program futasa lelassulhat vagy tal kevés szabaly esetén
ertelmezhetetlen kévetkeztetesre juthat.

TORTENETI
ATTEKINTES
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MI kutatasok beindulasa. (1950-es évek)
MI olyan problémak szamitégépe megoldasaval
foglalkozik, melyekben pillanatnyilag az emberek

jobbak.

MI kutatasok célja
<»Bonyolult emberi problémamegoldo viselkedés
szamitogéppel torténo megvalositasa.

50-es évek

Altalanos problémamegold6é médszerek keresése.
Problémak széles kérének megoldasa.

Altalanos céli programok kifejlesztése.

GPS rendszerek.

Minél altalanosabb egy program, annal gyengébb
teljesitményt nyajt konkrét feladat megoldasaban.
Rossz stratégia volt.

60-as évek

Specializalt, konkrét problémak megoldasara
alkalmas programok kidolgozasa.

Keres6 moadszerek, keresési stratégiak,
kovetkeztetési modszerek.

Problémak formalizalasa.

Problémamegoldas az adott tipushoz tartozo
keresési stratégiaval.

Kovetkezet6 mechanizmus kézponti szerepe.
(Bonyolult probléma, bonyolult kovetkeztetés.)
Hasznos eredmények atiito siker nélkiil.
Barmilyen bonyolult keresési stratégiat alkalmaztak
egy bonyolult probléma megoldasaban, mégsem
tudtak megkozeliteni egy jol képzett szakember
intuitiv problémamegoldd képességét.
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70-es évek

Tudasalapu technoldgia.
Keresési stratégiakra, tudasreprezentacios
maodszerekre épiilve.
Problémamegoldo képesség, program erossége
fligg
< Tudasbazis tartalma.
<*Rendelkezésre allé informaciok mennyisége és
mindsége.
< Kovetkezteto mechanizmus masodlagos.
Szakérto rendszer alkalmazhatdsaga.
<+ Sok éves tanulassal elsajatitott ismeretek
birtokaban.

Klasszikus szakeérto rendszerek

Dendral

Ismeretlen szerves vegyiiletek molekulaszerkezetének
meghatarozasa tomegspektrografiai és magneses rezonancia
vizsgalatok mérési adataibdl.

C,oH43N molekula 43 millio lehetséges szerkezeti képletébdl a
helyes kivalasztasa.

Mycin/Neomycin

Agyhartyagyulladas és vér bakterialis eredetii fert6zéseinek
diagnosztizalasa.
Terapia kidolgozasa.
Bizonytalansagi tényezok figyelembe vétele.
+ Beteg adatai lehetnek bizonytalanok.
Kovetkeztetés valdszinlisége is meghatarozhatd, ha a
premisszak teljesiilnek.
Mycin tudasbazisa
< Targyi tudas és metatudas keveredése.
< Neomycin kifejlesztése
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* Emycin/Heracles keretrendszer
% Ures tudasbazisu alkalmazascsomag. .
< Kovetkezteto mechanizmussal hasonl6 strukturaju
ismeretbazis mikddtetheto.
* PUFF . .
> Tiidobetegsegek kezelése.
< SACON L. . e, X
> Meérnoki elemzési problémak tamogatasa.

Guidon/Guidon2 ;
e Mycin és Neomycin oktatdi valtozata.
¢ Tudasbazis tartalma )

< Orvostanhallgatok oktatasa

% Szakteriilet

> Agyhartyagyulladas és vér bakterialis eredetii
fertozései. i

¢ Mycin hianyossagainak felfedezése.

Internist

. Egzik legnagyobb orvosi rendszer. | L

e Tobb, mint 500 belgyogyaszati betegség diagnosztizalasa.
o Tova()bfejlesztett valtozat: QRM

Hearsay .
¢ Angol beszéd megeérto rendszer.

Prospector
* Geologusokat segit6é rendszer.
¢ Asvanylel6éhelyek felkutatasa.
¢ Pl Nagy értékii molibdén lel6hely.
% Geologus szakértok csoportja mas véleményen volt.

R1/XCon

Y&y

* Megrendelt tételek alapjan javaslat a tételek kiegészitésére.

Delta
o Dieselmozdonyok hibaelharitasa.

ISIS
¢ Uzem termelékenységének iitemezése.

2014.01.16.
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Hazai alkalmazasok

Orvostudomany.
Egészségiigy.
Vegyészet.
Informatika.
Kozgazdasagtan, pénziigy.
+ Népgazdasagi statisztikai mérlegek.
< Hitelligyletek.
< Biztositasi tanacsadas.
& Stb..
o Epitoipar.
< Csarnokszerkezetek ellen6rzése, generalasa.
< Fodém tervének ellendrzése.
< Lakohazak logikai alapu tervezése.
< Stb...

KERESESI
STRATEGIAK,
KERESO
MODSZEREK

2014.01.16.
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1 Alapfogalmak

1.1 Allapottér
* Probléma adatszerkezetének osszes lehetséges értéke,
beleértve a kezdo és célallapotot.

1,2 Problémamegoldas
« Allapottéren értelmezett miiveletek egymas utan torténo

alkalmazasa. i -
(Kiindulo allapotbdl a végallapotba.)

1,3 Reprezentacios graf
e Allapottér abrazolasa
(Minden lehetséges ,ut")
+El, ag= miivelet, csiics=allapot.
+Megadas modja
>Explicit
oReprezentacios graf adott.
o(PI. térkép.)
>Implicit
o Megfelel6 ellen6rzési, javitasi miiveletek révén alkottak
meg.
o(Pl. Auto inditasi probléma.)

1.4 Keresési tér
» Konkrét esetnél felhasznalt kereso graf abrazolasa.
o Miiveletek, allapotok halmaza.

o Keresograf
% Konkrét probléma esetén bejart Gt a reprezentacios

grafban.

o Keresési stratégia
< Cslcs és él kivalasztasanal alkalmazott médszer.

< Nyilt cstics: Tovabb lehet menni.
< Zart csucs: stop!

Megjegyzés

o Kutatasok olyan modszerekhez vezettek, melyek az emberi
problémamegoldashoz hasonlatosak.

2014.01.16.
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2 Kereseési stratégiak fajtai

2.1 Veletlenszeru kereses

» Egyik szélsdség.

¢ Minden csicsnal véletlenszeri élvalasztas.
e ,Korbe jaras” veszélye.

2.2 Vak keresés

o Masik szélsdség.

o Allapottér minden utjat szisztematikusan bejarni.
(PL. balrél jobbra. Zart csucsnal visszafordulas.)

e Trivialis problémaknal hatékony.

* Bonyolult problémaknal kombinatorikai robbanas.
(PI. sakk jaték.)

2.3 Iranyitott vagy heurisztikus kereses
e Tudasalapu keresési stratégia.
» Specifikus ismeretek felhasznalasa a célra vonatkozoan.
(PL. torony lathaté. Annak az utnak a valasztasa, ami
lathatéan a torony felé halad.)

3 Keresési strategiak
osztalyozasa

3.1 Nem modosithato vezérlési stratégia

e Minden lépés végérvényes.

o Fiiggvény maximumanak keresése.

e Csucsbdl kiindulo élek koziil annak kivalasztasa,
amely leginkabb csokkenti a céltél valo tavolsagot.

o Zart csucs esetén leall, mert barmerre lépne,
novelné a céltol valo tavolsagot.

o ,Lokalis maximum” hibaja.

* Pl hegymaszo stratégia.
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3.2 Modosithato vezérlési stratégia

e Célhoz nem vezeto él esetén visszatérés elozo
allapotba.

 Keresés altalanos menete szerint onnan folytatja a
keresést.

3.2.1 Visszalépéses vezérlési stratégia

» Egyszerre csak egy cselekvést tart nyilvan.

e Zart csucs esetén visszalépés el6z6 allapothoz.

» Masik él valasztasa.

* Nincs emlékezete, egy élt tobbszor is képes bejarni,
egy cselekvést tobbszo6r megismételni.

* Nem garantalt a cél elérése.

3.2.2 Grafkereso vezérlési stratégia

¢ Van emlékezete.
Minden cselekvést, élt nyilvantart, amit eddig megvizsgalt.
Tovabblépéskor a cslics minden elagazasat létrehozza.
(Minden cselekvési valtozatot.)

* A legigéretesebbet valasztja.

3.2.2.1 Nem informalt vezérlési stratégia

¢ Nem hasznal fel (pl. célra vonatkozo) specifikus ismeretet.
o Szisztematikus keresés.

* Pl mélységi keresés, (balrél jobbra), szélességi keresés.

3.2.2.2 Heurisztikus vezérlési stratégia

o Eldretekinto keresés.

¢ Minden csucsnal becslés, milyen messze van a cél.

» Keresés abbol a csiicsbdl folytatodik, ami a legk6zelebb van a
célhoz.

e Pl nyalabolt keresés
(Szélességi keresés heurisztikus valtozata.)

» Azoknak a csucsoknak a kivalasztasa, melyek a legjobb
eséllyel vezetnek a célba.

e Tobbi at torlése.

2014.01.16.

128



2014.01.16.

TUDAS-,
REPREZENTACIO

Tudasreprezentacio

¢ Tudas abrazolasa.

¢ Tudas leirasa.

¢ Tudas formalis megjelenitése.

MI technikak célja
¢ Tudas megszerzése.
+Szakérto rendszer-épités sziik keresztmetszete.
e Tudas reprezentalas.
e Tudas hasznositas.
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1 Tudasreprezentacio fajtai
1.1 Faktualis

e Tényszerii.
¢ Pl 2 egész szam.

1.2 Kovetkezteto

Két osszetartozo allitas.
Ha egyik igaz, akkor a masik is.
Pl. Es6-esernyo0.

1.3 Vezérlo

¢ Mi az igazolandé ismeret?
¢ Hogyan kovetkeztessiik ra?
o Feltétel igazolasara visszavezetve.
< Igazolandé ismeret: Esernyo.
+ Feltétel: Esé.
+ Igazolas: Vizes utca, borult ég, stb..

Uj ismeret kikovetkeztetése korabbi ismeret felhasznalasaval.

2 Tudasreprezentacios
modszerek

2.1 Probléema megoldasanak madja
szerint

2.1.1 Proceduralis reprezentacio
eAdott

% Ismeretek felhasznalasi médja.

% Megoldas stratégiaja.

2.1.2 Deklarativ reprezentacio
eAdott
< Amit meg kell megoldani.
< Megoldas soran az ismeretek mozgdsitasa a kovetkezteto
rendszer feladata.

2014.01.16.
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2.2 Probléma leirasa szerint
2.2.1 Egyszeru

o Struktara nélkiili vilagok.
¢ Osztatlan objektumok.

2.2.2 Strukturalt

¢ Belsoé struktira.
¢ Megkiilonbozteto tulajdonsagok.

2.3 Ketto otvozese
2.3.1 Proceduralis reprezentacio

2.3.2 Logikai alapu reprezentacio
Pl. Szabaly alapu reprezentacio.
Struktira nélkiili dolgok.
Tényallitasok.
"Ha..akkor” feltételes allitasok.
Koznapi gondolkodas modellezése.
Szakértoi tapasztalatokat megfogalmazé heurisztikak.
Pl. Fehér tablahoz a fekete toll illik legjobban.
< Ha: Van Tabla=igen,
Es Tabla=fehér,
Akkor: Legjobb szin= fekete
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2.3.2.1 Kovetkeztetesi modszerek
Kezd6 és cél allapot sszekotése.
Rendszer altal eloallitott miiveletsorozat.
Megoldas kereséssel.

~Sajnalom, nem tudok javaslatot adni.”

.3.2.1.1 Célvezérelt kovetkeztetés
Visszafelé halado.
Feltételezett célallapotbdl indul.
"Akkor..ha"” dontési szabaly.
Cél igazolasanak visszavezetése
% Ismert tényekre.
+ Korabban szerzett tapasztalatokra.
e Zsakutca
< Visszalépés.
% Uj irany keresése.

2.3.2.1.2 Adatvezérelt kovetkeztetés

Elére haladé.

Célallapot elérése felé.

"Ha ..akkor” dontési szabaly.

A cél eléréséig szabaly keresése.

Szabaly feltétele a tudas/adatbazis tartalmaval igazolhaté.

....N

2.3.3 Strukturalt (keret alapu)
reprezentacio

2.3.3.1 Keretek

¢ Tulajdonsagaikkal jellemzett fogalmak.
¢ Fogalmak kapcsolatai.
e Keret
< Fogalom strukturalt szimbolikus modellje.
“ Tulajdonsagokat egybefoglalé struktira.
+ Ismeretelmélet eredetii
> Minden atélt szituacio
o Gondolati egység.
i o Viselkedési forma.
> Uj szituacio
o Elvarasok, viselkedés alakitasa.
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2.3.3.2 Asszociacios halo
¢ Fogalmak.

Tulajdonsagok.
Fogalmak, tulajdonsagok kapcsolatai.
Keretek specialis esete.
Cimkézett, iranyitott grafok.

%+ Csucs: Fogalom

% El: Viszony a fogalmak kozott.
* Hierarchikus kapcsolat abrazolasa.
 Direkt abrazolas.

BIZONYTALANSAG
KEZELESE

2014.01.16.
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2 Bizonytalansagkezelés értelmezése

¢ Objektiv
<Elméletileg megalapozott.
< Bizonytalansagi mérték meghatarozasa.
<Pl. Valdsziniiség szamitas
>Véletlen kisérletek soran megfigyelt relativ
gyakorisag alapjan.

e Szubjektiv
<»Események bizonyossagi fokara vonatkozo sajat
tapasztalat alapjan kialakitott itélet,
meggyo6zodés.

3 Bizonytalansag eredete

Hianyos adat Kérdoivnek nincs kitéltve minden
pontja

Bizonytalan kdvetkeztetés Megfigyelt tiinetekbdl a betegség csak
valosziniisitheto.

Bizonytalan fogalom Beteg torkat nem latom pirosnak, bar
Bizonytalan adat az orvos azt mondta.

Bizonytalan adat Mérémiiszer nem elég megbizhato.

Ellentmondé adat Adatokbdl levont kdvetkeztetések
Ellentmondo kovetkeztetés ellentmondanak.

Ellentmondo kdvetkeztetés Két szakért6 mas véleményen van.

Hianyzé adat miatt nincs Van-e az intelligens élet a Foldén

alkalmazhato kovetkeztetés [1.('/1F/

Még nem kovetkezett be adat Felglni fog-e a gyerek az iskolaban
ma?

Bizonytalan adat ) Olcs6bb, kevésbé megbizhat6
Bizonytalan kdvetkeztetés me%o!dassal megelégsziink, mert a

probléma pontos megfogalmazasa
draga lenne.

Adat biztos, de nem Vakbélgyulladas
figyelheto meg kozvetleniil
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4 Bizonytalansagkezelés
modszerei

4.1 Numerikus modellek
(BI cI DI II)

¢ Minden rendszerelemhez annak megbizhatdésagara
jellemzo6 szam rendelése.
e Osszetett rendszerelemekhez kombinaciés
fiiggvények rendelése.
<+Es/Vagy kapcsoldk.

4.1.1 Klasszikus valosziniiség szamitason
alapulo: Bayes szabaly
¢ Eseménytér
+ Lehetséges kimenetek, lehetséges eredmények
(ay...a,, by...b,)

e Teljes eseménytér az esemény ellentettjét,és két esemény
kompoziciojat is tartalmazza

oo { A,K}

< Egyiittes bekovetkezés: , és .
ANB

% Alternativ bekovetkezés: , vagy ".
AUB

¢ Valoésziniiségi mérték: ,P” fiiggvény.
o Egeg'lénlyek valdsziniisége valds szam [0, 1].
) P>_Mindig igaz.
: ;Mindig hamis.
* A valésziniiségek az események bekdvetkezésének
gyakorisagara utalnak.

2014.01.16.
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o Egymast kolcsonosen kizaré események: A, A
ANA=0
¢ Valésziniiségeinek dsszege, ha kimeritik az 6sszes kimenetet.
P(A)+P(A)=1
e Olyan ese;nénY(vglc';szinﬁsége,, mely egymast kdlcsdnosen kizaré
részeseményekbdl allnak, a részesemenyek valdsziniiségeinek
Osszege
P=0
Eseménytipusok

o Egymast kolcsonosen kizaro.
> Osszes esemény valdsziniisége osszeadhaté.
> Annak valoszinliségét tudjuk meg, hogy legalabb egy
esemény bekovetkezik-e?
o Fiiggetlen.
> Egyik esemény bekdvetkezésének valdsziniisége nem
befolyasolja a masik esemény bekovetkezésének
valoszinliségét.
o Feltételes val6sziniiség. (Osszefiiggd.)
> Két esemény milyen kapcsolatban van egymassal.
> ,B" bekovetkezése befolyasolja-e ,,A” bekdvetkezését, és
milyen mértékben.
> A" ,B"-re vonatkoztatott feltételes valdsziniisége.
Kifejezi, hogy ,B” bekdvetkezése milyen mértékben
valtoztatja meg ,A” bekovetkezésére vonatozo
bizalmunkat.
> A" = megfazott (ok, feltevés,),
.B" = tilsszog (okozat, feltétel, bizonyiték)
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PB/A)=P(A)

P(A/B)= )
P(B/A)+P(A)+PB/A)+P(A)

P(A) = Beteg megfazott.

P(B/A) = Beteg tiisszog, feltéve, hogy nem fazott meg.
P (B/A) = Beteg tiisszog, feltéve, hogy megfazott.
P(A) = Beteg nem fazott meg.

Ha a beteg tiisszog, annak valoszinilisége, hogy megfazott,
azaz megfazas miatt tiisszog = ..%.

4.1.2 Dempster-Shafer modell

Bizonytalansaggal kapcsolatos bizonytalansag.
Valdsziniiség fogalmanak kiterjesztése.
Nem az allitas bizonytalansagaval foglalkozik.
Allitast, mint tényt, a bizonyitékai milyen
mértékben tamogatjak.
Megfigyelés kerete

<Vizsgalt teriilet leirasahoz sziikséges allitasok

halmaza.

<*Minden lehetséges allitast tartalmaz.

< Elemei kolcsonosen kizarjak egymast.
Reprezentalas

<*Alaphalmaz részhalmaza.

“Ertékek [0,1]
Valodsziniiségi hozzarendelés: ,M" fiiggvény.
Bizalom mértéke: [0, 1]

2014.01.16.
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4.1.3 Fuzzy rendszerek

Hagyomanyos rendszerek
o Kétértékii logika alkalmazasa.
¢ Bizonytalansagok kezelése

< PIl. Bayes-féle valdsziniiségi megkozelités.
< Kovetkeztetések valdsziniiségekkel adottak.

Fuzzy rendszerek
¢ A rendszer szakértoi és felhasznalodi oldalrél emberi

kommunikaciot igényel.

< Fuzzy nyelvi valtozok alkalmazasa.

+ Kommunikacio ,természetes” Gton torténik.

< Szakérto és a felhasznalo sajat nyelvét hasznalja.
Tudasbazis ismeretanyaga bizonytalansaggal terhelt,
szabalyok nem pontosak és konzisztensek.

+ Ilyen tipusi ismeretek reprezentalasara alkalmazhatok a

fuzzy halmazok.

Bizonytalansagok a kovetkeztetésekben.

< Kovetkezteté6 mechanizmus alkalmas ezek kezelésére.

4.1.4 Milt-jelen-jovo

Tudasbazisu /szakérto rendszer

Tudas- és adatjellegii informaciokat tarolnak.
Informacidk reprezentaljak fizikai/vagy egyéb rendszer
modelljét.

o ,Crisp” kétértékii logika alapjan felépitett.

Nem alkalmas bizonytalansagok, ellentmondasok hathatds
kezelésére.

o If ... then szabalyok alkalmazasa.
o Alternativ modszer.

< Lagy szamitasi eljarasok. (soft computing)
> Emberi nyelven kifejezett a priori ismeretek
matematikailag szigori rendszerben valé
reprezentalasa, kezelése, finomitasa.
> Alapveto komponensek dsszehangolt miikodése.
o Neuralis halé.
o Fuzzy logikai szabalyrendszer, kovetkezteto
rendszer.
o Gépi tanulasi mddszer. (Pl. paraméter-hangolas.)

2014.01.16.
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+Tipikus nehézségek
> Méretezési problémak
o Neuralis halézatok

v Tipikus feladatosztalyhoz rendelhet6 tipikus
halézati struktira.

v'Mérete a konkrét feladattol egyénileg fiigg.

v Nagy sziikséges méretek esetén a sok paraméter
hangolasa nehézkes és lassu tanulast
eredményez.

v'Tanulandé rendszer sajatsagai idében viszonylag
gyorsan valtoznak.

o Fuzzy rendszerek

v Tobb dimenziés bemenet és kimenet esetén
sziikséges szabalyok szama durvan novekszik a
terek dimenziészamaval.

eKutatasi irany

< Lagy szamitasi eljarasok szabalyozastechnikai
alkalmazasara 4j, uniformizalt strukturakon és
procedirakon alapul6 eljaras.

“ Procedurakat és strukturakat nem a hagyomanyos soft
computing tarhazabdl veszi.

“ Procedurakat és strukturakat a fizikai rendszer szabadsagi
fokainak szamatodl fiiggé méretii, valamilyen specialis Lie
csoportba tartozé matrixokbél veszi.

< Konnyen konstrualhato linearis transzformaciok sorozata.

< Szabalyozas megoldhaté.

+ Feltétel

>Sorozat konvergal az egységoperatorhoz.

+ Konvergencia sziikségessége sziikiti le az Gj specialis
megkozelitést a hagyomanyos lagy szamitasi eljarasok
altalanosabb, tagabb érvényességi koréhez viszonyitva.

< E kodolas alapjan is lehetséges adatbazis, tudasbazis ill.
kovetkeztet6 rendszer kiépitése.
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4.2 Szimbolikus modellek
(A, E, F, G, H)

Nem monoton kodvetkezteto rendszerek.
Hianyos tudas
> Feltételezésekkel potolva.
¢ Bizonytalansag értelmezése.
< Nem bizonytalansagi mérték meghatarozasa.
< Megengedi a tévedés lehetdségét.
> Helytelen kovetkeztetés.
% Mindennapi élet
> "Szerintem..”, ,Tudomasom szerint..”
e Végrehajtas soran ellentmondas
% Visszalépés(ek).
< Korabbi feltételezések visszavonasa az ellentmondas
kikiiszoboléséig.
< Példa: Ha: Madarak tudnak repiilni.
Es: Pingvinek madarak.
Es: Totyi egy pingvin.
Akkor: Totyi tud repiilni.

o Uj ismeret.
< Kovetkeztetés visszavonasa.
< Korabbi felfogasnak ellentmondé ismeret befogadasa.
< Emberekrol eseményekrol alkotott vélemény valtozhat.
< Ismeret hianyaban tényként kezelt dolgok.

¢ Tudasbazis fejlesztés problémai

+ Hogyan lehet a tudasbazist kiterjeszteni, hogy meglévé és
hianyos ismeretek alapjan lehessen kovetkeztetést
levonni?

< Hogyan kell médositani a tudasbazist 0j ismeret
befogadasakor, régi eltavolitasakor?

< Hogyan hasznalhatdk fel a tudasbazis elemei, amikor
ellentmondod kovetkeztetés adodik?

2014.01.16.
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4.3 Heurisztikus modellek
(CI II J)

¢ Szimbolikus és numerikus formalizmus egyiittes
alkalmazasa.
Formai hasonlésag a numerikus modszerekhez.
Bizonyossagi tényez6 meghatarozasa.
Elméletileg nem megalapozott.
Konkrét szakérto rendszerekhez kidolgozott
maodszerek.
o Altalanosan

+Ha: e,

Akkor: h.
<+ e= Medfigyelés, bizonyiték, feltétel, ok.
< h= Hipotézis, feltevés, kovetkezmény, okozat.

4.3.1 Mycin rendszer
¢ Nincs megalapozott elmélet.
¢ Jol hasznalhato.
e MB = bizalom foka [0, 1]
<Medfigyelt bizonyiték mennyire tamasztja ala a
hipotézist.
e MD = Tagadas mértéke [0,1]
< Bizonyiték mennyiben jarul hozza a hipotézis
elutasitasahoz.
o CF Bizonyossagi tényezo
<Hipotézisbe vetett bizalom és bizalmatlansag relativ
kiilonbsége.
+CF =-1
> Teljes elvetés
“CF=1
> Teljes bizonyossag=1

MB-MD

CF=
1-min(MB,MD)

2014.01.16.
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4.3.2 Prospector rendszer

Valészinliségszamitas alapjan.
Nincs megalapozott elmélet.
Jol hasznalhato.
LS
+ Feltétel teljesiilése mennyire erésiti a hipotézist.
% LS=0
> Egyaltalan nem.
LS =1
> Maximalis megerdsités.

e LN
% Feltétel nem teljesiilése mennyire rontja a kovetkezmény
igazsagat.
_P(e/h)
Pee/h)

P(e/h)

LNe h =——
P(e/h)

LS(e,h)

INTELLIGENS
TECHNIKAK

2014.01.16.
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1 Tanulas

1.1 gépi tanulas

¢ Bemend adatokra legjobban illeszked6 hipotézis keresése.
e Mas esetekre is alkalmazhat6 legyen.
e Alapmddszerei
> Indukcié
<+Egyedi peldakbol kiindulva. .
o Egyedi peldakon,"me?ﬁgyele,seken keresztiil
fogalmat jellemz6 tulajdonsagok kisziirése,
, felfedezése. n
< Altalanos érvényi kdvetkeztetés.
o Hipotézis, igaz allitas.
< Lehetoseg uj fogalmak alkotasara. .
<+Ellendrzése a gyakorlatban tovabbi példakon keresztiil.
o PL.Orvosképzés soran konkrét betegek vizsgalata,
diagnosztizalasa.
> Dedukcié ==
<Altalanos érvényi ismeretek. i
< Egyedi esetre vonatkozo kovetkeztetések. )
< !(ovetli(eztetes igaz, ha a kiindul6 allitasok, levezetés
igazak.
o Pl. Matematikai tételek bizonyitasa.

> Analogia

<Korabbi probléma megoldasanal ismert, hasonlo
fogalom.

< Feltételezi néhany tulajdonsag azonossaga esetén a
tovabbi tulajdonsagok egyezését.

“+Részrehajlo kovetkeztetés.

“+Eredmény hipotézis jellegii.

“Eredmény igazsaga szubjektiv.

0 Személy altal ismert, kovetkeztetésbe bevont
fogalmak kore.

“+Hasonldsagon alapulo induktiv kovetkeztetéssel jut el
egy uj fogalomhoz.

<»Deduktiv modszerrel probal igazolni.
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1.1.1 Feliigyelt tanulas

Prediktiv, kdvetkeztetd, joslo elemzés. .
Cél attributum, hipotézis filigg a tobbi attributum értéketol.
> Tunetektol fiigg a diagnozis.

Tanito altal iranyitott.

> Célattributum értékét a tanité adja meg.

Tanito példak automatikus feldolgozas osztalyozas jellegii

fiiggvénykapcsolatot ir le. o
Tovabbi példaknal megjosolhato a fiiggvényerték. )
> Kikovetkezetett fiiggvénykapcsolat tovabbi példak esetén
is jo becslést adjon.
Fogalom tanulas i i ..
> Célattributumnak két lehetséges értéke van.
> Tanito6 példak keét diszjunkt halmazra bontasa.
> Példak-ellenpéldak, negativ-pozitiv példak.
Valtozatok L
> Induktiv algoritmusok alapjan mikod6 rendszerek.
> Magyara;atala?y tanulas.
> Esetalapu tanulas.
> Neuralis halozati mdodszerek.
> Genetikus algoritmusok.
> Fuzzy logika médszerei.
> Matematikai statisztikai modszerek
0 Regresszio. .
o Diszkriminancia-elemzés.

¢ Csoportositas

> Osztalyozas vagy klasszifikacio
<Célattribitum diszkrét érték.

“Tanito példa alapjan osztalyozas szabalyai, dontési fak.

“+Eredmény tesztelése.
.. 0 Modell pontossaga mérheto.
<Uzleti jellegii problémak.
o Pl. cimjegyzék alapjan eldonteni, hogy érdemes-e
mitat kiildeni.
<Banki hitelkérelmek.
o Korabbi iigyféladatok, mint tanité példak.
o Kidolgozott eljaras alapjan aj hitelkérelmek
elbiralasa.
> Regresszio
“Tanitomezo értéke folytonos.
“Gazdasagi matematika.
o Idésorok alapjan jovobeni allapot eldrejelzése.
o Sikerfiiggvény.
v'Uzleti sikeresség el6rejelzése.
v'Bemeno értékek a reklamkampany koltsége,
megcélzott vasarléi réteg, termék ara, stb..
v Kimeneti érték (célattributum) a varhato
haszon.

2014.01.16.
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1.1.2 Nem feliigyelt tanulas

Diszkriptiv, leiré elemzés.
¢ Automatikus folyamat.
¢ Tanitd példak attribitumai kozotti szabalyok, 0sszefiiggések
felfedezése.
o Szabalyok keresése, melyek alapjan a tanité példak
csoportosithatok.
¢ Valtozatok.
> Neuralis halézatok.
> Genetikus algoritmusok.
> Matematikai statsztika
“Klaszterelemzés.
o Homogenitasi relacio definialasa.
o Adathalmaz egyedeinek csoportokra bontasa.
o Csoport egyedei hasonléak.
o Kiilonbozo csoportok egyedei szamotevden
kiilonboznek egymastol.
o Tavolsagi mérték.
= Csoporttagok kozotti kiisz6bszam.
= Csoportok kiillonb6zdsége.

< Asszociacio.
o Egyesités, osszekapcsolo elemzés.
o Nagy valdsziniiséggel ismétlodo vagy hasonld
adatmintak feltarasa.
o Sorrendi mintak.
v'Események idobeli lefolyasanak elemzése.
v'Meghatarozott idétartam szerint kigyjtott

adatok.
v'Legnagyobb valésziniliséggel ismétlodé mintak
megadasa.

0 Hasonl6 sorozatok.
v'Események idobeli sorrendjének elemzése.
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1.1.3 Geép tanulas intelligens rendszerei.

Induktiv rendszerek.
> Tanito példa alapjan dontési fa vagy szabalyhalmaz
generalasa.
Esetalapu rendszerek.
> Uj eset altal adott probléma megoldasa korabban
megoldott, hasonl6 esetekre adott megoldasok
felhasznalasaval.
> Precedenciaelvii tanulas.
> Analdgias kovetkeztetés egyik fajtaja.
Magyarazatalapu rendszerek.
> Egyedi példakbdl szabalyok kiemelése.
“Példakat el6szor magyarazza.
<+Magyarazat altalanositasa.
Neuralis halézatok.
> Emberi idegsejtek miikodésének modellezése.
> Egymassal kommunikal6 egyszerii processzorok.
> Parhuzamosan felépiil6 architekturak.
> Ismerete beszerezhet6k
“Feliigyelt tanulas altal.
<*Nem feliigyelt tanulas révén.

Genetikus algoritmusok
> Bioldgiai analdgiakon alapulé.
> Keresési, optimalizal6, tanuléo modszerek.
miikédnek.
> Jobb megoldas nytjto egyedek létrehozasa.
“Evolucié mintajara Gj miiveletekkel nyert (ij egyedek
mesterséges kivalasztédassal jutnak érvényre.
Fuzzy rendszerek.
> Nyelvi valtozokban lévo bizonytalansag matematikai
modellezése.
> Bizonytalansagkezelés numerikus mddszere.
> Klasszikus halmazelmélet paradoxonjainak feloldasa.
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2 Deduktiv rendszerek

Altalanos elvek konkrét esetre vonatkozoéan.
Kreativitas mértéke
+ Adott feladat fiiggvénye
(Elvek és kovetkezmények tavolsaga, mérete.)
Osszetett gondolkodas.
Elvekt6l mechanikusan el lehet jutni a kovetkeztetésig.
Dontés el6készités elemei
+ DOntési szempontok
> Szakérto 3-4 dontési szempontnal tébbet nem képes
odsszevonni ,ha...akkor” szabalyokkal.
< DoOntési szempontok hierarchiaja.
> Deduktiv graf.
% A tulajdonsagok értékei.
+ Esetek leirasa a tulajdonsagok értékeivel.
+“ A tulajdonsagok értékei kozotti ,ha...akkor” szabalyok.

3 Induktiv rendszerek

Adott C?,Ikalmazési szituaciora jellemzo tanulasi szituaciok

megadasa.

Feltarhatok az esetek mindsitésébdl ered6 szabalyok.
< A generalt szabalyok a feldolgozott esetekbol es azok

.. tulajdonsagaibol erednek.

Osszetett gondolkodas. | . i

Induktiv érvelésnek nincs altalanos algoritmusa, szabalya.

Esetek szamanak névelése pontositja az eredményt.

Azonnali kdvetkeztetés. = | Lo "

Modell, aminek alapjan a déntéshozo dontésével megegyezo

értelmu dontések hozhatok.

A dontés elokészités elemei
+ Dontési szempontok.,
< Dontési szempontok értékei.

+ Esetek leirasa a megadott ertekekkel.
< Esetek minositése.

Modell g,ra_f L ..
< Dontési szempontok értékei alapjan
« Dontési szempontok sulya kiillonb6z0. i
< Minosito tulajdonsagra kdvetkezteto szabalyok.

+ Informativitasi fok | i i
> Informaciobol szarmazo nyereség.
> Ertéke; [0, 1] ) L
“ A generalo algoritmus az 6sszes tulgljdon_sag_osszes )
lehetseges szetosztasai koziil azt valasztja ki, amelyik

N

informacio tartalmabol a legnagyobb nyereség szarmazik.

2014.01.16.

147



e Uj példakkal bévitve tanulasi példak egyiittese.
> Uj fa generalasa.
> Felhasznaldi példa gyors megoldasa.
¢ Elonye
> Nem kell el6zetesen kidolgozni a probléma modelljét.
e Hatrany
> Egy fat épit.
> Nem tudja a példakkal konzisztens 6sszes hipotézist
megadni.
> Nem rendelkezik a visszalépés képességével.
> Modell grafban lehetnek hibas agak.
“Rendellenességet, hibas adatbdl szarmazé dontést
tartalmaznak.
> Tlilleszkedés.
<Tul sok tanité példa esetén.
<*Generalt fa pontosan illeszkedik a tanit6 példara.
+Tesztelés soran az illeszkedésnem megfelelo.
o Alkalmazas.
> Tozsdei arfolyamok ellendrzése.
> Hatralékproblémak eldrejelzése.
> Betegségek modellezésénél silyossagi esetek kisziirése.
> Vasarlasi trendek feltérképezése.
> Piackutatas.

4 Esetalapu rendszerek

¢ Problémak gyakran ismétiédnek.
+ Feldolgozott esetek dontéseinek reprodukalasa.
+ Korabbi tapasztalatok felhasznalasa.
> Hasonl6 eset megoldasat adaptalva j esethez megoldas
kidolgozasa.
o Hasonlo esetek tanulsagainak felidézése.
> Orvosi diagnézis.
> Jogi érvelés.
e Az (j esettel boviti a memoriajat.
Nem dolgoznak eldre.
> Csak akkor kezdenek el kovetkeztetni, mikor mar ismerik
az uj feladatot.
> Lusta rendszerek.
o Tavolsagbecslés
> Esetek hasonlésaganak megallapitasa.
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o Esetalapu kovetkeztetés valtozatai
> Interpreativ (értelmezo).
o Korabbi esetek precedensként kezelése.
o Azokra hivatkozva (j eset elemzése,
magyarazata,értelmezése, elbiralasa.
> Problémamegoldo kovetkeztetés.
o Korabbi megoldas atalakitasa, adaptalasa az (j eset
koriilményeihez.
o PI. Korabbi recept alapjan uj recept készitése.
o Tranzformacids problémamegoldé valtozat.
v'Korabbi megoldas koézvetlen felhasznalasa.
o Derivacios problémamegoldé valtozat.
v'Korabbi megoldas sorn alkalmazott miiveletek,
modszerek felhasznalasa.

4.1 Esetek

® Gyakorlati szituaciot reprezentald szimbolikus leiras.
e Tartalmazza a probléma akkori megoldasat, sikerességét.
e Multbéli eset tanulsaganak leirasa

> Probléma leirasa.

<Tartalmazza a szituacio leirasat, melyben a probléma
keletkezett.
> Megoldas leirasa.
> Megoldott probléma magyarazata.
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4.2 Esetalapu rendszerek
vegrehajtasi ciklusa

® Visszakeresés.
> Leghasonlébb eset visszakeresése.
+Uj eset illesztése az esetkdnyvtarban tarolt esethez.
+Uj eset szempontjabol relevans esetek kikeresése az
esetkonyvtarbol.
“+Ezek rangsorolasa valamilyen hasonlésagi metrika
alapjan.
. **Leghasonlébb kivalasztasa.
e Ujrafelhasznalas.
> Visszakeresett, leghasonl6bb eset felhasznalasa az (j eset
megoldasara.
> Ellendrzés, hogy elfogadhatdé-e megoldasként.
e Feliilvizsgalat, modositas.
> Megoldas elemzése utan a sziikséges modositasok.
e Megbrzés.
> Uj eset megorzése.
> Tanulas.
> Esetkonyvtar bovitése.

4.3 Esetalapu rendszerek értékelése

® Elényok.
> Napi gyakorlathoz kozelallé6 gondolkodasmaéd.
> Nem kell elozetesen kidolgozni a probléma modelljét.
+Sikeresen alkalmazhat6, mikor a targyteriiletet nincs
id6, vagy nem lehetséges kibontani.
> Esetek adhatdk hianyosan, rosszul definialt fogalmakhoz.
> Alkalmazhato, ha nincs algoritmikus moédszer a
megoldasra.
> Korabbi hibak elkeriilésében segitség.
e Hatranyok.
> Megbizhatatlan megoldas lehetésége.
> Régi esetek megoldasanak megkérddjelezhetetlensége.
< Régi esetek részrehajlasra késztetnek.
> Esetkonyvtar bévitésének hibait nehéz megtalalni,
koltséges kijavitani.
> Rutin kell a hatékony alkalmazashoz.
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Szabalyalapu és esetalapu réndszerek 6sszehasonlitasa

Esetalapi rendszerek

Szabaly: Feltétel és kévetkezményrendszerbdl
allé szimbolikus leiras.

Eset: Adatok, konstansok, kodolt ismérvek

Minden szabaly a szakteriileti ismeretanyag
tobbi szabalyatdl fiiggetlen, azoknak nem
ellentmondé.

Minden eset a szakteriileti ismeretanyag elemi egysége.

Crahilv vi 1 2 E 1

yVv mintaillesztéssel.

Eset visszakeresés: H I6sagi kalkulus altal vé t

részleges illesztéssel.

Szabaly alkalmazasa: Iterativ végrehajtasi

ciklusok utolso lépése, a ott szabaly
végrehajtasa.

Eset alkalmazasa: Hasonl6sagelvii eset visszakeresés és
ajrafelhasznalas.

Probléma teljeskorii modelljét ki kell dolgozni.

Nem kell kidolgozni a problé teljes lljét.

etek meg; zése a probléma teljes
modelljének elkészitését célozza.
Probl ikus, iddigényes.

Szakismeretek megszerzése az esetek leirasara,
hasonlésagi kalkulusra, adaptalas meghatarozasara,
kiindul6 esetek osszegyiijtésére korlatozédnak.

Probléma modelljét megadé szabalyokbél
torténd, deduktiv jellegii kévetkeztetés
eredménye csak hipotézisként kezelhet6.

Esetkonyvtar eseteibél térténd, induktiv jellegii
kovetkeztetés az estkényvtar elemeire nézve
részrehajlé eredményt szolgaltat.

Hosszu fejlesztési id6.

Rovidebb fejlesztési id6.

Lassii. Nem képes sok szabaly és adat
kezelésére.

Adatbazis-kezelési technikakkal képes nagy mennyiségii
eset kezelésére.

Technikailag konnyen bévitheté. Minden bévités
utan a validalast, hitelesitést el kell végezni.

Koénnyen bévithetd, fejleszthet6 az Gj esetek bevitelével.
Validalasra az (j esetekre nézve van sziikség..

A szabdalyalapu technolégia a korabbi
goldasokbdl valé tanulast nem
tamogatja.

Tanulasi képesség. Minden (j eset bevitele automatikusan

noveliar pr

5 Neuralis halozatok
5.1 Szamitogép és emberi agy

mukodése

Tulajdonsag

Lépéssorrend

Lépések szama

Egy lépés idGigénye

Vezérlés

Adattarolas

Adatelérés

LG Agy
Soros Parhuzamos
Nagy Kicsi
Kicsi Nagy
(o111 1[FZ] |4 Elosztott
(o-111{ 1 [7Z] |4 Elosztott

Asszociativ

Cimzetten

2014.01.16.
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5.2 Mesterséges neuron

¢ Bemenetein érkezo jeleket silyozottan dsszegzi.
¢ Fiiggvény altal transzformalva tovabbitja mas neuronoknak.
¢ PI. McCulloch-Pitt

<Ingerlo és gatléo bemenetek 6sszegzése.

<+ Kiiszobérték levonasa.

<Kimenet értéke: 0 vagy 1.

Mesterséges neuron
egyszeriisitett szerkezet

McCulloch-Pitt féle
neuron vazlata

o
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5.3 Neuralis halozat felepitese

Mesterséges neuronokbal alloé rendszer.
Tulajdonsagait meghatarozza

> Elemek tulajdonsagait leiré paraméterek.

> Halozat kialakitasa.
Parhuzamos, elosztott informacio feldolgozo struktira.
Lokalis memoriat alkoto és lokalizalt informacidéfeldolgozasra
képes elemek.

> Minden elem lokalisan dolgozza fel a jeleket.

> Kimenet a beérkez6 jeltol és a feldolgozo elem lokalis

memoriajatol fiigg.

Egyiranyu jelcsatornak.
Minden elem egy kimenettel rendelkezik.
Kimenet elagazva kapcsolédik mas elemekhez a jelet
tovabbadva.
Kimeneti jel tetsz6leges matematikai fiiggvény eredménye.
Nem linearis iranyitott graf.
Nagymeérvii adataramlas.

Lokalis miiveletekbdl kialakuld globalis miikodés.
Nem linearis jelfeldolgozas, nem linearis miikodes.
Dinamikus informaciotarolas.
> Hagyomanyos rendszerekben statikus informacioétarolas.
<Az 0j elem feliilirja a régit.
> Neuronok halézataban elosztva.
> Kapcsolado siulyok segitségével.
Hibatliré képesség
> Informaciok neuronok halézataban elosztva.

> Sok elem kiesése sem veszélyezteti a rendszer miikodését.

Iranyitas
> Hagyomanyos szamitégépek autokratikusan iranyitottak.
> Neuralis halézatok anarchikusak.
> Nincs iranyité kézpont.
> Minden miivelet lokalis.
*Minden miivelet csak a kozvetlen kapcsolatban lévo
elemtal fiigg.

2014.01.16.
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Neuralishal6zat felépitése

xll x,J

|
o O

Bemeneti réteg

Rejtett réteg

Kimeneti réteg

5.4 Jeltovabbitas

o Aktivaciods szint.
> Bemeno érték erdssége.
> Kimeno jelek értéke.
Sulyok.
> Kapcsolat fontossaga.
> Valtoztathato érték.
Aktivacios kiiszob.
> Beérkezo jelek egyiittes szintjének meg kell haladnia a
kimeno jel keletkezéséhez.
e Kimeno jelet szintet meghatarozza.
> Bemeno aktivacios szint.
> Suly.
> Kiiszobérték.
> Fiiggvényleképezés.
Egyszeriibb fiiggvénytipusok.
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Aktivacios fiiggvények

/

/

Linearis Lejtés Lépcsos

5.5 Topologiat leiro tenyezok

e Ingerlés és gatlas.
> Aktivitas novelése illetve csokkentése.
e Kapcsolodasi erdsség.
> Sulyok nagysagrendije.
> Hataresetek.
+0 = Kapcsolatot kidobja a rendszer.
o 0 bemeno jelet kiiktatja a kimenet kialakitasanal.
“+Also, felso telitédési szint.
e Kapcsolati sémak.
> Rétegen beliili kapcsolat.
> Rétegek kozotti kapcsolat.
“Elorehaladé.
o Jelek atja egyiranyu.
“Visszacsatold.
o Ellenkez6 iranyu jelaramlas is van.
> Rekurrens.
“+Kimenet bemenetként visszatér a kibocsaté neuronhoz.

2014.01.16.
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* Rétegek konfiguracidja.
> Neuronok rétegeit koherens rendszerré 6sszekapcsolo
informaciéaramlasi és kapcsolati sémak.
> Bementi réteg.
“+Bemenetét a kornyezettol kapja.
> Kimeneti réteg.
+Jelét kornyezetnek tovabbitja.
> Rejtett réteg.
<++Bementi és kimeneti réteg kozott.
“Nincs kapcsolat a kornyezettel.

5.6 Klasszikus neuralis halozati
paradigmak

¢ Percepton.
¢ Kohonen-térkép.
« Back-Propagation

5.6 Neuralis halozatok alkalmazasa

Beszéd és alakfelismerés.
Robottechnika.
Kodolas.
Kodok megfejtése.
Gépi forditas.
Térbeli interpolacio.
Gazdasagi problémak.
Tozsdei elorejelzések.
Elektronikus noteszek.

> Kézzel irott karakterek felismerése.
o Képtomorités.

> Internetkommunikacid gyorsitasa.
Utazéiigynok probléma szuboptimalis megoldasa.
Excelbe agyazott miikodés.
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6 Genetikus algoritmusok

¢ Bioldgiai analogiakon alapul6 szamitégépes keresési,
optimalizalg, tanulé mddszer.
Szelekcio.
Kornyezethez valé adaptacié matematikai és szamitégépes
modellezése
o Mesterséges kivalasztodas.
> Jobbak maradnak meg.
e Egymas utan kapott megoldasok.
> Egyre jobb megoldasok.
¢ Tanulasi képesség.
> Létrehozott egyedekkel boviilt populaciébdl csak a
legjobbak maradnak meg.

Genetikus algoritmus
végrehajtasanak Indul
ciklusa

Nem
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6.1 Genetikus algoritmus mukodese

e Iterativ eljaras.

e Egyed. | :
> Lehetséges megoldasok.
> Gének sorozata. |

¢ Ratermettségi fﬁg?veqy. ;
> Kiszamitja az eletképesseget.

e Populacio. )
> Iteracio soran figyelembevett egyedek dsszessége.
> Probléma megoldasait reprezental6 egyedek.

o Keresztezodeés.
> Egypontos., , —

+Két sziilotol uj egyed eloallitasa.
> Tobbpontos. | |

*Rekombinacio, T

<+ Tobb sziilotol uj egyed eloallitasa.

e Mutacio N
> Adaptacié analégiaja. | . ,
> Egy kivalasztott egyed véletlenszeriien meghatarozott

poziciojanak manipulaciéja.

e Iteraci6s ciklusok i i
> Legratermettebbek kivalasztasa.
> Keresztezédésiik, W
> Eletképesség javitasaval mutacio.
> Uj generacio.

e Tervezés.
> Kezdeti megoldasok szama.
> Keresztezodre kijelolt sziilok szama.
> Keresztez6dés soran generalt 0j egyedek szama.
> Keresztezddési pontok eléfordulasanak valésziniiségi
eloszlasa.
> Mutacio alkalmazasanak valésziniisége.

2014.01.16.
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6.2 Alkalmazhatosag

¢ Bonyolult probléma.
> Keresési tér kezelhetetleniil nagy.
¢ Nem ismert a probléma szerkezete.
> Modellje nem dolgozhato ki.
¢ Nem allrendelkezésre specifikus ismeretanyag.
¢ Nem ismert egzakt, gyors algoritmus a probléma
megoldasara.
* Végrehajtas problémafiiggetien médon.
+ Nincs igény optimalis megoldasra.
> Elég a stabil, jo kozelités.
 Nem adhat6é meg a megoldas jésaga.
> Kiértékel6 (ratermettség) fiiggvény pontatlan.

6.3 Alkalmazasok

Dinamikus folyamatvezérlés.

Szabalyok optimalizalasa.

Uj kapcsolatok felderitése neuralis hal6zatok tervezésénél.
Viselkedés és evoliicio biolégiai modellének szimulacidja.
Bonyolult struktarak tervezése.

Mintaillesztés.

Utemezés.

Szallitas- és utvonalvalasztas.

Halbzattervezés.

Telekommunikacio.

Adatbanyaszat.

Graffal reprezentalhaté problémak.

Excel kiegészité csomagjaként kaphato

2014.01.16.
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7 Fuzzy logika, fuzzy rendszerek

7.1 Alapfogalmak
7.1.1 Halmaz

+ Matematikai fogalom.
<+ Minden matematikai ismeret alapja.
< Egynemii dolgok, objektumok Gsszessége.
% Halmazelmélet alapja
> Hozzatartozas.
< Egyételmiien adott, ha a Vilagegyetem minden elemérdl
eldonthetd, hogy eleme-e vagy sem.

7.1.2 Alapmiiveletek

e Konjunkcio
_ . A |B [ANB
s Metszettel abrazolhato
. . p 1 |1 1
< Minimum hozzarendelése.
< AN B = min. (A,B) 1 |0 0
0 |1 0
0 |0 0
o Diszjunkcié A|B|AUB
< Unidval abrazolhato T T .
< Maximumot rendeli hozza. . 5 S
< A U B=max. (A, B) ° L .
0 0 0

¢ Komplementer halmaz

oy :

e Részhalmaz

[y
= O (>

GA
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7.2 Paradoxonok

» Egy falu borbélya csak azokat borotvalja meg, akik nem
borotvalkoznak.
+ Megborotvalhatja-e magat a borbély?
< Ha 6nmagat borotvalja meg, akkor 6nmagat nem
borotvalhatja meg, mivel 6 a falu borbélya.
< Ha nem borotvalja meg 6nmagat, akkor a falu borbélyanak
kell megborotvalnia, de az 6 maga.
o Hazudik-e a krétai filoz6fus, mikor azt allitja, hogy minden
krétai hazudik?
o Adott egy kartyalap.
< Egyik oldalan ez olvashato
> A masik oldalon talalhaté6 mondat igaz.”
< A masik oldalon pedig ez all.
>, A masik oldalon talalhaté mondat hamis.”

+ Kijelenté mondatok, itéletek, igaz-hamis allitasok.
» Mindegyik paradoxon kozos jellemzoje
< Igaz (A) és hamis (A) allitasok igazsagértéke megegyezik.
% i(A)=i(A)
* Mindkét allitas vagy igaz (1), vagy hamis (0).
» A hagyomanyos kétértékii logika
% i(A) = 1 —i(A)
+ Ellentmondas
% i(A) =1, illetve i(A) =0 esetben az 1 =0
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7.3 Paradoxonfeloldasa

 Tobbértékii logikai megkdzelités
% i(A) = 1 —i(A) egyenlet megoldhato.

. 1
< i(A) =

o Paradoxonokra valasz
< Igaz is, nem is, azaz ,félig” igaz.

7.4 Fuzzy halmazok
7.4.1 Ertelmezés

o Klasszikus halmaz
* X ={X;, X5, X3, X4, X5}
e Részhalmaz
» YcX= {x1llex >
o Karakterisztikus fr'iiggvény

ha xecY

1
A b
(x){o’ ha xeY

» Y ekkor egyértelmiien jellemezhet6 rendezett parok
halmazaval.

Y= {(x1l1)l(le1)I(x3lo)l(x4lo)l(x511)}

< Tagsagi fok értékei
> H,(x) = 0, nem tagja a halmaznak.
> p,(x) = 1, tagja a halmaznak.

”_o 7

» Tagsagi fokok értékkészlete bovithet62??

2014.01.16.
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7.4.2 Tobbeértéku logika

1, igen (,x”teljes jogu tag.)
ny(x) = 0,5, is (,,x" félig-meddig, részben tag.)
0, nem (,x” halmazon kiviil allg.)

*Fuzzy halmaz
“+Rendezett parokbal allé Y halmaz , X" fuzzy részhalmaza.
++X egy univerzum.,

-Tagsafl fiiggvény
°0 x
B -n halmazon értelmezett fiiggvény.

*Tagsagi fok

“Fiiggvény ,x” helyen felvett helyettesitési értéke.

*Tagsagi halmaz
< [0,1] zart intervallum.

Fuzzy halmaz e Fuzzy szam
Fuzzy halmaz akkor

H(3) nevezhet6 fuzzy szamnak,
ha

o Normalizalt.

/ N\

A fuzzy halmaz kardinalitasa
IA] = ZHa(x)

A Bfuzzy halmazok ( A, B ) egyenlésége:
Ha(x) = Hg(x)

1
o Konvex.
/\ » Tagsagi fiiggvény
0,5 szakaszonként folytonos.

2014.01.16.
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Pelda Eletkor | Gyermek | Fiatal | Kozépkori | Oreg
10 1 1 0 0
20 0,1 1 0,1 0
30 0 0,7 0,3 0,1
40 0 0,4 1 0,2
50 0 0,3 0,8 0,6
60 0,1 0,1 0,4 0,8
70 0,2 0 0,1 1
1,2
.
% 0,8 1 T\ —e— Gyermek
:?;: 0.6 +E'da:| kor
3 0,4 \ \-\ Oregp
T
~—
0 +— T

Eletkor(x10)

7 4.3 Zadeh féle alapmiiveletek
Minimum miivelet
(Metszet altalanositasa)
Hane(X) = min p,(x); pe(X)
¢ Maximum miivelet
(Unio altalanositasa)
Haus(X) = max pa(x); Ha(X)
o Komplementer képzés
ANA%0; AUAZX
e Részhalmaz
< A Bfuzzy halmaz részhalmaza
Ha(Xx) = pg (X)
% A a Bvalédi részhalmaza
Ha(X) < ps(x)

2014.01.16.
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Miiveletek abrazolasa

n(x)

() A B

Minimum miivelet Maximum miivelet

Miveletek abrazolasa

n(x)

B p(x) A
1 1
0,5 o5 | N/ N/
X
Részhalmaz Komplementer képzés

2014.01.16.
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7.5 Fuzzy@entropia

*Fuzzy halmazok bizonytalansaganak mértéke
eLegyen X egy univerzum
*A és B az X egy-egy fuzzy részhalmaza.
A fuzzy entropia az a filggvény, mely kielégiti az alabbi
axiomakat
% f(A) = 0, ha 4 klasszikus halmaz.
< Ha A élesebb halmaz, mint B, akkor f(A) < f(B)
> Az élesebb halmaz fogalma
Ha() S pg(x) hapg=s'2
Ha(X) > pg(x) hapg(x) > 12
< f(A) akkor veszi fel a maximalis értéket, ha az 4
maximalisan fuzzy.
> A elemeinek tagsagi foka: p,(x) =12
*Az ,(p” fiiggvény tehat X univerzum minden 4 fuzzy
részhalmazahoz hozzarendel egy f(A) értéket.
< A fuzzy halmaz bizonytalansaganak mértéke.

 Hamming entrépia
< Afuzzy halmaz és a hozza legkoézelebbi klasszikus € halmaz
Haming tavolsaga, ahol C

Hc(x) =0, ha py(x) < V2
He(x) = 1, ha py(x) > V2
% f(A) = 2| pa(x) - Bc(X) |

o Entropia fiiggvény

& @a(x), ‘PB(X)I (pC(x)l stb..
< Egyes elemek bizonytalansagi fokanak meghatarozasa.
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7.5.1 Tavolsagi meérték

e Aés Baz Xuniverzum fuzzy részhalmazai

o dpp =1Pa(x) - P(x) |, ha pa(x), pp(x) = 72,
ha pu(x), pe(x), > 2
o dag =[1—[@a(x) - Pg(x)]| kiilonben.

e HaAcBcC nx)
Ha(X) = pg(x) = pc(x) .
<+ He(x) = 2,
Pa(X) = @p(x) = Pc(x) 0,5
* HA() > 2
Pc(x) = Pp(x) = P,(x)

* | @a(x) - Pg(X) | = | Pa(X) - Pc(x)|
% | @g(X) - @c(X) | = | @a(X) - Pc(x) ]

o Hasonldsagi mérték
Sap =1 —d, g(x)

7.5.2 Hamming tipusu entropia ij bevezetése

Ha(X), ha pa(x) =z
A 08 {1- (),  ha p(x) > v

1/2
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7.6 Fuzzy dontéselmélet

o Klasszikus dontéshozatal
<Alternativak halmaza.
+Egy alternativa kivalasztasa célfiiggvény alapjan.
<Determinisztikus feltételek mellett sziiletett dontés.
>Egyes tevékenységek kovetkezménye pontosan
meghatarozhatok.
>Legnagyobb hasznossaggal jaroé alternativa valasztasa.
“Sztochasztikus feltételek kozott sziiletett dontés.
> Kovetkezményekre vonatkozo ismeret annak
valészinliségi eloszlasa.

* Fuzzy dontéselmélet a klasszikus dontéselméletek kibovitése
vagy ,fuzzyfikalasa”.

o Fuzzy dontési elméletek

“+Kovetkezmények valdsziniliségei sem ismertek.

» Bizonytalansagokkal foglalkozik, melyek a preferenciak,
korlatozasok és célok szubjektiv vagy nem pontos
meghatarozasabdl adodnak.

* A bizonytalansag a dontéshozatal Iétez6 modelljeiben tobb
ponton vezethet6 be.

* Hasznalatos fuzzy dontési modell
< Fuzzy halmazok
> Ckényszerfeltételek és G célok.
% Tagsagi fiiggvények
»>H.:X—[0,1] és pg:X—[0,1]
% ,X, alehetséges tevékenységek univerzuma.
>Feltételezhetd, hogy determinisztikus vagy nagy
valészinliséggel leirhato.
% Célok és korlatozasok hatarozatlan, nyelvi fogalmakkal
definialhatok.
% Fuzzy dontés
>Valasztas, ami kielégiti mind a G célokat, mind pedig a
C feltételeket.
>Logikai ,és” kapcsolatot.
»>»D=GNC
% Fuzzy dontés tagsagi fiiggvénye
>pp(x)=min[pg(x), B(X)],
< Defuzzifikalas.
> Dfuzzy halmazhoz tartozo ,legjobb” éles érték.
v'Tagsagi fiiggvény maximuma.
v'Tagsagi fiiggvény altal meghatarozott gorbe alatti
teriilet sdlypontja.

2014.01.16.

168



Fuzzy halmazok alkalmazasa a dontéshozatalban

(x)
. G

os| - 4 =
D D=GNC

Hp(Xx) = min [pg(x), pe(x)],

7.7 T Operatorok
7.7.1 T-Norma

¢ Minimum miivelet altalanositasa

e I(1,1)=1
1(0,1)=0 Y
I(1,0)=0 1
1(0,0)=0 v ——

e I(X,0)=0 - :
I(X,1)=X :
I1(0,Y,)=0 [
I(1,Y,)=Y |

|
e I(X,Y,) =X, X, X, 1

2014.01.16.
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7.7.2 T Conorma

¢ Maximum miivelet altalanositasa.

e U(1,1)=1
u@0,1)=1
U(L,0)=1

U (0,0)=0

 U(Xy0) =X,
U(Xy1)=1
u(,Y,)=Y,
U(,Y)=1

Hr(P)

7.8 Fuzzy kovetkeztetées

P Hr(r) R Hs(s) S
\
P r
. i B Am—
p r
Est Trapézok egyesitése

Tal sok szabaly — Rendszer lassulasa.

Tul kevés szabaly — ,,Nem paradicsom”.

Defuzzifikalas
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7.9 Fuzzy Controller

Szabalyhalmaz

|

" uzzifikald

Kovetkezteto Defuzzifilalé

mechanizmus

' Deduktiv graf
(részlet)
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