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1 Alapfogalmak

Problema

oEszlelt, jelen idejii helyzet megvaltoztatasat vagy
fenntartasat célz6 sziikséglet.

Cel eleres utja rejtett. |

eRelativ, szubjektiv jelenseg

Problémaallapot
s Eszlelt, jelen idejii helyzet, amelyben egy bizonyos

célt akarunk elérni.
Célallapot
e Kivanatosnak mindsitett allapot.
Problémamegoldas

* Problémaallapot célallapotta alakitasaval
kapcsolatos tevekenyseg.

Megoldott probléma
s Eszlelt és kivant allapotot azonosnak értékeljiik.

Probléma az allapotok kapcsolatrendszerének
viszonylataban
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2 Probléemamegoldas lényege

sy

« Kivanatos allapot jelen idejii allapotta alakitasa.

<*Manipulacio (ideoldgiai manipulaciok)

<Kognitiv disszonancia csokkentése (6nszuggeszcio)

« Eszlelt allapot kivanatossa alakitasa.

» Ketto kombinacidja.

« Kivanatos allapot fenntartasa.

3 Dontések alapveto elemei

Stratégiak
Szabalyozhato valtozokbol szerkesztett tervek, azaz a
cselekvési alternativak.

Adottsagok

Tényallapot, kiilso koriilmény, befolyasolhatatlan valtozok.

Eredmények
Meghatarozott stratégia alkalmazasa soran kovetkezik be,
elérendo célként kezelt.

Elorejelzések

Kiilso koriilmények bekovetkezése, progndzisok.
Dontési kritérium

El6zoekben megfogalmazottak felhasznalasa a
kivalasztando stratégiahoz.

Megjegyzés

Dontéshozatalt objektiv (pl. korlatozott forrasok) és
szubjektiv (személyiség, hozzaértés, preferenciarendszer)
tényezok fiilggvénye.
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4 Megoldas folyamata

Probléma felismerés.
Probléma definialasa.
< Helyzet meghatarozasa.
< ,Sziintesse meg....... L ,,Szu'.injé'm meg.....!"”
» Cselekvési alternativak létrehozasa.
< DOntési alternativak azonositasa .
+ Tapasztalat, tudas, intuicio.
< Jol ismert helyzetben kész alternativa.
+ Ismeretlen esetben mas altal kigondolt alternativa.
(Benchmarking.)
% Teljesen uj helyzetben
(Pl. brainstorming. Kis lIépések, ellendrzés, Gjraértékelés.)
o Dontési kritériumok meghatarozasa.
< Eszk6zok, melyekkel a dontési alternativak
elfogadhatésaga megallapithaté.
» Dontési alternativak értékelese.
< Egyes alternativak mennyire felelnek meg a
kritériumoknak.
o Dontés.
< Alternativa kivalasztasa.
o Dontés végrehajtasa.
< Megoldott probléma ????

4.1 Problemak felismerese

» Kényszerit6 nyilvanvalésag . L.
< Valdésag kényszerit a probléma létezésének felismerésére.
(Arvizek, minoségi reklamaciok, stb..)
* Figyelmezteto rendszerek
< Valésagrol alkotott modellek. i
+ Bizonyos problémakat jol megvilagitanak. (Pl. vallalat
szamviteli modellje .
< Nem szabad Gsszeteveszteni a valosaggal. )
< Hiposztazalas, talzott igénybevétel hibaja. (Szamviteli
rendszer nem tiikrozi a kielégitetlen rendelesekbdl
szarmazg nyereségcsokkenést, a vevovesztest.)
< Teljes elorejelzo rendszer illazid.
* Kiilg6 forrasbol szarmazo felismerés o
+ Erintett rendszeren kiviil allé mondja el a problémat.
% ,Szakmai vaksag”, azaz problémaérzéketlenség
ellensulyozasa. ) i i
+ Kiviilallo meggy6z6 logikaval elfogadtatja. (tanacsadasi
iizletag)
¢ Kutatas
< ,Dolgok nem lehetnek tokéletesek!”
< Problémakeres6 csoportok.
% Megel6z6 magatartas. g i ..
< Probléma kutato csoportok sajat fontossaguk bizonyitasara
eléallitanak miiproblémat.




Dontéshozatal (problémamegoldas) folyamata

észlelés :> tproblé.ma I::> célmeghatarozas

elismerés
PN @
meg\glésités problémamegértés
O @
valasztas <:| értékelés <:| lehetéségek

meghatarozasa

Feltételezett példa

e Feladat L o
<+ Egy tétel csokoladé szallitasa Bécsbol Budapestre.
* Problema definialasa i
< Megsziintetendo kiilonbseggel. - )
<Szuntesse meg a kiilonbséget a csokoladé jelenlegi bécsi
helye és a kivant budapesti kéz6tt!
» Cselekvesi alternativak
“Vasut, légi ut, kézut, sth.. ) )

* Feltételezve, hgﬂy Bécsben mindharom alternativa i
rendelkezeésre all, mindharom a megfogalmazott alternativa
a problema megoldasanak szamit. i

* Alternativak sorrendbe allitasahoz a probléma
megfogalmazasat ki kell egésziteni kiertekelési
kriteriumokkal. i L.

+Sziintesse meg a kﬁl&nbseget a csoki jelenlegi és kivant
helye kéz6tt a Ieg?yorsg ban! L.
+Sziintesse meg a ku bnbse?(et a csoki jelenlegi és kivant
. StIl;elye kozott a legkisebb koltseggel!

» Gyorsasag, mint f6 szempont esetén az alternativak

sorrendje : :
*Légi ut, kézut, vasut. : ,
» Koltseg, mint fo szempont esetén a sorrend forditott.
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*Kibévitett probléma definialasa lehetdvé teszi cselekvési
alternativak bdvitését.

+Szallitasi probléma hatasosabb megkozelitése

<+Csokit fizikailag meg kell mozditani.
<Probléma definialasa
>Sziintesse meg a kiilonbséget a most Budapesten lévo
csoki mennyisege és kivant mennyisége kozott!
ﬂEgy termelési tétellel tobb keIIene'?
<Folyamat nem a szallitasi mod megvalasztasanak
szempontjabodl szemlélve.
< Cselekvési alternativak
>Bécsben lévd csokik Budapestre szallitasa.
>Talalni egy tarsasagot Bécsben, melynek csokoladé
készletei vannak Budapesten, és kereskedni.
»>Talalni tobb tarsasagot, barterug ylet kotése a bécsi
csokira Budapestre ju tasuk céljabo
>Eladni a csokit Bécsben, és felhasznalm a pénzt
csokoladé vasarlasara Budapesten!

*A hasznalt értékelési kritériumoktdl fiiggetleniil a fenti
alternativak némelyike jobb megoldas lehet, mint a csokoladé
fizikai szallitasa.

*A probléma megfelel6 definialasa kritikus jelentéségii a hatasos
problémamegoldasban.

*A megoldasi alternativak létrehozasa a problémamegoldé
feladata tudas és kreativitas altal segitve.

5 Veszély, kockazat,
bizonytalansag

e Veszély
< Nem ismert negativ hatasu vagy valosziniiségili esemény.
» Kockazat

< Ismert negativ hatasu, bizonytalan bekovetkezésii jovobeli
esemény.

< Negativ hatas a kitiizétt célok meghidsulasa, valamint a
tervezett eroforrasok, illetve idétartam tullépése.

+ Dontések nem kivanatos kovetkezményei.

“ Nem kockazat az, ami bizonyosan bekdvetkezik, vagy
biztosan nem kovetkezik be.

< A megbizéi elégedetlenséggel egyiitt jar6é kockazat a
lehetséges kudarc.

< Kockazat nem iktathato ki teljesen az egyének és
tarsadalom életébdl.

< Dontések kérdése, milyen intézkedéseket hozzanak a
kockazatok csokkentése érdekében.
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Kockazat vallalasa
% Elonnyel, megtakaritassal jarhat.
Kockazat csokkentés
+ Koltségekkel, kiadassal.
Kockazatkezelés
+ Dontéshozatali eljaras, alternativak kozotti valasztas.
< Klasszikus felfogas (objektiv szemlélet)
v'Szakemberek, és rendelkezésre allé eszk6zok, rendszer
biztositja a kockazatbecslés és kockazatértékelés
objektivitasat.
v'Kvantifikalassal kivalaszthato a legjobb alternativa.
v'"Nem alapozhatja meg a tarsadalmi dontéseket, mert
++Kockazat értelmezésében nincs egyetértés,
kiilonbo6zo definialasok mas eredményre vezetnek.
“»Problémastrukturalast, valdsziniiségértékelést,
kovetkezmények értékelését szakértok végzik.
(Szubjektivitas.)
“+Kockazat tarsadalmi megitélését figyelembe kell
venni.

Kockazat felfogasa

+ Emberek racionalisan szemlélik a kockazatokat, ismétlodo
problémaként fogjak fel.

< Ha nem igy tesznek, az korlatozott informaciofeldolgozasi
kapacitas és a heurisztikak miatt van.

+ Az esemény nem valoszinliségként jelenik meg, hanem

veszély, hogy elvesztik az események feletti ellen6rzésiiket.

> Veszély = stressz.
> Kis veszély = kihivas.
> Nagy veszély = fenyegetettség.
% Irrealis optimizmus, sebezhetetlenség illGzioja.
> Masokkal el6fordulhat, velem nem.

> Onként vallalt, eldidézett, befolyasolhaténak tekintett
kockazatok esetén jelentkezik.
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» Bizonytalansag
“ Nagyon rosszul toleralt jelenség.
< Részleges, hianyos, kozelitd, nem kielégité inputok.
< A bizonytalansag kiilonb6z6 forrasai hatarozatlansagot
jelentenek az események kimenetelének megitélésében.

> Ha nincs preciz kiinduld informacio, a kovetkeztetés is
bizonytalan lesz.
+ Esetleges cselekedetek jot vagy rosszat eredményeznek-e?
(Pl. habora, diplomaciai kérdések)
< Reménytelen optimalis cselekvésre torekedni.

6 Bizonytalansag, komplexitas,
idotenyezo

(Howard féle problématér)

6.1 Bizonytalansag meértéke

o Determinisztikus: Probléma minden valtozéja ismert.
o Sztochasztikus: Probléma valtozoirdl kevés ismeret.

6.2 Idotényezo
o Statikus
e Dinamikus

6.3 Komplexitas

e Valtozok szama: Kevés....... sok.
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Howard féle problématér

Cslcs | Lényege Példa Matematikai
modell
1 Determinisztikus, statikus, | Adott keriilethez tartozo Elemi matrmatika
egyvaltozos téglalap teriilet (kerités) eszkozei
2 Determinisztikus, Elemi automatikus Differencial
dinamikus, egyvaltozds szabalyozas egyenletek,
transzformacio
szamitas
3 Sztochasztikus, dinamikus, | Egyszerii biztositasi iigyletek | Valésziniiség
egyvaltozos szamitas
4 Determinisztikus, statikus, | Hozzarendelési problémak, Matrix algebra
sokvaltozos termelésprogramozas
5 Sztochasztikus, dinamikus, | Készletezési problémak Sztochasztikus
egyvaltozos folyamatok elmélete
6 Sztochasztikus, statikus, Uj termék bevezetése Keverékeloszlasok
sokvaltozos matematikaja
7 Determinisztikus, Bonyolult szabalyozasi és Szabalyozas-vezérlés
dinamikus, sokvaltozés vezérlési problémak elmélete
8 Sztochasztikus, dinamikus, | Iparvallalatok flzidja Markov-folyamatok,

sokvaltozos

ezzel kapcsolatos
matematikat
eljarasok
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7 Problemaktipusai

o Strukturalt (A feladat)
% Ismétlodo, rutinszerii.

< Kivanatos allapotot jellemzo cél egyértelmiien definialhato.

“ Cél elérésének utjai ismertek, csak valasztani kell koziiliik.
< Jol ismert modszerek.
< Programozhatoé problémak. (Mivel jol algorizmizalhato,
gépesithetd.)
< Példak
> Technologiai folyamatok iranyitasa.
> Szimulacids feladatok, melyek a dontés eredményének
kiprobalasat teszik lehet6vé.
> Pénziigyi menedzsment,
> Rovidtavu elorejelzés,
> Kintlevéségek kezelése.

o Féligstruktaralt (Az ismeros)
% Kit({izott célok teljesek.
< Nagyrészben 1j.
% Megoldasi modszerek, eszk6zok és utak részben vagy
teljesen ismeretienek.
% ,Valahol, valakivel , valamikor ilyen vagy hasonlé eset
megesett.”
% Milt tapasztalatai alapjan otletek.
< Nem rutin jellegii.
< Egyetemleges technikak részben hasznalhatdk.
< Dontéshozoénak a probléma definialasakor itéletet,
értékelést, feltételeket kell alkalmaznia.
< Kivant allapot jellemz6i tobb, néha egymasnak
ellentmondé célokkal irhatok le.
% Példak
> Profit maximalizalasa,
> Uzleti dontési kockazat minimalizalasa,
> Uj termék vagy mindségbiztositas tervezése,
> Projektiitemezés,
> Termelésiitemezés

2014.01.16.
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o Strukturalatlan probléma (az ,Ismeretlen”)

< Teljesen 0j problémahelyzet.

< Dontéshozoénak a probléma definialasakor itéletet,
értékelést, feltételeket kell alkalmaznia.

< Nem rutin jellegii.

% Nincsenek egyetemleges technikak.

< Megoldas lépéseit ki kell talalni.

< Nem allnak rendelkezésre a ,milt tapasztalatai”.

< Kivant allapot jellemz6i tobb, néha egymasnak
ellentmondé célokkal irhatok le.

< Nem egyértelmii a cél.

< Bizonytalan, hogy mihez torténik a, hogyan?” keresése.

Mngegyzes
o Strukturaltsagi fok szubjektiv kategoria.

o Probléma strukturaltsaga a problémamegoldé tudasa és
tapasztalata alapjan minésithet6.

* Pl kereskedelmi igazgato szamara a készletgazdalkodasi
probléma félig strukturalt problémat jelentene.

Helyzetértékelések

Tény Strukturalt | Féli i Strukturalatian
strukturalt
Fizetést nem Felfedni, latni, | Megtalalni, Megakadalyozni,
utaltak at. hogya K | hogy a fizetést | hogy a jovoben ne
folyoszamlan | nem utaltak aII on elo ilyen
nincs ott a at. elyzet a
fizetés. folyoszamlan
Elromlott az Hazamenni az | Megallapitani, | Tervezni egy
auto autoval. hogy a motor | olyan autot,

nem indul. amelyik mmdlg
indul.

2014.01.16.

11



Problémamegoldas

o Jol strukturalt ¢ Rosszul strukturalt
problémak problémak
e Els6fajua hiba e Masodfaja hiba
e Elmaradt haszon  Elsiillyedt koltségek
X Masodfaju
hiba
Elsofaja hiba X

- 7 gm y - y y 1 /4
8 Optimalisées kielegito
= y
dontesek
o Optimalis i i
< DOntéshozo ismeri az 0sszes lehetséges cselekvési
valtozatot. = |
(Teljes informaltsag. ..
<> Eud&a a cselekvési valtozatok eredményeit.
* Ere
% Kivalasztja a legjobbat.
» Kielégito (H. Simon ;
< Valés dontéseknél az 1.és 2. feltétel nem teljesiil.
+ Korlatozott racionalitas elve L. i
> Komplex problemak megfogalmazasaban és_ i
mego!da;aban, a valosagos helyzetekben elo6fordulo
roblemak nagysagahoz viszonyitva az emberi elme
kapacitasa kicsi ahhoz, hogy az objektiv racionalitas
utjan oldjuk meg ezeket.
< Egyetlen cél létezését ketségbe vonja.
< Korlatozott racionalitas és tobbcélusag.
> Komplex dontési helyzetben a donteési folyamatot a
dontes egyszeriisiti.
> Kielégito megoldas. )
23 '(I'gngla? folyamat, cselekvési valtozatok vizsgalata.
utin.

mények preferencia sorrendjét meg tudja hatarozni.

2014.01.16.
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Maximalizalasra torekvés

Az Osszes alternativa vizsgalata
és legjobb kivalasztasa.

Megfelelésre torekvés

Alternativak 6sszehasonlitasa a
megfeleldig.

Minden jellemz6 kifejezhet6
egyetlen mérési skalan.
Preferenciakkal eleget tenni a
konzisztencia
kovetelményeknek.

Minden jellemz6hoz egy cél
tartozik, ezeket a célokat
egymastol fiiggetien
korlatokként kezelik.

Az a megoldas, amelyik minden
kovetelményt legjobban
kielégit.

Az a megoldas, amelyik minden

kritérium szempontjabol elég jo.

Mindig van megoldas.

Korabban kiejtett megoldasok
miatt , lehet, hogy nincs
megoldas.

Erzékeny olyan valtozasokra,
amelyek az egyes
alternativakat nem egyforman
értékelik.

Jelen helyzet célhoz valo
viszonyara érzékeny modszer.

9 ,Racionalis” viselkedés

* Objektiv racionalitas

* Minden dontési problémanal figyelembe vett paraméterek
< Eredmény szubjektiv értéke. (Hasznossag .
< Eredmény bekovetkezésének valdszinuisege. (Kvantitativ

értékek, szamok)

e Normativ iranyzathoz viszonyitva i
+ Racionalis vagy irracionalis viselkedés.

9.1 Axiomak

9.1.1 Osszehasonlithatésag, rangsorolas
< Dontéshozo ismeri sajat realis alternativait, és ket dolog
koziil el tudja donteni, melyik a jobb, vagy indifferens.

(Haritja a dontést!!)

9.1.2 Tranzitivitas
(Paros dsszehasonlitas)

% Kis kiilonbséget nagyon kis sillyal veszik figyelembe, vagy

figyelmen kiviil hagyjak.

+ Kis killonbségek d6sszeadédnak, és a minésité tulajdonsag

alapjan dontes.

< Osszemérhetetlen dimenziék. i
(Intelligencia, stabilitas, tarsas képességek.)

2014.01.16.
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Példa/1

Jelentkez6 |Intelligencia |Stabilitas |Tarsas
képességek

A

Példa/2
o Autdvétel
> Egyenként kinaljak kis tdbbletkdltséggel az extrakat
(radio, ABS,..
> Egyenkent mmdegylkrol ugy tiinik megerl
> Végiil sokan mégis az alapfelszereltséget valasztjak.

9.1.3 Dominancia elve
> Dontéshozo olyan alternativat valaszt, mely egy masiknal
legalabb egy dimenziéban jobb, a tobbiben ugyanolyan jo.
> Fogolydilemma, nincs 6sszhangban a Pareto optimummal.
+Egyénileg optimalis valasztas nem esik egybe a kéz6s
optimalis valasztassal.
“A,: Nem vallanak.
NAZ Mindkett6 vall.
+A;: Vallé fogoly biintetése.
<+A,: Nem vallo fogoly biintetése.
< Biintetés hosszilisaga: A; A, A, A
<*Mindketten vallani fognak, nem a haIIgatast fogjak
valasztani. (Félnek a masiktol.)
<Egyszeri vagy folyamatos kapcsolat?
<Folyamatos kapcsolat esetén.
v'Bizalom, hirnév, megtorlas, tanulas momentumai.
NEgyenek racionalitasanak, személyiségének is
fiiggvénye.

2014.01.16.
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9.1.4 Fiiggetlenség axiomaja

% Ko0z0s tényezok kiejtése.

% A valasztast csak az alternativak kozotti kiilonbségek
befolyasoljak.

+ Egyforma tulajdonsagokat ki kell ejteni.

+ Események hasznossaganak és valdsziniliségének
egymastol fiiggetlennek kell lenniiik.

< Sem pesszimistanak sem optimistanak nem szabad lenni.
(Esemény valdsziniiségére vonatkozo allitast nem
befolyasolja a hozza f(iz6d6 hasznossag.)

9.1.5 Invariancia elve
+ Dontéshozot nem befolyasolja az alternativak
bemutatasanak madja.
< Fogadaspar
> Egyikben nagy a nyerés valdsziniisége, masikban nagy
a nyeremény.
> Els0 valasztasa ,eljatszas” esetén.
> Masodik valasztasa jegy eladaskor.
(Magasabb eladasi ar!)

Példa
e 99% esély 4 dollar nyereményre, 1% 1 dollar veszteségre
33% esély 16 dollar nyereményre, 67% 2 dollar veszteségre
Valasztas a parok koziil.

Mennyiért adnak el azt a jegyet, mely lehet6vé teszi

szamukra a jaték lejatszasat?

e Az egyszerii valasztas esetében a nagy valdszinliségii jatékot
preferaltak, a lejatszasanal pedig a magas nyereményii
jatékot tartottak értékesebbnek.

e Las Vegasban 44 rulettez6 fogadoval is végeztek kisérletet, s
a személyek 81%-anal megfordult a preferencia.

2014.01.16.

15



10 Modellalkotas

e Szintek
% Mentalis modell
> Bels6 modell.
> Fogalmi sémakra tamaszkodo6.
> Allandéan valtozik az alkalmazkodoképesség,
megismerési sebesség, kornyezethez valo viszony
fiiggvényében.
(Hangulat, konflikzushelyzet, stb..)
% Verbalizalt modell
> Kommunikacié soran alakul ki.
> Tudomanyos szemléletii elemek is tartalmaz.
> Nem egzakt.
> Nyelvi fogalmak tobbsége nem pontosan definialt.
< Formalizalt modell
> Tobbértelmiiségt6l mentes.
> Objektiv, pontos, egyértelmiien értelmezheté.
> Modell=formalis modell.

« Elénysk
< Id6kimélés
> Evekig tarto kisérlet pillanatok alatt elvégezheto.
% Konnylii kezelés
> Modell kezelése konnyii, valésagé nehezebb.
< Koltségkimélés.
> Modellkisérlet sokkal olcsobb, mint valos kisérlet.
+ Bizonytalansagkezelés
> Valos vilagban lévé bizonytalansag, dontések kockazata
modellkisérlettel vizsgalhato.
+ Tobb lehetoség kiprobalasa, elemzése.
+ Tanulas, betanitas.

* Modellezés utéfazisa
+ Ervényességvizsgalat (validalas)

2014.01.16.
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10.1 Normativ és leiro modell
10.1.1 Normativ iranyzat

Hogyan kell dénteni?
< Optimalis dontések, jatékelméleti modellek, statisztikai
modellek.
Dontéshozoknak segitség a kovetkezetességben.
Racionalis viselkedés axiomai érvényesiilnek.
Logikus felépitése miatt rendezé6modelinek jol hasznalhato
Dontési helyzetek logikai szempontu (racionalis) jellemzését
adja.
Dontések elemeit és statikus struktirajat emeli ki.
Nem tekintheté emberi dontésnek, viselkedést teljes koriien
leiré, magyarazo elméletnek.
Hangsuly
< Dontés, kivalasztott célallapot elérése.
Dontés
% Alternativak kozotti valasztas, kivalasztott cselekvés,
amivel eléri a céljat.

Stratégia
% Cselekvés soran, a rendelkezésre allo eréforrasok
barmilyen médon valo felhasznalasa.
Célok meghitsulasa
< Dontéshozo hatokorén kiviilallé tényezok miatt.
Tényallapot
< Tényezokombinacio (explicit+implicit, lathatd, nem
lathaté)
Eredmény
+ Tényallapot+stratégia hatarozzak meg.
Dontéshozo megallapitja az egyes stratégiak teljes értékét,
majd dontési szabaly alapjan valaszt egyet.

2014.01.16.
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10.1.2 Leiro iranyzat

¢ Ténylegesen hogyan dontenek?
¢ Leiré modellek:

< Tényleges, konkrét dontések vizsgalata.

” 7,

< Ez is a valGsag egyszeriisitése.

¢ Dontéshozatal nem értheto kizardlag a végso dontés

tanulmanyozasaval.

o Eszlelési, kognitiv, emocionalis folyamatok vizsgalata.
(Cselekvési alternativa kivalasztasahoz vezetnek.)

Megjegyzés

e Motivacio, jutalom, biintetés, preferencia, attitiid, cél
fogalmai az értékesség fogalmahoz kapcsolédnak.
» Az  értékességet” normativ iranyzat silyozottabban kezeli.

¢ Normativ modell el6feltevése

< Dontéshozo tudja, milyen kritériumrendszert,

értékrendszert kivan alkalmazni.

FAZIS
Problémafelismerés

! 7 Megoldja az adott problémat?
Megvaldsithaté cselekvési

valtozatok
M 7 Talalhato-e []obb vagy tébb

VISSZACSATOLAS

Megvaldsithato cselekvési valtozat?
valtozatok felsorolasa

Erzékenységvizsgalat:
Cselekményvaltozatoknak
nagyon hasonlé az
Kés@bbr cselekvések eredményik
lehet6ségeinek és eredményeinek
kutatasa 7

Erzekenyseszsgalat
Eredmények trivialisa

Hasznosséf és kvantifikalas
Szamitott rangsor és intuitiv

Valtozatok atfogo értékelése, megitélés Utkoztetése

valasztas a cselekvési valtozatok
0z0tt
» €Z Iat52|k Ingobbnak de.”

Valasztott va tozat bevezetése.
Kognitiv disszonancia
» hem kellett volna!”
Adaptlv vagy helyesbité
valtozatokra vonatkozo
aldontések.

Hogyan lehetne az
eredmenyeket korrigalni?

Vaélasztott valtozat tényleges
eredményeinek megfigyelése,
konkldziok.

FAZISLEIRAS
Biztosan vagy csak valosziniileg
oValami klvanatos
2. status quo fenyegetettsége

Célok meghatérozasa, hasznossagi
szempontok, cselekvesi valtozatok.

El6zetes értékelés eredménye:
Cselekvési valtozatok nyershalmaza.

IdGtav kitlizése

Bizonytalansagi tényezok leirasa
Eredmények/kovetkezmények leirasa.
Tovabbi lehetséges valtozatok leirasa.

Tobb szempontos modell kivalasztasa
Informaciokat integrald szabaly
megvalasztasa.

Déntési kntenum/szabaly
megfogalmazasa.

Er6forrasok irreverzibilis elosztasa.

Tartalék eréforrasok elosztasa,
problémakornyezet alakitasa az
eredmények legnagyobb hasznossaga
érdekében.

Statisztikai adatok elemzése.
Bevezetett valtozat tavlati
kovetkezményeinek szémbavétele.
Utdlagos értékelés.

Emocionalis reagalasok.

2014.01.16.

18



Normativ és leiré dontéselmélet szétvalasztasa

cél

Eszkoz

Normativ
dontéselmélet

Szabalyok felallitasa.

Matematikai modellek.

Leiro
dontéselmélet

Tényleges dontések
leirasa.

Altalanosan eléfordulé
kognitiv és viselkedési
jegyek leirasa, alternativ
modellek felallitasa.

10.2 Problematér modellje

« Kiindulas konkrét dontési helyzetbol.

» DOntési problémahoz legjobban illeszked6 modell
felismerése.

* Adott probléma jellemzése a megfelel6 koordinatak
segitségével.

2014.01.16.
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10.2.1 Problémater

¢ Idébeli megjelenés
> Statikus
> Dinamikus
o DoOntések kimenetelére hatast gyakorlo tényezok viselkedése
> Véletlenszerii (természet)
< Ismeretlen eloszlas
<+Ismert eloszlas (valésziniiségek)
o 1 valésziniisegii, determinisztikusnak feltételezett
hatasok
o Ismertnek feltételezett eloszlasi, nem
determinisztikus hatasok
> Evolicios (természetes csoportszelekcio vagy
génszelekcio)
> Tudatos (partner)
< Ismeretlen
<Kvazi-racionalis (meditativ)
“Racionalis (optimalizal, kielégit)
o DOntések hatasa a tovabbi helyzetre
> Ismeretlen
> Semleges
> Kooperativ
> Kompetitiv (vetélked6, egymas hatasat korlatozo)
> Koveto

Megjegyzes

e Statikus problémak = egyszeri dontések.
> Dontési tablak, dontesi fa. i i
> Statikus problemaknal nincs méd a hatasok
figyelembevételére. i i
> Statikus problémaknal a tuq,at,os,vaﬂ( véletlen hatasok
megvalosulasanak valosziniiségével lehet szamolni.
> Valoszinlségek (relatllv,gyakorlsagok? Jelentese,
eredmen:]yess,ege lottéjatekhoz hasonlo.
Dinamikus dontési probléma = Dontések sorozata
> Tobbperiédusos modellek, Tobbperiodusos dontési fa.
> Tobbperiédusos matematikai optimalizaciés modellek és
szimulacio. . n .
> Feltetelezések, elorejelzések a jovovel kapcsolatban.
Gordiilo tervezés L
> Tervezésbe bevezetni a ténnyé valt adatokat.
> Bevezetett adatok figyelembevételével médositani a
dontesek alapjaul szolgalo tervet.
> Ujat késziteni.
Szimulacié .
> Rosszul strukturalt dontési ?(roblé,mék témo%atasa, :
> Dontési helyzet kimenetének ismételt vizsgalata valtozé
hatasok figyelembevételével.
Kiilonb6z6 tipusu modellek hasznalatosak.
> Véletlen (természeti) hatasok esetén.
> Tudatos stratégiak (jatékelmeélet) esetén.

2014.01.16.
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10.3 Dontesi‘tablak

e Statikus probléma.
¢ Nem ismerjiik, a dontés kimenetelére hatast gyakorlo
természet allapotainak bekdvetkezési valosziniiségeit.
> Bizonytalansagi szituaciok
e Ismerjiik a dontés kimenetelére hatast gyakorl6é természet
allapotainak bekovetkezési valdsziniiségeit.
> Kockazati szituaciok.
e Belathatdé szamu alternativa.
Kiilonb6zo kritériumok.
e Matematikai optimalizalasi modellek
> Véges vagy végtelen sok, nehezen kezelhetd,
kombinatorikai robbanashoz vezeté alternativa figyelésére
képesek.

¢ Megvalodsithato cselekvési alternativak halmaza:
A:{a, ay az...a,}

¢ Természet altal valaszthato allapotok halmaza:
S : {S1/ Sy S3/:::8p}

¢ Cselekvési alternativak és természeti allapotok Gsszes
lehetséges kombinacioja: A x S

* Elképzelés arra vonatkozoéan, hogy a cselekvési alternativa
valasztasaval milyen valosziniiséggel kovetkeznek be a
lehetséges természeti kimenetek.

¢ Természet lehetséges kimeneteinek értékhalmaza a
dontéshozo értékitélete alapjan E : {es,, es,, es;}

2014.01.16.
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10.3.1 Bizonytalansagi szituaciok
klasszikus dontési szabalyai

» Preferencia fliggvény

< Dontéshozo hogyan értékeli a lehetséges alternativakat?
e Dontési szabaly

< Dontéshozo melyik preferenciaértéket részesiti elonyben?

Megjegyzés

o DOntéshozo a kimeneti allapotot, ehhez kapcsolodo
eredményeket ismeri, de nem tud, vagy akar hozzajuk
valdsziniiségi értékeket rendelni.

10.3.1.1 Maxi-min

. Egres alternativak esetén eléfordul6 legrosszabb értéket
valasztja.

¢ Azt az alternativat fogadja el, ahol ez a legrosszabb érték a
legjobb.

¢ Pesszimista.

e Minden alternativabdl csak egy kimeneti eredményt vesz
figyelembe, a tobbit figyelmen kiviil hagyja.

10.3.1.2 Maxi-max

¢ Egyes alternativak esetén el6fordulé legjobb értéket valasztja.

o Azt az alternativat fogadja el, ahol ez a legjobb érték a legjobb.

e Optimista.

¢ Minden alternativabdl csak egy kimeneti eredményt vesz
figyelembe, a tobbit figyelmen kiviil hagyja.

2014.01.16.
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2014.01.16.

Maxi-min Maxi-max

S, S, |S3 S, S, S, |[S; S,
A; |100 0 0 0 A, |100 0 0 0
A, 20 |10 |20 30 A, 20 |10 20 |30
A; 85 3 3 4 A; 85 3 3 4
A, [110 |10 -20 0 A, |110 (10 |[-20 0
Ag 30 |20 0 [-15 Ag 30 |20 0 (-15

10.3.1.3 Hurwitz-kritérium
¢ Koztes hely a maxi-max, maxi-min kozott.
¢ Optimista-pesszimista kritérium.

¢ Minden alternativa esetén két kimeneti érték.
(Egyes alternativak legjobb és legrosszabb kimenete.)

¢ Alternativak preferenciaértéke a két érték silyozott atlaga.
¢ Legjobb atlag valasztasa.

10.3.1.4 Laplace-kritérium

¢ Minden lehetséges kimenetet figyelembe vesz.
¢ Alternativak preferenciaértéke a kimenetek atlaga.

¢ Elégtelen ok elve
< Nincs ok feltételezni, hogy az egyik természeti allapot
bekodvetkezési valoszinlisége nagyobb a masiknal.
< Természeti allapotok bekovetkezéséi valosziniliségét
egyenldnek feltételezi.
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Hurwitz kritérium Laplace kritérium

20 0 20 25
6 8 14 20
17 24 (19,4 23,75
22 -16 6 25
6 0 6 16,25

Pl. legjobb: 0,2
legrosszabb: 0,8

10.3.1.5 Savage-Niehans-kritérium

Eredeti célvaltozo
+ Lehetséges kimenetek értékeinek magadasa.
Szarmaztatott célvaltozé
<+ Elmaradt haszon. (Opportunity cost)
Egyes alternativak esetén minden egyes természeti allapot
bekovetkezése esetén melyik alternativa kinal a legnagyobb
eredményt? (Oszlopmaximumok).
Ezekbol az értékekbdl a tobbi alternativa kimeneti eredményét
kivonva allapithaté meg, hogy az egyes alternativak a
bekdvetkezett természeti allapot mellett mennyiben jelentenek
elmaradt hasznot.
Minden alternativara megallapitva, hogy az egyes természeti
allapotok bekovetkezésével mekkora az elmaradt haszon.
Az az alternativa, amelyiknél legnagyobb az elmaradt haszon a
tobbi alternativahoz képest a legkisebb.
Tovabbi valtozat
< Maxi-max analégiajara a minimalis elmaradt hasznot
minimalizaljak.
< Hurwitz-ktitérium analdgiajara a maximalis és minimalis
elmaradt haszon siilyozott ertékét minimalizaljak.
< Laplace-kritériumnak megfeleléen az elmaradt haszon
értékeit atlagoljak, és ezt minimalizaljak.

2014.01.16.
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A, (100 |0 | 0]o0
A, | 20 |10 [20 |30
A, | 85 |3 | 3| 4
A, 110 |10 |[-20 | 0O
As | 30 [20 | 0 [-15

10.3.1.6 Vigaszelv

¢ 0C-hez hasonléan az értékei masodlagos értékek.
Egyes természeti allapotok alternativak szerinti legrosszabb
értéke.
¢ Ezekbol az értékekbol a tobbi alternativa kimeneti eredményét
kivonva tudhaté meg, hogy az egyes alternativak a
bekdvetkezett természeti allapot mellett mennyiben jelentenek
vigaszt.
¢ Minden alternativara megallapitva, hogy az egyes természeti
allapotok bekdvetkezésekor mekkora a vigaszdij.
e Az az alternativa, amelyiknél a legkisebb vigaszdij a tobbi
alternativahoz képest a legnagyobb.
¢ Tovabbi valtozatok
< Maxi-max analogiajara a maximalis vigaszdijat
maximalizalni.
< Hurwitz-ktitérium analdgiajara a maximalis és minimalis
vigaszdij valamilyen atlagat maximalizalni.
< Maxi-min analdgiajara a minimalis vigaszdij értékeit
maximalizalni.

2014.01.16.
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A, [100 [0 | 00O
A, | 20 [10 [20 |30
A, | 85 | 3| 3| 4
A, [110 [10 |-20 | 0
A; | 30 [20 | 0 |15

A, (100 [0 | 0 | O
A, | 20 [10 |20 |30
A, | 8 |3 | 3 |4
A, (110 [10 |20 | O
A; | 30 [20 | 0 |15

Legjobbra szamitva, hol a legkisebb a veszteség? (maxi-max)

10.3.2 Kockazati szituaciok
klasszikus kvantitativ modszerei

3.2.1 Egydimenzids dontési szabalyok

Egy valtozoéval jellemzett dontési alternativak.
¢ Alternativak varhato értékeinek osszehasonlitasa.
¢ Optimalizalas kritériuma a maximalizalas/minimalizalas.
¢ Varhato érték szamitasanak esetei.
o Megismételheto esetek
> Olyan dontések, melyek gyakran el6forduld, azonos
formaba foglalt eseményekkel kapcsolatosak.

P1=0I2 P2=0l1 P3=°’3 P4=0,2 P5=0,2
S: S; S; S, Ss
A, 10 10 10 10 10
A, 10 0 10 31 10
Varhato érték:
e A,=10,
o Az - 13‘2

e Valasztas: A,

2014.01.16.
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Példa

e Egy érmét dobunk fel.

¢ Ha fej, nem kapunk semmit.

e Ha iras, akkor 10 forintot.

e Az njatékban elért atlagnyereség egy valosziniiségi valtozo

lesz 0 és 10 kozott.

o Ennek varhato értéke 5, mely koriil a szorasnak megfeleloen
ingadozik a jaték.

e Minél tobbszor jatsszuk, annal jobban kozelit az atlagos
nyereség a varhato értékhez.

Megjegyzés

o Mivel azonos koriilmények kozott ismételhetjiik a jatékot, igy
az esemény kimenetelét jellemezhetjiitk a varhato értékkel.

* Azaz a varhato érték alapjan az alternativak
osszehasonlithatok.

o Egyedi esetek
> Olyan dontések, melyek egyszeriek, ugyanabban a
formaban megismételhetetlenek.
> Pl. egy érmét dobunk fel
“+Ha fej, 2 forintot nyeriink.
“Ha iras, akkor Gjra feldobjuk, amig fejet nem
kapunk.

2014.01.16.
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10.3.2.2 Tobbdimenzios dontési szabalyok

Varhato érték mellett mas szempontok is a
preferenciafiiggvényben.
Varhato érték elve a szoras mérésével kibovitve.
< Egyes alternativak kimenetelei ugyanolyan eredményt
jelentenek.
< Lehetséges kimenetelek szorodasa az alternativa varhato
értéke koriil.
< Kockazatkereso és kockazatkeriilo magatartas alapjan
valasztas.
Varhato érték és extrém értékek figyelembevétele.
% Varhato értéket mas valtozokkal kombinalva Gjabb
szabalyokat eredményeznek.
% Varhato érték és fraktilis figyelembevétele.
o Fraktilis
> Elvart értéknél (kiiszobvaloszinliségnél) magasabb

értéki kimenetek egyiittes valdsziniisége nagyobb.

o Legkedvezétienebb kimeneti érték valasztasa.

P1=0,2 P2=0,1 P3=0,3 P4=0,2 P5=0’2
S, S, S; Sa Ss

A, |10 10 10 10 10

A, |10 0 10 31 10

eVarhato értékhez fraktilis sulyozott értékét hozzaadva:
A,=15, A,=13,2
eValasztas: A,

2014.01.16.
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% Varhato érték és veszteségvalosziniiség figyelembevétele.
o Kritikus értékhez képest kifizetést jelento kifizetések
kummulalt valésziniisége.
o Fraktilis ellentett parja.

< Varhato érték és a varhato veszteség figyelembevétele.
o Varhato érték a kritikus érték alatti kimenetek
bekdvetkezési valdsziniiségekkel sulyozott atlagaval valo
korrigalasa.

10.4 Linearis programozas,
egeszerteku programozas
10.4.1 Linearis programozas

» Excel alapveté funkcidja
> Celértékkereses L.
> Dontés kimenete determinisztikus._
> Tudjuk, melyik alternativat valasztjuk.
> Alternativa ,végeredménye” ismert. , | ;
> Blem_e,net| ertéek (mennyiseg) meghatarozasa képlet
alapjan.
> Egy'gtlen cella miikodteteése.
* Solver funkcio . s i
> Excel (DSS) nagyon sok érték modositasaval képes egy
azoktol fiiggo celértéket beallitani. .
> Dontes kimenete még nem determinisztikus, azt is 0
hatarozza meg. N .
> Linearis programozasi feladat szolver funkcioval
megoldhato. )
> Linearis programozas n i ;
< Solver funkcionak az a része, melyben a modosulo
cellaktol fiiggo képletek nem teszik szilkségesséa |
cellak magukkal vagy masokkal t6rténo szorzasat, mas
fiiggvényben valé hasznalatat.
<+ Csak 6sszeadas.

2014.01.16.
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10.5 Dontési fak

o Optimalis varhato érték.

o Statikus probléma.

» DOntés kimenetelére hato tényezok ismertnek feltételezett
eloszlasu, nem determinisztikus hatasu.

o Tovabbi helyzetre semleges hatas.

e DoOntés anatomiaja, dontési helyzet teljes képe.

e Dontési pontok, csiicsok (helyzet, allapot) és agak, élek
(Cselekvési lehetoségek)

o Cselekvési lehetdségek, hozzajuk kapcsolodo kockazatok,
lehetséges kovetkezmények.

o Dontési kritériumok, hozzajuk kapcsolodo informacio,
értékkészlet.

* Készités menete.
< DOntési szempontok azonositasa.
< Alternativak azonositasa.
+ Bizonytalansagi pontok azonositasa.
< Minden bizonytalansagi pontnal a lehetséges torténések
tipusa, besorolasa.
+ Elemzéshez sziikséges értékek becslése.
+ Események valodsziniiségének, cselekvés eredményeinek,
eseményeknek és cselekvéseknek koltségei és hozamai.
< Elemezni kell az alternativ értékeket a cselekvéssorozat
kivalasztasahoz.
¢ Grafikus modell.
» Excel Solver funkcio.
o Kiegészitoként miikodé Lumenaut funkcio.

2014.01.16.
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Dontési fa

AésC P(AnC)=0,6x 0,05 = 0,03

P(D|A)=0,95 AésD P(AnD)=0,6 x0,95=0,57

P(C|B)=0,20 BésC P(BnC)=0,4x0,2=0,08

P(D|B)=0,80 BésD P(BnD)=0,4x0,8=0,32

P(C) = P(AnC) + P(BnC) = 0,03 + 0,08 = 0,11
P(D) = P(AnD) + P(BnD) = 0,57 + 0,32 = 0,89

Példa

A kiado6 egy irotol kéziratot kap. Atolvasva kideriil, hogy a mii
sikergyanus. Eros a konkurencia a piacon, ezért csak olyan
konyveket lehet kiadni, amelyek biztos profitot igérnek. Kiadja,
vagy ne???

Ha megjelenik a kdnyv és nem lesz sikeres, akkor 5 milli6
forintot veszit. Ha sikeres lesz, akkor 30 milliot is kereshetnek a
konyvon. Eddig atlagosan 20%-ban voltak sikeresek az ir6
miivei, de ez csak multbéli statisztika. A kiadénak van egy
lektora, aki 80%-ban megérzi, hogy piacképes-e a kézirat, es
eddig csak 10%-ban javasolta olyan mi kiadasat, ami nem "lett
sikeres. A lektor azonban 1 millié forintba keriil.

Kiadom a konyvet 30 millio forint -5 millié forint
Nem adom ki 0 forint 0 forint

A szerz6 eddigi irasai 20% 80%
Sikeres kézirat (S,) 80% 20%
Nem sikeres a kézirat (S,) 10% 90%

2014.01.16.
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P(sl) P(sz) Lektor 51 Sz 18 450 S1_0’67 30 000
02 | 08 P(X) | 080 | 0,10 A,
P(X 0,20 | 0,90 ;
S, = a kdnyv sikeres *X) 2 0
Sp=nemsikeres  x.  pogitiv itélet 0
X, = negativ megitélés
Lektor 0
valasza <o S2 | POX)
P(X, és S) 0,16 (0,08 | 0,24 30 000
P(X,ésS) | 0,04 | 072 | 076 5 000
0
ozem @ \e\g""‘it
— e
wonses: 1 00 s,-0,95°L 0
30 000
-5 000
Feltételes valészinliségek:
Valasz S, | S, 0
P(S;IX) |067]033 Az 0
P(S; | X;) 0,05 | 0,95

10.6 Tobbperiodusos donteési
modellek

Dinamikus probléma.
Determinisztikus hatasoknak kitett kimenetelli dontési
probléma.
Dontések sorozata.
Kovetkez6 dontés el6tt figyelembe kell venni a korabbi dontés
utan megvalosul6 eseményeket.
Solver funkcio.
Osszefiiggések alaposabb megértéséhez modellkisérlet,
hataselemzés.

> Adatok, paraméterek, dontés megvaltoztatasaval

eredmény valtozasanak vizsgalata.

2014.01.16.
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10.7 Tobbperiodusos dontési fa

o Dinamikus probléma.

o Ismert eloszlasi nemdeterminisztikus hatasoknak kitett
kimenetel.

o DoOntések helyessége fiigg a természet késobb megvalosulo
allapotaitol.

* Dontési fa modelljének kiterjesztése.

o Természet allapotainak véletlenszerii, ismert eloszlasa esetén
a legjobb varhat6é eredményhez vezet6 ut meghatarozasa.

10.8 Jatékelmélet

e Matematikan beliil jott létre.
» Konfliktushelyzetben torténé dontéshozatal modszere.
e DOntéshozo6 nem tudja a kovetkezményekre hato tényezoket
ellendrzése ala vonni.
e Probléma
< Egyének, szervezetek célja kiillonbozo , torekvéseik egymast
kizaroak.
< Tobbcéli maximalizalasi probléma.
% Szamara legkedvezdbb lépések megtervezése, ellenfél
lehetséges Iépéseinek szambavétele.
o Osszetevok
< Jatékosok vagy dontéshozok.
% Jaték szabalyai.
 Jaték kimenetelei.
< Ertékek, melyeket a jatékosok a kiilonb6zo kimeneteknek
tulajdonitanak.
< Jatékosok altal kontrollalt valtozok.
< Jaték alatt az informaciok elérhetosége.

2014.01.16.
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Kétszemélyes zérusosszegii jaték

+ Egyik nyeresége = masik vesztesége.
+ Racionalis déntéshozok.
< Erdekkonfliktus kozottiik.
+ Minimalizalni a maximalisan lehetséges veszteséget.
(Mini-max.)
+ Maximalizalni a minimalisan lehetséges nyereséget.
(Maxi-min.)
+ Nyeregpont.
v'Két stratégia ugyanazzal a kovetkezménnyel jar.
< Racionalis cselekvés.
v'Egyik sem javit a helyzetén.
< Kevert stratégia elfogadasa.

10.9 Alternativ dontéselméleti modellek
10.9.1 Lehetoségelmélet

Dontéshozo bizonytalan helyzetben tanusitott viselkedésének
leirasa.

Dontéseknél a valdsziniliségek és hasznossagok
figyelembevétele.

Nagy és kis valdsziniiségek eltorzitasa.

(Talzott dontési sulyérték kisebb valdsziniliségii eseményhez.)
Nagyon kis valdsziniiségek elhanyagolasa.

(Kiiszobhatas.)

Bizonyossagi hatas.

(Biztos eredmények felértékelése.)

2014.01.16.
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Hasznossagok referenciaponthoz valé igazitasa.
(Pl. méltanyossagi ar, referenciaponthoz viszonyitva.)
Nyereség és veszteség eltéro kezelése.

(Nyereségnél kockazatkeriilés, veszteségnél kockazatkeresés.)

% Veszteséget sokkal nagyobbnak értékeljiik, mint az

ugyanakkora nyereséget.
Keretezési hatas.
(Megfogalmazas manipulalé hatasa.)
Birtoklashatas.
(Pl. Tesztauto.)
Mentalis konyvelés.

(Nyereségeket pozitiv eseményeket kiilon kell kezelni,

veszteségeket ossze kell vonni!)

Sulyfiiggvény Ertékfiiggvény

Dontési suly érték

veszteség

valosziniiség

nyereség

2014.01.16.
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10.9.2 Megbanasélmeélet

* Elképzelt allapothoz viszonyitas, hipotetikus esethez.
(Nem referencia ponthoz.)

+ ,Mi lett volna, ha masik alternativat valasztjuk?”

¢ Sajat dontéseinkhez fiiz6do érzelmek.

+ Megmagyarazza a kockazatkeriilést.

(Negativ esemény bekovetkezése megbanast valthat ki.)

Dontések jellemz6i

Dontési Id6horizont | Kockazat Struktara Moédszer
szintek
Stratégiai Hosszl Magas Rosszul Heurisztikus

strukturalt

Taktikai Kozéptavua Elfogadhaté Valtozo Kvalitativ

Operativ Rovid Alacsony Jol Kvantitativ
strukturalt
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11 Heurisztikak

> Logikai eljarasok és modszerbeli szabalyok rendszere.

> Egyszeriisitett itéletalkotasi eljarasok.

> Heurisztikus okoskodas atmeneti, elfogadhatd, hiheté
gondolkodasként definialhato kognitiv folyamat.

> Cél

“+Probléma megoldasa.
> Sejtések halmazara épiil.
> Tételek bizonyitasakor is felhasznaljuk az eredményeit.
> Heurisztika és bizonyitas viszonya.

“»Heurisztikus okoskodas utdlagos bizonyitast igényel.
> Leirja azokat a gondolkodasi miiveleteket, melyek az

itéletalkotast megel6z6 gondolkodasi folyamatot jellemzik.

> Torzitasok nem véletlenszerii, rendezetlen hibak, hanem
leegyszeriisito mechanizmusok eredményei.

> Bonyolult feladatokat kezelhetové teszi.
(Gordiuszi csomo.)
> Lecsokken a kezelendo informaciok mennyisége.
> Egyszeriisités az érvelési folyamatban.
> Idémegtakaritas.
> Alkalmazasa féként bizonytalan helyzetekben.
> Korlatozott eredmények, gyengébb valasztashoz vezet.
> Nem megfelel6 alkalmazasuk gondot jelenthet.

2014.01.16.
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11. 1 Reprezentativitas
o Egyedi eset mennyire reprezental egy kategoriat.

>Egy esemény (A) milyen kategodriaba (B) tartozik,
vagy hogy milyen folyamat hozza létre.

>Ilyenkor a véleményt az befolyasolja, hogy A milyen
mértékben hasonlit B-re.

>Ha nagy a hasonldsag, akkor nagy valdsziniiséget
tulajdonitanak a kategoriaba tartozasnak.

>De a balna emlos, nem hal, pedig a halakra jobban

hasonlit.
o Okok
<Erzéketlenség az események elézetes valésziniiségével
szemben.

> Mennyiségi eloszlas figyelmen kiviil hagyasa.
> Leirg, irrelevans informacio ,sulya”.
<Mintanagysagra valo érzéketlenség.
> Minta méretének figyelmen kiviil hagyasa a mintabél
nyert informaciéo megitélésénél.
> Nagy szamok torvénye egy konkrét eseményre nem
jar semmilyen kévetkezménnyel.
<+Véletlen félreértelmezése.

> Véletlenszeriien generalt adatok véletlenszeriien
nézzenek ki!

> Statisztikailag igazolhatatlan véletlenszeriiség esetén
is.

2014.01.16.
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< Egybeesésbdl eredo téves kovetkeztetés.

> Két esemény egyiittes bekovetkezése nem valdsziniibb,
mint egy bonyolult eseményé.

< Regresszio helytelen értelmezése.
> Miilt, jelen allapot kivetitése a jovore.
> Atlaghoz valé visszatérés.
v Extrém események visszatérnek az atlaghoz.

> Jovobeni eseményeket a jelen alapjan itéljiik meg, és
hasonlé tendenciat tételeziink fel a jovore nézve is.

> Normalis koriillmények kozott az események egy atlag
koriil ingadoznak.

v'Tehat ha valaki nagyon kiemelkedét ért el, akkor
varhato hogy a kovetkezokben rosszabb lesz az
eredmény, és forditva.

Példa/1
*Az egyetemre négyszer annyi bolcsészhallgato jar, mint
informatikus.

*Tom W. az egyetem hallgatdi koziil véletlenszeriien kivalasztott
diak.
>Intelligens, de nem kreativ.
>Szereti a rendet, az értheto és vilagos rendszereket.
»>Irasbeli munkai inkabb unalmasak és mechanikusak.

>Szivesen verseng, egyébként pedig keriili a tarsakkal valo
kapcsolatokat.

>Egocentrikus, de fejlett moralis érzékkel rendelkezik.
*Mit tanul az illet6?

>Informatikat.

>Bolcsészetet.
« Kisérleti alanyok 95%-a szerint informatikat.

>A valaszolok nem veszik figyelembe, hogy egy véletlen
modon kivalasztott hallgaté esetében nagyobb az esély arra,
hogy a tobbséghez tartozik, azaz bolcsészhallgato.

2014.01.16.
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Példa/2

*Egy taxi balesetet okozott.

A varosban kék és zold szinii taxik kozlekednek.

*85% z6ld, 15 % kék.

*A szemtani vallomasaban kék taxi szerepel.

A birdsag megvizsgalta a tani latasanak megbizhatdsagat.

A tanu helyes itéleteinek aranya 80% volt, 20 %-ban tévedett a
taxi szinének azonositasakor.

Mekkora a valészinlisége annak, hogy kék taxi volt a baleset
okozéja?

*80%-nak itélték a kék taxi valdsziniliségét a megkérdezettek.

>A valaszolok egyediil a tani megbizhatoésagat vették csak
figyelembe, a taxik relativ szamat viszont nem.

>Ez a Bayes-tétel alapjan 41% a kék taxi esélye.

Példa/3
*Két korhaz a varosban.
A nagyobban kb. 45, a kisebben kb. 15 gyermek sziiletik naponta.

*Egy hosszabb periodusban mindkét korhazban feljegyezték
azokat a napokat, amikor joval tobb fia sziiletett, mint lany.

*Melyik kérhazban jegyeztek fel tobb ilyen napot?
>A nagyobb kérhazban.
>A kisebb korhazban.
>Mindkett6ben ugyanannyit.

*A valdsziniiségek megitélésekor az emberek figyelmen kiviil
hagyjak, hogy az eredményt produkalé minta mekkora.

*A legtobben egyformanak itélték a ilyen szempontbél a két
korhazat.

*Pedig a nagyobb minta esetében azt varhatjuk, hogy az 50-50%
jobban érvényesiil, mig kis minta esetén valosziniibb az
egyenletes eloszlastol valo eltérés.

2014.01.16.
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Példa/4
*Melyik sorozat jon ki pénzfeldobassal?
>FFFFII
>FIFIIF
*Az emberek a masodik sorozatot valdsziniibbnek tartjak.
+Ugy gondoljak, hogy az 50-50%-nak kell érvényesiilnie.

*Nagy szamok torvénye helyett a kis szamok térvényében
gondolkodnak.

*A nagy szamok térvénye egy konkrét eseményre vonatkozéan
nem jar semmilyen kdvetkezménnyel.

11.2 Hozzaférhetoseg

< Események megitélésének valdsziniisége példak felidézése
alapjan.
> Egyes helyzetekben az emberek az események
bekovetkezésének valdsziniliségét aszerint itélik meg,
hogy mennyire konnyen tudnak az adott eseményekre
példakat felidézni.
% Okok
> Személyes tapasztalat miatti torzitas.
> Konnyii felidézhet6ség.
> (Sokkal gyakoribbnak tiinnek azok az események,
melyekre konnyli visszaemlékezni.)
> Elérhetoség.
> (Memoriastruktarak hatasa a keresési folyamatra.
Események gyakorisaganak megitélését befolyasolja.)
> Latszdlagos korrelacio.
> (Latszolagos egybeesés, konnyii felidézhetdség.)
> Eseményt konnyebb elképzelni, mint statisztikai adatokat
atlatni, vagy Gjsaghir alapjan.
> Informacio érdekessége, élénksége.
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Példak
< Az r-rel kezd6d6 szavakat gyakoribbnak itélik a
megkérdezettek, mert tobb ilyen szo6 jutott az esziikbe.
% Ha sok ismer6som belebukott a vallalkozasaba, akkor
veszélyesnek tartom.

< Ha betortek a szomszédba az ablakon at, akkor mindig
gondosan becsukom a sajat ablakom.

v'Ha ez a mashol torténik, nem leszek elovigyazatosabb.

< Ha egy repiilogép lezuhan, az Ggy tiinik, hogy ez
gyakrabban fordul el6, mint egy hétkdznapi baleset.

11.3 Rogzités és kiigazitas
o Becslésekkor a kezdeti érték az iranyado.
o Ehhez az értékhez igazitjak a késobbi becslést.
o Igazitas altalaban tul kicsi.
o Kiindulasi pontok kiilonb6zdsége kiilonb6z6 becslésekhez
vezet.
o Okok
<Elégtelen kiigazitas.
> Kezdeti értékbdl kiindulva értékbecslést.
> Végso érték megallapitasanal nem torténik meg ezek
kiigazitasa.

2014.01.16.
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<Lehorgonyzé hatas
> Konjunktiv és diszjunktiv események.

> Konjunktiv (egymassal dsszefiiggé) események
jelentéségének tilbecsiilése.

v 90% piros golyot tartalmazé urnabél 7 piros goly6
egymas utani kihizasa.
> Diszjunktiv események jelentéségének alabecslése.
v 10% piros golyot tartalmazé urnabdl 7 piros
egymas utani kihizasa.
<Tual nagy 6nbizalom.

> Tl sziik konfidencia intervallum megallapitasa a
becslések soran.

> Nagy onbizalmat tiikr6z, amit tudas nem tamaszt ala.

11.4 Visszatekinto torzitas

Megtortént dolgoknal ,,nem torténhetett volna masként”.
Régota erre utalo jegyek felidézése.

Masok dontéseinek megitélésekor elnézébbnek kellene
lenni.

Sajat multbéli itéleteinkre nem jol emlékeziink.
Példa
> Ismeros valnak.

> Ekkor mindenki sorolni kezdi az erre utalo jeleket, hogy
ennek igy kellett torténnie.

> Ha eldre kellett volna jelezni, nem lett volna senki
ennyire biztos az esemény bekovetkezésében.

2014.01.16.
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11.5 Talzott magabiztossag és kalibracio

o Tulzott magabiztossag
<+ Tényleges és vélt tudas kiilonbsége.

<*Megalapozatlan magabiztos itéletek tudas feliilértékelése
esetén.

<+Hamar abbahagyjuk az informaciokeresést.
+Egészséges kétely elnyomasa.
o Kalibracié
++Mérészam, mely a pontossag és bizonyossag egymasnak
valé megfelelésére utal.

“Tokéletesen kalibralt, ha helyes valaszok szama és
bizonyossaga a valaszainak helyességében ugyanannyi.

“+Pontossag és bizonyossag egymasnak valé megfelelése.

> Akkor tokéletesen kalibralt valaki, ha 100 eldontendo
kérdésboél 68-ra helyesen valaszol, és bizonyossaga
valaszainak helyességében szintén 68%.

Heurisztikakbol eredo6 torzitasok

Heurisztika Torzitas (Valdsziniiség téves megitélése)

Reprezentativitas. Események kategoriakba tartozasi
valdszinliségének vagy valoszinii okanak
téves megitélése.

Hozzaférhetoség. Valdsziniiségi itélet a felidézés
konnyedségétol fiigg.

LGP EEA G EY A = . Onkényesen megadott kiindulé érték, az

események osszetartozasa vagy
fiiggetlensége befolyasolja a valdszinliségi
becslést.

Visszatekinto torzitas. N (u S G RGN E QNG EL LS
talértékelése.

PGl BRIP4GB Sajat itélet megbizhatosagaba vetett tulzott
bizalom.

2014.01.16.
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GONDOLKODASI
STRATEGIAK
A
DONTESHOZATALBAN

1 Megismerés, itéletalkotas

Erzékelés és észlelés a megismerés elsd lépése.

Erzékelés: A kornyezetbdl érkezé jelzésekre adott idegi valasz,
azaz az informacio regisztralasa.

Eszlelés: A regisztralt informaciok jelentéssé, tartalomma,
tudassa szervezodése.

Tevékenység egyiittes

Vilagrol alkotott bels6 modell és vilagbol érkezé informacidk
eltéréseinek feloldasa.

Az érzékelés és az észlelés egymasra épiilo torténések, ahol az
elobbi az alacsonyabb rendii, szenzoros folyamatokat jelenti, az
utébbi az észlel6 személy tovabbi gondolkodasi tevékenységét
igényli
Erzékelés és észlelés
< Flig

> Eszleld tulajdonsagaitol.

> Eszleld pillanatnyi hangulatatdl.

> Eszlelt helyzettdl.

2014.01.16.
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Stilus
< Hogyan érzékeli, szervezi a szerzett informaciot a dontési
folyamat soran.
% Receptiv
> FogékonK.
> Részleteket vizsgalo.
> Specifikumokra figyeld.
< Pergeptiv
> Eszlelo.
> Altalanosité.
> Kapcsolatok, osszefiiggések feltarasa.
A tények makacs dolgok.
Szubjektiv értelmezés.
Valdsag torzitasanak rejtett, nyilt inditékai.
Mentalis képességek.
Itéloképesség
% Eszlel6 személy tulajdonsaga.
% Fiigg
> Intelligencia
> Erdeklc’idési kor.
> Erzelmi allapot
> Képzettség tipusa

2 Dontési stilus

¢ Mdéd, ahogy gondolkodik és reagal a problémakra reagal.
o Szisztematikus

< Rendszeresen, logikusan gondolkodo.

< Elemz6 munkastilus.
o Intuitiv

< Osztonds megérzéseken alapulé.

< Dolgok mélyére lato.

< Heurisztikakra alapozo.

2014.01.16.
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Bal félteke

Beszéd.
sSzavakban valé gondolkodas.
sVerbalis kommunikacionk.

Id6érzékelés.

«Id6 pontos észlelése.

«Jelen, mult, jovo megkiilonboztetése.
eSzekvencialis, egyenes, 1épésrol Iépésre
haladé.

Racionalitas.

sValosziniiségek kezelése.

sLogikus, realis, sz6 szerinti értelmezés,
kategorizalas, definialas, differencialas.
A dolgok szétvalasztasa, egyértelmiiség
keresése, deduktivitas.

*Okok és okozatok:kovetkezmények.

Szamolas.
eKvantitativ, szamok.
eMatematika, binaritas.

Ertékelés.
eKritizal, megitél, prioritasokat allapit
meg.

Jobb félteke

Latas.

eKépek kivetitése.

eGesztusokkal, hangtonusokkal,
arckifejezésekkel t6rténé kommunikacio.
eEmlékezés arcokra.

Térérzékelés, lényeglatas.
eSzervezodések térbeli érzékelése.

*Az egész lényének felismerése, a globalis
és a részleges elkiilonitése.

Intuicié.

sLehetdségek keresése.
*Képzelbero.

*Részek osszekotése az egésszel.
eSzintetizalas.

eErzelmek.

*Osztonos tudas.

Elemzés.
eHasonlatossag, valoszeriiség keresése.
*Dolgok 6sszekapcsolasa.

Generalas.

eKreativitas.
eMandverezési képesség.
eMindig tobbre vagyas.

3 Gondolkodasmodok

(Agy helyzetértékelo straté

-7

giai)

3.1 Tudatos stratégia

¢ Analitikus gondolkodasmad.
< Analizis

Logikus és hatarozott stratégia.

> Tudomanyos kutatémaddszer.
> Részekre, elemekre bontas alapjan torténé elemzés.

¢ Objektivitas.
e Racionalitas.

o Idodigényes ,lassi”.
¢ Informacio igénye nagy.

Tapasztalat, tanulas alapjan reagalas.

Uzenet direkt csatornakon keresztiil.

2014.01.16.
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e Menete
+ Egész részegységekre bontasa.
< Tények, adatokat, aprolékos bizonyitékok tanulmanyozasa.

+ Racionalis elemzés ismert Gsszefiiggések, szabalyok,

torvények és ezek meghatarozott alkalmazasi sorrendje
szerint.

< Ervekkel alatamasztott logikus dontés.

< Helyes valasz, védhet6 dontés, logikus megoldas, optimalis
stratégia.

o Cél
% JOvO megismerése.
+ Reagalo viselkedés.
> Illeszked6 gondolkodas.
> Passziv modon szembesiilés a kovetkezményekkel.

¢ A kompetens probléma megoldasi tipusba tartozok tudjak,
hogyan kell céliranyosan gondolkodni.

¢ Analitikus eszkozeiket arra hasznaljak, hogy a komplex
problémakra optimalishoz kézeli megoldasokat talaljanak.

¢ Emocionalitas, intuicio a rendszer zavarat jelenti, az emberi
tokéletlenség megnyilvanulasa.

+ Hangslly az elemzésen és a logikan.
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3.2 Tudat szintje alatti stratégia

e A ,hatodik érzék.”
¢ Intuitiv gondolkodasmad.
< Intuicio
> Osztonos megérzés, felismerés, a dolgok mélyére latas.

> Képesség az igazsag elozetes logikai okfejtés nélkiili
kozvetlen, éiményszerii felismerésére.

> Alapja a korabban szerzett, felhalmozott tapasztalatok,
ismeretek.

> Intuicio a siiritett szakértelem.

> Az intuicio nem misztikum.

> Intuicio a siiritett szakértelem
+ Intuitivizmus

> Valosag kozvetlen megismerése az érzéki tapasztalattol
és a racionalis gondolkodastdl fiiggetlen intuicio alapjan
torténik.

¢ Elemzés nélkiili gondolkodas, dontés, cselekvés.
¢ Személyes és szubjektiv természetii.
¢ Irracionalitas.

e Valaszok nem a kiilvilag tényeinek feldolgozasa alapjan
sziiletnek.

¢ Hit, megérzés, meggyozodés a tények folé helyezve.
« Itélet, meglatas, bolcsesség jellemz6 a gondolkodasra.
¢ Gyakran nincs bizonyiték a valaszra.
e Szabalyok lehetséges figyelmen kiviil hagyasa.
e Osztonos cselekvés.
¢ Globalis problémakezelés.
< Egészre tekintés.)
¢ Nem tudatosan megy végbe.
e Gyors.
< ,Pillanatok”.
o Uzenetek indirekt csatornakon keresztiil.
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e Proaktiv modon szembesiilés a kovetkezményekkel.
+ Gyakori fizikalis reakcio. ( Pl. izzadas).
< Reakcio az elemzés végeredménye elott.
¢ Cél: J6vo megalkotasa.
¢ Adaptiv tudatalatti
< Belso szamitogép. (Kapacitas, csendes és gyors.)
“ Képesség (Hatodik érzék.)
> Kevés informaciobol gyors helyzetmegitélés, célok
meghatarozasa, cselekvés.
> Pl. stresszhelyzet, veszélyhelyzet.
+ Rendszer, melyben az agy kovetkeztetésre jut, de nem
hozza tudomasunkra.
> Viselkedési vonzatok.
> Eredményre gyakorolt hatas.
% Lényeglatas
> Gyors helyzetfelismerés kritikus pontja.
> Informaciok szelektalasa.
> Kiilonb6z6 helyzetekben kozos jellemzék felfedezése.
> Rovid ido alatt melyik/milyen informaciora kell
koncentralni?

Megjegyzés
¢ A valésagban tobb a bizonytalansag, tobb az elére nem
kalkulalt lehetdség.

* Nagy mennyiségii, ellentmondasos informaciobdl kell
kovetkeztetést levonni.

¢ El6fordulhat, hogy a dontéshozonak olyan informacidkra is

sziiksége van, melyek semmiféle adatbazisban nem talalhatdok

meg.
e Az alapvet6 kérdések nagyon nehezek.

o Kizardlag analitikus gondolkodassal nem valaszolhaték meg.
¢ Gyakran nincs idé mérlegelésre!

* Nem analitikus folyamatok, intuitiv megoldasok analitikus
kezelése integritasuk sériilését eredményezheti.

o Két stratégia kozotti valasztas helyzetfiiggo.

2014.01.16.
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¢ Tudatos stratégiaban jobban bizunk.
% ,Lassan jarj, tovabb érsz!”
< ,Gondol végig még egyszer alaposan! ,,
% ,Ne Hiibele Balazs modjara..!”
+ Intuicié hattérbe szoritasa.
e Tudatalatti ,tévedései”.

7,

< Vagyalmok, elditéletek, egyéb érdekek, felfogas, érzelmek,
stb..miatt.

3.3 Logikus és intuitiv megoldok

Balfélteke dominans egyének Jobbfélteke-dominans egyének
Analitikus, logikus gondolkodas Eros szintetizalo képesség

Eros verbalis és szamitasi funkcio Gyenge nyelvi kifejezokészség
Jobban reagal a szébeli instrukcidkra Jobban reagal a vizualis instrukcidkra
Konformistabb Kevésbé konformista

Szereti a jol definialt feladatokat Szereti a nyilt feladatokat

Szisztematikusan deriti fel a dolgokat Felfedez6 tipus

Konnyen felidéz irott szoveget Eros képzeloerdvel rendelkezik
Egyedi tényekre koncentral Elvekre koncentral

Szekvencialisan veszi sorba az Képes kezelni a kapcsolodasokat
otleteket

LOGIKUS ~ INTUITIV )
PROBLEMAMEGOLDO PROBLEMAMEGOLDO
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ALAPOKFOGALMAK
OSSZEFUGGES-
RENDSZERE

1 Adat, informacio, tudas
1.1 Adat

o Eszlelt, de nem értelmezett, jelentés nélkiili fogalom.
Objektiv tények dsszessége.
Tranzakciok rendszerezett jegyzete.
A torténetnek csak egy részét irja le.
< Pl. szamla tartalma nem mond semmit arrol
> Miért oda megy vasarolni?
> Visszatér-e?
> 36l miikodik-e az iizlet?
> Stb..

¢ Nyersanyag.
< Nem szolgal utmutatoul a cselekvéshez.

Lényeges adatok azonositasat a til sok adat megneheziti.
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1.2 Informacio

o Ertelmezett adat, jelentéssel biré fogalom.
» Bizonytalansagot csokkenti.
* Személytelen, altalanos.
o Uzenet.
e Szemléletmédon valtoztat.
o Aramlas
% Formalis és informalis csatornakon.

1.3 Tudas

» Keret uj informaciok elbiralasahoz.

e Sajat fogalmi struktiraba beépitett, készségek, képességek,
ismeretek altal hasznositott informacio.

o Strukturalt informaciok.

* Problémamegoldas, dontési folyamat soran hasznositott,
felhasznalt, tanult, aktivalt informacio.

o Adott alkalmazas szempontjabol értelmezett informacio.
¢ Nem algoritmizalhato.
< Szabalyokkal soha le nem irhato.
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® Szubjektivitas.
< Egyén altal létrehozott, fenntartott, érzelmek,
szenvedélyek altal befolyasolt.
+ Eszlelési hibak.
< Kornyezet strukturalis jellemzgi.
> Informacio elégtelensége.
> Informacio feleslegessége.
> Informacio kétértelmiisége.
+ Ertékek, hitek.
> Tetteket, gondolatokat értékrend, meggy6zodés
iranyitja.
> Kiilonb6z6 értékrendii emberek mashogy itélik meg az
informaciot.

1.4 Hierarchia‘modell

Intelligencia

) Tudas
Ertélevonal—

Informacio

Adat

2014.01.16.
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1.5 Adat, informacio, tudas,
dontes kapcsolatrendszere

Adat, informacio, tudas, donteés

ey ek,

INFORMACIO HD raielo> Wl TUDAS

itk
Mennyis ég
is [l VEZETO! = DONTES
A —  KORNYEZET o
\
CSELEKVES

2 Tudas fajtai

*Proceduralis tudas. (Eljarasi jellegii.)
< Adott, ,hogyan” kell a problémat megoldani.

< Ismert szabalyok, fiiggvények, eljarasok és azok
alkalmazasi sorrendje.

eDeklarativ tudas. (Leiro jellegii.)
+ Problémateriiletet leiré ismeretek 6sszessége.
< Egyszerii kijelentések, logikai értékek, tények.
< Problémamegoldashoz rendelkezésre all6 tudas.
eStruktuaralt tudas
% Tudas szerkezetét irja le.

+ Deklarativ tudast alkot6 fogalmak és objektumok
adatokkal jellemezhetok.

< Fogalmak ko6zotti kapcsolat grafikusan is abrazolhatd.
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eHeurisztikus tudas

+ Altalanos elvek, tapasztalat, gyakorlat soran szerzett
ismeretek Osszessége.

< Egyszeriisitd mechanizmusok eredményei.
< Bonyolult feladatokat kezelhetdvé teszi.
(Gordiuszi csoma.)
eMetatudas
< Tudasra vonatkozo tudas.

< Annak ismerete, hogy milyen tipusu tudas felhasznalasaval
oldhaté meg a probléma.

3 Dontési helyzetek es
sziikséges tudas

Célok Alacsony

bizonytalansaga
Okok és hatasok

bizonytalansaga

Alacsony Foleg explicit Tacit, a
(BPR teriilete) tapasztalatokra
épitve
(Leadership
teriilete)

Magas Tacit és explicit Teljesen tacit
kisérletezésre épitve (Innovacio
(Dontéstamogatas  teriilete)
teriilete)

2014.01.16.
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4 Tudasszintek

Felszini tudas

Heurisztikak.

(Gyakorlati) Tapasztalat,
Tanacsadok. '
| Rendezett
~ tudas
I t
Iskola,

Elvek, torvények. DL

(Elméleti)

Mélyszintii tudas

5 Tanulas

* Tudas megszerzése.
« Uj ismeretek emlékezetallomannyal térténé dsszehangolasa.
o Képzési rendszerek, iskolak.
¢ Karriermenedzsment.
< Tovabbképzés (training)
> Alacsonyabb szintii és képzettségii munkavallaldk.
> Jelenlegi munka jobb elvégzésére tanit.
% Fejlesztés (development)
> Vezetok és szakemberek képességfejlesztése.
> Els6sorban jovore iranyul.
o Tapasztalat.
% Sajat torténések
< Kornyezet strukturalis jellemzoi!
 Eszlelési hibak!

2014.01.16.
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6 Dontések; cselekves

¢ Tudas alkalmazasa
¢ Tettben megnyilvanulé tudas
¢ Rendezett tudas
< Problémamegoldasnal mozgdsithaté tudasmennyiség.
< Meghatarozza a probléma megoldasi készséget.
¢ Problémamegoldas
< El6szor a heurisztikakat tartalmazé tudasszinten.
% Sikertelenség esetén atvaltas mélyebben fekvo
tudasszintre.
< Informacié mennyiség/mindség jelentésége.
¢ Gondolkodasi médok.
e Automatizmusok
< Rovidebb at.
+ Uj helyzetben ismert motivumok.
> Nem sziikséges a semmibdl megoldast épiteni.
< Oszténds problémamegoldas tudatositas nélkiil.
< Begyakorolt lépések, dsztonosen, nagy sebességgel.

® Menedzser dontési dilemmai

< Kényszerhelyzetbdl erednek.
+ Mindig nagy részben ajak.
< Nem keresik a legjobb megoldast.
< Az intuicio is részt vesz benniik.
e DoOntési dilemmak leegyszeriisitésébol adodo tévhitek
< A menedzsernek jol strukturalt feladatot kell megoldania.
< Racionalis dontéseket hoz.

% A kornyezet jovobeni viselkedésének,
megismerhetdségének feltételezése.

“ A menedzser szekvencialisan dolgozza fel az informaciokat.

+ Az informaciorendszer annal jobb, minél tobb informaciot
kinal.
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® Dontés jellemzoi
+ Gyorsan kell meghozni.
< A dontési dilemmak rosszul strukturaltak.
“ A kornyezet meglepetésszeriien viselkedik.
< Nem rendelkeziink minden sziikséges adattal a jovorol.
< Az akcidk tobb szempontbdl értékelhetok.

“ A menedzser ,ha...akkor” dontési szabalyokban
gondolkodik.

< A varhat6 eredmények jelent6s része nem
szamszeriisitheto.

INFORMATIKA
SZEREPE A
DONTESHOZATALBAN

~Ember és gep parbeszéde.”

2014.01.16.
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1 Dontéshozatalt tamogato

informatikai megoldasok

1.1 Tranzakciofeldolgozo rendszer

(Transaction Processing System, TPS)

1960-
Tranzakciok.

> Miiveletek végrehajtasa egy vagy tobb erdforrason.

> Iras, olvasas, torlés, modositas az adatbazisban.
Szervezet rutinszerii, ismétlodo, alapveto funkcidit dolgozza
fel.
Technoldgia

> Adatbaziskezel6 rendszerek.

1.2 Vezetoi informaciorendszerek

(Management Information Systems,
MIS)

« 1970-
¢ Uzleti informaciorendszerek.
e Szervezet szamara informaciot nyuijt

VVV®VYy?®

> Tervezo, szervezd, kontrolling tevékenységek.
> milt, jelen, jovobeli helyzet.
Jelentésgeneralas
Online ellendrzés.
Valos idejii lekérdezések.
Alrendszerek
Szervezet funkcionalis teriileteinek megfelel6.
Gyartas, konyvelés, pénziigy, stb..
Alrendszerek részei
< Tranzakcioéfeldolgozo.
< Miikodésellenorzo.
< Menedzsmentellendrzo
< Stratégiai tervezo.
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1.3 Irodai rendszerek
(Office Automation Systems, OAS)

e« 1970-
 Irodai tevékenységek teljes korii integralasa.
> Berendezések, hal6zatok, folyamatok, kommunikacids
szolgaltatasok stb..
> Dokumentumfeldolgozas és archivalas, munkafolyamat
szabalyozas, csoportmunka és a kommunikacié
tamogatasa.
e Tovabb fejlesztés
> Integralt (intelligens) irodai rendszerek.

1.4 Dontéstamogato rendszerek
(Decision Support Systems, DSS)

1980-
Klasszikus értelmezés

> Nincs egységesen elfogadott meghatarozas.
Szimulaciés modellezés

> Online valés idejii tervezés.

> Strukturalt dontéshozatal automatizalasa.
Nem helyettesitik a dontéshozét.
FejlodésPénziigyi tervez6 rendszerek, piackutatas,
elorejelzések, vallalati elemzések.
Felhasznaldbarat kezelGi feliiletek.

Modellezési és elemzési szolgaltatasok
> Adatok, allapotjelentések.
> Altalanos elemzési lehetdségek.
> Reprezentacios modellek.
<PL. pénziigyi helyzet.
> Oksagi modellek.
<Pl. Elorejelzés, diagnozis.
> Megoldasi javaslatok, értékelések.
> Megoldasok kozott valasztas.
o Technologiai tamogatas
> Modellez6 rendszerek (Model Management Systems, MMS)

> On-line tranzakciofeldolgozas (On-line Transaction
Processing, OLTP)

+Korabbi tranzakcios rendszereket felvaltotta.

* A rendszer altal biztositott modszerek, technikak segitségével
a dontéshozodnak kell a megoldast kidolgoznia.
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1.5 Csoportos dontestamogato
rendszerek
(Group Decision Support Systems,
GDSS

1980- = |

Dss kiegészitése. i

Informaciok szétkiildése a csoporttagoknak.
Szavazasok lebonyolitasa. ) . a
Modelleredmények numerikus és grafikus 6sszegzése.
Otletek anonim gytujtése és szelektalasa.

Konszenzust igénylo akcidk lebonyolitasa.

1.6 Csoporttamogato rendszerek
(Group Support Systems, GSS)

e 1990-
e Csoportmunkat tamogaté specifikus szolgaltatasok.
* Valtozatok o ;

> Csoportmunkat tamogato eszkoz.

> Virtualis értekezletet tamogatoé rendszer.

> Egyiittmikodést tamogato rendszer.

1.7 Tudasbazisu rendszerek
(Knowledge Based Systems, KBS)

e 1980-
¢ Maesterséges intelligencia kutatasok eredményeként.
¢ Problémamegoldé gondolkodas makroszinten vald
modellezése
> Gondolkodasi folyamatot egészben tekinti.
> Szakért6 problémamegoldé gondolkodasat koveti.
o Heurisztikus ismeretek felhasznalasaval kovetkeztetések
levonasa.
Javaslattétel, megoldas kidolgozasa.
Kovetkeztetések magyarazata.
Ujszerii programstruktiraval rendelkezé MI programok.
Problémamegoldas mindsége a tudasbazis tartalmanak
fiiggvénye.
o Természetes kommunikacio.
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1.8 Szakérto rendszerek
(Expert Systems, ES)

1980-

Szakma gyakorlatanak explicit modellezése.

Magasszintii teljesitmény sziik problémateriilet kezelésében.
Tobbéves tanulassal elsajatitott szakértoi ismeretek.
Tudasintenziv problémak kezelése.

Komplex dontéseknél tanacsadas.

Konzultacios segitség.

1.9 Neuralis halozatok
(Neuron Networks, NN)

1990-
Idegsejtek miikodését modellezo.
¢ Mikroszintrél indulva épitik fel komplex modelljeiket.
> Egyszerii processzorok, mesterséges neuronok.
¢ Parhuzamos miikédtetésii architektirak.
o Egyszerii atmeneti fiiggvényt megvalosité processzorok.
o Valtozo sulytényezokkel ellatott 6sszekottetések halézatan
keresztiil kommunikacio.
o Targyteriilet ismereteit mintakbdl, tanulas utjan szerzik be.
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1.10 Felsovezetoi Informaciorendszerek

(Executive Information Systems, EIS)

1990-
Flexibilis funkciok.
Felhasznalobarat feliilet.
Szervezet miikodésének attekintése.
> Alkalmi igények kielégitése is.
Technoldgiai tamogatas
> Adattarhaz

+Tébbdimenziés adatkockak.

+Uj adattarolasi és kezelési megoldas.
“Lehetdség részletek megtekintésére.

< Lekérdezések rugalmassag megvaldsithatosaga.
+Tobbszempontu elemzés.

1.11 On-line elemzo feldolgozas(On-

line Analytical Processing, (OLAP)

1990-
Felsdvezet6i informacids rendszer j szolgaltatasokkal,
Adattarhazak altal nyujtott lehetoségek teljes kiaknazasa.
Technologiai tamogatas.

> Adatbanyaszat.

< Adatbazisokbdl rejtett kacarcsola,tok, tudas kinyerése.
< Korabban statisztikai feldolgozasra épitett intelligens
adatbanyaszat. ) i
< Matematikai programozasok és statisztikai
feldolgozasok. i
o Linearis programozas.
o Regresszios algoritmusok.
o Stb.., ) i
“*Mesterseges intelligenciakutatasok soran kidolgozott
tanulémodszerek.
o Induktiv technikak.
o Fuzzy modell.
0 Genetikus algoritmusok.
o Neuralis halo.
0 Stb.. ” r V4
<*Magasabb szinti vizualizacio.
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1.12 Tudasmenedzsment rendszerek

(Knowledge Management Systems,
KMS)

1990-

Szervezeti tudasvagyon, mint toke.

Szervezeti tudas osszegylijtése, dokumentalasa, kinyerése.
Szervezeti memoriaban tarolasa, karbantartasa, bovitése.

Szervezet munkatarsai kozotti szétosztasa, Gjrafelhasznalasa,

gyarapitasa.
Hatékony, eredményes problémamegoldas
Szervezeti tanulas.
Stratégiai tervezés, dontéshozatal.
Problémak
> Hol a tudas?
> Hogyan osztalyozhatjuk?
> Hogyan biztosithaté a minésége?
> Hogyan tarolhat6?
> Hogyan kell kezelni?
> Hogyan kell hasznalni?

1.13 Uzleti intelligencia

(Business Intelligence Systems, Bl
Systems)

2000-

Fogalmak, modszerek egyiittese.

Ertelmes, altalanosan elfogadott (kurrens)adott targyhoz
tartozo (relevans), alkalmazhat6é mértékii informacio, azaz

”w s

iizleti informaciokat eloallité folyamatok vagy az ekézben

felhasznalt technoldgia vagy ennek soran nyert informacio.

Szervezet minden tagjahoz, minden dontési helyzetben
relevans informaciok eljuttatasa.

Uzleti kérdésekre a rendelkezésre allé informacié alapjan
értelmes valaszok.

Tényalapu rendszerek folott miikodo dontéshozatal javitasa.

Szervezeti kultara!
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2 Informaciorendszerek
idobeli alakulasa

3.1 Elso fazis

+ Fiiggetlen rendszerek.
o Hierarchikus elrendezés.
¢ Kiilonb6z6 miikodési szinten
> Vallalati adatok Gsszegyiijtése, legtobb informacio
kinyerése.

3.2 Masodik fazis

o Egymasra épiilt rendszerek.
¢ Alacsonyabb szint eredményeinek felhasznalasa.
o Hatarok elmosodasa a folyamatos fejlesztés eredményeként.
o Rendszerek egymasba fonddasa.
> Pl. EIS DSS elemeket is tartalmaz.
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3.3 Harmadik fazis

Integraciods tendenciak a rendszerek egyes funkcidi kozott.
Teljes vallalatot atfogo informaciorendszer iranti igény.
Hatarok tovabbi bontasa.
On-Line Transaction Processing, OLTP
> Hagyomanyos adatbazisrendszer alkalmazasok.
> Pl.raktarnyilvantartasok, szallitasi nyilvantartasok,
konyvtari kolcsonzés adatbazisa, szamlanyilvantarto
rendszerek, filmkatalogusok.
> Tranzakcidvégrehajtas.
<Adatbazis objektumait felhasznalva.
“Egyenkénti kis, tranzakcidk gyakori végrehajtasa.
< Adatbazis lekérdezése.
“Tartalmanak modositasa/modosulasa.
> SAP R/3, ORACLE, Libra, stb..
o On-Line Analytical Processing, OLAP
> EIS és DSS integralodasa.
<*Nem az elemek dsszeolvadasa.
<*Nem minden elemet vettek at.
+Tulajdonsagboviilés
o Korabban egyetlen részelemiik sem tartalmazott.
o Pl. magasabb szintii elemz6 képesség,
felhasznaldbarat alkalmazas, integralt adatbazis.
“Pl. SAS, Oracle, Cognos, stb...termékeiben.

4 Csoporttamogato rendszerek

* Doéntés= interakciok eredmenye. i
> Targyalasok, alkudozasok, megegyezeések, stb

4.1 Csoportmunka

A cso?‘ort adott feladaton dolgozik.

> Lehet dontéshozai jellegii feladat.
Csoporttagok lehetnek kiilonb6z6 helyen.
Csoporttagok dolgozhatnak kiilonbzo idoben.
Csoporttagok dolgozhatnak mas szervezetnél.
Csoport lehet allando vagy idoszakos.
Csoport szervezodhet vezetoi szinten beliil vagy tobb szint
bevonasaval. | i
Csoportmunkaban megjelenhet a szinergiahatas vagy a
konfliktusok. ) i i
e Csoportmunka produktivitasa lehet nyereséges és/vagy

veszteséges. i . i

o Kozos feladatot gyorsabban megoldhatjak, mint egyesével.

* Nem lehet vagy nagyon koltséges az 6sszes csoporttagot egy

helyre 6sszevonni. . i i

* Munkahoz sziikséges adatok, informaciok, tudas forrasa
tobbféle lehet. (Kulso, belso6. i o

e Csoportmunka gyakran igényli csoporton kiviili szakértok
bevonasat. i

» Egyén hozzaallasat a csoportnorma hatarozza meg.

o Interakciok soran egymas befolyasolasa.
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 Felelosségvallalas megoszlik.
> Bizonytalansagtiiro képesség nagyobb.
> Kockazatvallalas nagyobb. . . )
» Csoport mindségileg mas, min tagjainak 6sszessége.
o Kobz0sségi dontesek glmeiete ) ; )
> Egyéni preferenciak kozossegi preferenciakkal valo
osszevetése. i o
> Csoporttagok egyéni preferenciaibol nem lehet
aggregacios szamitassal csoportpreferenciakat eloallitani.
> Arrow paradoxon i
< Korlatozas nelkiili tartomany

o Barmely egyéni preferenciasorrend megengedett.

< Pareto-elv )

o ,A” legalabb olyan j6, mint ,B”".

o Legalabb egy szemely ,A”-t részesiti elonyben,

akkor a csoport ,A"-t valasztja.
< Irrelevans alternativak fi.ig?etleq,se,ge

o »,C” nincs a valaszthato lehet6seg kozott.

o ,A" valtozat elonyben részesitése ,B"-vel szemben
ngmhfiigghet attol, hogy ,,A” és ,,B” hogyan viszonyul
~C"-hez.
< Tranzitivitas
o ,A" jobb, mint ,B”, ,B” jobb, mint ,,C", akkor ,A"

jobb, mint ,C”".
< Diktatura kizarasa : o .
o Ne legyen olyan személy, aki érvényesiteni tudja
sajat preferenciait.
Itételek jesiilhetnek.

4.2 Csoportmunka szamitogépes
tamogatasa

GSS (csoporttamogato rendszerek)
Kozos feladaton, kozos célokért dolgozé emberek egyiittes
munkajat tamogato eszko6zok.
e Alapja: 3C modell
> Kommunikacio.
> Egyiuttmiikodés.
> Koordinacio.
o Egyiittmiikodést tamogato rendszer.
> Kommunikacio.
> Elektronikus konferenciak.
> Menedzsment munkajanak tamogatasa.
> Elektronikus kereskedelem.
> Tavtanulasi technoldgiak.
e Szervezeti egyiittmiikodést tamogato rendszer.
> Adott szervezeten beliil az internet és egyéb halozati
lehetdségek felhasznalasaval tamogatja a csoportmunkat.
¢ Virtualis értekezlet tamogato rendszer.
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Megjegyzés

¢ Kommunikacio jelentés része érzelmek altal vezérelt, nem
verbalis.
> Arckifejezés, hangsuly, eléadasmad.
¢ Kommunikacio racionalisabb és célratorobb.
¢ Jobban lehet koncentralni a szakmai tartalomra.
Kreativitas szintjének emelése és otletgeneralas ij modozatai
keriilnek elotérbe.
¢ Negativ kovetkezmény
> Félreérthet6ség no.
> Idoigényesebb kommunikacio.

4.3 Csoportos dontéshozatal
szamitégépes tamogatasa

¢ DoOntéshozatalra szervezédott csoport egyiittmiikodése
tobbet kivan a csoportmunkat nyujto alkalmazasoknal.

o Sziikséges a felek kozotti izenetek jelentésének, iizenetek
mogott lévo tudas tovabbitasa és megosztasa.

¢ Csoporttagok szavazatainak, véleményének,
modelleredményeinek numerikus, grafikus osszegzése.

¢ Dontési alternativak kozos értékelése, 6tletek anonim
gyiijtése, szelektalasa.

e Csoportvezetd, moderatorvalasztas.

> Konszenzust igénylo akciok szavazasok lebonyolitasa.

¢ GDSS kialakitasa sokkal dragabb, mint az egyedi DSS-é.

e Kormanyzati, nagyvallalati korokben miikodtek.

¢ Folyamatos kutatomunka, technoldgiai fejlodés
eredményeként elterjedt.

¢ Pozitiv hatasa a dontéshozatal eredményességére,
csoportkultarara.

¢ Munka hatékonysagat befolyasolja a csoporttagok idobeli
és helybeli azonossaga informaciok kiildése és fogadasa
kézben.
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Kommunikacio ido/tér osztalyozasa

Azonos idoben Kiilonb6zo
idoben

Azonos helyen Személyes beszélgetés Uzenettabla

Levelezés

Kiilonb6zo helyen REE L EF IS ES

*Id6
»>Szinkron kommunikacio.
“Szimultan informaciokiildés.
“Telefonbeszélgetés, beszélgetés.
»Aszinkron kommunikacio.
“Informacio kiildése és fogadasa eltéro idopontban.
eHely
»>Lathatjak egymast vagy nem.

Informatikai megoldasok

Azonos ido

Azonos Targyalas egy dontési
hely teremben

Webalapu csoportmunka
tamogatas

Multimédia prezentacio
K6z6s munkateriilet
hasznalat
Dokumentumok
megosztasa

Kiilonbozo RUGCEEIETIRCT I il IE]

tamogatas

hely K6zos munkateriilet
hasznalat.
Dokumentumok
megosztasa
Videokonferencia
Audiokonferencia
Szamitogépes
konferencia
E-mail, V-mail,
internettelefon

Kiilonb6z6 ido

Csoportmunkatamogatas egy dontési
teremben

Webalapu csopotmunka tamogatas
Dokumentumok megosztasa

E-mail, V-mail, internettelefon
Videokonferencia visszajatszas

Webalapu csoportmunka tamogatas
K6z6s munkateriilet hasznalat.
Dokumentumok megosztasa
Szamitogépes konferencia tarolasi
lehet6séggel

E-mail, V-mail, internettelefon
Videokonferencia visszjatszas
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e Szamitogépes technologiak
> Dontési terem.
<+*Hagyomanyos targyaléterem elektronikus megfelelGje.
<*Minden résztvevonek rendelkezésére all egy
szamitogép.
< Elképzeléseit modellezheti, csoport elé tarhatja.
> Tavkonferencia.
< Két vagy tobb dontési terem telekommunikacios és
informacids csatornakon keresztiili 6sszekapcsolasa.
< Tamogathato audio- és videokommunikacios
szolgaltatasokkal.
> K6z6s munkateriilet hasznalata.
“++K06z0s grafikus mérnoki rajzteriilet biztositasa.
+Szoveges dokumentumok szerkesztését biztosito kozos
szerzOi rendszerszolgaltatasok.

Tevékenységmodellezé

10.4 GroupSystems for Windows GDSS
Eszkozok
2 P Elektronikus dtletborze
Tevekenysegek Témakommentalo
Csoportvazlatolo
Otletgeneralas < K6z6s munkateriilet
Osztalyozé
K6z6s munkateriilet
e Otletszervezés IR
Ulés
moderatora Szavaztato
ey Alternativaelemz6
} Pri‘ortl;asol,( : SzemleI |
" me a arozasa — v' 2 2 4
Ertekezlet g eleménymeérlegelo
menedzser

Célkidolgozas 1—_ Alternativaelemzo

... Emberek
.. Ismeretek Tajékoztaté anyagok
, Osszegylijtése - ,. Aktataska |
€és reprezentalasa Személyes megjegyzések
Szervezeti memdria Eseménymonitor
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¢ Elektronikus étletborze.
> Otletek osszegylijtése.
> Otletek nem strukturalt formaban tarolasa.
> Résztvevok hozzaférhetoségének biztositasa.
> Résztvevok egymastol fiiggetleniil, névteleniil is
megadhatjak otleteiket.
¢ Témakommentalo.
> Osszegyiijti az otletekre, témakra adott résztvevoi
megjegyzéseket.
¢ Csoportvazlatolo.
> Témak tobbszintii listajanak struktiraban valé
megjelenitése.
> Ezekhez megjegyzések.
e Osztalyozo.
> Otletek listajanak generalasa utan tamogatja az étletek
osztalyozasat.
e Szavaztato.
> Csoport kiértékelési folyamataban a konszenzust
tamogatja tobb szavazasi modszer biztositasaval.
> Eredmények grafikusan és/vagy statisztikai eszk6zokkel
megjelenithetok.
e Alternativaelemzo
> Biztositja a csoport tagjai szamara az egyes alternativak
sulyozhatdsaganak lehetdségét. (Kritériumlista)

* Szemle.- ’'q 1 - Ve ”r - r - - y ”
> Srecna,lls on-linekérdoiv kidolgozasa, adminisztralasa,
elemzése.

e Tevékenységmodellezés. i :
> Felhasznalébarat modon tamogatja a szimultan uzleti
folyamatok ajratervezésének modellezését.
¢ Rendszer csoportforrasai.
> Emberek i i .
“Csoportos dontéshozatalban résztvevo emberek.
> K6z6s munkateriilet. . .
<+ Csoport rendelkezésére allo rajzoléés jegyzetelo
__szolgaltatas.
> Tajékoztato anyagok. i .
<+ Csoport tagjai altal megnézheto anyagok.
> Vélemeénymérlegelo. | i i
< Felméro jellegu vélemények esetén alkalmazhato gyors,
egyszeri szavazasi lehetoseg.
¢ Rendszer elg(;yedi forrasai.
> Aktataska
< Altalanosan hasznalt alkalmazasok. L.
o Szovegszerkeszto, e-mail, személyiszamitogép
_szolgaltatasok.
> Szemeélyes megjegyzések. L. i
+Szemelyes megjegyzesek rogzitése és kezelése.
> Eseménymonitor. : i i .
<Résztvevok tgf'ekoztatasa az uj eseményekrol és uj
informaciokrol.
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TU DASBAZISU /
SZAKERTO
RENDSZEREK

Knowledge Based Systems/Expert Systems

1 Osszehasonlitd elemzés

Dontéshozatal Informacio Szamitogépes
szintje forras rendszer tipusa
. Tervezes Tudésbazisi
P PR Rendszer
Stratégiai Hosszu tavu strategiai (KBS)
dontések és tervek. Szakért6 Rendszer
(ES)
S Controlling
0zepso : . Vezet6i Informacios
Taktikai Eredmenyek (tenyek Rendszer
és tervek) (MIS)
egybevetése,
beavatkozas.
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1.1 Adatfeldolgozo Rendszerek (DP)

» Miiveletek széles skalajat tamogatjak. ;
* A megkivant dontés egyedi tranzakciot fgglal magaban.
< Megrendeljiik-e ujra a kifogyott tetelt?
“+Jovahagyjuk-e a vasarlo hiteligenyéet megrendelt
tetelek vasarlasahoz?
e Tranzakciok tomegének kezeloi. | L
Eljarasok, melyek a vonatkozo iizleti tranzakciok egy vagy
tobb tipusaval foglalkoznak. | | . i
A feldolgozott tranzakcidkra F,elda,k a fizetési jegyzékek, a,
szamlak kiallitasa, elfogadhato szamlak, kifizetheto szamlak,
készletnyilvantartas, vasarlas, stb.... i
e Tipikusan minden ag:iatfeld_olgoz,o rendszer egy alkalmazas.
« Eloirt sorrendben végrehajtando utasitasok sorozata.
o Algoritmus valtozatlan. ;
* Nagy mennyiségi adatot szolgaltat.
e Barmikor lekérdezhet6 a kivant informacio.
o Szamitogep szerepe , | ; ;
“ Adatok osszesitese és lekérdezése.
e Adatallomany valoszinusitheto névekedése.
“Tul nagtY adatterfogatok. P
“»Lehetetlen altalanos értelmezésre jutni a tul sok
részlet miatt.

1.2 Vezetoi informacios rendszerek
(MIS)

» Nagy tomegii adatallomanybol adatok Gsszesitése és
valogatasa.
 Jelentés adas a rendszer kimeneteinek.
+,Kizarasos jelentésadas”.
o Adatkivalaszto kritériumok beiktatasa tartalmi vonatkozas
alapjan a szamitégépes programon beliil.
% PI. készletgazdalkodas. (Miikodés-ellenorzés.)
<Az egyes tranzakciokat kovetoen az egyes tételekre
vonatkozo készletszintek programmal értékelhetok
~Kizarasos” jelentésadasi technikakkal.
> Minimum és maximum készletszintek beépitése.
> Algoritmus.
o Kiszamitja a tétel hasznalatanak térténetét.
0 Meghatarozza azt az idotartamot, ameddig a
meglévo keszletek el nem quynak. .
o Beazonosithatja a 45 napnal révidebb ido alatt
elfogyo tételeket.
o Ha a leltari készletben a tételek 90%-a a normal
mennyisegi szinteken beliil van, felhivja a figyelmet
a tételeknek kivételt képezo6 a 10%-ara.
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oStrukturalt problémak megoldasa.
*A vezetés taktikai szintje.
< Dontések ismert 0sszefiiggések, szabalyok, torvények
alapjan.
“ Megbizhato, dontéshozatalban alkalmazhato elozmények.
sAlkalmazasi szintek
% Miikodés-ellendrzés.
> Tranzakciok, miikodési jelentések feldolgozasa.
< Menedzsment-ellendrzés.
> Tervezett és tényleges teljesitmény eltérés okainak
elemzése.
< Tervezés.
> Osszesitett adatok, jelentések alapjan a varhaté
igények elérejelzése.

1.3 Tudasbazisi rendszerek (KBS)

» Stratégiai tervezésnek minoésitett vezet6i szint.
e Stratégia )
% Tartalmazza az ismeretlennek, a biztonsaggal meg nem
josolhatonak egyes elemeit. L L.
*» I_\{I_ag?ban foglalja a jovot, de nem feltétleniil a hosszutava
jovot.
< Az azonositd jellemz6 a megoldand6 probléma félig
strukturaltsaga. ..
 Problémamegoldo szerszamkeszlet.
% Cselekvesi alternativak értékelése.
» Legjobb alternativa kivalasztasa. )
* Alternativa kivalasztasanak tamogatasahoz a rendszer altal
nyujtott segitség i )
< A rendszer torténeti adatbazisokat kereshet a multban
hozott hasonlé dontések eredményeire. )
L3 Szam;togepes modellek alkalmazhatok a lehetséges
dontése ,er,edmenlyeine,k elorejelzéséhez. i
< Mult torténésein alapulo grafikus abrazolasok hozhatok
létre azoknak a trendeknek a felderitéséhez, melyek az
aktualis dontést befolyasolhatjak.
< Szamszerusitett becslések dolgozhatok ki, melyek jelzik a
szobajoheto alternativ megoldasok hatasat.
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* A tudasbazisa rendszerek alkalmazasa Gj technoldgiat igényel.
* Tudasalapu technoldgia. i i .
< Ember és szamitogép egymashoz képest elonyos
tulajdonsagainak otvozese.

Feltételezett példa i . i

* Alkalom adodik ajanlatételre egy vezeto versenytars
érdekeltsegének megvasarlasara.

* A probléma félig strukturalt.

» Stratégiai tervezés szintjén jelentkezik.

 Azonnali beavatkozast igényel. . . i ) i

* Van elegend6 ismert elem, adatok gyujthetok a masik tarsasag
teljesitmenyeérol. . ) . L

* Ezek az adatok dsszevethetok a tarsasag sajat miikodeési
adataival. i i

* A vezetok ezutan kovethetik jozan esziik parancsait, hogy
E;szehasonllto kritériumokat vagy szabvanyokat doigozzanak

i.

* Nincsenek szigord szabalyok arra nézve, hogy milyen dontési
viszonyok vezethetnek egy megerosito vagy egy elutasito
dontéshez. o ) i

* Probléma strukturaltsagat az a személy hatarozza meg, aki a
problémat érzékeli, és megoldja. | i

* Probléma strukturaltsaga abszolut modon definialhatatlan.

* A problémastruktara definialasanak ez az elve kiilonésen fontos
a dontéstamogato rendszerek megértésében.

Mesterséges szakismeretek

Allandé, tartés (,halhatatlan”)

Koénnyii dokumentalni

Koénnyii dokumentalni

Mindig kovetkezetes (bar ,érzéketlen”)

Elérhet6 aron megszerezhetd, a helyszinre viheté
és sokszorosithato

Ihlettelen, lélektelen

Csak azt tudja, amit beleépitettek (hatékony gépi
tanulasi mechani: k kellenének)

Nincs tudataban ismeretei korlatainak — hacsak
bele nem programoztak (,Kérem, forduljon igazi
szakértéhoz!”)

A rend fell aloi feliilete altalaban egyféle,
pl. korlatozott természetes nyelvii kommunikaciot
biztosit

A belsé feldolgozas szimbélumokkal (és numerikus
értékekkel) manipulal

Sziik, technikai latosz6gbdl, csak a beépitett
aspektus(ok)bdl tud a problémakhoz hozzaallni
Jellemzéen felszini modell(ek)el operal

Nincs hétkdznapi jo6zan esze, csak technikai tudasa
van. Nem lehet vakon hinni benne. Csak tanacsot,
javaslatot ad.
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TUDASALAPU
TECHNOLOGIA
JELLEMZO1I

1 Hagyomanyos programok

*ADAT + ALGORITMUS = PROGRAM
*Bemeno adatok

< Konkrét feladat pontositasa.
+Kimeno adatok

< Eredmény reprezentalasa.
oCél

< Fiiggvény megvaldsitasa

< Bemeno adatok leképezése az azoknak megfelelo

kimeno adatokka.

*Fiiggvény leképezés megvalodsitasa a bemeno és kimeno adatok
kozott.
*Fiiggvény leképezésének modjat a program algoritmus része
fogalmazza meg.

< Adott a ,hogyan?”.
*A programozo azt irja le, ,hogyan” dolgozzak fel a bemené
adatokat, hogy a megfelel6 kimend adatokat megkapjak.
*Programozasi stilus

< Algoritmikus (proceduralis) jellegii.
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2 Tudasalapu technologia

* Nem a programozas-technoldgiai fejlédési vonalahoz tartoznak.

» Minéségileg masok.
» Mesterséges intelligencia (MI) emberi problémamegoldassal
kapcsolatos kutatasai soran jottek létre.
» Mesterséges intelligencia
% Kutatasok célja intelligens szamitégépes rendszer
kifejlesztése.
< Olyan probléma megoldasi stilus, olyan viselkedés, mely
az emberek esetén intelligens viselkedésnek nevezheto.
< A problémak nem oldhaték meg el6re rogzitett megoldasi
Iépésekkel.
< A megoldasban helyet kap a prébalkozas, intuicio,
szakértelem.
% Olyan problémak szamitogépes kezelése, melyek
megoldasaban jelenleg az emberek jobbak.

¢ MI programoknak rendelkezniiik kell a bonyolult emberi
probléma megoldasi viselkedésre jellemz6 tulajdonsagokkal.

+ Hatékony probléma megoldasi képesség bonyolult,
alternativ lehetéségekkel rendelkezo problémak esetén.

< Kommunikacids képesség.

< Bizonytalan szituaciok kezelése.
(Bizonytalan adatok, bizonytalan kimenetelii
kovetkeztetések.)

% Kivételek kezelésének képessége.

% Tanulas képessége.
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Hagyomanyos rendszerek

Numerikus informaciokat dolgoznak fel.

Feladatleiras: proceduralis médon.

Feladatmegoldas: ciklikus ledolgozassal.

Egzakt (esetleg kozelitd) algoritmussal
torténé feladatmegoldas.

A megoldashoz sziikséges adatokat,
algoritmusokat viszonylag konnyii
megszerezni.

Az adatok pontosak. (legalabbis a
feldolgozasukat jelenté modszerekhez
mérten, Id. k6zelité szamitasok)

Nincs felhasznal6barat magyarazatadas
(csak programtesztel6 funkciok) mert:

A feladat at van fogalmazva a hagyomanyos
nyelv struktarainak felhasznalasaval, igy a
feladatmegoldas lépéseit csak a feladatot és
a nyelvet ismero fejleszt6 érti meg. (trace,
backtrace, postmortem dump)

Tudasalapu rendszerek
Szimbolikus informacidkkal dolgoznak.
Feladatleiras: deklarativ médon.
Feladatmegoldas: kovetkeztetéssel.

Elfogadhato kovetkeztetéssel, heurisztikak
alkalmazasaval torténo feladatmegoldas.

A tudasbazisaba beépitend6 szakértéi tudas
draga, megszerezni nehéz. (Tudasszerzés a
rendszerfejlesztés sziik keresztmetszete!)

A szaktudas jellemzéje az, hogy nem pontos:

zajos, nem teljes (hianyos), és gyakran
ellentmondasos.

A rendszerrel generalhatok felhasznalobarat
magyarazatok, indoklasok, mert:

A feladat leir6 moédon és a felhasznal6
gondolatvilagahoz hasonl6 szimbolikus
struktarakban van abrazolva, ezért a
felhasznalo kovetni tudja az ilyen jellegii
elemi Iépésekben torténo feladatmegoldast.

2.1 Tudasalapu rendszerek jellemzoi

o Tudasbazis

Ujszerii programstruktiraval rendelkezé MI programok.

< Problémateriiletet leiro ismeretek.

> Explicit formaban.

> Tobbi rendszerkomponenstol elkiilonitett.

Szimbolikus (nem numerikus) informaciok feldolgozasa.
Informaciodfeldolgozas heurisztikus modszerekkel.
Probléma megoldasi képesség a rendelkezésre allo

informacidk mennyiségétol és mindségétol fiigg.
(Valamint ismeretanyagot miikodésbe hoz6 kovetkezteto

mechanizmustol.)
* Problémamegoldas

“ Tudaselemek szituaciotol fiiggé mozgatasa.

* A kimené oldalon javaslat.
(Nem fellebbezhetetlen.)
* Programozasi stilus
% Leiro.
+ Javaslatok indoklasa.

Kommunikalas a felhasznaloval.
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Hagyomanyos program

IGEN

udasbazisi/szakérto
rendszer
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3 Szakérto rendszer

e Tudasbazisu rendszer.

* Tudomanyosan megalapozott szakismeretek.

» Magasszintii teljesitmény.
» Sziik problémakor kezelése.
« Gyakorlati szinten hasznalhat6 problémamegoldasra.

Megjegyzés

* A rendszerben tarolt ismeretek forrasa tekintetében a
tudomanyosan megalapozott szakismeret csak a szakért6

rendszerre jellemzé.

¢ Minden szakértorendszer tudasbazisu rendszer, de nem minden

tudasbazisu rendszer szakérto rendszer.

Szaktudas
alkalmazasaval
bonyolult,
valodi |
problémat
oldanak meg.

Tudasbazisu
rendszer

Szakeérto
Rendszer

Intelligens
viselkedést
mutatnak
megfelelo
heurisztikus
modszerek
alkalmaza-
saval.
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Szakérto rendszer

Tudasbazisu rendszer

udomanyosan
megalapozott
tudas

Altalanos
tudas

Intuitiv
tudas

4 KBS szerkezeti felépitéese

eTudasbazis
< Problémakdrre, targyteriiletre vonatkozo specifikus
ismeretek.
“ Megoldashoz sziikséges tudasdarabkak.
< DOntési szempontok, ismérvek rendezett halmaza.

eAdatbazis
% Konkrét esettel kapcsolatos adatok, tények, kért
informaciok.
% Kiindulé adatok rendszere.

eKovetkeztetéo modul

% Feladata a problémamegoldas.

< Problémamegoldo ismeretek Gsszessége.

“ A tudas- és adatbazisban tarolt egységek felhasznalasa,
szituaciofiiggé mozgatasa.

< Valaszadas meghatarozott szabalyok, keresési modszerek
alkalmazasaval.

% "Ha..akkor” dontési szabalyok.
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eMagyarazo modul
< Megoldas, javaslat indoklasa. :
% Kovetkeztet6 modul mikodésenek nyomon kovetese.
> Rendszer idérendben miikédésbe Iépd szabalyainak
regisztralasa. )
> Kovetkezteto modszer magyarazata.

eKommunikaciés modul .
< Kapcsolatteremtés a felhasznal6 és a rendszer kozott.

+Kiils6 adatok, programok modulja
“ Rendszer kapcsolatba tud Iépni bizonyos rendszerekkel,
adatbazisokkal.

eTudasbazis kezelo modul
% Tudasbazis ismeretallomanyanak ellen6rzése,
aktualizalasa. i L.
(Elavult ismeretek torlése, ismeretek modositasa, Uj
ismeretek bevitele.)

eKeretrendszer (szakertoi shell) y
* Felépitéséhez sziikséges valamennyi elemet “eléregyartva”
tartalmazzak. i
< Szakértd rendszer készitésére szolgal6 alkalmazascsomag.
< Szamitogépes program. i w
< Eszkoz a programozonak a tudas reprezentalasara.
< Csak a tudas- és adatbazis iires.

l I Tudasbazis kezel6 modul
.| Kommunikacids
modul Definialo
I modul
Kovetkezteto
modul
Modosito
modu
Adatbazis Tudasbazis
i {1 .
! Ellendrzé
- Eredmény- el
Magyarazo szerkeszto
modul modul
I
I 7 Lekérdezd
_ _ modul
Kiilso Kiilso
L» adatok programok
modulja modulja
)
Kiils6 adatok Kiils6 programok
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2014.01.16.

v’ Alkalmazas elonyei -~ .

>Tobb szakérto tudasat integraljak, igy korrektebb,
megalapozottabb dontest hozhat.

>Gyors mukodeés. | . . ;

>_Prtoblemamegoldas soran mindig azonos kdvetkeztetésre
ut.

>']!ugalmas,ar) tud egyik problémarol a masikra valtani.

>Alkalmazasanak nincsenek idobeli , térbeli korlatai. |

»Amortizacio (Emberi szakeértokkel I'(apcsolatos koltsegek
nem cs,okkennek.? . . v

>tl:\, szi:_lgﬁrtelmet a legmagasabb szinten dsszesitik és
aroljak.

>Folygmatps_a fejleszthetd, nyitott rendszerek.

»>Modellezési keResseggel rendelkeznek | | L,

»Kiemelkedoen hatékonyak az oktatas/képzeés teriiletén.

v'Alkalmazhatosag korlatai | e

>Az indokolatlan alkalmazas, eroltetés hibakhoz vezethet a
kovetkezok. o o i

>Mindig csak egy sziik, tobbnyire specialis szakteriiletre
koncentralt. ; L

>Csak a megadott szabalyokat kéveti. , | Ny

>A rendszer nem érzeékeli aI_I(,aIma_zha;tt_);aganak hatarait.
(szabalyok altal nem definialt szituaciokban helytelen
megoldasra juthat.) ; ) )

>Tul sok szabalyt tartalmazo rendszer esetén nehéz
ellenorizni a kapcsolodo szabalyok érvényesiilését, a |
program futasa lelassulhat vagy tal kevés szabaly esetén
ertelmezhetetlen kévetkeztetesre juthat.

TORTENETI
ATTEKINTES
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MI kutatasok beindulasa. (1950-es évek)
MI olyan problémak szamitégépe megoldasaval
foglalkozik, melyekben pillanatnyilag az emberek

jobbak.

MI kutatasok célja
<»Bonyolult emberi problémamegoldo viselkedés
szamitogéppel torténo megvalositasa.

50-es évek

Altalanos problémamegold6é médszerek keresése.
Problémak széles kérének megoldasa.

Altalanos céli programok kifejlesztése.

GPS rendszerek.

Minél altalanosabb egy program, annal gyengébb
teljesitményt nyajt konkrét feladat megoldasaban.
Rossz stratégia volt.

60-as évek

Specializalt, konkrét problémak megoldasara
alkalmas programok kidolgozasa.

Keres6 moadszerek, keresési stratégiak,
kovetkeztetési modszerek.

Problémak formalizalasa.

Problémamegoldas az adott tipushoz tartozo
keresési stratégiaval.

Kovetkezet6 mechanizmus kézponti szerepe.
(Bonyolult probléma, bonyolult kovetkeztetés.)
Hasznos eredmények atiito siker nélkiil.
Barmilyen bonyolult keresési stratégiat alkalmaztak
egy bonyolult probléma megoldasaban, mégsem
tudtak megkozeliteni egy jol képzett szakember
intuitiv problémamegoldd képességét.
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70-es évek

Tudasalapu technoldgia.
Keresési stratégiakra, tudasreprezentacios
maodszerekre épiilve.
Problémamegoldo képesség, program erossége
fligg
< Tudasbazis tartalma.
<*Rendelkezésre allé informaciok mennyisége és
mindsége.
< Kovetkezteto mechanizmus masodlagos.
Szakérto rendszer alkalmazhatdsaga.
<+ Sok éves tanulassal elsajatitott ismeretek
birtokaban.

Klasszikus szakeérto rendszerek

Dendral

Ismeretlen szerves vegyiiletek molekulaszerkezetének
meghatarozasa tomegspektrografiai és magneses rezonancia
vizsgalatok mérési adataibdl.

C,oH43N molekula 43 millio lehetséges szerkezeti képletébdl a
helyes kivalasztasa.

Mycin/Neomycin

Agyhartyagyulladas és vér bakterialis eredetii fert6zéseinek
diagnosztizalasa.
Terapia kidolgozasa.
Bizonytalansagi tényezok figyelembe vétele.
+ Beteg adatai lehetnek bizonytalanok.
Kovetkeztetés valdszinlisége is meghatarozhatd, ha a
premisszak teljesiilnek.
Mycin tudasbazisa
< Targyi tudas és metatudas keveredése.
< Neomycin kifejlesztése
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* Emycin/Heracles keretrendszer
% Ures tudasbazisu alkalmazascsomag. .
< Kovetkezteto mechanizmussal hasonl6 strukturaju
ismeretbazis mikddtetheto.
* PUFF . .
> Tiidobetegsegek kezelése.
< SACON L. . e, X
> Meérnoki elemzési problémak tamogatasa.

Guidon/Guidon2 ;
e Mycin és Neomycin oktatdi valtozata.
¢ Tudasbazis tartalma )

< Orvostanhallgatok oktatasa

% Szakteriilet

> Agyhartyagyulladas és vér bakterialis eredetii
fertozései. i

¢ Mycin hianyossagainak felfedezése.

Internist

. Egzik legnagyobb orvosi rendszer. | L

e Tobb, mint 500 belgyogyaszati betegség diagnosztizalasa.
o Tova()bfejlesztett valtozat: QRM

Hearsay .
¢ Angol beszéd megeérto rendszer.

Prospector
* Geologusokat segit6é rendszer.
¢ Asvanylel6éhelyek felkutatasa.
¢ Pl Nagy értékii molibdén lel6hely.
% Geologus szakértok csoportja mas véleményen volt.

R1/XCon

Y&y

* Megrendelt tételek alapjan javaslat a tételek kiegészitésére.

Delta
o Dieselmozdonyok hibaelharitasa.

ISIS
¢ Uzem termelékenységének iitemezése.
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Hazai alkalmazasok

Orvostudomany.
Egészségiigy.
Vegyészet.
Informatika.
Kozgazdasagtan, pénziigy.
+ Népgazdasagi statisztikai mérlegek.
< Hitelligyletek.
< Biztositasi tanacsadas.
& Stb..
o Epitoipar.
< Csarnokszerkezetek ellen6rzése, generalasa.
< Fodém tervének ellendrzése.
< Lakohazak logikai alapu tervezése.
< Stb...

KERESESI
STRATEGIAK,
KERESO
MODSZEREK
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1 Alapfogalmak

1.1 Allapottér
* Probléma adatszerkezetének osszes lehetséges értéke,
beleértve a kezdo és célallapotot.

1,2 Problémamegoldas
« Allapottéren értelmezett miiveletek egymas utan torténo

alkalmazasa. i -
(Kiindulo allapotbdl a végallapotba.)

1,3 Reprezentacios graf
e Allapottér abrazolasa
(Minden lehetséges ,ut")
+El, ag= miivelet, csiics=allapot.
+Megadas modja
>Explicit
oReprezentacios graf adott.
o(PI. térkép.)
>Implicit
o Megfelel6 ellen6rzési, javitasi miiveletek révén alkottak
meg.
o(Pl. Auto inditasi probléma.)

1.4 Keresési tér
» Konkrét esetnél felhasznalt kereso graf abrazolasa.
o Miiveletek, allapotok halmaza.

o Keresograf
% Konkrét probléma esetén bejart Gt a reprezentacios

grafban.

o Keresési stratégia
< Cslcs és él kivalasztasanal alkalmazott médszer.

< Nyilt cstics: Tovabb lehet menni.
< Zart csucs: stop!

Megjegyzés

o Kutatasok olyan modszerekhez vezettek, melyek az emberi
problémamegoldashoz hasonlatosak.
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2 Kereseési stratégiak fajtai

2.1 Veletlenszeru kereses

» Egyik szélsdség.

¢ Minden csicsnal véletlenszeri élvalasztas.
e ,Korbe jaras” veszélye.

2.2 Vak keresés

o Masik szélsdség.

o Allapottér minden utjat szisztematikusan bejarni.
(PL. balrél jobbra. Zart csucsnal visszafordulas.)

e Trivialis problémaknal hatékony.

* Bonyolult problémaknal kombinatorikai robbanas.
(PI. sakk jaték.)

2.3 Iranyitott vagy heurisztikus kereses
e Tudasalapu keresési stratégia.
» Specifikus ismeretek felhasznalasa a célra vonatkozoan.
(PL. torony lathaté. Annak az utnak a valasztasa, ami
lathatéan a torony felé halad.)

3 Keresési strategiak
osztalyozasa

3.1 Nem modosithato vezérlési stratégia

e Minden lépés végérvényes.

o Fiiggvény maximumanak keresése.

e Csucsbdl kiindulo élek koziil annak kivalasztasa,
amely leginkabb csokkenti a céltél valo tavolsagot.

o Zart csucs esetén leall, mert barmerre lépne,
novelné a céltol valo tavolsagot.

o ,Lokalis maximum” hibaja.

* Pl hegymaszo stratégia.
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3.2 Modosithato vezérlési stratégia

e Célhoz nem vezeto él esetén visszatérés elozo
allapotba.

 Keresés altalanos menete szerint onnan folytatja a
keresést.

3.2.1 Visszalépéses vezérlési stratégia

» Egyszerre csak egy cselekvést tart nyilvan.

e Zart csucs esetén visszalépés el6z6 allapothoz.

» Masik él valasztasa.

* Nincs emlékezete, egy élt tobbszor is képes bejarni,
egy cselekvést tobbszo6r megismételni.

* Nem garantalt a cél elérése.

3.2.2 Grafkereso vezérlési stratégia

¢ Van emlékezete.
Minden cselekvést, élt nyilvantart, amit eddig megvizsgalt.
Tovabblépéskor a cslics minden elagazasat létrehozza.
(Minden cselekvési valtozatot.)

* A legigéretesebbet valasztja.

3.2.2.1 Nem informalt vezérlési stratégia

¢ Nem hasznal fel (pl. célra vonatkozo) specifikus ismeretet.
o Szisztematikus keresés.

* Pl mélységi keresés, (balrél jobbra), szélességi keresés.

3.2.2.2 Heurisztikus vezérlési stratégia

o Eldretekinto keresés.

¢ Minden csucsnal becslés, milyen messze van a cél.

» Keresés abbol a csiicsbdl folytatodik, ami a legk6zelebb van a
célhoz.

e Pl nyalabolt keresés
(Szélességi keresés heurisztikus valtozata.)

» Azoknak a csucsoknak a kivalasztasa, melyek a legjobb
eséllyel vezetnek a célba.

e Tobbi at torlése.
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TUDAS-,
REPREZENTACIO

Tudasreprezentacio

¢ Tudas abrazolasa.

¢ Tudas leirasa.

¢ Tudas formalis megjelenitése.

MI technikak célja
¢ Tudas megszerzése.
+Szakérto rendszer-épités sziik keresztmetszete.
e Tudas reprezentalas.
e Tudas hasznositas.
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1 Tudasreprezentacio fajtai
1.1 Faktualis

e Tényszerii.
¢ Pl 2 egész szam.

1.2 Kovetkezteto

Két osszetartozo allitas.
Ha egyik igaz, akkor a masik is.
Pl. Es6-esernyo0.

1.3 Vezérlo

¢ Mi az igazolandé ismeret?
¢ Hogyan kovetkeztessiik ra?
o Feltétel igazolasara visszavezetve.
< Igazolandé ismeret: Esernyo.
+ Feltétel: Esé.
+ Igazolas: Vizes utca, borult ég, stb..

Uj ismeret kikovetkeztetése korabbi ismeret felhasznalasaval.

2 Tudasreprezentacios
modszerek

2.1 Probléema megoldasanak madja
szerint

2.1.1 Proceduralis reprezentacio
eAdott

% Ismeretek felhasznalasi médja.

% Megoldas stratégiaja.

2.1.2 Deklarativ reprezentacio
eAdott
< Amit meg kell megoldani.
< Megoldas soran az ismeretek mozgdsitasa a kovetkezteto
rendszer feladata.

2014.01.16.

93



2.2 Probléma leirasa szerint
2.2.1 Egyszeru

o Struktara nélkiili vilagok.
¢ Osztatlan objektumok.

2.2.2 Strukturalt

¢ Belsoé struktira.
¢ Megkiilonbozteto tulajdonsagok.

2.3 Ketto otvozese
2.3.1 Proceduralis reprezentacio

2.3.2 Logikai alapu reprezentacio
Pl. Szabaly alapu reprezentacio.
Struktira nélkiili dolgok.
Tényallitasok.
"Ha..akkor” feltételes allitasok.
Koznapi gondolkodas modellezése.
Szakértoi tapasztalatokat megfogalmazé heurisztikak.
Pl. Fehér tablahoz a fekete toll illik legjobban.
< Ha: Van Tabla=igen,
Es Tabla=fehér,
Akkor: Legjobb szin= fekete
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2.3.2.1 Kovetkeztetesi modszerek
Kezd6 és cél allapot sszekotése.
Rendszer altal eloallitott miiveletsorozat.
Megoldas kereséssel.

~Sajnalom, nem tudok javaslatot adni.”

.3.2.1.1 Célvezérelt kovetkeztetés
Visszafelé halado.
Feltételezett célallapotbdl indul.
"Akkor..ha"” dontési szabaly.
Cél igazolasanak visszavezetése
% Ismert tényekre.
+ Korabban szerzett tapasztalatokra.
e Zsakutca
< Visszalépés.
% Uj irany keresése.

2.3.2.1.2 Adatvezérelt kovetkeztetés

Elére haladé.

Célallapot elérése felé.

"Ha ..akkor” dontési szabaly.

A cél eléréséig szabaly keresése.

Szabaly feltétele a tudas/adatbazis tartalmaval igazolhaté.

....N

2.3.3 Strukturalt (keret alapu)
reprezentacio

2.3.3.1 Keretek

¢ Tulajdonsagaikkal jellemzett fogalmak.
¢ Fogalmak kapcsolatai.
e Keret
< Fogalom strukturalt szimbolikus modellje.
“ Tulajdonsagokat egybefoglalé struktira.
+ Ismeretelmélet eredetii
> Minden atélt szituacio
o Gondolati egység.
i o Viselkedési forma.
> Uj szituacio
o Elvarasok, viselkedés alakitasa.
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2.3.3.2 Asszociacios halo
¢ Fogalmak.

Tulajdonsagok.
Fogalmak, tulajdonsagok kapcsolatai.
Keretek specialis esete.
Cimkézett, iranyitott grafok.

%+ Csucs: Fogalom

% El: Viszony a fogalmak kozott.
* Hierarchikus kapcsolat abrazolasa.
 Direkt abrazolas.

BIZONYTALANSAG
KEZELESE
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2 Bizonytalansagkezelés értelmezése

¢ Objektiv
<Elméletileg megalapozott.
< Bizonytalansagi mérték meghatarozasa.
<Pl. Valdsziniiség szamitas
>Véletlen kisérletek soran megfigyelt relativ
gyakorisag alapjan.

e Szubjektiv
<»Események bizonyossagi fokara vonatkozo sajat
tapasztalat alapjan kialakitott itélet,
meggyo6zodés.

3 Bizonytalansag eredete

Hianyos adat Kérdoivnek nincs kitéltve minden
pontja

Bizonytalan kdvetkeztetés Megfigyelt tiinetekbdl a betegség csak
valosziniisitheto.

Bizonytalan fogalom Beteg torkat nem latom pirosnak, bar
Bizonytalan adat az orvos azt mondta.

Bizonytalan adat Mérémiiszer nem elég megbizhato.

Ellentmondé adat Adatokbdl levont kdvetkeztetések
Ellentmondo kovetkeztetés ellentmondanak.

Ellentmondo kdvetkeztetés Két szakért6 mas véleményen van.

Hianyzé adat miatt nincs Van-e az intelligens élet a Foldén

alkalmazhato kovetkeztetés [1.('/1F/

Még nem kovetkezett be adat Felglni fog-e a gyerek az iskolaban
ma?

Bizonytalan adat ) Olcs6bb, kevésbé megbizhat6
Bizonytalan kdvetkeztetés me%o!dassal megelégsziink, mert a

probléma pontos megfogalmazasa
draga lenne.

Adat biztos, de nem Vakbélgyulladas
figyelheto meg kozvetleniil
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4 Bizonytalansagkezelés
modszerei

4.1 Numerikus modellek
(BI cI DI II)

¢ Minden rendszerelemhez annak megbizhatdésagara
jellemzo6 szam rendelése.
e Osszetett rendszerelemekhez kombinaciés
fiiggvények rendelése.
<+Es/Vagy kapcsoldk.

4.1.1 Klasszikus valosziniiség szamitason
alapulo: Bayes szabaly
¢ Eseménytér
+ Lehetséges kimenetek, lehetséges eredmények
(ay...a,, by...b,)

e Teljes eseménytér az esemény ellentettjét,és két esemény
kompoziciojat is tartalmazza

oo { A,K}

< Egyiittes bekovetkezés: , és .
ANB

% Alternativ bekovetkezés: , vagy ".
AUB

¢ Valoésziniiségi mérték: ,P” fiiggvény.
o Egeg'lénlyek valdsziniisége valds szam [0, 1].
) P>_Mindig igaz.
: ;Mindig hamis.
* A valésziniiségek az események bekdvetkezésének
gyakorisagara utalnak.
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o Egymast kolcsonosen kizaré események: A, A
ANA=0

¢ Valésziniiségeinek dsszege, ha kimeritik az 6sszes kimenetet.
P(A)+P(A)=1

e Olyan ese;nénY(vglc';szinﬁsége,, mely egymast kdlcsdnosen kizaré
részeseményekbdl allnak, a részesemenyek valdsziniiségeinek
Osszege

P=0

Eseménytipusok
o Egymast kolcsonosen kizaro.
> Osszes esemény valdsziniisége osszeadhaté.
> Annak valoszinliségét tudjuk meg, hogy legalabb egy
esemény bekovetkezik-e?
o Fiiggetlen.
> Egyik esemény bekdvetkezésének valdsziniisége nem
befolyasolja a masik esemény bekovetkezésének
valoszinliségét.
o Feltételes val6sziniiség. (Osszefiiggd.)
> Két esemény milyen kapcsolatban van egymassal.
> ,B" bekovetkezése befolyasolja-e ,,A” bekdvetkezését, és
milyen mértékben.
> A" ,B"-re vonatkoztatott feltételes valdsziniisége.
Kifejezi, hogy ,B” bekdvetkezése milyen mértékben
valtoztatja meg ,A” bekovetkezésére vonatozo
bizalmunkat.
> A" = megfazott (ok, feltevés,),
.B" = tilsszog (okozat, feltétel, bizonyiték)
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PB/A)=P(A)

P(A/B)= )
P(B/A)+P(A)+PB/A)+P(A)

P(A) = Beteg megfazott.

P(B/A) = Beteg tiisszog, feltéve, hogy nem fazott meg.
P (B/A) = Beteg tiisszog, feltéve, hogy megfazott.
P(A) = Beteg nem fazott meg.

Ha a beteg tiisszog, annak valoszinilisége, hogy megfazott,
azaz megfazas miatt tiisszog = ..%.

4.1.2 Dempster-Shafer modell

Bizonytalansaggal kapcsolatos bizonytalansag.
Valdsziniiség fogalmanak kiterjesztése.
Nem az allitas bizonytalansagaval foglalkozik.
Allitast, mint tényt, a bizonyitékai milyen
mértékben tamogatjak.
Megfigyelés kerete

<Vizsgalt teriilet leirasahoz sziikséges allitasok

halmaza.

<*Minden lehetséges allitast tartalmaz.

< Elemei kolcsonosen kizarjak egymast.
Reprezentalas

<*Alaphalmaz részhalmaza.

“Ertékek [0,1]
Valodsziniiségi hozzarendelés: ,M" fiiggvény.
Bizalom mértéke: [0, 1]
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4.1.3 Fuzzy rendszerek

Hagyomanyos rendszerek
o Kétértékii logika alkalmazasa.
¢ Bizonytalansagok kezelése

< PIl. Bayes-féle valdsziniiségi megkozelités.
< Kovetkeztetések valdsziniiségekkel adottak.

Fuzzy rendszerek
¢ A rendszer szakértoi és felhasznalodi oldalrél emberi

kommunikaciot igényel.

< Fuzzy nyelvi valtozok alkalmazasa.

+ Kommunikacio ,természetes” Gton torténik.

< Szakérto és a felhasznalo sajat nyelvét hasznalja.
Tudasbazis ismeretanyaga bizonytalansaggal terhelt,
szabalyok nem pontosak és konzisztensek.

+ Ilyen tipusi ismeretek reprezentalasara alkalmazhatok a

fuzzy halmazok.

Bizonytalansagok a kovetkeztetésekben.

< Kovetkezteté6 mechanizmus alkalmas ezek kezelésére.

4.1.4 Milt-jelen-jovo

Tudasbazisu /szakérto rendszer

Tudas- és adatjellegii informaciokat tarolnak.
Informacidk reprezentaljak fizikai/vagy egyéb rendszer
modelljét.

o ,Crisp” kétértékii logika alapjan felépitett.

Nem alkalmas bizonytalansagok, ellentmondasok hathatds
kezelésére.

o If ... then szabalyok alkalmazasa.
o Alternativ modszer.

< Lagy szamitasi eljarasok. (soft computing)
> Emberi nyelven kifejezett a priori ismeretek
matematikailag szigori rendszerben valé
reprezentalasa, kezelése, finomitasa.
> Alapveto komponensek dsszehangolt miikodése.
o Neuralis halé.
o Fuzzy logikai szabalyrendszer, kovetkezteto
rendszer.
o Gépi tanulasi mddszer. (Pl. paraméter-hangolas.)

2014.01.16.
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+Tipikus nehézségek
> Méretezési problémak
o Neuralis halézatok

v Tipikus feladatosztalyhoz rendelhet6 tipikus
halézati struktira.

v'Mérete a konkrét feladattol egyénileg fiigg.

v Nagy sziikséges méretek esetén a sok paraméter
hangolasa nehézkes és lassu tanulast
eredményez.

v'Tanulandé rendszer sajatsagai idében viszonylag
gyorsan valtoznak.

o Fuzzy rendszerek

v Tobb dimenziés bemenet és kimenet esetén
sziikséges szabalyok szama durvan novekszik a
terek dimenziészamaval.

eKutatasi irany

< Lagy szamitasi eljarasok szabalyozastechnikai
alkalmazasara 4j, uniformizalt strukturakon és
procedirakon alapul6 eljaras.

“ Procedurakat és strukturakat nem a hagyomanyos soft
computing tarhazabdl veszi.

“ Procedurakat és strukturakat a fizikai rendszer szabadsagi
fokainak szamatodl fiiggé méretii, valamilyen specialis Lie
csoportba tartozé matrixokbél veszi.

< Konnyen konstrualhato linearis transzformaciok sorozata.

< Szabalyozas megoldhaté.

+ Feltétel

>Sorozat konvergal az egységoperatorhoz.

+ Konvergencia sziikségessége sziikiti le az Gj specialis
megkozelitést a hagyomanyos lagy szamitasi eljarasok
altalanosabb, tagabb érvényességi koréhez viszonyitva.

< E kodolas alapjan is lehetséges adatbazis, tudasbazis ill.
kovetkeztet6 rendszer kiépitése.
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4.2 Szimbolikus modellek
(A, E, F, G, H)

Nem monoton kodvetkezteto rendszerek.
Hianyos tudas
> Feltételezésekkel potolva.
¢ Bizonytalansag értelmezése.
< Nem bizonytalansagi mérték meghatarozasa.
< Megengedi a tévedés lehetdségét.
> Helytelen kovetkeztetés.
% Mindennapi élet
> "Szerintem..”, ,Tudomasom szerint..”
e Végrehajtas soran ellentmondas
% Visszalépés(ek).
< Korabbi feltételezések visszavonasa az ellentmondas
kikiiszoboléséig.
< Példa: Ha: Madarak tudnak repiilni.
Es: Pingvinek madarak.
Es: Totyi egy pingvin.
Akkor: Totyi tud repiilni.

o Uj ismeret.
< Kovetkeztetés visszavonasa.
< Korabbi felfogasnak ellentmondé ismeret befogadasa.
< Emberekrol eseményekrol alkotott vélemény valtozhat.
< Ismeret hianyaban tényként kezelt dolgok.

¢ Tudasbazis fejlesztés problémai

+ Hogyan lehet a tudasbazist kiterjeszteni, hogy meglévé és
hianyos ismeretek alapjan lehessen kovetkeztetést
levonni?

< Hogyan kell médositani a tudasbazist 0j ismeret
befogadasakor, régi eltavolitasakor?

< Hogyan hasznalhatdk fel a tudasbazis elemei, amikor
ellentmondod kovetkeztetés adodik?

2014.01.16.
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4.3 Heurisztikus modellek
(CI II J)

¢ Szimbolikus és numerikus formalizmus egyiittes
alkalmazasa.
Formai hasonlésag a numerikus modszerekhez.
Bizonyossagi tényez6 meghatarozasa.
Elméletileg nem megalapozott.
Konkrét szakérto rendszerekhez kidolgozott
maodszerek.
o Altalanosan

+Ha: e,

Akkor: h.
<+ e= Medfigyelés, bizonyiték, feltétel, ok.
< h= Hipotézis, feltevés, kovetkezmény, okozat.

4.3.1 Mycin rendszer
¢ Nincs megalapozott elmélet.
¢ Jol hasznalhato.
e MB = bizalom foka [0, 1]
<Medfigyelt bizonyiték mennyire tamasztja ala a
hipotézist.
e MD = Tagadas mértéke [0,1]
< Bizonyiték mennyiben jarul hozza a hipotézis
elutasitasahoz.
o CF Bizonyossagi tényezo
<Hipotézisbe vetett bizalom és bizalmatlansag relativ
kiilonbsége.
+CF =-1
> Teljes elvetés
“CF=1
> Teljes bizonyossag=1

MB-MD

CF=
1-min(MB,MD)
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4.3.2 Prospector rendszer

Valészinliségszamitas alapjan.
Nincs megalapozott elmélet.
Jol hasznalhato.
LS
+ Feltétel teljesiilése mennyire erésiti a hipotézist.
% LS=0
> Egyaltalan nem.
LS =1
> Maximalis megerdsités.
e LN
% Feltétel nem teljesiilése mennyire rontja a kovetkezmény
igazsagat.

P(e/h)

_P(e/h) h
h P(e/h)

" Pe/h)

LS(e h) LN(e.h) =

KERESESI
STRATEGIAK,
KERESO
MODSZEREK
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1 Alapfogalmak

1.1 Allapottér
* Probléma adatszerkezetének osszes lehetséges értéke,
beleértve a kezdo és célallapotot.

1,2 Problémamegoldas
« Allapottéren értelmezett miiveletek egymas utan torténo

alkalmazasa. i -
(Kiindulo allapotbdl a végallapotba.)

1,3 Reprezentacios graf
e Allapottér abrazolasa
(Minden lehetséges ,ut")
+El, ag= miivelet, csiics=allapot.
+Megadas modja
>Explicit
oReprezentacios graf adott.
o(PI. térkép.)
>Implicit
o Megfelel6 ellen6rzési, javitasi miiveletek révén alkottak
meg.
o(Pl. Auto inditasi probléma.)

1.4 Keresési tér
» Konkrét esetnél felhasznalt kereso graf abrazolasa.
o Miiveletek, allapotok halmaza.

o Keresograf
% Konkrét probléma esetén bejart Gt a reprezentacios

grafban.

o Keresési stratégia
< Cslcs és él kivalasztasanal alkalmazott médszer.

< Nyilt cstics: Tovabb lehet menni.
< Zart csucs: stop!

Megjegyzés

o Kutatasok olyan modszerekhez vezettek, melyek az emberi
problémamegoldashoz hasonlatosak.

2014.01.16.
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2 Kereseési stratégiak fajtai

2.1 Veletlenszeru kereses

» Egyik szélsdség.

¢ Minden csicsnal véletlenszeri élvalasztas.
e ,Korbe jaras” veszélye.

2.2 Vak keresés

o Masik szélsdség.

o Allapottér minden utjat szisztematikusan bejarni.
(PL. balrél jobbra. Zart csucsnal visszafordulas.)

e Trivialis problémaknal hatékony.

* Bonyolult problémaknal kombinatorikai robbanas.
(PI. sakk jaték.)

2.3 Iranyitott vagy heurisztikus kereses
e Tudasalapu keresési stratégia.
» Specifikus ismeretek felhasznalasa a célra vonatkozoan.
(PL. torony lathaté. Annak az utnak a valasztasa, ami
lathatéan a torony felé halad.)

3 Keresési strategiak
osztalyozasa

3.1 Nem modosithato vezérlési stratégia

e Minden lépés végérvényes.

o Fiiggvény maximumanak keresése.

e Csucsbdl kiindulo élek koziil annak kivalasztasa,
amely leginkabb csokkenti a céltél valo tavolsagot.

o Zart csucs esetén leall, mert barmerre lépne,
novelné a céltol valo tavolsagot.

o ,Lokalis maximum” hibaja.

* Pl hegymaszo stratégia.
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3.2 Modosithato vezérlési stratégia

e Célhoz nem vezeto él esetén visszatérés elozo
allapotba.

 Keresés altalanos menete szerint onnan folytatja a
keresést.

3.2.1 Visszalépéses vezérlési stratégia

» Egyszerre csak egy cselekvést tart nyilvan.

e Zart csucs esetén visszalépés el6z6 allapothoz.

» Masik él valasztasa.

* Nincs emlékezete, egy élt tobbszor is képes bejarni,
egy cselekvést tobbszo6r megismételni.

* Nem garantalt a cél elérése.

3.2.2 Grafkereso vezérlési stratégia

¢ Van emlékezete.
Minden cselekvést, élt nyilvantart, amit eddig megvizsgalt.
Tovabblépéskor a cslics minden elagazasat létrehozza.
(Minden cselekvési valtozatot.)

* A legigéretesebbet valasztja.

3.2.2.1 Nem informalt vezérlési stratégia

¢ Nem hasznal fel (pl. célra vonatkozo) specifikus ismeretet.
o Szisztematikus keresés.

* Pl mélységi keresés, (balrél jobbra), szélességi keresés.

3.2.2.2 Heurisztikus vezérlési stratégia

o Eldretekinto keresés.

¢ Minden csucsnal becslés, milyen messze van a cél.

» Keresés abbol a csiicsbdl folytatodik, ami a legk6zelebb van a
célhoz.

e Pl nyalabolt keresés
(Szélességi keresés heurisztikus valtozata.)

» Azoknak a csucsoknak a kivalasztasa, melyek a legjobb
eséllyel vezetnek a célba.

e Tobbi at torlése.

2014.01.16.

108



2014.01.16.

TUDAS-,
REPREZENTACIO

Tudasreprezentacio

¢ Tudas abrazolasa.

¢ Tudas leirasa.

¢ Tudas formalis megjelenitése.

MI technikak célja
¢ Tudas megszerzése.
+Szakérto rendszer-épités sziik keresztmetszete.
e Tudas reprezentalas.
e Tudas hasznositas.

109



1 Tudasreprezentacio fajtai
1.1 Faktualis

e Tényszerii.
¢ Pl 2 egész szam.

1.2 Kovetkezteto

Két osszetartozo allitas.
Ha egyik igaz, akkor a masik is.
Pl. Es6-esernyo0.

1.3 Vezérlo

¢ Mi az igazolandé ismeret?
¢ Hogyan kovetkeztessiik ra?
o Feltétel igazolasara visszavezetve.
< Igazolandé ismeret: Esernyo.
+ Feltétel: Esé.
+ Igazolas: Vizes utca, borult ég, stb..

Uj ismeret kikovetkeztetése korabbi ismeret felhasznalasaval.

2 Tudasreprezentacios
modszerek

2.1 Probléema megoldasanak madja
szerint

2.1.1 Proceduralis reprezentacio
eAdott

% Ismeretek felhasznalasi médja.

% Megoldas stratégiaja.

2.1.2 Deklarativ reprezentacio
eAdott
< Amit meg kell megoldani.
< Megoldas soran az ismeretek mozgdsitasa a kovetkezteto
rendszer feladata.

2014.01.16.
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2.2 Probléma leirasa szerint
2.2.1 Egyszeru

o Struktara nélkiili vilagok.
¢ Osztatlan objektumok.

2.2.2 Strukturalt

¢ Belsoé struktira.
¢ Megkiilonbozteto tulajdonsagok.

2.3 Ketto otvozese
2.3.1 Proceduralis reprezentacio

2.3.2 Logikai alapu reprezentacio
Pl. Szabaly alapu reprezentacio.
Struktira nélkiili dolgok.
Tényallitasok.
"Ha..akkor” feltételes allitasok.
Koznapi gondolkodas modellezése.
Szakértoi tapasztalatokat megfogalmazé heurisztikak.
Pl. Fehér tablahoz a fekete toll illik legjobban.
< Ha: Van Tabla=igen,
Es Tabla=fehér,
Akkor: Legjobb szin= fekete
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2.3.2.1 Kovetkeztetesi modszerek
Kezd6 és cél allapot sszekotése.
Rendszer altal eloallitott miiveletsorozat.
Megoldas kereséssel.

~Sajnalom, nem tudok javaslatot adni.”

.3.2.1.1 Célvezérelt kovetkeztetés
Visszafelé halado.
Feltételezett célallapotbdl indul.
"Akkor..ha"” dontési szabaly.
Cél igazolasanak visszavezetése
% Ismert tényekre.
+ Korabban szerzett tapasztalatokra.
e Zsakutca
< Visszalépés.
% Uj irany keresése.

2.3.2.1.2 Adatvezérelt kovetkeztetés

Elére haladé.

Célallapot elérése felé.

"Ha ..akkor” dontési szabaly.

A cél eléréséig szabaly keresése.

Szabaly feltétele a tudas/adatbazis tartalmaval igazolhaté.

....N

2.3.3 Strukturalt (keret alapu)
reprezentacio

2.3.3.1 Keretek

¢ Tulajdonsagaikkal jellemzett fogalmak.
¢ Fogalmak kapcsolatai.
e Keret
< Fogalom strukturalt szimbolikus modellje.
“ Tulajdonsagokat egybefoglalé struktira.
+ Ismeretelmélet eredetii
> Minden atélt szituacio
o Gondolati egység.
i o Viselkedési forma.
> Uj szituacio
o Elvarasok, viselkedés alakitasa.

2014.01.16.

112



2.3.3.2 Asszociacios halo

Fogalmak.
Tulajdonsagok.
Fogalmak, tulajdonsagok kapcsolatai.
Keretek specialis esete.
Cimkézett, iranyitott grafok.
%+ Csucs: Fogalom
% El: Viszony a fogalmak kozott.

* Hierarchikus kapcsolat abrazolasa.

Direkt abrazolas.

FUZZY LOGIKA,

FUZZY RENDSZEREK

2014.01.16.
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1 Alapfogalmak

1.1 Halmaz
+ Matematikai fogalom.
+ Minden matematikai ismeret alapja.
< Egynemii dolgok, objektumok Gsszessége.
< Halmazelmélet alapja
> Hozzatartozas.
< Egyételmiien adott, ha a Vilagegyetem minden elemérol
eldonthetd, hogy eleme-e vagy sem.

1.2 Alapmiiveletek

e Konjunkcio
% Metszettel abrazolhatoé

% Minimum hozzarendelése. A |[B |ANB
< AN B = min. (A,B) 1 |1 1
1 o 0
0 |1 0
0 |0 0
 Diszjunkcio AlB [AUB
% Unioval abrazolhato
% Maximumot rendeli hozza. 1 1 1
# A U B=max. (A, B) N 1
0 1 1
(1] 1] 0

¢ Komplementer halmaz

(a) 1

e Részhalmaz

[y
= O (>

GA

2014.01.16.
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2 Paradoxonok

» Egy falu borbélya csak azokat borotvalja meg, akik nem
borotvalkoznak.
+ Megborotvalhatja-e magat a borbély?
< Ha 6nmagat borotvalja meg, akkor 6nmagat nem
borotvalhatja meg, mivel 6 a falu borbélya.
< Ha nem borotvalja meg 6nmagat, akkor a falu borbélyanak
kell megborotvalnia, de az 6 maga.
o Hazudik-e a krétai filoz6fus, mikor azt allitja, hogy minden
krétai hazudik?
o Adott egy kartyalap.
< Egyik oldalan ez olvashato
> A masik oldalon talalhaté6 mondat igaz.”
< A masik oldalon pedig ez all.
>, A masik oldalon talalhaté mondat hamis.”

+ Kijelenté mondatok, itéletek, igaz-hamis allitasok.
» Mindegyik paradoxon kozos jellemzoje
< Igaz (A) és hamis (A) allitasok igazsagértéke megegyezik.
% i(A)=i(A)
* Mindkét allitas vagy igaz (1), vagy hamis (0).
» A hagyomanyos kétértékii logika
% i(A) = 1 —i(A)
+ Ellentmondas
% i(A) =1, illetve i(A) =0 esetben az 1 =0

2014.01.16.
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3 Paradoxon feloldasa

 Tobbértékii logikai megkdzelités
% i(A) = 1 —i(A) egyenlet megoldhato.

. 1
< i(A) =

o Paradoxonokra valasz
< Igaz is, nem is, azaz ,félig” igaz.

4 Fuzzy halmazok
4.1 Ertelmezés

o Klasszikus halmaz
% X ={Xg,XpX3,X,X5 }
e Részhalmaz
» YcX= {x1llex >
o Karakterisztikus fr'iiggvény

ha xecY

1
A b
(x){o’ ha xeY

» Y ekkor egyértelmiien jellemezhet6 rendezett parok
halmazaval.

Y= {(x1l1)l(le1)I(x3lo)l(x4lo)l(x511)}
< Tagsagi fok értékei

> H,(x) = 0, nem tagja a halmaznak.

> p,(x) = 1, tagja a halmaznak.

”_o 7

» Tagsagi fokok értékkészlete bovithet62??

2014.01.16.
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4.2 Tobbertékii logika

1, igen (,x”teljes jogu tag.)
ny(x) = 0,5, is (,,x" félig-meddig, részben tag.)
0, nem (,x” halmazon kiviil allg.)

*Fuzzy halmaz
“+Rendezett parokbal allé Y halmaz , X" fuzzy részhalmaza.
++X egy univerzum.,

-Tagsafl fiiggvény
°0 x
B -n halmazon értelmezett fiiggvény.

*Tagsagi fok

“Fiiggvény ,x” helyen felvett helyettesitési értéke.

*Tagsagi halmaz
< [0,1] zart intervallum.

Fuzzy halmaz e Fuzzy szam
Fuzzy halmaz akkor

H(3) nevezhet6 fuzzy szamnak,
ha

o Normalizalt.

/ N\

A fuzzy halmaz kardinalitasa
IA] = ZHa(x)

A Bfuzzy halmazok ( A, B ) egyenlésége:
Ha(x) = Hg(x)

1
o Konvex.
/\ » Tagsagi fiiggvény
0,5 szakaszonként folytonos.
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Pelda Eletkor | Gyermek | Fiatal | Kozépkori | Oreg
10 1 1 0 0
20 0,1 1 0,1 0
30 0 0,7 0,3 0,1
40 0 0,4 1 0,2
50 0 0,3 0,8 0,6
60 0,1 0,1 0,4 0,8
70 0,2 0 0,1 1

Tagsagi fok

0:4 \ \

—m— Fiatal

1 m
0,8 - T\ —e— Gyermek
0,6

Kézépkor
Oreg

_—
T .
~
0 "

Eletkor(x10)

4.3 Zadeh féle alapmiiveletek
e Minimum miivelet
(Metszet altalanositasa)
Hane(X) = min p,(x); pe(X)
¢ Maximum miivelet
(Unio altalanositasa)
Haus(X) = max pa(x); Ha(X)
o Komplementer képzés
ANA%0; AUAZX
e Részhalmaz

< A Bfuzzy halmaz részhalmaza
Ha(Xx) = pg (X)
% A a Bvalédi részhalmaza
Ha(X) < pg(x)
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Miiveletek abrazolasa

n(x)

() A B

Minimum miivelet Maximum miivelet

Miveletek abrazolasa

n(x)

B p(x) A
1 1
0,5 o5 | N/ N/
X
Részhalmaz Komplementer képzés

2014.01.16.
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5 Fuzzy entropia

*Fuzzy halmazok bizonytalansaganak mértéke
eLegyen X egy univerzum
*A és B az X egy-egy fuzzy részhalmaza.
A fuzzy entropia az a filggvény, mely kielégiti az alabbi
axiomakat
% f(A) = 0, ha 4 klasszikus halmaz.
< Ha A élesebb halmaz, mint B, akkor f(A) < f(B)
> Az élesebb halmaz fogalma
Ha() S pg(x) hapg=s'2
Ha(X) > pg(x) hapg(x) > 2
< f(A) akkor veszi fel a maximalis értéket, ha az 4
maximalisan fuzzy.
> A elemeinek tagsagi foka: p,(x) =12
*Az ,(p” fiiggvény tehat X univerzum minden 4 fuzzy
részhalmazahoz hozzarendel egy f(A) értéket.
< A fuzzy halmaz bizonytalansaganak mértéke.

 Hamming entrépia
< Afuzzy halmaz és a hozza legkoézelebbi klasszikus € halmaz
Haming tavolsaga, ahol C

Hc(x) =0, ha py(x) < V2
He(x) = 1, ha py(x) > V2
% f(A) = 2| pa(x) - Bc(X) |

o Entropia fiiggvény

& @a(x), ‘PB(X)I (pC(x)l stb..
< Egyes elemek bizonytalansagi fokanak meghatarozasa.
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5.1 Tavolsagi mertek

e Aés Baz Xuniverzum fuzzy részhalmazai

o dpp =1Pa(x) - P(x) |, ha pa(x), pp(x) = 2,
ha p,(x), pe(x), > 2
o dpg =11—[@a(x) - Pg(x)]| kiilonben.

e HaAcBcC nx)
Ha(X) = pg(x) = pc(x) .
<+ He(x) = 2,
Pa(X) = @p(x) = Pc(x) 0,5
* HA() > 2
Pc(x) = Pp(x) = P,(x)

* | @a(x) - Pg(X)| = | Pa(X) - Pc(x)|
% | @g(X) - @c(X) | = | @a(X) - Pc(x) ]

o Hasonldsagi mérték
Sap =1 —d, g(x)

5.2 Hamming tipusu entropia Uj bevezetése

Ha(X), ha pa(x) =z
A 08 {1- (),  ha p(x) > v

1/2
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6 Fuzzy donteselmelet

o Klasszikus dontéshozatal
<Alternativak halmaza.
+Egy alternativa kivalasztasa célfiiggvény alapjan.
<Determinisztikus feltételek mellett sziiletett dontés.
>Egyes tevékenységek kovetkezménye pontosan
meghatarozhatok.
>Legnagyobb hasznossaggal jaroé alternativa valasztasa.
“Sztochasztikus feltételek kozott sziiletett dontés.
> Kovetkezményekre vonatkozo ismeret annak
valészinliségi eloszlasa.

* Fuzzy dontéselmélet a klasszikus dontéselméletek kibovitése
vagy ,fuzzyfikalasa”.

o Fuzzy dontési elméletek

“+Kovetkezmények valdsziniliségei sem ismertek.

» Bizonytalansagokkal foglalkozik, melyek a preferenciak,
korlatozasok és célok szubjektiv vagy nem pontos
meghatarozasabdl adodnak.

* A bizonytalansag a dontéshozatal Iétez6 modelljeiben tobb
ponton vezethet6 be.

* Hasznalatos fuzzy dontési modell
< Fuzzy halmazok
> Ckényszerfeltételek és G célok.
% Tagsagi fiiggvények
»>H.:X—[0,1] és pg:X—[0,1]
% ,X, alehetséges tevékenységek univerzuma.
>Feltételezhetd, hogy determinisztikus vagy nagy
valészinliséggel leirhato.
% Célok és korlatozasok hatarozatlan, nyelvi fogalmakkal
definialhatok.
% Fuzzy dontés
>Valasztas, ami kielégiti mind a G célokat, mind pedig a
C feltételeket.
>Logikai ,és” kapcsolatot.
»>»D=GNC
% Fuzzy dontés tagsagi fiiggvénye
>pp(x)=min[pg(x), B(X)],
< Defuzzifikalas.
> Dfuzzy halmazhoz tartozo ,legjobb” éles érték.
v'Tagsagi fiiggvény maximuma.
v'Tagsagi fiiggvény altal meghatarozott gorbe alatti
teriilet sdlypontja.
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Fuzzy halmazok alkalmazasa a dontéshozatalban

n(x)

D=GNC
Hp(Xx) = min [pg(x), pe(x)],
7 T Operatorok
7.1 T-Norma
¢ Minimum miivelet altalanositasa
e I(1,1)=1
I1(0,1)=0 Y
I1(1,0)=0 1
1(0,0)=0 v,b---,
e I(X,0)=0 v :
I(X,1)=X 2 :
I(O, Yi) =0 |
I(,Y)=Y I
I
o I(Xy Yy) =X, X, X, 1 X
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7.2 T Conorma
¢ Maximum miivelet altalanositasa.

e U(,1)=1
u@0,1)=1
U(1,0)=1
u(,0)=0

 U(Xy0) =X,
UXy1)=1
u(,Y,)=Y,
U(,Y)=1

8 Fuzzy kovetkeztetés
Hr(P) P Hr(r) R Hs(s) S
\
P r g
'''''''' / \
P r s
P r <
Eest Trapézok egyesitése
Tal sok szabaly — Rendszer lassulasa.
Tul kevés szabaly — ,,Nem paradicsom”. -
Defuzzifikalas
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9 Fuzzy Controller

Szabalyhalmaz

—> uzzifikald Kovetkezteté
mechanizmus

' Deduktiv graf
(részlet)

EN Y

Defuzzifilalé
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