Az emberi er oforrasok
menedzsmentje

Funkcionalis menedzsment 5.

Emberi er oforras

Sajatossag :
- Onallé akarat
- képes befolyasolni a teljesitményét
- motivalhato
- szinergia

Azonossag : raforditas > koltség
helyettesithet6ség




Emberi er oforras

menedzsmentje

Tevékenységek

Alapfeladat

Eredmény

Emberi er6forras sziikséglet

tervezése Munkavallalok
Munkakdrelemzés -képességek

Toborzas, kivalasztas, o
alkalmazas, szervezés - készségek
Teljesitményértékelés - motivaciok
A munkaerd fejlesztése,
képzés, karriertervezés

Bérezés, jutalmazas Munkakorok

Fegyelem, munkakultara,

Munkakapcsolatok

- kovetelmények
- ellenszolgéltatasok

Munkaeré-allomany
Teljesitmény
Megtartas
Jelenlét
Elégedettség

Lojalitas

Bels 6 kdrnyezeti hatasok

Jellemz6 folyamatok, belsé szabalyozés, stratégia, alkalmazotti kapcsolatok
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EEG kuls 6 befolyasolo tényez 6k

(Munka)kultura, szokasok
Konjunkturalis helyzet

Munkapiac

Jogi szabalyozas
Erdekvédelmi szervezetek
Gazdasagfoldrajzi helyzet




Foglalkoztatas

 Munkakor: a munkafolyamat egy
személyre bontott része
- ki - egyéni tulajdonsagok
-mit - feladatok
- hol - munkahely
- mikor - munkaid6
- miért - szervezeti célok, motivacio
- hogyan - maobdszer

Munkavegzes

-~ munkaszervezés

- munkaid6 kihasznalas,

- munkafeltételek, munkarend,

- motivacio rotacio, feladat-szélesités
karriertervezés, képzés




Motivacio

Bérezés:

- Osztonzés, célorientacio, "jutalom”,
differencialas, bértarifa;

- kereset : alapbér, bérpotlekok, prémium,
jutalom, bérjelleg juttatas
/jogdij/, kiegészitd fizetés;

- nem pénzbeni juttatasok: biztositas,
szocidlis szolgaltatasok,
fizetett szabadsag,
cafeteria, hitelgarancia, stb.

Néhany alapfogalom a
tervezéshez

Bérezési formak: - id6bér
- teljesitménybér /id6, darab/
- kombinalt
Munkanorma : -miszaki - szamitassal
-mért - statisztikai
- becslilt

Normaid 6
14 J A
elékész. és bef. id6 - alapid6 - darabidd
m.helyi kiszolg. id6é
pihenési id6




Nemzetkodzi emberi er oforras
menedzsment (=NEEM)1.

Befolyasolo tényez 6k, sajatossagok:
- munkaerépiac: szinvonal,képzettség, ar
- mobilitas: kivalasztas, képzés, kiktldetés
- nemzeti jelleg: kotédés, kultara
- ellendérzes, iranyitas: (kulturalis) tavolsag
- kommunikacio: értelmezés
- komplexebb jelleg
- nem uniformizalhat6
- szinvonalbeli eltérések

NEEM terlletel 1.

=

. Stratégia és tervezés

. Munkakorelemzés €s munkakori leiras

3. Alkalmazas:

- kulfoldiek: tapasztalatok, kapcsolatok,
arculati elényok

- belféldiek: olcsbébb, helyi kultira
ismerete, nem kell engedély

N
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NEEM terlletel 2.

4. Javadalmazas modelljei:
- celorszaghoz igazodo (magas) jov.
- anyaorszaghoz igazodé (magas) jov.
- |étfenntartasi vagy mérlegelvi
(statisztikan alapuld) jovedelem
5. Teljesitménymenedzsment:
- az értékelés nehézsége
- t6bb szempontu értékelés
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NEEM terlletel 3.

6. Személyzetfejlesztés:
- vallalaton beltli képzések (in-company
training)
- kultirakozi tréning (cross cultural
training)
Kovetkezmenyek, eredmények:
- k6z6s munkanyelv
- formalizalt kommunikacio és stilus
- csoportképzés intézményestilése
- szervezeti kultara
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Munkaigyi kapcsolatok a
nemzetkozi vallalatoknal 1.

Kils 6 feltételek:

1. Munkauligyi kapcsolatok kultaraja
- északi,
- déli,
- keleti

2. Erdekképviseletek strukturaja
- szakszervezetek
- munkaadoi-gazdasagi

érdekképviseletek
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Munkaigyi kapcsolatok a
nemzetkozi vallalatoknal 2.

3. Centralizaltsag és intézmeényesitettség
- korporacio és centralizaltsag
- a kormanyzat szerepe
- participacio
- sztrajkjog
- munkaeré-piaci keretfeltételek

A nemzetkdzi vallalatra is a befogadd
orszag jogrendje vonatkozik.
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Munkaigyi kapcsolatok a
nemzetkozi vallalatoknal 3.

Bels 6 feltételek:
1. A mUkddés nemzetkdzi jellege
- bonyolultabb kapcsolatok
- egyseégesitést korlatoz6 tényezok
(nyelv, kultura, érdekeltség, stb.)
2. A véllalat nagyobb mozgastere
- vallalat nagysaga, alkupozicioja
- menedzsment mozgastere (kapcsolati
téke, eréforrasok)
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Munkaigyi kapcsolatok a
nemzetkozi vallalatoknal 4.

3. Profizmus, egyéni érdekképviselet
- magas kovetelményszintek — magas
foku professzionalizmus
- individualis érdekképviseleti stratégia
- ,magas bérek stratégijja”
- munkaer6-piaci folény
- outsourcing
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