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1 Menedzsment

Folyamat, amelyet tobb vagy egy személy végez masok
tevekenysegenek koordinalasara meghatarozott eredmények,
célok elerése érdekében.
* Nem bizonyos szakma vagy gazdasagi agazat témakorébe
tartozik.
o Emberek valamilyen céllal egyiitt tevékenykednek.
* A menedzsmenttudomany
< Eredményes és hatekonK csoportos tevékenység.
< Egyéni és szervezeti mikodés tudomanya.
s Modszerek, ‘?yakorlatl tapasztalatok és elméletek
rendszerbe foglalt egyiittese.
< Egyének csoportban, szervezetben tevékenykedve hogyan
érik el a kitiizott célokat (eredményesség) a lehets legjobb
hatasfokkal (hatékonysag).
< Komplex, rosszul strukturalt problémak megértése, és
szervezett, rendszerezett cselekvéssé valo alakitasa.




1.1 Menedzsment feladatok

Tervezés

% Kigondolni, Gjragondolni valamit.
* Szervezés

< Létrehozni, atalakitani, megsziintetni.
* Vezetés

< Szervezet tagjainak befolyasolasa azért, hogy a célok

elérése érdekében tevékenykedjenek.

o Iranyitas
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% Meglévo miikodtetése.

1.2 Menedzser funkciék

o Személyek kozotti funkcio
< Névleges (figurehead) szerepkor
> Torvények, térsadalom altal eloirt kotelezettségol
fakado rutinok.
< Tényleges (leader) szerepkor
> Beosztottakért (motivacio, aktivitas, képzés, stb..)
vallalt felelosség.
+ Kapcsolattarto (liaison) szerepkor
> Kiilso kapcsolatrendszer (segitség, tamogatas,
informacio, stb..)

o Informalis funkcio
+“ Feliigyel6i (monitor) szerepkor
> Szervezet és kornyezet megértése céljabol belso és
kiils6 informacidok keresése, fogadasa.
< Terjesztoi (disseminator) szerepkor
> Kiilsd, bels6 informaciok szervezet tagjai felé
tovabbitasa.
< Szovivoi (spokerman) szerepkor
> Szervezet terveinek, eredményeinek, stb.. kiilso
kornyezet felé kozvetitése.
> Szakértoi magatartas.

» Dontési funkcio
% Vallalkozoi (enterpreneur) szerepkor
> Projektek kezdeményezése.
> Projektek feliigyelete.
% Zavarkezel6 (disturbance handler) szerepkor
> Varatlan zavar esetén zavar elharitasat célzo
tevékenység.
> Felelosségvallalas.
% Eroforras-biztosito (resource llocator) szerepkor
> Eroforras elosztasokért felelosség vallalasa.
% Targyalo (negotiator) szerepkor
> Targyalasokon a szervezet képviselete.




2 Modell
2.1 Elemek

- Iranykijelolés.
« Problémamegoldas.
» Megvaldsitas.

Iranykijelolés :: Problémamegoldas ::: Megvaldsitas

2.2 Jellemzsok

» Kolcsonhatasok a fazisok kozott.

« Fazisok kozotti hatarok nem egyértelmiiek.

» Vezets kompetenciaja mind a harom fazisban.

« Vezetiének képességgel kell rendelkeznie, ami
lehetévé teszi a fazisokat elvalaszto hatarokon valo
athaladast.

» Fazisok kiilonb6zé vezetési stilust jelentenek.

- Egyes vezetik inkabb

< Iranykijelolési,
< problémamegoldo,
<»megvaldsito stilust alkalmaznak.

+ Legtobben kombinaljak a harom stilust az adott
szituacionak megfelelsen.




3 Megvalositas

» Cselekvés.
+ Mozgosito rész.
<»Események mozgasban tartasa.
< Hivatali politizalas.
<»Manipulacio.
<+ Akciok.
<»Emberek mozgositasa.
<»Események kézben tartasa.
« Mas emberek (munkavallalok) révén realizalodik.
» Feladatokat ,masok” altal valdsitja meg.
» Tarsas cselekvés.
« Meggyszés, utasitas, manipulalas, kényszerités.
» Munkavallalo magatartasanak, viselkedésének
megvaltoztatasa.

« Emocionalis tevékenység.
<»Emberek valds lények.
(Nem tomeg, statisztikai adat.)
<+Emberek meggyézése hatarozott fellépéssel,
Osztonzéssel, targyalassal, kéréssel érhet el,
nem intellektualis folyamat révén.
< Informacio/tudasalapu tarsadalomban az
érzelmek szerepe paradox modon
megnovekedett.
<»Emberi emocionalitas képezi a valtoztatas
lényegét.
» Probléma
“Vezeto kizarolag racionalis eszkozokkel probalja
kezelni az emocionalis emberi lényeket.
 Jellemzé foglalkozasok
<+ Ugyvedek, pszichologusok, kereskeddik,
pedagogusok, stb..
<»Egyének vagy néhany ember problémaival
foglalkoznak.




4 Problémamegoldas

Elemzés.
Analitikus képességek. i
< Tények, adatok, informaciok gyiijtese. i
< Ismert elvek, torvények, szabalyok, fiiggvenyek szerinti
feldolgozas.
< Megoldas menete ismert. | , ,
< Helyes valasz, vedheté dontes, logikus megoldas, optimalis
stratégia.
Kapcsolodo fogalmak ;
% Linearis programozas.
< Rendszerelemzés.
< Operaciokutatas.
< Marketing modell, i i
< Penziigyi/gazdasagi/dontéselemzes
Racionalis tevekenység. )
Analitikus foglalkozasoknak magas tarsadalmi rangja. |
Jelentés hanyada megtanulhato a mennyiségi elemzesre epito
kerzes reven.
Valos problémamegoldas tobb, mint ami a tankonyvek
feladataiban fellelhetq.
Valésagban tobb a bizonytalansag, az elére nem kalkulalt
lehetéseg. ; i _
Lehetseges, hogy a donteshozatalhoz sziikseges informaciok
adatbazisokban nem talalhatok meg.

e Menedzser dontési dilemmai

+ Kényszerhelyzetbol erednek.

% Mindig nagy részben ujak.

“ Nem keresik a legjobb megoldast.
< Az intuicio is részt vesz benniik.

e Dontési dilemmak leegyszeriisitésébol adodo tévhitek

“ A menedzsernek jol strukturalt feladatot kell megoldania.

< Racionalis dontéseket hoz.

< A kornyezet jovobeni viselkedésének,
megismerhetdségének feltételezése.

< A menedzser szekvencialisan dolgozza fel az informacidkat.

< Az informaciorendszer annal jobb, minél tobb informaciot
kinal.

e Dontés jellemzoi

% Gyorsan kell meghozni.

< A dontési dilemmak rosszul strukturaltak.

< A kornyezet meglepetésszeriien viselkedik.

< Nem rendelkeziink minden sziikséges adattal a jovoral.

% Az akciok tobb szempontbol értékelhetok.

% A menedzser ,ha...akkor” dontési szabalyokban
gondolkodik.

% A varhato eredmények jelentos része nem
szamszeriisitheto.




5 Iranykijeldlés

Kiildetés.
< Helyes kérdések felvetése, nem a helyes valaszok keresése.
+ Problémak keretéhez, nem a megioldasahoz kapcsolodik.
< Nem foglalkozik a legjobb ut kijelolésével
< Annak feltarasa, hogy hova kellene eljutni.
< Nem foglalkozik azzal, hogy biztossa tegye a cél elérését.
Viziok, almodozas, i mnovacw, alkotas, vallalkozas.
Alapveto kérdések nehezek.
+ Mit akarunk val6jaban ezzel a vallalattal?
% Mit kellene tennie ennek a szervezetnek, hogy valami
tsaltll()epzelheto jovéje legyen?
Intmtlv gondolkodasmad
< Gyakran nem tudatosan megy végbe,
< Mas tevékenységgel parhuzamosan és észrevétleniil.
< Analizalas
> 22-es csapdaja.
> Nem analitikus folyamatok analitikus kezelése lathatatlanna
teszi a Iényeget.
> Problémamegoldas eszkdzeinek alkalmazasa esetén levont
kovetkeztetés.
o ya?n?tvﬁlt se hideg, se meleg, amig a hémérst fel nem
a
% Laza, intuitiv gondolkodasmod, befelé fordulas.
% Sokszor sajat ovetkeztetésiiket sem értik.
+ Itélet, meglatas, bolcsesség a jellemzs.

Személyes és szubjektiv jellegii fazis.

% Valaszok nem a kiilvilag elemzése alapjan.

+“ Hitet a tények elé helyezve.

< Gyakran a problemamegoldas alapelvel sériilnek.
LUj V|Iag teremtése. (VaIIaIat alapitok.)
Meghatarozo, mozgato ers a szervezetek fejlodésének.
Karizmatikus vezets.

+ Iranykijelols tipus.

< Megvalositasban sikeres.

< Erzéke a kiildetés megfogalmazasara.
» Masokat mozgésitani tud.
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~:~ Szabalyok figyelmen kiviil hagyasa.
% Osztonos cselekvés.
~:~ Félresoprése a masként gondolkodoknak.




Logikus és intuitiv probléma megoldok

Balfélteke dominans egyének. Jobbfélteke-dominans egyének.

Analitikus, logikus gondolkodas. Erés szintetizalo képesség.

Erés verbalis és szamitasi funkcio. Gyenge nyelvi kifejezékészség.

B[ LLENNTELEVENG AL E R S TG (B Jobban reagal a vizualis instrukciokra.

Konformistabb. Kevésbé konformista.

Szereti a jol definialt feladatokat. Szereti a nyilt feladatokat.

Szisztematikusan deriti fel a dolgokat. W=I{=l (4R (]I

Konnyen felidéz irott szoveget. Erés képzelsersvel rendelkezik.

Egyedi tényekre koncentral. Elvekre koncentral.

Szekvencialisan veszi sorba az Képes kezelni a kapcsolodasokat.
otleteket.

LOGIKUS ]
PROBLEMAMEGOLDO

INTUITIV .
PROBLEMAMEGOLDO

5.1 Vizid
+ Jovére tekintés.
» Proaktiv szembesiilés.
 Vilagos kép jovokép alkotasa.
<+ Tapogato6zas
<»Arnykép (Definialhatatlan.)
»Kép folyamatosan formalodik.
< Ujraformalodik.
<Vilagosabba valik.
< Bizonyos alapkoncepcioknak létezniiik kell!
» Képzelsers
< Képesség alternativ jovoképek
megfogalmazasara.
(Nem elérejelzés.)
“ Attitid.
<»Gondolkodasmod.




Kreativitas.

“+Egyedi, szokatlan otletek.

< Befolyasolo tényezsk
> Konformitas.
>Racionalis cselekvésre iranyulo igény.
> Eréforrasok korlatozottsaga.
>Erdéltetés.
> Artatlansag és naivitas.
>Informacio rendelkezésre allasa.
>Idézités.
>Konkrét koriilmények, lehetiségek, szabalyok.

(Hidépitésben nehéz kreativnak lenni.)

5.2 Ertékrend

Tartos szabalyok.
Személyre sz616 iranymutatok.
Elfogadhat6é magatartas.
Sziiléktsl és a tarsadalomtol 6rokolt értékeket.
Belsé kontroll-rendszer.
Kapcsolatot az iranykijelolési és megvaldsitasi fazis kozott.
A feliilrsl kozelitett értékek meghatarozzak a megfelels
megoldasokat.
< "Mi pontosan kezdjiik a munkat.”
% ,Mi soha nem engediink ki hibas alkatrészt az iizembél.”
% ,Teljes szolgaltatast nydjtunk fogyasztéinknak, még a
rovid tavua profit rovasara is.”
Szervezet egyedi jellegének és haladasi iranyanak
meghatarozasa.
Hozzajarul a jovéképhez.
Huazoers.
Behatarol.
% "Tedd azt, amit a szervezet elvar Téled, ne probalkozz
massal!”




5.3 Elkdtelezettség

Nehézségek, kudarcok lekiizdése.
Otletek cselekedetekké valasa.
Szocialpszicholdgia
% Kognitiv disszonancia.
> Belsé konzisztenciara torekvés.
> Uj informacio ellentmond korabbi meggyszédésnek.
o Meggyszédés modositasa az Uj informacioval
o6sszhangban.
o Informacio elutasitasa.
o Informacio elbagatelizalasa.
Eddigi befektetés nagysaga.
Hatranyok
< Erveket figyelmen kiviil hagyo elutasitasa a
kompromisszumnak vagy elképzelés feladasanak.
% Racionalis értékelés csokkenése.
(Szemben a fanatizmussal.)
+ Elszigetelédés azoktdl, akik most ellenségnek mingsiilnek.
< Konok elkotelezettség negativ kovetkezményekkel jar a
kollégak korében.
% Figyelmen kiviil hagyjak, kevesebbet adnak a véleményére,
vagy megsajnaljak.

Elényok
< Bukott termék kivalo.
“ A vezets kitart elképzelése mellett.
< Végén nyer.
+ Példa pozitivva és kovetendsvé valik.
+ Befolyas né.
“ Céltudatossag, elvszeriiség és siker megtestesitsje.




Gondolkodasmodok
atrendezodésének hattere

(,Honnan-Hova” atfogo torténeti ive, fejlodési trend)

1 Mult

.Rendszer, szabalyozottsag”.

1.1 Kérnyezet

Relativ stabilitas, i
Piacokon extenziv ndvekedés. i
Koérnyezeti folyamatok elérelathatoak.
Operativ valasz. i
Rea%alo-,rqgktlv magatartas. . L,
Belathato jovére vonatkozo alternativak elérejelzese. .
(Tervezes, koItsegveteS| keretek, celok lebontasa szervezeti
ﬁ]ysegekre, veze ;’ikre.g .
Inéseg a gyarto altal definialt.
Verseny az arak koriil forog.
Hatalmi strukturat dominalja.
% Kritikus funkcio
> Termeleés,
% Kritikus tudas |,
> Miiszaki, mérnoki ismeretek.
> Sok miiszaki felsévezets.

1.2 Munkavallalé

Sikerhez sziikséges képességeiket a vezetsknek,
szervezetnek kell fejlesztenie.
Vezetsi tamogatasra szorulnak a technoldgia,
eszkozhasznalat, dontési kritériumok szabalyok
tereén.
Alacsonyabb rendii sziikségletek kielégitése.
Dominans sziikségletek kielégitése szervezeten
kiviil.
Kalkulativ stratégia.

< Adott erckifejtésért maximalis javadalmazas.)
Nem vallal felelésséget, nem kezdeményez.
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1.3 Szervezeti vezetési modell

Koézponti figura a vezetd.
< Kialakitja, fenntartja, fejleszti a stratégiat, célrendszert,
szervezeti strukturat és rendszereket, szabalyokat és
eljarasokat.
Siker
< Teljesitmény = Specializacié + Szabalyozottsag.
Munkakorok, feladatok ezekhez kapcsol6do szabalyrendszer
kialakitasa.
< Eredmény a rendszer és nem a munkavallalé fiiggvénye.
% Olyan rendszer létrehozasa, amelyben nem lehet rosszul
teljesiteni.
Feladatcentrikus vezets-beosztott kapcsolat.
+ Feladatleosztas, szabalyok részletezése, ellenérzése a
szabalyok betartasanak.
Magatartaskontroll
% Szabalyok betartasa.
< Magatartas normahoz igazitasa, a norma helyességének
megkérdsjelezése nélkiil.
% Valtoztatasi igény forradalmi hatasu.

Tanulas, fejlesztés a vezeto feladata, 6 oldja meg a
kiilsé, belsé problémakat.
Munkavallalé érdemi dontést nem hoz,
szabalykovetds, szabalyokba kodolt dontéseket
hoznak a szabalyokban rogzitett tényallas utan.
Jo rendszer megalkotasa + magatartaskontroll.
Kérdések
<»Egyéni vagy csoportos teljesitményt kell-e
mérni?
< Szabalykovets feladat végrehajtas (eréfeszités)
vagy teljesitmény (eredmény) a
teljesitményértékelésben?
< Lojalitas a hatalmi struktira stabilizalodasahoz
valoé hozzajarulas?
*Kivalasztas alapja
> Loyalitas vagy szaktudas?
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2 Jové

+~Empowerment”

2 1 Kdérnyezet

Komplex, valtozo, elére nem jelezhets, turbulens,
kiszamithatatlan, varatlan, meglepetésszerii
“ Szervezetekben uj alkalmazkodasi stratégia.
« Lehetiségek, fenyegetések részben jelezhetik elsre.
« Verseny szintere globalis.
. Oligopol piac
(Globalis beszerzs, gyarto, értékesits konglomeratum, termel,
termeltet, értékesit.)
« Uzleti kockazat mellett megnétt a kiilonb6zé szervezeti
kultirak egymasra hatasa, egymas mellett élése.
» Termékek életciklusa lecsokkent.
< Erkolcsi avulasa gyorsabb, mint fizikai amorticacidja.
« Szervezetek életgorbéje rovidebb.
+ Beolvadas, felvasarlas, eltiinik)
» Reakciodidé rovidiil.
(Valaszadas a piaci, kornyezeti kihivasokra).

« Nincs nyugalmi periédus, folyamatos valtoztatas.

< Egyik program hatasa még nincs meg, masik program mar
indul.

“ Az idével lépéstartas jellemzéje, hogy a szervezetek olyan
beruhazasokba kénytelenek fogni, melyekrél nem tudjak,
hogy megvaloésulasok idejére milyen piaci, kornyezeti
igényeket fognak kielégiteni.

< Ritmus!

> Piaci szereplok dinamikajat, sajat célok elérésére
szolgald gyors, rugalmas, egyensiilyt tarto stratégia.
« Hozzaadott értékben megnétt a tudas sulya.
« Szervezeti tanulas révén nagyobb tudaskombinacio
létrehozasa.

+ Megjelenik a termékekben is.

« Anyagi jellegii hozzaadott értékben ,utazok” lemaradnak.

% Fejlédé orszagok termékei, iparagai.

« Minéség a vevé altal definialt.
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2.2 Munkavallalé

Magasan képzett, problémamegoldo, képesség, készség.
% Iskolai tanulmanyok.
< Szervezet is kiegészitheti.
Munkavallalé rendelkezik valamilyen egyedi
tudaskombinacidval, tacit tudassal.
Birtokoljak a folyamatok, eljarasok, technologia,
eszkozhasznalat tudasat.
Tudasuk meg is haladhatja a vezets tudasszintjét.
Alacsonyabb rendii sziikségletek mar kielégitettek, a felssbb
szintliek motivaltak.
< Onmegvalédsitasra torekvs, kezdeményezé, felelésséget
vallaléo munkavallalé felhatalmazasa és fejlesztése.
Igyekezet a szervezeti és egyéni célok 6sszhangjanak
megteremtésére.
< Munkavallalé személyes sikerét abban latja, hogy a
szervezetét sikeressé tegye.
< Egyik alapkonfliktus megsziinik.

Onmegvaldsitas dsszekapcsolodhat a szervezeti
célokkal.
<»*Magasabb rendii szervezeti célok csak magasabb

rendii egyéni célokat kovets emberekkel érhetsk
el.

A magasabb rendii motivaciok kielégitése a

munkahoz kotédik, a munka maga kozvetleniil

jutalmazo.

Személyes stratégiat kihivo, fejlédést jelents

problémak felvallalasa és megoldasa jelenti, mely a

szervezet és egyén szamara is siker.
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2.3 Szervezeti vezetési modell

« Hagyomanyos vezetskép feliilvizsgalata.

« Nincs idé a szolgalati utra, célokat feladatokra lebonto
folyamatra.

« Vevével kapcsolatba keriilének helyben kell dontést hoznia.

< Partnerek elvesztésének veszélye.

+ Nem a vezets a siker letéteményese.

» Nagy oOsszefiiggések, kornyezeti kihivasok felismerése,
szervezeti valaszok megtalalasa, eréforrasok elosztasa,
feltételek biztositasa, beosztottak fejlesztése, tamogatasa.

+ Nem magatartaskontrollal torténs szabalyozas, hanem
mindenki altal elfogadott értékekkel torteno |rany|tas.

- Ertékek kdvetése fontosabb, mint a pénziigyi teljesitmény.
(Paradoxon !)

« Tobb, mint delegalo vezets.

+ Feladatkiadasra, a ,vezets-beosztott” kapcsolatra
minimalis figyelmet fordit.

« Beosztottainak problémat ad, rendelkeznek képességekkel,
készségekkel, megoldjak.

» Megvalositashoz sziikséges eszkozoket a beosztottra ruhazza,
teljesen felhatalmazza.

(Bizalom!!)

« Koordinacios és kontroll rendszer
+ Tobb, jobb informacioval rendelkezs beosztott dontési és
cselekvési szabadsagot kap.
+ Jutalom, képzés, tréning.
+ Kiritikus elem
< Szervezeti tudas kialakitasa. (Tudasmenedzsment)
» Szervezeti struktira
< Technolodgia
> Tudast, mint hozzaadott értéket honoralo.
< kiilsé kornyezet
> Gyors reakcioidét kévetel.,
< Egyén és vezetsje kozotti kapcsolat mas mingségii.
% Lapos struktura
> Szervezeti alapképesség.
o Piac altal megkulonboztets, felismert, elismert minsséget
hoz létre.
0 Core competence.
> Csinalni vagy venni.
o Minden olyan tevékenységelem kiszervezése, amely
szerzédéses alapon koltséghatékonyabb.
o Make or buy!
> Szervezeti folyamatok kialakitasa hozzaadott érték elvii.
(o) ErtekI?nc meghatarozasa, mely a vevé szamara értéket
erem
0 Minden olyan tevékenység elhagyasa, vagy
ujraszervezése, amelynek a vevs szempontjabdl nincs
hozzaadott érteke.
o Value chain.
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» Siker
“+Teljesitmény = Tudas(informacio) +
Felhatalmazas (empowerment)
« Kontroll
< Teljesitménykontroll.
< Célok elérésének kontrollja.
<»Célokhoz a beosztott visszatéritése.

» Nem teljesitményt meghatarozé magatartas,
hanem teljesitményt befolyasolo ok-okozati
kapcsolat.

» Keérdések

< Mit mérjen a teljesitményértékelés, és az
eredmeényeket mire hasznaljak?
< Elismertség vagy onmegvalositas?
>J0 teljesitményt megfelels feladatokkal vagy
statussal ismerjék-e el?
+ Teljesitményre vagy potencialra legyen alapozva
a kivalasztas, javadalmazas, elomenetel?

Megjegyzés
Delegalas
< Dontések atengedése.
Részvétel (participacio)
“+Vezetés definialja a feladatot, magatartast,

teljesitménycélokat, célok fontossagat,
célpreferenciakat.

Empowerment
<»Munkavallalo hatarozza meg a feladatot,
magatartast, célok fontossagat,
célpreferenciakat.
<»Munkavallalo problémat kap a vezetotdl.
“Teljesitmény célokat a vezets és munkavallalo
kozosen hatarozzak meg.
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3 Jelen

»participacio”
¢ Piaci oldal

< jovémodell huzza.

¢ Munkavallaloi oldal

< Miulthoz kozelebb.

3 1 Kornyezet

Hasonld a ,jové” kornyezetéhez, csak még kevésbé dinamikus
és gyors.
A szolgaltatasok, tudas donté moédon épiil be a termékek
értékébe.
Minéséget a vevé definialja.
A verseny szamos piacon globalis.
Termék életgorbe rovidebb.
Szervezetek is folyamatos valtozasra kényszeriilnek.

% Alkalmazkodas kényszere.
Még ismertek az uizleti, szervezeti-strukturalis valaszok a piaci
kihivasokra, de ezek bevezetése tobbtényezis, kornyezet
diktalta vezetsi, munkavallaloi magatartast kovetel.

3 2 Munkavallalo

% san képzett, altalanos és specifikus szakmai tudas,
problémamegoldo képesség, egyedi tudaskombinacio.
Alacsonyabb rendii sziikség etek kielégitettek.

De a munkavallalo tobbnyire szervezeti pozicioja,
ellsmertsege altal motivalt.

< Hatalomra torekvés.

Szervezeti és egyéni célok 6nmegvalositasi szintre jellemzé
konyergenciaja nem valdsul melg

< Onmegyalositas szintjén észlelt siker helyett az
eriéfeszitésért elomenetelt var.

A vezetis-beosztott viszony tranzakciés szinten marad.
A siker mércéje

< Elémenetel, statuszhierarchiaban elfoglalt hely, mint a
teIJe5|tmeny kiilsé megerdésitsje és személyre
visszacsatolasa.

Kalkulativ stilus.

< Nem azonos az dnmegvaldsité motivacioval.

*» Munkavallal6 hajlamos felelssséget vallalni,
kezdeményezni, de a felelésségvallalas tranzakcios
kalkulacio targya.

+ Dontési folyamatba valo bevonasért felelésséget vallal, ha
ez statuszt kolcs6noz.

% Kiilonben teszi, amit elvarnak, semmi tobbet.
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3.3 Vezetési és szervezeti modell

+ Munkavallal6 dontésekbe val6 bevonasa, részvételének
biztositasa, melynek a célja a felelossegvallalas elnyerése.
Gyenge feladat meghatarozas, erss kapcsolat orientaltsag.
Hangsilyos a csapat és team munka.
Megegyezéses eredménycélokkal torténs vezetés.
Divizionalis szervezet.
Kontrolltechnika
< Teljesitménykontroll.
S.i( Teljesitménykontroll elsésorban pénziigyi kontrollt jelent.
« Siker
+ Teljesitmény = Delegalas + Pénziigyi kontroll.
» Kérdések
< Hogyan lehet a részleg célok és szervezeti célok
osszhangjat megteremteni?
L3 Osztonzes (fizetes) vagel fejlesztés?
> Vezetd tranzakcionalis technikaval ellentételezze adott
motivacios szinten levé dolgozo erésfeszitéseit?
> Atalakito logikaval probalja magasabb motivacios
szintre seF iteni?
< Részvétel milyen szintjét biztositani az elvart
felelésségvallalasért, kezdeményezésért cserébe?
% Teljesitmény és statuszszerzésért folytatott politikai
mandéverek viszonya
>J<t)al|3tb statusz, tobb eréforras, jobb teljesitmény, jobb
statusz......

Stratégiak és
gondolkodasmodok

(Agy helyzetértékelo stratégiai)

1 Tudatos stratégia

» Logikus és hatarozott stratégia.
« Analitikus gondolkodasmad.
< Analizis
> Tudomanyos kutatomodszer.
> Részekre, elemekre bontas alapjan torténé elemzés.
Objektivitas.
Racionalitas.
Tapasztalat, tanulas alapjan reagalas.
Idéigényes ,,Iassu
Informacio igénye nagy.
Uzenet direkt csatornakon keresztiil.

17



* Menete
< Egész részegységekre bontasa.

< Tények, adatokat, aprolékos bizonyitékok tanulmanyozasa.

< Racionalis elemzés ismert o6sszefiiggések, szabalyok,
torvények és ezek meghatarozott alkalmazasi sorrendje
szerint.
< Ervekkel alatamasztott logikus dontés.
+ Helyes valasz, védhets dontés, logikus megoldas, optimalis
stratégia.
- cél
% JOvé megismerése.
< Reagalo viselkedés.
> Illeszked6 gondolkodas.
> Passziv modon szembesiilés a kovetkezményekkel.
« A kompetens probléma megoldasi tipusba tartozok tudjak,
hogyan kell céliranyosan gondolkodni.
» Analitikus eszkozeiket arra hasznaljak, hogy a komplex
problémakra optimalishoz ko6zeli megoldasokat talaljanak.
« Emocionalitas, intuicio a rendszer zavarat jelenti, az emberi
tokéletlenség megnyilvanulasa.
% Hangslly az elemzésen és a logikan.

Megjegyzés

- A valdsagban tobb a bizonytalansag, tobb az elére
nem kalkulalt lehetéség.

- Nagy mennyiségii, ellentmondasos informaciobol
kell kovetkeztetést levonni.

 Eléfordulhat, hogy a dontéshozonak olyan
informaciokra is sziiksége van, melyek semmiféle
adatbazisban nem talalhatok meg.

« Az alapvetés kérdések nagyon nehezek.

» Kizarolag analitikus gondolkodassal nem
valaszolhatdk meg.

» Gyakran nincs idé mérlegelésre!
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2 Tudat szintje alatti stratégia

A ,hatodik érzék.”
« Intuitiv gondolkodasmad.
+ Intuicio
> Osztonos megérzés, felismerés, a dolgok mélyére latas.
> Képesség az igazsag elszetes logikai okfejtés nélkiili
kozvetlen, éiményszerii felismerésére.
> Alapja a korabban szerzett, felhalmozott tapasztalatok,
ismeretek.
< Intuitivizmus
> Valosag kozvetlen megismerése az érzéki tapasztalattol
és a racionalis gondolkodastol fiiggetlen intuicié alapjan
torténik.
Elemzés nélkiili gondolkodas, dontés, cselekvés.
Személyes és szubjektiv természetii.
Irracionalitas.
Valaszok nem a kiilvilag tényeinek feldolgozasa alapjan
sziiletnek.
- Hit, megérzés, meggyszédés a tények folé helyezve.
« Itélet, meglatas, bolcsesség jellemzs a gondolkodasra.
« Gyakran nincs bizonyiték a valaszra.

« Szabalyok lehetséges figyelmen kiviil hagyasa.
* Osztonos cselekves. |
» Globalis problémakezelés.
“ Egészre tekintés.) |
+ Nem tudatosan megy végbe.
* Gyors.
.» ,Pillanatok”. i .
» Uzenetek indirekt csatornakon keresztiil. |
» Proaktiv modon szembesiilés a kdvetkezmeényekkel.
% Gyakori fizikalis reakcio. ( Pl. izzadas).
* Reakcio az elemzés végeredmeénye elétt.
» Cel: J6vo megalkotasa.
» Adaptiv tudatalatti . )
% Belsé sz,amltogep_ (Kapacitas, csendes és gyors.)
“ Képesség (Hatodik érzek.) .,
> Kevés informaciobol gyors helyzetmegitélés, célok
meghatarozasa, cselekves.
> Pl. stresszhelyzet, veszelyheluzet. ..
“ Rendszer, melyben az agy kovetkeztetésre jut, de nem
hozza tudomasunkra.
> Viselkedési vonzatok. i
> Eredményre gyakorolt hatas.
+ Lényeglatas . . )
> Gyors helyzetfelismerés kritikus pontja.
> Informaciok szelektalasa. . ;
> Kiilonb6z6 helyzetekben k6z6s jellemzik felfedezése.
> Rovid idé alatt melyik/milyen informaciora kell
koncentralni?
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Megjegyzés
¢ Nem analitikus folyamatok, intuitiv megoldasok
analitikus kezelése integritasuk sériilését
eredményezheti.
» Két stratégia kozotti valasztas helyzetfiiggé.
» Tudatos stratégiaban jobban bizunk.
% ,Lassan jarj, tovabb érsz!”
% ,Gondol végig még egyszer alaposan! ,,
% ,Ne Hiibele Balazs mddjara..!”
< Intuicio hattérbe szoritasa.
» Tudatalatti ,tévedései”.
<»Vagyalmok, elsitéletek, egyéb érdekek, felfogas,
érzelmek, stb..miatt.

ESETTANULMANYOK
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Gondolkodasmodok
1 Elektrodak

Menedzserek és operaciokutatok agyhullamainak
vizsgalata.
« Elektrédak helyezése egészséges vezetik, €s
operaciokutatok jobb és bal agyfelteke;ere.
« Eltéré szakteriiletekre vonatkozo problemak
megoldasa.
+ Agyhullamokra vonatkozd adatok 6sszegyiijtése.
 Agyhullamok 6sszehasonlitasa.
» Minden problématipus esetén
+Vezetik
>Intenzivebb jobb félteke altal iranyitott
(intuitiv/divergens) tevékenység.
»Operaciokutatok
>Bal félteke altal vezérelt
(analitikus/konvergens) tevékenység erésebb.
» Mindkét csoport intenzivebbnek bizonyult a sajat
teriiletéhez kozelebb allo problémaknal.

2 Miivészek és miiszakiak

Miivészeti Kar (Irodalom, festészet, épitészet, zene, stb..)
» Miiszaki és Termeszettucfomanyl Kar Matematlka, miiszaki
ismeretek, természettudomanyok.

» Hat fajta teszt alkalmazasa az analitikus és logikai képességek

wzsg alatara.

 Hat fajta teszt alkalmazasa a képzeléers, intuicio
vélemeényezésére.

e Mindkét tipusi teszt mind a hat variaciéjanak kiosztasa
mindkét karon valamennyi 0j hallgatonak.

(Masod, harmad és negyed évesek kivalasztott mintajanak is.)

o Kezdé miiszaki és termeészettudomanyi hallgatok messze az
atlag feletti értékeket értek el az analitikus teszteknél.

. TeIJeS|tmenK tovabb emelkedett az egyetemi évek, a
tanulmanyok soran,
(Negyedévesek érték el a legjobb teljesitményt.)

» Képzelserére vonatkozo teszteknél ellenkez6 eredmény.

Felsébb évesek gyengébb eredményt mutattak, mint az als6bb

évesek.
» A miivészeti fakultas hallgatéinal ellentétes az eredmény.
» A felsiébb éves miivészeti hallgatok szignifikansan jobb

eredmény értek el a képzelserét vizsgalo teszten, mint a kezdé

haII atok.
. elsébb éves miivészeti hallgatok analitikus képességei
Ieromlottak
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Kovetkeztetés

o Miiszaki képzés javitja a problémamegoldo
képességet.
o Miiszaki képzés lerontja az iranykijeloléshez
sziikséges, képzelserével kapcsolatos képességeket.
o Mindkét diakcsoportnal lényeges kiilonbség
figyelhets meg a gondolkodasmodban.
* A gondolkodasmaddbeli kiilonbség a tanulmanyok
elérehaladtaval fokozodik.
< Miiszaki hallgatok egyre jobban elsajatitjak az
analitikus gondolkodasmodot.
< Miivészettel foglalkozo hallgatokra az intuitiv,
képzeléersre tamaszkodo gondolkodas és annak
fejlodése jellemzg.

Emberi agy féltekéi

Bal félteke Jobb félteke

Beszéd Latas

+Szavakban val6 gondolkodas +Képek kivetitése

«Verbalis kommunikacionk «Gesztusokkal, hangtonusokkal,
arckifejezésekkel torténs kommunikacio
+Emlékezés arcokra

Idéérzékelés Térérzékelés, Iényeglatas

+Idé pontos észlelése «Szervezgdések térbeli érzékelése

«Jelen, mult, jové megkiilonboztetése *Az egész Iényének felismerése, a globalis és
Szekvencialis, egyenes, 1épésril Iépésre a részleges elkiilonitése

haladé

Racionalitas Intuicio

+Valosziniiségek kezelése «Lehetéségek keresése
+Logikus, realis, sz6 szerinti értelmezés, «Képzelsers

kategorizalas, definialas, differencialas *Részek osszekotése az egésszel
+A dolgok szétvalasztasa, egyértelmiiség +Szintetizalas

keresése, deduktivitas «Erzelmek

+Okok és okozatok:kovetkezmények - Osztonos tudas

Szamolas Elemzés
+Kvantitativ, szamok -Hasonlatossag, valoszeriiség keresése
+Matematika, binaritas *Dolgok dsszekapcsolasa

Ertékelés Generalas

«Kritizal, megitél, prioritasokat allapit meg RI((x:1:Yi=
*Mangéverezési képesség
+Mindig tobbre vagyas
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Lényeglatas

1 Két csomag kartya

Két kartyacsomag. (Piros és kék.
rlrosélvagy a kék csomagbol hiazni kell egy-egy

apo

PII‘OS csomag lapjai

< Nagy dsszegii nyereség/veszteség.

Kek csomag kartyai

< Szerény nyereség/ veszteseﬂ

Kb 10 kihdzott lap utan piros kartya hizasa esetén
tenyér izzadasa, azaz idegesség.

Kb. 50 lap utan egyre tobbszor a kék csomag
valasztasa.
Sejtés megfogalmazasa a két csomag dsszetételére
vonatkozoan.

Kb. 80 kihuzott lapig tart a tanulas folyamata.
Keriilni kell a piros csomagot!

Kovetkeztetés

A tudat szintje alatti stratégia alkalmazasa.
(10 kartya kihGizasa utan.)
Gyorsan miikodésbe Iép hézagos informacio alapjan.
Indirekt csatornan kiildott iizenet.
Stresszreakcio.
< Viselkedés megvaltozasa.
Lényeglatasra vonatkozo igyekezet.
Sejtés megfogalmazasa a két csomag Osszetételére
vonatkozéan.
< Kb. 50 lap utan.
Tanulasi folyamat kb. a 80. lapig tart.
Tanulas alapjan reakcio.
Tudatos stratégia alkalmazasa
% Lassan lép miikodésbe.
< Sok informacio alapjan.
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2 Tanarértékelés

« Tanarokrol hang nélkiili video felvétel bemutatasa diakoknak.
» Feladat
< Tanarok hatékonysaganak megitélése.
- T=10s
Diakok konnyedén megitélték az egyes tanarok
hatékonysagat.
T=5s
Eredmény valtozatlan.
T=2s
Eredmény valtozatlan.
T = 4 honap. (Félév.)
Megitélés lényegében azonos.
Kisérlet alanyai nem ugyanazok a diakok voltak a kiillonb6zé
idopontokban.

Kovetkeztetés
« Adaptiv tudatalatti ereje
% Kevés informaci6 alapjan gyors itélet, dontés.
« Eszlelési hibak veszélye
+ PI. Els6 benyomas
> Ertékelésben nagy szerepe a sorrendnek.
> Megszab egy iranyt.
> Befolyasolja az 6sszes tobbi sulyat.
> Aranytalanul nagy hatasa van az itéletre.
> Néma a felvétel.
(D6ntés csak a képek alapjan.)

24



3 Hazasparok

Hazasparok felszerelése elektrodakkal, érzékelskkel.
(PuIzus, izzadas, hémérséklet, fészkelsdés. )
< Nonverbalis jegyek.
Beszleslgetes egymassal a kapcsolatban vitat okozo témarol.
= perc
Vizsgalt hazasparok szama t6bb, mint 3000 volt.
Video felvétel kédok szerinti elemzése.
Felismerhets érzelmek 20 kodszammal ellatott kategoriaba
sorolasa
< Lenézés, megvetés, harag, védekezs allasba vonulas
sirankozas, sopankodas, szomorisag, idéhuzas, emfeges
allaspont, stb..
+ Taktikakra kovetkeztetés.
< Nonverbalis 1egyek
Emberek arcarol az érzelmi megnyilvanulasok leolvasasa.
T = 1 s idok6zonként.
Két tipusi eredményt egyesitik.
Pontos elérejelzés: 90 %.
Beszélgetés ideje.

T = 60 perc.
Pontos elérejelzés: 95 %.
T = 3perc.

Pontossag elég meggy6z6.

Kdvetkeztetés

Hézasség perspektivéja rovid idé alatt, kevés informacio
alapjan megitélhets.
Kellemes, konnyed beszélgetés mélységei.
Ertékelés menete
*» Tudatalatti stratégia
> Lenyeglatas.
> Vizsgalandé jellemzik kijelolése.
> EloreJeIzes feladatanak leegyszeriisitése.
< Tudatos stratégia
> Megfigyelt jellemzik szisztematikus elemzése a
megadott kddrendszer és osszefiilggések alapjan.
Ertékelés eredménye
o Hazassagok kézjegye
~:~Ana|69ia: Morse stilus.
NSzemerlseg bizonyos része tudatalattibol felbukkan.
<»Természetesen és automatikusan megjelenik.
“Nincs tudatos vagy, akarat a kulonbomsegre.
<*Mar a legkisebb megnyilvanulasban (morzemintaban)
megjelenik.
NNehany elem utan ismertté valik a stilus. (Hazassag,
radios beazonosithato.)
“+Hazassagok konnyen megérthetsk, bekodolhatok.
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o Kapcsolatok fajtai
< Pozitiv érzelmi tobblet i i i
> Pozitiv érzelmek elnyomjak az ingerlékenységet.
> Lokharito.
< Negativ érzelmi tobblet i i
> Tartos kovetkeztetés egymasra vonatkozoan.
“Pozitiv és negativ érzelmek ingadozasanak abrazolasa.
> Tendencia hamar felismerhets. |
> Lefele haladas gyakorlatilag korrigalhatatlan. (94%)
o Kritikus tényezék
+Védekezs allasba helyezkedés.
<+ Idéhazo taktika. (Férfiak.)
“Kritika. (Nék.)
“Lekicsinylés.
> Legfontosabb. ;
> Hierarchikus szemlélet.
> Stressz. . .
> Immunrendszer miikédésére kihat.

4 Diakok
4.1 Személyiség megitélés modszerei
» Gyakori talalkozasok.

<+ Folyamatos. i
+Idétartam: hosszu.

» Kozvetlen kornyezet (intim szféra) tanulmanyozasa.
“+Egyszeri.
“Idstartam: rovid.
- Eysenck féle személyiség tipologia teszt.
(Sajat, szubjektiv megiteles.)
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4.2 Személyiségjellemzik dimenzioi

« Extrovertaltsag | . L
« Tarsasagkedvelés vagy visszahuzodas.

- Baratsagossag i
% Bizik az emberekben vagy gyanakvo.
< Egyiittmiikodési készseg.

» Tudatossag
< Szereti a rendet maga koriil vagy rendetlen.
< Onuralom vagy akaratgyengeseg.

« Erzelmi stabilitas
< Aggodalmaskodo vagy nyugodt.
+ Biztonsagban érzi magat vagy sem.

+ Innovacios készség i
% Ecl;,yedis,eg vagy alkalmazkodas. i
+ Elenk képzelsers vagy tenyekhez ragaszkodas.

4.3 Eset

« 80 diak személyiségjellemzéinek vizsgalata.
« Legjobb baratok allasfoglalasa.
+ Folyamatos, hosszu kapcsolat.
+ Baratok pontosan le tudtak irni a vizsgalt alanyok
személyiségét.
- Idegenek allasfoglalasa .
“ Vizsgalt alanyok szobainak szemrevételezése.
> Indirekt informacio.
< Idétartam: 15 perc.
< Kérdsiv kitoltése.
> Egyszeriien megfogalmazott kérdések.
> Megadott szempontok és skala alapjan pontozas
(112131415) , ,
> Leegyszeriisitett dontéshozatal.
» Eredmény
< Extrovertaltsag, baratsagossag megitélése
> Baratok jobban itéltek.
% Tudatossag, érzelmi stabilitas, innovacios készség
megitélése
> Idegenek jobbak.
+ Az idegenek 3:2 aranyban helyesebben itélték meg a
vizsgalt alanyok személyiségét.




Kovetkeztetés

eLegszemélyesebb dolgok hordozzak a Iényegi informaciot.
< Identitasigény jelei
> Milyennek szeretné magat latni a vilagban?
> Pl. diploma a falon.
% Viselkedésboél szarmazo jelek.
> Pl. Rend a polcon.
% J0 kozérzetre torekvés
> Pl. Illatgyertyak, poszter a falon.
sLényegre koncentralas lehetiésége
% Nincsenek a zavarg, irrelevans informaciok.
% Személyes talalkozasoknal nagyon sok informacio.
(Gyakran félrevezets, zavaro, lényegtelen informaciok.)

Tudatalatti dontéshozatal
1 Kartya huzasa

. riroilvagy a kék csomagbol hizni kell egy-egy
apot!
« Piros csomag lapjai ’ ’
< Nagy osszegii nyereség/veszteseg
» Kek csomag kartyai ;
< Szereny nyereseg/ \gesztesea., o, i
* Kb. 10 kihuzott lap utan piros kartya huzasa esetéen
tenyer izzadasa, azaz idegesség.
» Kb. 50 lap utan egyre tobbszor a kek csomag
valasztasa. ) ) o
» Sejtes megfogalmazasa a ket csomag Osszetetelere
vonatkozoan. )
« Kb. 80 kihuzott lapig tart a tanulas folyamata.
» Keriilni kell a piros csomagot!
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2 Mondatok

e Kb. 10 db. értelmes mondat Gsszeallitasa
osszekevert szavakbol.

- Oregségre utal6 szavak a mondatokban.
< Kisérlet utan lassabb, nehézkesebb jaras.

» Szelidségre utalo szavak a mondatokban.
“Kisérlet utan szelid viselkedés, erésebb

tolerancia.

» Agresszivitasra, durvasagra utalo szavak.
“Tirelmetlen, ingerlékeny viselkedés.

» Kondicionald hatas.

3 Professzorok és csovesek

Csoport két részre osztasa.

Szerepkorok kozlése az egyes csoportokkal.
Feladatok megoldasa elétt 5 percig a
szerepkorokre valo koncentralas.

Professzor csoport és csoves csoport tudasszintje
a kisérlet elétt megegyezett.

Professzorok teljesitményszintje: 56%,

Csovesek teljesitményszintje: 42%.
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4 Négerek

« Szine béri hallgatok vizsgaja.
« Csoport két részre osztasa.
» Egyik csoportnal az elsé kérdés faji hovatartozasra
vonatkozo kérdés.
+ Eredmény
“Szines bériiek tanulmanyi elémenetelével
kapcsolatos 6sszes sztereotipia beugrasa.
+50% - os teljesitmény a masik csoporthoz
viszonyitva.
“»Megkeérdezett hallgatok véleménye
>Emlitett kérdésnek nem volt jelentisége.
>Nem oka a gyengébb teljesitménynek.

5 Kartyaparti

Elézetes szabalyrendszer kidolgozasa.
Szabalyrendszer a jatékosok elétt ismeretlen.
Jatékosok egyiittmiikodés esetén nyerhetnek.
A jaték soran fokozodo egyiittmiikodés.
Egyiittmiikodésre vonatkozo kérdésekre adott
valaszok alapjan

<+ Egyiittmiikodés figyelmen kiviil hagyasa.

“Valaszok és tényleges viselkedés kozotti

korrelacio: 0
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6 Dontésképtelenség

« Orvosi kisérlet.

« Ventromedialis prefrontal cortex sériilése.

« Informacio sziirésére, preferencia sorrend megalkotasara,
véletlen események feldolgozasara valo képtelenség.

« Nincs felszabadulas, nincs meg a lényeges dolgokra
koncentralas lehet6sége.

» Dontésképtelen személyek.

« Kartyak hazasa.

% Nincs stressz reakcio. (Nem izzadt a tenyeriik.)

» Nincs stratégia igazitas a rossz lap elkeriilése céljabol.

» Megszakadt kapcsolat a tudas és cselekvés kozott.

» Nincs biztositva az érzelmi pluszt (tenyérizzadas) a jo
irany kereséséhez, felismeréséhez.

.0

oo

B3

B3

7 Kotelek

e Fellogatott kotelek egymastol elérhetetlen
tavolsagra.
* Kotelek osszekotése a feladat.
*4 megoldas létezik.
+Targyhoz (pl. szék) rogzités.
“+Kampozas.
+Segédkaotel.
<»Belengetés.
*Negyedik megoldasra a csoport tagjai nem jottek ra.
¢ Plusz gondolkodasi idé: T = 10 perc.
o Burkolt utalas.
< ,Véletleniil” mozgasba hozott kotél.
» Csoporttagoknak a negyedik alternativa ,beugrott”.
» Kérdésekre adott valaszaik alapjan
+Nem vették észre a kapott segitséget.
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8 Villamrandi

24 férfi és 24 né.
Nok rogzitett helyen.
Férfiak szisztematikusan vandorolnak.
Beszélgetés ideje: T = 6 perc.
Kérdosiven a szimpatikus ,partner” bejelolése.
Kolcsonos jeloltség esetén e-mail cim csere.
Tovabbfejlesztett valtozat
+ Kérdsiv a potencialis partner tulajdonsagairél.
< Ertékelés skalaja: 1.....10
< Kategoriak:
> Szépség, kozos érdeklédés, szorakoztato egyéniség,
Gszinteség, intelligencia, ambicio.
< Talalkozo kezdete elstt és végén kitoltends a kérdoiv.
% Vizsgalat megismétlése félév mulva.
Kérdgiv kitoltése tudatos stratégia alapjan.
Elképzelés hianyos.
+ Valasztasi lehetiség esetén preferenciarendszer lehetséges
valtozasa.
% Kb. egy honap miilva visszaall az eredeti igény.

Kovetkeztetések

Tudatalatti stratégia alkalmazasaval gyakran jobb
eredmeény adodik.
< Tudatalatti altal megtalalt valasz vezet ra a
megoldasra.
Tudatalatti biztositja a kapcsolatot a tudas és
cselekvés kozott.
“»Tudatalattibol felbukkano gondolatok hatasara
dontések, cselekvések.
Informacié mennyisége: minimalis.
Itéletalkotas minimalis ténymennyiség alapjan.
< Pl. Kartyak hizasa piros vagy kék csomagbol.
<10 lap utan figyelmeztetés.
(Ne a piros paklibol!)
<»Tudatos dontéshozatal: 80 lap utan.
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Tematizacio
+ Adaptiv tudatalatti nem tajékoztatta az agy tobbi részét a
hirtelen tamadt gondolatokrol.
< Viselkedésre vonatkozo dontés.
“ Tulajdonsagok, érdekek, feltételek premisszajanak
betaplalasa.

o Tesztek objektivitasanak kérdése.
e Szabad akarat: Illazio

Gondolat, cselekedet befolyasolhato/befolyasolt a kiilsé
koriilmények altal.
Tudatalatti szerepe: , Lelki komornyik”.
< Szavak, koriilmények altal sugallt a kornyezet altal elvart
viselkedés.
(Oregség, durvasag, szelidség, kék kartya hlzasa,
egyiittmiikodés.)
< Erzelmi plusz biztositasa a jo irany kereséséhez,
felismeréséhez.
o Szabadsagi fok: Megoldandoé feladatra koncentralas.
o Tudatalatti dontés magyarazatanak ersszakolasa veszélyes.
% Emberek nincsenek tudataban a cselekvéseiket,
dontéseiket befolyasolo tényeziskkel.
% Ugy érzik, hogy mindezek tudataban vannak.

Implicit asszociacio

1 Implicit asszociacios teszt

Szamitogépes teszt.
Két eltérs kategoria szerinti besorolas.
Szavak egyenként villannak fel a képernyén, és
valamelyik csoportba sorolandok.
»Gondolkodas nélkiili” dontés.
Reakcioidé a kisérleti alanyok
% Asszociacios képességének mérése.
< Beallitottsag, értékrend értékelése.
>Kevesebb idé: Férfi/Karrier, N6/Csalad.
>Tobb idé: Né/Karrier, Férfi/csalad.
>Kevesebb idé: Fekete/rossz, Fehér/jo.
>Tobb ids: Fekete/jo, Fehér/rossz.
>Tesztek 80%-aban fehér preferencia mérése.
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2 Ugyfélkapcsolati toke

+ Sikeres autokereskeds.
+ Lényeglatas.
<»Azonnali dontések a vevé igényérdl, hangulatarodl,
stb..
» Nincsenek elsitéletei.
<»Nem itél a kiilsé alapjan.
< Tudja, mikor kell megfékezni az 6sztonos
gondolkodast.
“*Vevikkel egyenléen banik.

o ,Mindenki egyenlé valdsziniiséggel vesz

autot”.

o ,Legvaldsziniitlenebb eset a legjobb vevs.
»>Kamasz kolyok. (Milliomos sziilékkel.)
>Gazdalkodo6 ,,munkaruhaban”. (Nagyon

gazdag.)

n

3 Becsaposdi

e Csapattagok

< Fehér férfiak/ndk.

+ Fekete férfiak/nok.

“ Hasonlo megjelenés.

< Hasonloan diszkrét o6ltozkodési stilus.

< Hasonlo kor.

% Hasonlo értelmi, kommunikacios képesség.

< Hasonléan kvalifikaltak, stb..
Autokereskedések felkeresése autovétel szandékaval.
Legolcsobb auto iranti érdeklédés.
Kereskeds altal felajanlott ar utan alku. (T = 40 perc)
Kereskedék arajanlatai nem és bérszin fiiggvényében.

< Fehér férfiak. (Legkedvezgsbb.)

< Fehér nok.

% Fekete nik.

+ Fekete férfiak. (Legkedvezstienebb.)

+ Szignifikans kiilonbség!
o Kereskedik tapasztalatai alapjan erss asszociacio

> Balek vevé/né,
% Balek vevé/kisebbség viszonylataban.




o Kereskeds gondolkodasi modjai
“Tudatos szint
>Vevé jellemének tanulmanyozasa alapjan
dont az arrol.
>Nem lehetett volna kiilonbség az ajanlati
arakban!
(Minden egyezett a veviknél.)
<Tudatalatti reakcio
>Ajton belépé vevé valtja ki.
> Elsitéletre racafold tények.
(Okos érvelés az alkunal)
>Eredeti hozzaallashoz ragaszkodas.

4 Harsona

« Paravan mogotti probajaték.

» Bizottsag szamara lathatatlanok.
(,Vak” meghallgatas.)

« 33 palyazo.

- Hangszer: Harsona.

» Képzett komolyzenész zsiiritagok szamara
néhany taktus utan felismerheté a zenészek
képessége.

» Egy holgy elsopré sikert aratott.

» Megrogzott elsitéletek miatt fokozatosan
eltavolitottak.

» Indokok

“Fizikai adottsagok.

“+Levegshiany hallhato.

<»Megbizhatatlan.

<»Hianyos szakmai ismeretek.
» Pereskedés. (T = 5 év.)
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5 Vadaszkiirt

+ ,Vak” meghallgatas.

* Nyertes egy picike holgy.

- Eddig a zenekarban jatszott.

A zsiiri tagjai elott évek ota ismert volt a jatéka.

» Fizikai adottsagai az eddigi megitélését negativan
befolyasoltak.

Kdvetkeztetés

- Implicit (tudatalatti) asszociaciok szerepe jelentés a
meggyészédésben, viselkedésben.
* Tudatos szint
< Vilagnézeti alap.
< Kinyilvanitott értékrend.
< Magatartas szervezése, megnyilvanulasok.
+ Tudatalatti szint
< Masodik attitidszint.
< Azonnali, automatikus asszociaciok.
(Pl. Férfias hangszer/ng)
+ Gondolkodast megelszve.
(Nem lehet gondosan megvalogatni.)
< Hatasa nem tudatosulit.
(Nem szandékos és tudatos elgitélet.)
< Magatartasra kihat.
> Diszkriminacio
(Nem, faji hovatartozas.)
> Kommunikacio bizalmatlansagot sugall.
> Visszajelzés ennek megfelels.
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Objektiv helyzetben mutatkozik meg a dolgok igazi
értéke.

(Paravan mogotti jaték.)

Gyors itéletalkotas félrevezets lehet.

Viselkedés megvaltoztatasaval a tudatalatti
tudatosan befolyasolhato.

Eszlelési hibak

Burkolt személyiségelmeéletek
% Tulajdonsagtarsitas. (Személyiségjegyek dsszekapcsolédnak.)
< Feltetelezett egyiittallasnak nem vagyunk gyakran tudataban.
% Fontos szerep a benyomas kialakitasaban. i :
< Szemeély kevés megfigyelhets tulajdonsaga Gsszekapcsolodik egyéb,
nem megfigyelheté jellemzikkel.
< ,Aki hazudik, az lop is”

Sztereotipidk és kate,?origéla's i

B3 Egysegiell(ben gondolkodas. (Emberek csoportokba sorolasa.)

% Szemelyészleles feladata leegyszeriisitve.

< Ismert tipus tulajdonsagaival ismeretlen egyén jellemzése. i

3 %y csoportba tartoz6 emberek kozos tulajdonsagokkal valo
felruhazasa.

< Azokat a tula&donségokat vesszilkk észre, melyek megerssitik az
osztalyjellemzéket.

Centrdlis és periférialis tulajdonsdgok ;
% Kozponti, meghatarozo vonasok aranytalanul nagr hatasa. i
< Felcserélésiik radikalisan megvaltoztatja a szemelyrdl alkotott képet.
< Nem centralis tulajdo,nséPok esetén a felcserélésnek kis hatasa van.
< Az észlelt tulajdonsag fiigg a koriilményektsl, a korabban szerzett
informaciotol.
Halo-effektus o i o :
% Szembetiiné tulajdonsag fényudvarként elhomalyosit minden egyéb
tulajdonsagot.
% PI. kiils6 me,g;LeIenés szolgal a belsé személyes tulajdonsagra torténé
kovetkeztetéshez.
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o Specialis torzitasok
% Elsé benyomas
v Ertékelésben nagy szerepe a sorrendnek.
v Megszab egyiranyt. = = |
v Befolyasolja az dsszes tobbi sulyat.,
v Aranytalanul nagy hatasa van az itéletre.
< Negativ torzitas | ;
Negativ informacioknak aranytalanul nagyobb szerepe van.
v Sokkal ellenallébbak a valtozassal szemben. ;
v’ Pozitivan cselekvié ember felel meg az elvart normaknak.
% Elnézés | . ; ; ;
v Pozitiv tulajdonsagok feltételezése.
v Pozitiv elvaras gyakran nyer megerisitést. ; ) ;
v Baratsagtalan viselkedeés, baratsagtalan, agressziv viselkedést
eredményez.

e Projekcio

< Sajat érzéseink masokra vetitése.

< Védekezé mechanizmus része.

< Cél: A kellemetlen igazsag elharitasa.

% Az t;e,rzékelé' érzelmi allapota sajat érzelmi allapotat véli felfedezni
masban.

< A tények pillanatnyi érzelmi allapotnak megfeleléen lereagalasa. (Az
emberek cselekedeteit is.)

» Tudat alatti befolyasolas (Szubliminalis percepcio)
% Ingerkiisz6bot el nem éro, tudatalattiban jelen lévé.
% Hatasa sok esetben tulérzékelt.

» Szelektiv érzékelés : B .
% Sajat erdeklédes befolyasolja az érzekelést. (Mit? Mennyire?)
< Preferenciarendszer fiiggvénye.

Memoria, sémak, kontextus hatasa

e Emlékezés . i "
< Ujra alkotas, ertelmes torténetté formalas.
< Idével atalakul.

* Séma . o .
< Lényeges vonasokra korlatozodo leegyszeriisitett
abrazolas,rendezgelv.
% Kialakult rendezé elv szerint kiegészitjiik a torténetet, a
dolgokat. i _
+ Szemtanuk hitelességi problémaja.

o Kontextus i L. i
< Pillanatnyi helyzet, allapot, hangulat fliggvényében modosul
az értékelés.

Kognitiv disszonancia

e Gondolataink k6zotti ellentmondas.
» Disszonanciaredukcio vagya i
(Megsziintetésre iranyulo torekveés.)
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Spontaneitas
1 Hadgyakoriat

Csapatok
% Kék csapat.
< Voros csapat.
Két ellentétes katonai filozofia.
Kék csapat filozofiaja
+ Adatbazisok, matrixok, modszertan az ellenség
szisztematikus feltérképezéséhez.
+ Ellenség eszkoztaranak felmérése csiicstechnoldgia altal.
% Cslcstechnikat jelenté miholdak, érzékelsk, szamitégépek
tiszta képet adnak a helyzetrdl.
< Ellenség lehetiéségeinek blokkolasa.
< Matrixok elemzésével az ellenség sebezhets pontjai,
varhato lépései, lehetsségei feltérképezhetik.
% Racionalis elemzések.
% Szisztematikus dontések.

Voros csapat filozofiaja
<+Habora természeténél fogva kiszamithatatlan,
kaotikus, non-linearis.
< Bizonytalansagi tényezik.
(Heisenberg féle bizonytalansagi tétel.)
<»Azonnali, vészhelyzetben hozott dontések
szilkségessége.
(Spontan dontések.)
Voros csapat elszigetelése.
Voros csapat ellentamadasa
< Praktikus (klasszikus) megoldasok.
(PIl. fényjelek, motoros futarok)
< Sikeres spontaneitas feltételeinek
megteremtése.
Voros csapat gyszelme.
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2 Rogtonzott eloadas

» Szinjatszo csoport.
%5 férfi, 3 né.
« Szinpadon osszecsukhato székek.
» Nincs forgatokonyv, cselekményvazlat.
» Szinészek nem tudjak
< Mi fog torténni?
< Milyen karaktert fognak jatszani?
< Mi a torténet?
« Kozonségtdsl otletkérés.
+ Rovid megbeszélés.
» Rovid eléadas. (T = 30 perc)
» Cselekmény gy zajlott, mintha napig gyakoroltak
volna.
» Néha az elhangzottak és a cselekvés 6sszhangja
nem volt tokéletes.

« Hagyomanyos szindarab
< Strukturalt. (Mozdulatok, szavak leirva.)
< Felelis rendezé.
- Improvizacio
+» Félelmetesnek, kaotikusnak, véletlenszeriinek
tinik.
<»Szabalyokon alapulé miivészeti forma.
“»Tarsulat tagjai hetenként probalnak.
(Komolyan veszik a dolgukat.)
< Proba a biztositék, hogy a szinpadon mindenki
betartja a megegyezés szabalyat.
<»Spontan dontések.
<»Analogia: Pl. Kosarlabda.
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3 Elemzés csidje

o Ismergs arc.

(Utastars a metron, portas bacsi, stb..)
+Fenykepek kozott a fenykepet felismerik.

e Manualis (toll papir), verbalisan elemzése az

arcnak. . . ) o
+Felismeresi eljarasban nem ismerik fel a kepet.

o Verbalis learnyékolas

<Vizualis memdriaban tarolt adat feliilirasa
verbalis leirassal.

< Jobb agyfelteke kepekben gondolkozik.

++Bal agyfelteke szavakban gondolkozik.

>Tudatos gondolkodas folyamata a bal
féltekében.

< Ismételt felismerési kérésnél az emlékezet a bal
agyfeltekebdsl probalja elohivni a kert leirt
informaciot. , ) 4
(Nem a jobb feltekebél, amibél eléhivhato lenne.)

» Vizualis felismerés jobban miikodik, mint a verbalis

leiras.

4 Tuzoltok

Tiizoltok riasztas feltételezett konyhatiizhoz.
Tizoltok kivonulnak.
Konyhara iranyitjak a tomlsket.
Tiiz nem csillapodik. | ;
Meg tobb viz beeresztése a tiizfészekbe.
Hatastalan. o
Folyoson keresztiil hatralas, i i
Hadnagynak rossz erzese tamadt, és azonnal kiparancsolta az
embereit a lakasbol.
Beszakadt a padlo. ; L,
A tiiz feszke nem a konyhaban, hanem a pincében volt.
{\Ilzadgalgy ~nem tudja”, miért parancsolta ki az embereit a
akasbol.
Nem tudatosan értékelte a tiizzel kapcsolatos furcsasagokat.
Kesibbi elemzes soran fogalmazta, meg.,
% Szokvanyos konyhatiiz reagal a vizre.
+ A nappaliban melegebb volt, mint azt a konyhatiiz
indokolta volna. i . 5
% Tiz nem volt hangos. (Ahhoz kepest, amilyen forro

volt-]’ . s ,
LS Eze_k 6l a furcsasagokbol 6sszeallt a kép.
+ Baj van.
LényeJ azopnali kiragadasa vészhelyzetben.
Gondoglkodasa tudat alatti szinten zajlott. , .
Nem allt meg elemezni, elemeztetnj a problémat.

Osztonos megérzés nem volt ,verbalisan learnyékolva”.

41



5 Infarktus

Kérdéiv orvosoknak.
“ Melyik paciensnél valdsziniisitheté a szivinfarktus
diagnozisa?
“ Melyik paciensnél varhato a kdvetkezs harom napon beliil
sulyos szivelégtelenség kialakulasa?
+ Skalan értékelés. (0....100)
Valaszok meglepéen nagy szorodasa.
Orvosok ugy gondoltak, racionalis dontést kell hozniuk.
Diagnosztizalas bizonytalansaganak korrigalasa.
< Kockazat csokkentése.
< Legkisebb infarktusgyanu esetén siirgisségi ellatas
elrendelése.
(Miihibaperek megelszése.)
% Infarktusgyantival kérhazba felvett emberek 10%-a esett
at ténylegesen infarktuson.
Fogytak az agyak, korhazban pénziigyi, ellatasi problémak.
Matematikusok statisztikai szabalyokat dolgoztak ki
szubatomi részecskékre vonatkozoéan.
Matematikusok altal hasznalt alapelvek hasznosak voltak
infarktusgyanus esetek megitélésében.

Infarktusgyanus esetek osztalyozasa.
+EKG lelet 6sszevetése
>Akut coronaria jelei megfigyelhetok-e?
>Van-e folyadék a paciens tudejében?
>Szisztolés vérnyomas kevesebb-e 100-nal?
< Minden rizikofaktor kombinaciora egy
dontéshozatali abra kidolgozasa.
< Kezelési, beavatkozasi javaslatok megadasa.
Az algoritmus 95%-0s pontossaggal Kisziiri
legsulyosabb eseteket.
(Orvosok sajat tapasztalataikra, eszkézeikre
tamaszkodva 75-89%-0s pontossaggal.)
70%-kal nagyobb hatasfokkal k|szurte a rendszer
azokat a betegeket, akiknél az infarktusgyani nem
igazolodott.
Megvédi az orvosokat a felesleges informaciok
aradatatol.
Felszabaditja az orvosokat a bonyolult déntési
folyamat alol.
Energiajukat masra koncentralhatjak.
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6 Joghurt

6 féle joghurtbol allo valaszték esetén a vasarlok
30%-a vasarolt.

24 fajta joghurtbol allo valaszték esetén az
emberek 3%-a vasarolt.

Joghurtvasarlas gyors dontés.

Osztonos itélet, hogy sziikség van-e a termékre.
Egyszerii dontés esetén a nagy valaszték
(feleslegesen sok informacio) tobb gondolkozasra
kényszerit.

Tudatalatti leblokkol.

Ellentmond a kozgazdasz, kereskedoi bolcseletnek

Kiivetkeztetesek

Nincs eszk6z és mod a valgsagban rejlé
bizonytalansagok eloszlatasara.
Idé hianyaban nem gondolhato ki, és elemezhets
végig az osszes lehetiség.
Kevés informacio néha tobbet ér.
< Adatbéség zavara.
<+ Magabiztossagi igény.
<»DoOntés nem pontosa b.
Dontéshozatalt ,,csak” tanitani lehet.
Valésagban a tanult médszerek lasstiak és
nehézkesek.
Dontések egrszerusege
<»Legbonyolultabb problémak mogott is van
rendszer.
< Rendszerek alagjan hozott dontések informacio
igénye keveseb
<»Ovakodni kell az egyszerii dontések
talbonyolitasatol.
>Tul sok informacio, tul nagy valaszték.
»>Tudatalatti leblokkol.
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» Stresszhelyzetben
< Azonnali helyzetfelismerés és dontés.
<+ Helyzet globalis kezelése. (Atlatasa.)
+ Cselekvés tapasztalatok, intuicid, rogtonzott
mentalis szimulacio alapjan.
<+ DoOntések nem az osszes lehetiéség logikus és
szisztematikus feldolgozasa alapjan sziiletnek.
<»Elemzések sorozata kozott elveszhet a
szembetiiné igazsag, az emberi kreativitas,
leleményesség.
<+ Dontések minésége fiigg
>Elézetes tréning.
>Szabalyok.
> Probak.
> Strukturalt feladatgyakorlas.

e Spontaneitas nem rendszer nélkiil valo.
* Megegyezés szabalya.

< Nem kell magyarazatot adni a cselekvésre,
okara, modjara.

< Semmilyen felvetést nem szabad
elutasitani!

< Gyors helyzetfelismerés és reagalas
lehetéségének biztositasa.

* Elemzés bénito hatasa

< Gordiiléekeny, intuitiv nonverbalis tudatalatti
folyamatok megsériilnek a magyarazo
folyamatban.

% Verbalis learnyékolassal, a leirt,
megfogalmazott gondolatok,
gondolatmenetek strukturalasaval a
problémamegoldo képesség csokken.

(Kb 30%-kal.)




Direkt modszer torzitasai

1 Rockzenész

« Jellemzék
< Udvarias, szerény, figyelmes, értelmes, tehetséges.
(Szimpatikus egyén.)
% Ujszerii stilus, eredeti megjelenés, érdekes dalok. (Egyetien
miifajba sem sorolhato.)
Szakmai elismertség.
Karrierje beindult. (Klipek, CD-k, telthazas eléadasok.)
Vélemény: , Hii, ez klassz!”
Sikeresség (ismertség) elisfeltétele: Radiok jatsszak a szamait!
Radiok piackutatok felmérése alapjan szerkesztenek.
Kozvélemény-kutatas felmérései alapjan megbukott.
Karrierje problematikussa valt.
Zenei guruk nem a megérzéseikre hallgattak, hanem a
kozvélemény-kutatasi adatokra.
(Direkt moédszer alkalmazasa.)

2 Morris

+ Politika vilagaba atiiltetve az iizleti vilagban
alkalmazott kozvélemény-kutatas modszere.

» Minden allitas utan megkérdezni

%, Kire szavaznanak?”

« Megtudhatd, mely allitas mozgosit.

» Mely allitas mennyi és milyen szavazot mozgosit.

» Valosag reakciokat valt ki az emberekben.

- Igyekezet az erés és titokzatos reakciok
rendezéelveinek megértésére.
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3 Pepsi/Coke

Coke piacvezetsként uralta a vilagot.

Pepsi egyre nagyobb részt hasitott le a Coke piaci
részesedésébal.

Coke teritése erisebb volt.

Tobb helyen lehetett kapni.

Tobbet koltottek reklamra.

Pepsi nyilt reklamkampanyba kezdett.
,Vak” kostolas szervezése mindkét részrél.
Pepsi jobban izlett.

Coke izén valtoztattak. (New Coke)

,Vak” kostolas szervezése.

Jol vizsgazott.

Mégis megbukott.

4 Margarin/vaj

« Margarin nem volt népszerii.
Nem volt fogyasztoi érdeklsdés.
(Nem vasaroltak, nem fogyasztottak.)
Szin valtoztatasa.
(,,Vajszin")
Kostolo szervezése haziasszonyoknak.
~Vak” kdstolas eredménye

NMargarm izlett.

“»Haziasszonyok (gy tudtak, hogy vajat esznek.
Ertékesités novelése

< Alufdlias csomagolas.

(Vevé magas minéséggel asszocialja.)

< Kostolo szervezése.

Bevalt.
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5 Christian Brothers/ E&J

» CB veszitett piaci részesedésébil.
« Termékiik nem dragabb, konnyen megtalalhato a
boltokban, reklamozas hasonlé mértékii.
« "Vak” tesztelés eredménye
< Kiegyenlitett helyzet.
» ,Lato” tesztelés
< CB terméke jobban szerepelt.
(Erzelematvitel.)
» Piacvesztés oka
<»Csomagolas.
< E&J palackja mutatdsabb volt.
< CB palackja borosiiveghez hasonlo6 volt.

Kovetkeztetések

» Vevsi igénnyel kapcsolatos megérzések rejtélyesek,
bizonytalanok, szubjektivek.
o Biztonsagra torekvés.
< Kozvélemény-kutatas.
(Vasarlé megkérdezése.)
< Direkt modszer.
(Kifejezések értelmezési problémai. Pl. szokatlan vagy
csunya?)
< Emberek készségesen elmondjak cselekedeteik,
magatartasuk okait.
< A magyarazatok a tudatalatti spontan véleményei,
dontései miatt nem korrektek.
« Kozvélemény-kutatok valos piactol elszigetelt, steril
kornyezetben dolgozok.
< Pl. telefonos kérdezés szamitogép mellél.
» Lényeg kiragadasa mindig kontextusban torténik.
 Indirekt madszerrel lehet képet kapni a vasarlé motivacidjarol.
<» Nem kozvetlen kérdezés.
% Viselkedésiik (vasarloi szokasok), kornyezetiiket,
testbeszédiik tanulmanyozasa.
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« Bonyolult felmérni, hogy mit gondolnak valéjaban
az emberek.
+ Részekre bontasnal az egész integritasanak
elvesztése.
<»Nem elég egy dimenzionak (pl. iz) eleget tenni.
< Coke csak a termékre koncentralt.
(Pepsi a fiatalokra, mint célcsoportra.)
“»Valosagban senki sem eszik/iszik ,vakon”!
< Megitélés mennyiségfiiggé.
(Kis mennyiségnél édesebb valasztasa.)
»Termék és csomagolasa osszekapcsolodik.
>Csomagolasrol alkotott benyomas a termékre
is vonatkozik.
>Emberek konzervativ gondolkodasmadja.
_»>Pl. lekvar iivegben, modell a csomagolason.
< Erzelematvitel jelentésége.

Gondolatolvasas miivészete
1 Arc taxonomiaja

« Cél az arckifejezések pontos leirasa.

e T=76év.

» Orvosi konyvek, funkcionalis anatomiai munkak
tanulmanyozasa.

« Arc minden izmanak mozgasanak kategorizalasa.

(Mimikai egységek.)

Mimikai mozgasok videoszalagra rogzitése.

Mimikai egységek pontos meghatarozasa.

Mimikai egységek mozgaskombinacioi.

Két izomnak 300 mozgaskombinacidja.

Harom izomnak 4000 mozgaskombinacioja.

¢ Minden egyseg kombinaciodinak tanulmanyozasa

<+ Jelentéssel biro arckifejezések szama: 3000

. Erzelemklfejezes teljes mimikai repertoarjanak

kategorizalasa.
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2 Karikaturak

Két csoport
Humoros rajzok meghatarozott ideig valo
nézegetése.
Csoporttagok szajaba toll.
“+Egyik csoport
>Szaj 0sszeszoritasa.
(Ne tudjanak mosolyogni!)
<»Masik csoport
>Szaj széthhzasa.
(Csak mosolyogni tudjanak!)
Masodik csoport a rajzokat sokkal humorosabbnak,
vidamabbnak értékelte.

3 Autistak

Gondolatolvasas csédje.
~Erzelemvaksag”

"Elssbenyomas érzékels” rendszer sériilt.
Nincs tajékozodasi igény.

(Nem néznek a masik arcaba, szemébe
beszélgetéskor.)

Nehézségek a nonverbalis jelenségek
értelmezésében

(Pl. gesztusok, arckifejezések.)

Nincs beleérzs képesség.

Szavak szo0 szerinti jelentésiikben vald értelmezése.

Targy, eszkozcentrikussag.
(Pl. ,festmény, fal”. Képeket keresése a falon.)

Film jelenetében nem a cselekményre koncentralas.

Kiilonallo targyak, és osszefiiggéseik. (Pl. né, férfi,
szék.)
A szék kelti fel az érdeklidést.
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4 Stresszhelyzetek

Pontosabb vizualis érzékelés.
Csolatas.
Csokkent hangérzékelés.
JLelassult id6” érzése.
Agy drasztikusan csokkenti a feldolgozando informacio
mennyiségét.
“ Tagabb kornyezet érzékelésének bealdozasa a
stresszhelyzetre koncentralas érdekében.
% Irrelevans informaciok kikapcsolasa.
+ Agy feleslegesnek itélt funkciokat kikapcsolja.
< Hangérzékelés, memoria, latas beszlikiilése, motoros
funkciok, stb...
< Pulzusszam t6bb, mint
o 145/perc.
> Komplex motoros funkcidk leallasa.
(Pl. Két kézzel dolgozni, zaréizmok.)
o 175/perc.
> Kognitiv folyamatok, tudat alatti
informaciofeldolgozas megsziinik.
(Rémiilt, feldiihodott emberrel kommunikalni.)

Kovetkeztetések

« Gyors helyzetfelismerés leggyakoribb formaja
< Els6 benyomas alapjan alkotott vélemény.
« Kornyezetiink gondolatainak megfejtése
< Viselkedés figyelése.
<»Emberek arcaba (szemébe) nézés kommunikacio
soran.
< Kivancsisag, helyzetértékelés, gondolatolvasas.
“Idésziikséglet.
(Pl. Reagan elleni merénylet.)
» Komplex érzelmek kiolvasasa az arckifejezésbdl.
<+ Arc értékes informaciot hordoz a belsé
motivaciorol, érzelmekraol.
< Arcot figyelve elérejelzések.
» Pszicholadgiai felfogas
<+ Arckifejezések kulturalisan determinaltak.
< Arc mimikaja tarsadalmilag elfogadott
konvencio.
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« Arcra kiiilé informacio a ,folyamat”.
<»Nem az agyban lejatszodo folyamatok
megnyilvanulasa.
Visszahat az agy miik6désére.
<*Erzelem elébb nyilvanulhat meg az arcon.
<Az arc nem az érzelmek masodlagos kifejezésje.
<»Egyenlé rangu fél az érzelmek kifejezésében.
< Arc nagymeértékben sajat specifikus ingereitsl
vezérelve mikodik.
« Akaratlagos mimikai munka érzelem leplezésének
céljabol.
< Elfojtani kivant érzelem atiit az akaratlagos
mimikan.
+ Masik szandékainak, viselkedésének hibas
értékelésének alapja korabbi vitak, félreértések,
sérelmek.
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