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figyeljünk?
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Mintavétel kihívásai

 Minta összetétel

 Minta – véletlenszerű vagy nem véletlenszerű

 Minta nagyság
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Reprezentatív minta

 A minta alapján a sokaságra kivetíthető eredményeket ad
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Mintavétel

 Reprezentatív minta

-Ha az internethasználók jelentik az alapsokaságot,

-vagy ha a kisgyermekes, egyedülálló szülők, akkor a reprezentatív minta kritériumai, 

a definiálásához használt változók teljesen mások lesznek, viszont ebben az esetben is érvényesnek
kell lennie annak a megállapításnak, hogy a megkérdezésbe bevont mondjuk 500 ember adatai a 
sokaságra - meghatározott konfidencia-intervallum figyelembevételével – kivetíthetők

 Kvótás mintavétel:

Az is lehet célja egy kutatásnak például, hogy összehasonlítsa a 

- terméket nem használók, a terméket ritkán használók és a terméket gyakran használók
véleményeit, vagy az általuk észlelt márkaimázs különbségeit. 

- Ilyenkor inkább a kvótás mintavételnek van értelme, azaz mindegyik használati csoportból
veszünk meghatározott elemszámú véletlen mintát és ezeket összehasonlítjuk.
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Kerülendő!

 Ismerősök megkérdezése a Facebook-ra kitett kérdőívvel – NE!

 Online kérdőívnél a kitöltők személye nem kontrollálható! – azt a piackutató cégek online 
panelek alkalmazásával szűrik ki.

 Hólabda minta – hacsak nem speciális a téma és a kutatási alanyok elérhetősége
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Válaszadás ösztönzés

 Személyes/online megkérdezésnél – kis ajándék, sorsoláson való részvétel…
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Következtetések levonása-kivetítése

 A minta összetételén múlik, hogy a kutatás eredményeiből lehetséges-e a sokaságra 
vonatkozó következtetések levonása

 Az nem eredmény hogy Gipsz Jakab Facebook ismerőseinek 82%-a szereti  a csokifagyit –
ez nem fogja érdekelni a cukrászdákat….
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Alternatívák megfogalmazásának 
szempontjai
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Alternatívák megfogalmazásának 
szempontjai
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 ki akarunk-e kényszeríteni valamilyen döntést, véleményt a válaszadóból, vagy
meghagyjuk számára a “nem tudom” válaszlehetőséget.

 Ez a diszkrét skálák esetében azt jelenti, hogy meghagyjuk a semleges értéket (pl. 7 fokú

skála esetében, -3 és 3 közötti értékek mellett a 0-t is) vagy ennek hiányában 6 fokú skálát
adunk meg és így a válaszadónak el kell döntenie, hogy a skála pozitív vagy a negatív

felében jelöli a véleményét. 
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Nyitott kérdések

 Ha például egy kutatás azt vizsgálja, hogy miért írnak az emberek a neten termékekről
kommentet, akkor olyan válaszokat kaphatunk, hogy “mert segíteni szeretnék másnak”, 
“másnak könnyebb legyen dönteni”, “nehogy ők is megvegyék és csalódjanak”, “szeretem
megosztani a véleményem”, “a feleségem mondta, hogy írjak az oldalra véleményt”, 
“szeretem a jó tapasztalataimat megosztani”, “nagyon elégedett voltam a termékkel“, “nem
vált be a termék”, “egyáltalán nem olyan a termék, mint amit hírdetnek róla“, jó kiírni
magamból a termékkel való elégedetlenségemet, mivel a reklamációimat nem kezelték” 
“hátha olvassák a gyártók is és változtatnak majd” stb. 

 Látható, hogy az élő- és írott beszéd változatossága rengeteg eltérőnek tűnő választ
eredményez, de ezek sokszínűsége mögött tartalmilag már kevesebb a különbség, így a 
hasonlókat érdemes együtt kezelni. Azonban többféle szempont alapján lehet a kódokat
összevonni összefoglaló kategóriákba: negatív vagy pozitív tapasztalatot oszt meg inkább, 
másokfelé irányul a szándék, vagy magát szeretné megnyugtatni stb.

 Ez a kódolás igen időigényes és szakértelmet igénylő munka. 

 Ezért sokkal jobb, ha egy pilot study-ban vagy fókuszcsoportban megpróbáljuk összegyűjteni a 
tipikus válaszokat és a kérdőívben ezeket már eleve válaszlehetőségként szerepeltetjük, 
meghagyva az “egyéb, éspedig:............”  válaszlehetőséget az ettől esetleg eltérő válaszok
kifejtésére. Ez sokkal gyorsabb, hatékonyabb megoldás a nyitott kérdések alkalmazása helyett.
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Válaszkategóriák rossz meghatározása
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Példa rossz kérdésfeltevésre
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Példa rossz kérdésfeltevésre
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 A kérdés túl általános, hiszen az élelmiszer kategória nagyon sokfajta terméket takar, 
amelyeknél nagyon eltérő lehet a vásárlásnál fontosnak tartott termékjellemzők köre.

 Egy zsömle esetében pl. a csomagolás nem fontos, márkáról nem beszélhetünk, és az árának
alacsony volta miatt itt százalékosan nagynak tűnő áremelések is csak viszonylag kis értéket
képviselnek (egy 50%-os áremelés csak 8-10 Ft-os többletköltséget okoz), viszont rendszeresen
vásárolják, mivel alapvető élelmiszer. 

 Egy ajándéknak szánt csokoládédesszertnél ezzel szemben a csomagolás és a márkanév
kiemelten fontos attribútum, esetlegesen vásárolják és a vásárlási kockázat (társadalmi és
pénzügyi is) nagyobb. Ezért ennek a kérdésnek csak egy konkrét termék esetén lenne értelme. 

 Ráadásul az emberek általában szeretik racionalizálni a vásárlási döntéseiket, így az ár és
a funkcionális tulajdonságok nagyobb súllyal, az impulzus és érzelmi tényezők, a reklám
befolyásoló szerepe pedig jellemzően kisebb súllyal fog szerepelni a ténylegeshez képest.
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Elemzés

 Az alkalmazható módszer jellege függ az adat típusától (nominális-ordinális- intervallum-
arány skála)

 NEM CSAK megoszlási viszonyszám

 Kereszttábla – szignifikancia vizsgálattal!

 Átlag, szórás – különbségek szignifikancia vizsgálata elengedhetetlen
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Összegezd az eredményeket
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Mutass rá a lényegre
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Hasonlíts össze csoportokat!
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Egyértelmű legyen hogy a százalékos 
adat hány ember véleményét/ 
hovatartozását takarja!
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