Megérzes €s dontes

1.A dontéshozatal alapjai

A j6 dontéshozatal nem csupan az informaciok mennyiségének, az ember észjarasanak,
kreativsaganak, merészségének eredménye. Ha ezen mulna szinte mindenki jo dontéshozdva
valhatna.

A kovetkezokben 12 hires amerikai iizletemberrdl €s az ket hiressé tevd dontéseikrél fogok
irni, hogy mi segitett nekik dontéseik meghozatalanal.

Minden dontés olyan Osszetett, mint a végrehajtd személyisége, nincs két ugyanolyan
probléma sem, ami viszont egyforma mindben az a képesség, hogy az illeté felismeri a
lehetdségeket, s azutan a megfeleld irdnyt valasztja.

A konyvben az iizletemberek belso titkaikat osztjdk meg, amik segitették Oket, ez pedig a
megérzések sora. Fontos a belsd hangokra figyelni és fejleszteni dket, ezekre figyelve ujabb
¢s ujabb lehetdségek nyilnak meg, valamint az agy kapacitasanak jobb kihasznaldsaval a
személyiség is fejlodik.

A dontéshozok sikere jelentds részben e belsé folyamatoktol fiigg, melyet gy hivunk, hogy
intuicio- belsé hang, megérzés vagy varatlan inspiracid. Az intuicié magaban nem elegendd a
J6 dontéshozatalhoz, de minél nagyobb a dontés tétje, annal nagyobb az intuicio jelentdsége.

Az intuicidt definidlni nagyon nehéz, mivel els6dlegesen tudattalan folyamatrél van sz6. Ez
egy belsé folyamat, amelyben az informaciok és az adatok szamitogép vagy folyamatdbra
segitsége nélkiil szintetizdlddnak. Az intuicid a pszichologus Carl Gustav Jung szerint
tudattalan képesség a lehetdseégek észlelésére. Tehat mikozben egy adott részproblémaval
foglalkozunk, latjuk az egészet is.

A témaval mar idészamitasunk elott hetedik- hatodik szdzadban is foglalkoztak, persze akkor
nem intuicidnak hivtak. Probaltdk a dontések okait megérteni €s tanulni beldle, példaul egy
sikeres harc esetén.

Hires filozofusok véleményeit is szeretné megismertetni a témarol.

Arisztotelész szerint a megismerésnek alapvetden két formaja van. Az egyik a tudoményos,
amely bizonyitott alaptételeken nyugszik, a tudds azért tudja, hogy valami igaz, mert
kisérletei bizonyitjdk. A masik megismerés a kozvetlen tudas. Ez fliggetlen a kisérletektol,
mivel azok az alapvetd feltételezések, amelyeken ez a tudéas alapul, felfoghatatlanok.
Arisztotelész szerint a kozvetlen tudésra érzékeinken és tapasztalatainkon keresztiil tesziink
szert. Tehat a tudomanyos feltevéseket és vizsgalatokat az intuicion keresztiil lehet megérteni.

Ezutan a kis bevezetés utan tisztaznunk kell mit is jelent maga a sz6. Az intuici6 a latin
intueri-bdl szarmazik, jelentése belatni, ralatni. A gorog filozofusok szerint az intuicié olyan
kozvetlen gondolat vagy megértés, amely nem kovetkeztetéseken alapul. Mi tobb, olyan



0sztonds megértés, amelyre az érzékszervek, a kozonséges tapasztalat vagy egyszeriien: az
¢ész hasznalata nélkiil tesziink szert.

A gorogoktdl kezdve egészen a tizenhetedik szézadig az intuicidt Osszefiiggésbe hoztdk a
metafizikaval, egyfajta modszenek tekintették a megfoghatatlan megragadésara.

Ezt a felfogast Kopernikusz, Kepler, Galilei és Newton felfedezései utan dontétték meg.
Elséként René Descartes probalta meg a tudomanyos felfedezések ismeretében
megmagyarazni az emberi megismerés folyamatat.

Descartes megkdzelitése szerint kételkedj mindenben! Az egyetlen dolog, amiben nem kell
kételkedni az a gondolat, ebbdl szarmazik hires mondasa is: Cogito ergo sum! Innen eljutott
az altalanos elvéhez, miszerint minden, amit nagyon tisztan és vilagosan felfogunk, igaz.
Descartes foglalatossagai utan a logika és az ész nagyobb figyelmet kapott.

Sigmund Freud és Carl Jung is azért harcolt, hogy az emberi szellem megkapja tudomanyat,
azzal is mélyebben foglalkozzanak, probaljak feltarni. Freud a mentalis zavarokkal
foglalkozott, hogy ez mennyire akadalyozza az egyén boldogulasat a vilagban. Ahhoz, hogy
meggyogyitsa a beteg embereket fel kellett fedeznie, hogy mi az, ami megakadalyozza a
normalis viselkedést. Freud eldtt az emberi észlelést, gondolkodast tudatos cselekvésnek
tartottak, szerinte pedig a tudatalatti tevékenységekhez tartozik.

Jung kicsit masképp latta ezt, 6 egységesnek vélte az agyat. Van betegség és van egészség.
Jung Freuddal ellentétben, az egészséges agyat vizsgalta, hogyan tesz szert a tudasra és mi
készteti cselekvésre. Szerinte a tudatnak négy alapvetd funkcidja van: az érzékelés, a
gondolkodés, az érzelem és az intuicio.

Az érzékelés azt mondja el, hogy van egy dolog. A gondolkodast azt, hogy mi az a dolog. Az
érzelem pedig, hogy mindez mennyit ér. A dolgoknak van multjuk és jovdjik, jonnek
valahonnan és mennek valahova, de mi nem latjuk honnan jonnek és hova tartanak, mégis van
rola sejtésiink, ez az intuici6 Carl Jung felfogasaban.

A késObbiekben sok tudds foglalkozott az agy miikddésével é€s jellemzodivel. A pszicholdgia
fejlodésével egyre tobbet lehetett megtudni a dontések megsziiletéseirdl.

Az intuicié Kant szerint nem mas, mint annak felismerése, hogy a dolgok bizonytalanok.

A szamitogépek feltalalasatol, valamint a termelés felgyorsulasaval csokkent a dolgok
megismerési ideje. Ekkor jelentkezett egye nagyobb igény az intuitiv dontések irant. Azok a
legsikeresebbek, akiknek érzéke van eme dontésekhez.

1960-ban Douglas Dean ¢és John Mihalasky tizéves kutatasba kezdtek, melynek neve a Pszi
(gorog abc 23.dik betlije), azért kapta ezt a nevet, mert igy kezdddik a pszichologia,
pszichiatria és tobb ehhez hasonlo tudoméanyag. A felmérés soran kérddivet toltettek ki 60
iizletemberrel, akik jol szerepeltek a teszten (60%), azok mind megduplaztdk vagyonukat az
el6zé évben, akik pedig alul maradtak, azok az lizleti életben sem brilliroztak. Ez nem
bizonyitja az intuitiv dontések biztossagat, de azt igen, hogy aki kiemelkedden nagy profitot
ér el, az jol szerepel a tesztben is.

Késobb Weston Agor is végzett egy tesztet a vezetdk korében. A teszt egyik része azt
vizsgalta, hogy az agy melyik felét hasznaljak jobban, a masik része pedig az egyén rejtett



képességeit vizsgalta. Végeredményiil kideriilt, hogy az intuicié olyan készség, ami annal
jobban érvényesiil, minél feljebb keriil valaki a vezetdi ranglétran.

Mara az intuitiv funkcio l1étfontossagu szerepet kapott a megismerés folyamataban, és abban,
hogy az ember hogyan dont. Am az is kideriilt, hogy nem elég az intuitiv dontési képesség,
sziikség van a tapasztalatra €s a tudasra is, ami hozzajarul a teljes kép meglatdsahoz is, hiszen
az intuicio ebbdl taplalkozik.

2. Uzletemberek sikertorténetei

2.1. John Sculley- A gylimdlcs6zé dontés

Steve Jobs atcsabitotta John Sculley-t a PepsiCotol az Apple Computerhez, ezzel a dontéssel
megvaltozott mindkettdjiik élete. Sculley tobb mint két évig a cég termelési igazgatdja volt, s
ezutan atvette a korméanyzast Jobstol, igy visszavezetve az Applet a szamitogép forgalmazok
¢lvonalaba.

A siker megalapozasat 1984-es Super Bowl kupadontd idejére tették, amikor az akkori idoben
meglehetésen uj tipusu reklamfilmet vetitettek le a mérkézés sziinetében. A vezetdség
ellenezte, viszont Sculley ugy érezte meg kell tenniiik, és igaza is lett. A sziinetben vetitett
reklam megddbbentett mindenkit, egy perces néma csend kovette, ekkor érezte mar, hogy
igen, siket elérniink, amit szerettiink volna. Mésnap és még utdna 1,5 hétig, minden 0jsag,
televizio miisor ezt e meghokkentd reklamot targyalta, ezzel oridsi reklamot keltve az Uj
Machintos késziiléknek, meg persze az Apple markéanak.

Sculley a dontéseket az agymunka feldl probalja megkozeliteni, iroddjanak hatterében
hegyekrdl voltak képek kifiiggesztve, ez megfeleld kornyezetnek bizonyult az intuitiv
tevékenységekhez. Mindig tudta, hogy mikor kell visszalépnie, €¢s mikor kell nagy faba vagnia
a fejszéjét.

Mikor az IBM piacra dobta a PC Juniort, tudta, ha most nem Iépnek, akkor 6roke vége. Sok
szaz milli6 dollart fektettek a fejlesztésekbe, 40 millio dollarral csokkentették az araikat és
meglehetdsen erds marketing kampanyba kezdtek. Az év decemberében kétszer annyi Apple
I1-t adtak el, mint odaig Gsszesen, ezutan lattak neki a Machintosh bevezetésének. Sokan
ellenezték ezt, hiszen tag volt a piac, viszont Sculley hitt benne, hogy sikertilni fog.

Fontos, hogy ismertek legyenek a koriilmények, viszont az 0Osszes adatot nem lehet
Osszegytijteni, mert folyamatosan valtozik minden, a legjobb dontés is rosszul siil el, ha tal
késon hozzadk meg. Sculley dontéseit a kovetkezOre vetiti ki: A terv: semmi, a tervezeés:
minden! A tervezés egy Osszefiiggdbb dolog, amikor latod az Osszetevoket ¢€s azok
valtozasaval valtoztatod az utat a kitlizott cél felé, nem szabad mereven ragaszkodni egy
tervhez.

Sculley a tervezést a cél kitlizésével kezdi, €s feltételezi, hogy ellendrzése alatt tudja tartani a
kornyezetet. Elképzeli, hovd tudnd eljuttatni a vallalatot. Ez a kiindulopont, amelyre a
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mennyiben segiti, illetve gatolja. Fontos, hogy a problémat pontosan azonositsuk, €s azt



oldjuk meg. Sculleynak van egy képessége, miszerint hol analitikusan, hol pedig intuitivan
képes gondolkodni. Begytijti az adatokat és tarolja Oket a fejében.

Sculley hiszi, hogy minden nagy marketingddntés intuicion alapul. A tapasztalat, az adatok és
kiilonb6z6 megkdzelitési modok taplaljak, az eldtte lebegd cél pedig irdnyitja az intuiciot.

A hatalmat atvéve Jobstol, atszervezésbe kezdett, egy tetd ald hozta a kiillonb6z6é termékek
tervezését, gyartasat és terjesztését. Létrehozott egy termékfejlesztd osztalyt és egy kozos
piackutato és kereskedelmi egységet. Iranyitasa alatt rohamos fejlédésnek indult a cég, sokan
elitéltek modszereit, de belattak, hogy hatdsosak. Ebben az ipardgban féleg fontos az intuitiv
dontés, hiszen a fejlodést elére nem lehet meghatarozni.

Sculley 1990-ben atruhazta a meglévé termékekkel kapcsolatos ligyintézéseket Michael
Spindlerre, 6 pedig 0j piac és termékek bevezetésén munkalkodott. Ledraztak a Machintost €s
az LC modelleket ezzel bévitve a piacrészesedésiiket.

1991-ben meghokkentd dontést hozott, szovetségbe 1épett az IBM-el, 1étrehozta a Taligen
nevl tarsulast. Ezt a dontést azért hozta meg, mert a novekedéshez sziiksége volt egy
nagyvallalatra, mint szovetségesre. Ez kockazatos véllalkozas, viszont megérzése nem hagyta
cserben, sikeress¢ valt, megtervezték az Apple PDA-t, mikozben mindenki ezt a terméket
csodalta, folytatta szovetségesek keresését és ujabb szerzddéseket kotott olyan cégekkel, mint
példaul a Sony, Sharp, igy termékeiket konnyebben at lehetett adni, az Apple pedig
beszedhette a jogdijakat.

Sculley elvei szerint fontos, hogy megfogalmazddjon benned merrefelé szeretnél tartani, és
ezt at is tudd adni a tobbi embernek, hogy Ok is megértsék és e felé a cél fel¢ tartsanak. A
dolgokat csapatmunkaban kell végezni.

Irdnyitasa alatt az Apple Computer nyereséges fejlodésnek indult, tdvozésa utdn is az
¢lvonalban maradva.

2.2. Roberta Williams- A tundérmese valora valik

Roberta ¢és férje Ken szamitogépes jatékok vildgaba tortek be a 3D-s animacios
kalandjatékokkal.

Ken az Apple cég szamara akart egy forditd programot létrehozni, viszont a szamitogép draga
volt, ez a kiadas akadalyozta kozos terveiket ezért, hogy enyhitse felesége haragjat meglepte
egy szoveges szamitogépes jatékkal. Roberta a jaték soran elkedvtelenedett, unta mar ezeket a
jatékokat, ezért gyorsan elképzelt maganak egy jatékot és férjét megkérte programozza azt ra
a szamitogépre ugy, hogy képekkel lehessen latvanyosabbd tenni. Terviik sikeres volt
megalkottak a Mysteri Housot, a vilag els6 grafikus kalandjatékat. A Sierra On- Line hamar
kikeriilt a csaladi konyhabdol az irodahdzakba, vezetd szamitdégépes szorakoztatod
szoftvergyartd vallalatta notte ki magat, ami Roberta képzelderejének is kdszonhetd.

2 évvel a megalakulasuk utan tékét vontak be a cégbe a fejlodés érdekében. 1981-ben
egymillio dollarnyi tékét kaptak, részvényeik csekély hanyadaért. Roberta kezdetektdl érezte,
hogy ennek nem lesz j6 vége, sem az étlet, sem az emberek nem voltak neki szimpatikusak,
de bizott férjében ezért belement az lizletbe. Ez a dontés akkora hanyatldst inditott el a
Sierranal, hogy kis hijan csédbe ment. Epphogy elfogadtik a szerzédést a cég uj
igazgatdtanacsot valasztott a cég €lére, 3 tag a Sierratol, 3 tag pedig a kdlcsont nyjtod cégtol.



A felvett pénz hamar elfogyott, ezért jabb pénzt vontak be, hidba probalta leéllitani a
folyamatot Roberta, nem sikeriilt neki. A cég €letében ezutan indult meg jobban a hanyatlas.
Ebben az id6ben valtak népszerlivé a videokazettas jatékok, persze az 0 vezetdk is be akartak
szallni ebbe a versenybe, ezért arculatot valtottak, valamint jabb igazgatok felvételére
kotelezték Oket. Mentdéovet az IBM nyujtott, amikor felkérte 6ket grafikus PC jatékok
tervezeésére.

Williamsék szabadsagra mentek, mire visszaértek az 0j vezetdség ugy atszervezett mindent,
hogy mar nem tartoztak beszamolasi kotelezettséggel feléjiik, igy teljesen kiszorultak a
vezetésbOl. A videokazettds jatékok piaca megszint, az alkalmazottak szama 120-r61 39-re
csokkent. Az 0j vezetok cég eladasan gondolkodtak, szerintiik a hazaspar rontott el mindent.
Akarhanyszor el akartak adni a céget, szerencsére a hazasparnak sikeriilt megakadalyoznia. A
vezetok terve az volt, hogy beolvasztjak a Sierrat a Spinnakerbe.

Roberta ekkor érezte, ezt nem hagyhatja, harcba szalltak a vallalatért. Az {ilésre utcai ruhaban
érkeztek rdadasul direkt késtek is, végiil szabotaltak az iilést, kijelentették, 6k nem hajlanddak
egylitt dolgozni veliik, aztan elhagytdk a termet. A befektetok azonnal kiszélltak az {izletbdl.
Wiliamsék jelzalogkolesont vettek fel, kifizették az alkalmazottakat és biztak az IBM-el
kotott szerzodés sikerében.

Ahogy kezdték kiheverni ezt a visszaesést, Ken ugy dontott, sziiksége van egy vezetdre, aki
segiti munkajat. Persze Ken nem tanult az esetbdl és felesége ellenzése ellenére felvette az
urat. A rossz €rzés most is beigazolodott, a férfi 2 év alatt probalta elcsabitani a dolgozokat,
iizletktoket, valamint az lizletkotoket, hogy sajat tizletbe kezdhessen.

Ekkor megtanultak, hinnitik kell a belsé hangokban. Ami nem tetszik elsére, az késébb sem
fog. Gyakran megesik, hogy a férfiak nem hallgatnak a n6i megérzésekre, lebecsiilik azokat,
Ken tobbé nem esik ebbe a hibaba, ragaszkodik hozza, hogy Roberta minden megbeszélésen
és lizletkotésen ott legyen.

A nok fizikailag nem tudnak szembeszallni a férfiakkal, ez lehet az oka, hogy mar fiatal koruk
oOta figyelik a jeleket, érzékenyebbek a nonverbalis jelekre, igy fogékonyabbak az intuicidra.

2.3. John Rollwagen- A leggyorsabb valasz

John Rollwagen gyermekkori példaképe Seymour Cray, akinél 11 évvel a diplomaja
megszerzése utan sikeriilt is elhelyezkednie. A cég neve Cray Research, a vilag leggyorsabb
szamitogépeit elallitdo cég. Egy id6 utdn Cray tovabballt, 0j kihivasok keresése miatt, ekkor
Rollwagent nevezte ki maga helyett.

A Craynél nem voltak kifejezett szabalyok, hagytak kibontakozni az emberi intuitivitast, talan
ez jarult hozza, hogy szerettek ott lenni €s ott dolgozni az alkalmazottak is.

Az 1d6 elteltével keményebb versenyfeltételek koze kertilt a cég, ezzel rovidiilt a dontési 1do6,
nétt az intuitiv gondolkodas.

Rollwagen idejét most egy szuperszamitogép létrehozasa koti le, mellyel trimillio
matematikai miiveletet lehet elvégezni 1 masodperc alatt. Folyamatosan kiizdott meg ijabb és
Gjabb kihivasokkal, hogy a Cray legyen a vilag leggyorsabb szamitogépe. Evrél évre egyre
tobb jitast vezettek be, rohamosan fejlédott a cég.



Dontései soran minden vélemény meghallgat, atfontol és utdna alakitja ki dontését, ha kell
akéar meg is valtoztatja véleményét.

Cray ténylegesen kiilonvalt a Cray Research vallalatatdl, ezt mi sem bizonyitotta jobban, mint
elkoltozése egy tavoli varosba, ahol létrehozta a Cray 3-at. Alkalmazottai mérgesek ¢és
diithosek lettek ra, amiért magukra hagyta dket, de megbékéltek és nekikezdtek az ujabb
fejlesztéseknek. Ekkor hirtelen bekovetkezett egy recesszio. Valaszut elé kényszeriiltek,
leallitani Cray fejlesztését vagy a sajat fejlesztésiiket. Cray mégiscsak a tulaj, ha pedig 6k
allitjak le, akkor bebizonyitjak, hogy Cray nélkiill nem mennek semmire. Ekkor jott a
felismerés, szét kell osztani a vallalatot, Cray tgyszint tdmogatta az Gtletet. A kiilonvalas
nagy port kavart az orszag teriiletén, tobben hatosagi kezeket véltek felfedezni benne, de
beismerték, remek otlet.

Rollwagent elkezdte fenyegetni a kiilfoldi konkurencia, jelenleg jobbak voltak naluk, de
tudtak ez nem elég, fejlodniiik kell. Dontései kialakitasat az éves értékelések befolyasoljak,
amikor végiggondolja hogyan jutott el eddig, jovdjét pedig ugy alakitja, hogy egy tavoli
JjOvOképbdl vezeti vissza a jelenbe az eseményeket, amiket a koriilmények valtozasa soran, ¢
is valtoztat. Nem szeret azonnal donteni az informéciok alapjan, fontos azok tilepedése és nem
csak a tényszerli adatok figyelembe vétele a dontéseknél.

Dontéseit gyakran egy pénzérme feldobasaval hozza. A pénzérme foldre érésével jogod van
donteni, hogy tetszik az eredmény vagy sem. Ez maga a valasz! Ne azt figyeld, hogy mit latsz
az érmén, hanem, hogy mit érzel miutan leesett!

Rollwagen allasajanlatot kapott Clinton elnoktdl, hogy dolgozzon a Kereskedelmi
Minisztériumban, par o6ra mulva eldontotte elvallalja, hogy ezzel is segitse a
csticstechnologidk fejlddését. 3 nap munka utan rajott, nem azt kapta, amire vagyott, felettese
rabeszélte, hogy tul gyors dontés ez, adjon még kis idét a munkénak. 4 honap mulva végleg
elhagyta a minisztériumot, tudta, hogy ezt a sorsdontd 1épést magéanak kell meghoznia, belsd
hangja pedig ezt sugta neki.

2.4. Michael Mondavi- kostold meg, és vegyél!

A Mondavi boraszat egy csaladi vallalkozas, ami hosszi multra tekint vissza. A bortermelés
megtériilési ideje hosszl, akar 2 és fél év is lehet, éppen ezért Michaelnek tigy kell meghoznia
dontéseit, hogy a jovO generaciora is gondoljon.

1974 a boraszat szempontjabol kitlind év volt, nagy termés és magas cukortartalmi szemek,
ugyanakkor az orszag gazdasagi helyzete romlott. Mindezekbdl adodott, hogy az arak zuhanni
kezdtek. Mondavinak gyorsan kellett donteni, tartdlyban érlelt borainak nagy részét eladta, 3
millié dollart vesztett, de ha késlekedik tobbet bukott volna. Tanacsosai szerint gallonokban
gyorsan tul kellene adni az 6sszes boron, de Mondvai ugy érezte ennél jobban is donthetnek.
fgy is lett.

Osszehivtak Kalifornia 500 legjobb éttermét és boraszatat, szamukra borkdstolot rendeztek,
ahol sajat boraikat és hires francia borokat versenyeztettek. Szamitdsaikhoz hiven erds
kozépmezonyben végeztek, ami a legtokéletesebb eredmény, hiszen ha til eldl, vagy tal hatul
végeztek volna, akkor csak azt bizonyitjak, boraik teljesen méasok. Ezen felbuzdulva tartottak
még tobb ilyen borkdstolot. Megugrott a borforgalmuk, ezzel egyiitt a bevételiik is.



Michael el6lépett marketing igazgatova, Ernest Gallo tandcsara meghallgatta vasarloit,
folyamatosan jarta a boraszatokat, kozvetleniil szerezte be az informéciokat a piacarol.

Anyagi megerdsodésiik utan gy dontottek, visszavasaroljak idegen kezekben 1évo
részvényeiket, valamint egy masik nevii bordszatot is felvasaroltak (Vichon).

Megint bebizonyosodott, jol dontdtt. Hirnevilk és eladasaik tovabb néttek. A kovetkezd
1épésként elorukkoltak egy olcsd, de j6 mindségli Vichon- borral. Nagy felhaborodast keltett,
sokan ugy véltél, ezzel lealacsonyitja a bor hirnevét. Mondavi dontését bizonyitja, hogy 6
honap alatt elfogyott a piacra dobott bor.

1990-ben kitort a filoxéria (sz016 betegség), erre gyogymod nincsen, ki kell cserélni a tokéket.
Mondavi, mint mindig most is gyorsan dontott, az allamban els6k kozott cserélte ki a
sz6lotokeéket, ezt nem tették volna meg, ha nem tanultak volna az elsé veszteségbdl. Ez olyan
dontés volt, ami megalapozta a jové generacid sorsat. Itt nem csak a sajat nemzedékiikre
gondoltak, hanem a dolgozokra is. Tudjak jol, minden az emberektdl fligg, vezetdinek szabad
kezet ad a dontéshozataloknal, elmondja véleményét, de az nem kotelezd. A gondolkodd
munkas elvét valljadk. Minden szinten megtalalhato az értelem és kreativitas, az alkalmazottak
folyamatos képzéseken vesznek részt, valamint megfeleld 6sztonzo stratégidval is rendelkezik
a cég.

Mondavi dontéseit nem kérddjelezik meg dontéshozdi, nem mondjak meg mi tegyen,
kérdéseket tesznek fel szamara mennyire biztos benne. J6 dontést csak gy lehet hozni, ha az
ember bizik onmagaban. A legnehezebb dontés, amikor mindenki egyet ért. Amikor minden
olyan egyszertinek tlinik, jobb atgondolni a dolgokat: mi lehet a baj?

2.5. Margaret Loesch- A rajzfilm nagyasszonya

Palyajat, az iskola befejezése utan brokerként kezdett. Szakmdjaban jonak érezte magat,
viszont felmondasa soran tudattdk vele, jobb lenne, ha kreativabb szakmat vélasztana
maganak. Ezen felbuzdulva elindult Kaliforniaba. T6bb probalkozéas utan talalt egy szdmara
szimpatikus munkat az ABC-nél, amiért egy joval tobbet fizetd cég ajanlatat utasitotta vissza.
A munka talan azért tetszett meg neki, mert fondke Ruth Avery bizott benne, latta benne a
tehetséget. 5 év munka utdn a telefonkdzpont filmosztalyanak lett a vezetdje, ezutan pedig az
NBC szombat déleldtti gyermekmiisoranak gazddja. Sikerei utdn athivtdk a Hanna-
Barberahoz, ahol ugyszint sikereket ért el.

A Marvel Productions uj elnokot keresett, Loescht kérték fel az allasra. Itt kevesebb volt a
pénz, illetve korlatozottabb hatokorrel jart, de tigy érezte ki kell probalnia. 2 év alatt az orszag
legsikeresebb filmgyara lett. A nagy dobas csak ezutan vart rajuk, felkereste Oket Disney,
tudtak ez kell az igazi sikerhez. Ugy gondoltak 1étrehoznak egy kozos vallalkozést, ami pénz
¢s munkat is jelentett volna a Marvellnek. Loesch a targyalds sordn rajétt, hosszutdvon nem
szolgalnd a cég érdekeit ez az lizlet, Disney elnyomnad Oket a piacon, mikdzben az 6
pénziikbdl él. Elsdnek nem értették miért tette ezt, de amikor lattdk mi lett a helyiikre 1ép6
cégbdl megértették mi volt az oka.

Loesch egy id6 utan ugy érezte a Marvell nem a szérakoztatasért van, hanem a tulajok anyagi
helyzetének javitasara, ezért gy dontott elfogadja a Fox allasajanlatat, amely cég még 0j volt
a gyermek televizidzasban. Fél éve volt arra, hogy miisorokat allitson 6ssze az indulashoz,



lehetetlennek tiint, de sikerrel jart. [d6kozben rajott arra is, hogy ebben az esetben nem elég a
megszokottat hozni, uj miisorokra van sziikség.

Dontései soran figyeli az embereket és az informacidkat, majd hirtelen kipattan a fejébdl a
megoldés, persze ehhez nagy tapasztalat és sok év munka kell. Az apr6 dontések spontan
moddon zajlodnak, de a fontosak zavarosabbak ennél. Ilyenkor fontos a belsé hangra figyeli.
Dontései soran mérlegeli, vajon beleillik-e a hosszu tava tervbe, amit a cég maga elé tizott ki.
Loeschban ezenkiviill megvan még az, ami sok vezet6b6l hianyzik: képes beismerni, ha
tévedett, valamint azt is el tudja fogadni, ha alkalmazottai tévednek, hisz 6k is csak emberek.
Robert Schoenberg a Fonokség miivészete konyvébe igy ir errdl: ,,Ha soha, senki nem botlik,
akkor gyanithato, hogy meg se mozdultak.”

Dontései soran tobbszor probalta kihagyni az érzelemit, de rajott ez hiilyeség! Az intuitiv
dontés alapja az érzelem, ezért ebben eldnye van a ndknek. Az intuitiv gondolkodasmédot
elvarja alkalmazottaitdl is, nem szereti, ha valakinek csak szerencséje van, fontos a tapasztalat
¢s jO megérzEs egyben.

2.6. Robert Pittman- Neked szo6ljon a dal

Robert Pittman mai sikerének elsd 1épcséfoka 15 éves koraban volt, amikor lemezlovasként
dolgozott. Par év elteltével 1étrehozott egy radidadot, a WMAQ-t, ami country zenét jatszott,
nyereményjatékokkal népszertisitette. Tobben elitélték ezért, de az orszag elsészamu
countryzenei addja lett, tobben is utanoztak.

1979-ben a Warner Amex Miholdas Halozatanal dolgozott, feladatul The Movie Channel
gondolt a fiataloknak egy zenecsatornara lenne sziiksége. Miutan ezt atgondoltak nekikezdtek
az MTV létrehozasanak, ahol Gsszeparositottak a zenét a televiziozassal. Ugy probaltak ezt
véghezvinni, hogy minden zenei stilus ugyanannyi miisoridét kapott, ettdl lett mas, mint a
tobbi, ez hozta meg a sikerét. Ekkor mar léteztek a videoklipek, viszont 6k tudtak hatékonyan
felhasznalni, innentdl kezdve kezdddott meg a klipek fejlodése is. Ezutdn sem alltak le,
létrehoztak még egy zenei adot, a VH-1-et, ami ugyszit sikereket ért el.

Az MTV felviragoztatasa utan felkérték a Nickelodeon vezetésére. A csatornat tdmogattak a
szlilok és a tanarok, viszont a gyerekek utaltak. Elkezdték felmérni a gyerekek izlését, utana
nekikezdtek a kivitelezésnek. Nagy sikert aratott a gyermekek korében, de ez még nem volt
elég szdmukra, a mesék este 8ig tartottak, utdna kiadtdk a savot, viszont most rajottek a
felndttek szamara készitenek miisorokat, igy teljes egészében Ok sugaroztak csak a savon.

A kutatds nem ad irdnyelveket, hogy mi a teendd, azt az emberek szabjak meg, a kutatas csak
egyes kérdésekre adhat valaszt. Jol teszed, ha a megérzéseidre hallgatsz.

Pittman irodajaban mindenhol lapok, szamitogép, felkésziilve arra, hogy minden G&tletét
rogzitse. Otleteit hetente Gijra atvezeti egy mésik lapra, ezzel jobban tudja tudatositani ket.
Szamara az intuici6 azt jelenti, hogy megszabadulhat a ,,szokvanyos gondolkodas nytigeitol”.
Egy id6 utan belefarad az ember, hogy masokra hallgassanak, ha olyan jol tudnak, akkor miért
nem csinaltdk meg mar 6k? Szerinte a szakma legnagyobb ellensége, aki nem mer belevagni
uj dolgokba, csak azt mondja, hogy ez igy nem fog sikeriilni. Rengeteg jo megoldas sziiletik



olyan otletekbdl, ami elsonek hiilyeségként hangzik. Ezért elvarja, hogy emberei is mindent
megbeszéljenek, merjék Otleteiket elmondani, ez az igynevezett brainstorming. Hibakért nem
rag ki senkit, hiszen ¢ is azt vallja, aki nem hibazik nem is tesz semmit, illetve ebbdl lehet
igazan jol tanulni.

Dontéseit szereti gyorsan meghozni, hiszen az informacidk gyorsan elavulnak. Valamint az
olyan dontéseknél, ahol mindenki kételkedik a megvaldsitasban, konnyebb észrevenni a hibat,
mint abban, amit mindenki tiamogat.

2.7. Harold Williams- Kdolaj és csendélet

Williams a J. Paul Getty Alapitvanyt irdnyitja, ami a miuzeumot tamogatja. Az alapitvanyon
beliil hatalmi verseny zajlott, Williams probalta ket kibékiteni, viszont mikor rdjott
mindenkit hatba akar timadni Petersen, ugy dontott Gordon mellé all. A sikerhez Texaco cég
segitette Oket, felvasarolta a cég 12 %-at igy pénzhez juttatva Williemséket, persze a tobbségi
részvényesek 6k maradtak. A muzeumi alapitvany megharomszorozta alaptokéjét.
konyvtarnak, evvel erdsitette a mizeum image- t.

Az 1) Getty Muvészeti Kozpont 1étrehozasa utan a tudomany, oktatas és kornyezetvédelem
terliletét tamogattak és folytattak a muzeum gylijteményeinek gyarapitasat. Annak ellenére,
hogy tobb pénze van a tobbi mizeumhoz képest, nem vasarolnak fel mindent, teret engednek
a tobbi miigylijté részére is. Figyel a mivészet megkedvelésére masok szemszogébdl is,
hiszen civilizaci6 nincsen miivészet nélkiil.

Williams szerint dontés eldtt a legmaganyosabb egy ember, az egyetlen eszkdz, ami abban a
pillanatban a dontéshoz6 birtokdban van, az intuicid és az Onbizalom. A dontd Iépés
megtételéhez ez a maganyos allapot adhat batorsagot, ilyenkor a meglévd otletekhez sem
hozzaadni, sem elvenni nem lehet. Cselekedni kell! Szaméra is fontos az intuicid, hogy
hallgasson bels6 megérzéseire.

2.8. Peter H. Dailey- Az elndkcsinalo

1970-ben felkérték Peter H. Dailey-t, hogy irdnyitsa Nixon elndk Ujravalasztasat. Dailey
konyveldje és ligyvédje tanacsara reviziot kért cége szamara, mellyel a Watergate- botrany
kirobbanasa utan sikeriilt megvédenie cégét a vizsgdlatok soran. Ugyan megbizo6i kidobott
Ezen taljutva 1980-ban megbiztak, hogy iranyitsa Ronald Reagen bejutasat a Fehér Hazba.
Dailey tgy dontétt, nem szabad Reagen szinész multjat hangsulyozni, arra kell koncentralni,
hogy ¢ Kalifornia korményzoja. Ennek érdekében beszédei soran sem a tokéletességet
hangsulyoztak, hanem a természetességet. Nekilatott Ronald Reagen a Nagy Kommunikator
képének kialakitadsahoz, innentl nem az szamitott, hogy mit mondott, hanem az, ahogyan
mondja. Ezt persze a szakértdk nem nézték jo szemmel, de Dailey nem hagyta meggydzni
magat. Csak néhany egyszerii reklamot készittettek és ezeket ismételték, a kdzvélemény
kutatas bebizonyitotta jok voltak az érzékei.



Reagent annyira lenyligozte képessége, hogy utana tobb politikai kérdésnél is az 6 tandcsat
kérte, mint példaul a Preshing-2 rakéta iigyébe is Ot kiildte, hogy nyerje meg az ligynek
Europat.

A dontés Iényege, hogy a dontéshozo teljes erébedobassal vigye végig az iigyet. Ha dontés
elott all 1élekben lejatssza a folyamatot, amiben minden eshetéségre figyel, amikor
megérzései ellen dont, altalaban rosszul dont.

A megérzés nem mas, mint egy kis belsé szamitégép, amely mindig a megfelelé valaszt dobja
ki. Aki nem bizik a megérzéseiben, nem is tud jol donteni.

2.9. Ira Glasser- A dontés szabadsaga

Glasser fiatalon a feln6tt vakok és siiketek taboraban dolgozott nyaranként, itt megtanulta az
empatiat és érzékeny lett a fogyatékkal élokkel szemben, azaz az allam viselkedésére,
ahogyan veliik torédik.

Matematikat tanult az egyetemen, de mar akkor jobban érdekelte az irdalom ¢és a torténelem,
az egyetem utan ott maradt tanitani. 1964-ben magaval ragadta a politika, allast kapott az
Aramlatok cim@i folyéiratnal, itt a tobbi ujsagot figyelték és azt tették kozzé. Ez idSben
kezdett kibontakozni a szélasszabadsagért folytatott kiizdelmek és a polgéarjogi mozgalmak.
Id6vel megelégelte ezt, hiszen munkajanak nem volt hatésa.

Ugy latta Robert Kenedy indulni fog a vélasztasokon, szeretett volna bekeriilni a csapataba,
ekkor keriilt el6 baratja, aki az Amerikai Polgari Szabadsdgok Szovetségének
igazgatohelyettesi posztjat ajanlotta fel szamara. A munka soran tobbszor is szembekeriilt az
iskolak és katonasdgok szabélytalansdgaval, miszerint rdjuk nem vonatkozik a Jogok
Torvénye. Az APSZSZ volt az esd, aki jogaszt szerzddtetett az elmeosztalyok, iskoldk,
bortondk és neveldotthonok lakodinak jogi képviseletére.

Hirtelen ellenzékiek megolték a Glasser véleményét vallo vezetdket. Az APSZSZ élén allva
rajott, hogy mennyit segitett neki, gyermekkori munkdja. Intuitiv dontései alapjan egyre
er6sodtek, képesek voltak felvenni a harcot az ellenzékkel szemben.

Az intuici6 nem mads, mint az életlink sordn magunkba szivott tapasztalatok és tények
halmaza. A dontések megérzés alapjan sziiletnek, de nem maradhat el az érvek és a
kovetkezmények szambavétele.

Munkatarsai megvalasztasanal fontosnak tartja a jozan paraszti észt, gyakran kosarlabdazas
kozben tudja Oket a legjobban megismerni a jatékuk alapjan, milyen a labdéaval valo
viszonyuk. Meg lehet ismerni az emberek jellemét, de nem szabad arrdl itélni, amit magukrol
allitanak.

Dontéseit tigy hozza, hogy nincs forgatokonyv, amit kovetne, ez a leghatékonyabb modszer a
varatlan események kezelésére is.



2.10. R.E. McMaster- Itt az ido

McMaster az orszag egyik legkeresettebb tézsdeszakembere, elhatarozta, hogy 6tven személy
részére arukereskedelmi szdmlasorozatot nyit, a szamldt minimum 30.000 dollaros
befektetéssel lehetett megnyitni. Akkora tuljelentkezés volt, hogy 4,5 milli6 dollarra
emelkedett az Gsszeg. Folyamatosan olvas a gazdasag minden teriiletérdl hireket, dontéseit
akkor hozza meg, amikor ezek Osszedllnak a szeme eldtt, igy segiteni tudja Oket a
dontéseikben. Az id6zités McMaster erdssége: tudja, hogy mikor mit kell 1€pnie.

1983-ban id6érzéke és a tézsde ismerete tokéletes Gsszhangban volt, ezért amikor mindenki a
szbja és a kukorica aranak novekedését varta, ¢ gy érezte 0ssze fog omlani a piac. Minden
részvényt eladott és ligyfeleinek is ezt tandcsolta. Joslata beigazolodott.

R.E. McMasternek kiilonleges érzéke van az értékpapir kereskedelemhez, mindig tudja, mikor
divatok kovetésének.

Dontései eldtt minden eshetdséget figyelembe vesz, legjobb dontései akkor sziilettek, amikor
azt a tobbiek ellenezték. A jo dontéshozonak midig készen kell llnia arra, hogy az arammal
szemben usszon. Ezért fontos, hogy minden ismeret hijan is képes legyen valaki donteni.
Minél nagyobb a kockazat, annal nagyobb a jutalom. A dontést mindig a jové szem el6tt
tartasaval kell meghozni.

Ha kétségei vannak egy trenddel kapcsolatban, akkor nem dont azonnal, tiirelmesen var, nem
0, ha erdszakkal préselnek ki egy dontést.

A jo vezetdnek ismerni kell dnmagat, ha ismeri dnmagat, ki tud 1épni 6nmagabdl és kiilsd
szemléloként tudja figyelni sajat reakcioit.

Szamara fontos az érzékenység, ha nem lat az egyén verbalis és nonverbalis kommunikacidja
kozott 6sszhangot, nem kot vele tizletet.

2.11. Eugene Kranz- Az ember ¢€s a hold

Kranz feladata megteremteni az {irrepiiléssel kapcsolatos dontésekhez sziikséges kornyezetet
és filozofiat. O képzi ki az iranyitokat, hogy megfeleld dontéseket tudjanak hozni 20
masodperc alatt, mikozben kétszaznal tobb helyrdl kapja az informacidkat.

Az Apollo-11 Holdra szallasanak Kranz volt a feleldse, hogy a 3 tirhajos megtegye az elsé
1épést a Holdra. Az lirkomp levalasztasakor hibat kovettek el, nem alt be a megfeleld palyara,
emellett kommunikacios problémak is felléptek, mintha ez nem lett volna elégm a holdkomp
egyik miiszere is megadta magat. Kranz a folytatas mellett dontott. A palyara allitds soran
ujabb riasztas szo6lalt meg. Nem volt ideje, hogy mindazt elvégezze, amit ilyenkor meg kell
tenni. Ez a riasztas az el6z6 szimulacid soran is el6fordult, igy mar felkésziilten tudtak mit
kell tenniiik. Az lizemanyag is fogytan volt, elkezdtek visszaszdmolni az akci6 lefijasdhoz.
Sikeriilt a landolas!

Tobb hasonld dontéssel is szembe kellett néznie palydja soran, ebben intuicidja és hatalmas
tapasztalata volt segitségére.



Létrehoztak egy ,krizis a pilotafiilkében” programot, hol mindig mindenki mas szerepbe
keriilt és mas problémat kellett megoldania, evvel fejlodott a dontéshozo képességiik,
ugyanezt a repiilésiranyitoknal is megcsinaltak. Ennek az volt a célja, hogy megtanuljanak
hallatni az intuiciojukra.

A j6 dontéshez fontos, hogy az ember nyitott legyen az 0j dolgokra, ezaltal szélesebb
latokore, képes 20 masodperc alatt is donteni. A brainstorming szerinte is nagyon fontos,
fejleszti az intuicidt, 0j nézépontok felbukkanasat segiti eld.

Dontéseinél iranyt valaszt, s mikdzben elindul az Gton, figyeli a jeleket, nem dontott-e rosszul.

2.12. Dr. Lewis R. Goldfrank- Vészhelyzet!

Goldfrank a Bellevue Korhaz intenziv osztalyanak vezetdje, tgy kell dontenie, hogy
korlatozott szamu informacié all rendelkezésére a betegrdl, igy sokszor kell hagyatkoznia
intuitiv megérzéseire.

Mikor behoznak egy beteget, akkor a lathato jeleket veszik szamba, kap- e levegot, ivott-e ...
stb. mindaz, ami eldrulja honnan kertilt ide a beteg fontos lehet, ennek alapjan eldontik milyen
kezelésre szorul.

Az intenziv osztalyon dolgoz6 orvosok legfontosabb eszkdze az intuicio, ezért Goldfrank
folyamatosan teszteli beosztottjai intuitiv képességeit, arra tanitja 6ket, hogyan tudjak eme
érzékiiket folyamatosan fejleszteni.

Goldfrank intuitivitasat a nyitottsdig az ismeretlen irant taplalja, valamint a tapasztalat,
amellyel pontosan tud valaszolni a problémara. Hinni kell a hihetetlenben!

2.13. Hogyan aktivizald mindazt, amit tudsz?

Jim Bragington tavcsoveket €épit, amivel nem tudjak kiegyenliteni a Fold mozgasat, igy csak
akkor lehet befogni az égi csodékat, ha tudjuk hol helyezkednek el. Bragington mégis képes
felmutatni az égre és megtalalni a kivant csillagot, ebben tapasztalata és szaktuddsa van
segitségére.

A belsd intuitiv forrés felfedezése nagyon hasonlit ehhez, ha egyszer mar megtalaltad meglesz
mindig. Régen elitélték eme gondolkodasmodot, viszont aki feliil tudott emelkedni rajta
sikeres vezetdvé valt. Az intuitiv 1épés megtétele nagy batorsagot kovetel.

Az intuicio, a képzelet €s a kreativitas kozti kapcsolat. Ha valaki feljebb szeretne kertilni
fontos, hogy kreativ legyen, amit pedig az intuicié taplal. Ha nem csak a vezetd, hanem a
dolgozodk is kreativan dolgoznak, akkor megugrik az ujitasok szama, és emelkedik a nyereség.
Ehhez nélkiilozhetetlen a gyakorlat, ha az ember gyakorlott, jobban bizik dontéseiben és
nyitottabb az uj felé.

Az intuici6 aktiv hasznalata elésegiti, hogy az ember ne a révidtavu tervekkel foglalkozzon,
hisz ez eltorzitja a tavlati képet, ami a szervezet miikddtetéséhez elengedhetetlen.

Az intuici6 alternativat kinal és nem valaszt. Mihelyst vilagosak a lehetdségek, megsziiletik a
dontés.



3. Gyakorlat az intuici6 fejlesztésére

Els6 gyakorlat:

Relaxalas, hagyni a nyomaszté gondok tavozéasat. Ez mindenkinél eltérd ideig tart, és eltérd
modon zajlodik le. Relaxalas soran elcsondesiil a tudatos aktivitas €s teret enged a tudat alatti
belsé hangoknak.

A relaxalas egyik legegyszeriibb gyakorlata a 1égzésre valo figyelés, amikor észreveszed,
hogy gondolataid elkalandoztak, ujra figyelned kell ra.

Masodik gyakorlat:

Nem szabad azonnal elvetni egy felmeriil otletet sem.

Ulj le, készits eld lapokat, majd idézd fel egy példaképed arcat, kérdezd meg téle mit kedvel
benned ¢és ird le, majd kérdezd meg mit kell még tanulnod téle. Minél tobbet csinaljuk ezt a
gyakorlatot, anndl jobban tudunk figyelni belsé hangunkra.

Harmadik gyakorlat:
A braistorming kitlind csoportos intuicids gyakorlat, az elhangzott otletek koziil egy sem
maradhat ki, mindet fel kell jegyezni, majd rangsorolni.

Negyedik gyakorlat:

Nem szabad kierdltetni egy dontést sem, idOt kell hagyni neki. Lefekvés eldtt iilj csondes
helyre, jelenitsd meg a problémat, majd mondd magadnak, hogy szeretnél megoldast kapni a
dontésre mire felébredsz. Majd reggel kérdezd meg magadtol milyen dontést hozz és figyelj a
belsd hangokra.

Otodik gyakorlat:

Képzeld el, hol szeretnél lenni egy év mulva és indulj vissza a jelen felé, ezt nem szabad
1épésrdl 1épésre kdveti, csupan csak irdnyado.

Illetve ide tartozik a pénzfeldobasos dontési maod is, amirdl mar volt sz6. Nem a fej vagy iras
donti el, mit tegy¢€l, hanem az, amit érzel, amikor meglatod.

Hatodik gyakorlat:

Egész nap figyelni kell intuitiv megérzéseidet és feljegyezni dket. A gyakorlat csak errdl szol,
te dontdd el, hogy koveted vagy sem, ha koveted ird mellé az eredményét is. A hét végén
nézd 4t 6ket, majd a kovetkezd héten kezd elolrél. Eszrevehetéen megné a szamuk.

Hetedik gyakorlat:
Memoriakartya kifejezetten intuicioépité. Ha mar az Osszes part dsszeszedted, amiket tudtal,
hallgass a belsé hangokra.



Nyolcadik gyakorlat:
Ulj le egy csendes helyre, csukd be a szemed és 1élegezz nyugodtan. Képzeld el a legkisebb
részecskét és képzeld el, ahogy elkezd ndvekedni, mar galaxis méretii és végiil mozdulj
tovabb a tokéletes sotétségbe. Ekkor kérdezd meg magadtdl milyen nagy képet szeretnél latni,
ezt jegyezd meg, ha nem is érted késobb értelme lesz.

Kilencedik gyakorlat:
Ulj le cséndes helyen, csukd be szemed és képzeld el egy barlang bejaratat. Lépj be rajta,
balra egy ajtot talalsz, 1épj be oda is, a tuloldalon egy téjat talalsz, nézz korbe rajta, egy allatot

fogsz latni, menj oda hozza és kérd meg, hogy vigyen el a vezetddhoz. Mikor odaértetek
kérdezd meg, hogy 0-¢ az igazi vezetdd, ha igen 1épj hatra ¢és vedd szemiigyre, kérdezd meg a
nevét és kérdezd meg, mit szeretne hallani t6led. Kérj téle egy szimbolumot, amit magaddal
vihetsz, ha nem érted mit jelent, kérd meg, hogy magyarazza el. Koszond meg az ajandékot €s
kérdezd meg, mivel tartozol érte, majd pedig azt, hol taldlkozhattok ujra. Térj vissza a
barlangba és nyisd ki a szemed. Ide mindig visszatérhetsz, ha kérdésed tamad valami fel6l.

4. Osszehasonlitéd tablazat

Név Munkahelyei Sikeres Dontésfolyamat | Boles gondolat
cselekedete
John Sculley PepsiCo reklam film, | ismerni kell a| A terv semmi: a
Apple fejlesztésel kortilményeket, | tervezés minden
tapasztalat
Roberta Sierra On-Line els6 grafikus | hagyatkozz Ha nem érzed,
Williams jaték érzelmeidre hogy mar
évekkel ezelott
meg kellett
volna  tenned,
akkor ne tedd
John Rollwagen | Cray Research kiilonvalas a | mindenkit Ha szamodra is
tulaj masik | meghallgat, fontos
cégétdl valtoztatja a | problémak
kijelolt wutat, a | megoldasara
célt nem, éves | keriil sor, csak
értékelés magadra
szamithatsz
Michael Mondavi borkostoltatas kozvetleniil Az elso
Mondavi borészat szerzi be az | veszteség a
informaciot, legjobb
hosszltavra veszteség
tervez
Margaret Loesh | Marvell Disney hosszutavia A kényelem
filmstudio visszautasitasa | gondolkodas, nem jelent
hibak gyarapodast

beismerése




Robert Pittman | Warner ~ Amex | Country brainstorming, Ha  felbukkan
Miiholdas radidado, MTV | gyorsdontés egy otlet
Halozat soran konnyebb | hallgass ra
észrevenni a
hibat
Harold J. Paul Getty | Los  Angeles- | tapasztalat, Az ember a
Williams Alapitvany Konyvtar Onismeretet  és | dontés elotti
tamogatasa magany vallasa | pillanatban a
legmagéanyosabb
Peter H. Dailey | Dailey and | Reagen elképzelni a | Ragaszkodj
Associates kormanyzoként | folyamatot, dontésedhez,
reklamiigynokség | valo feltiintetése | teljes mert igazad van
erobedobassal
végigvinni
Ira Glasser Amerikai Polgari | jogok ne Nagyra
Szabadsagok torvényének ragaszkodjunk a | értékelem az
Szovetsége védelme forgatokonyvhoz | tigynevezett
jozan  paraszti
¢szt.
R.E. McMaster | Tézsdeszakember | jo idOzités, piac | minden Minél nagyobb
ismerete eshet6ség a kockazat,
figyelembe annal nagyobb a
vétele jutalom
Eugene Kranz NASA tapasztalat, iranyt valaszt és | Tapasztalat nem
Repiilésiranyité | intuicio figyeli a jeleket, | abbol lesz, ami
Iroda hogy jol dontott- | torténik  veled,
e hanem  abbdl,
amit  kezdesz
vele
Dr. Lewis R. | Bellevue Korhaz jelek, kornyezet | AKi  betegnek
Goldfrank figyelése latszik, az

valoban beteg

Az intuiciot tehat a tapasztalat és a gyakorlat erdsiti. Nem minden o6tlet jo, erre is ra kell
érezni, mikor menjiink utdna és mikor vessiik el. Egy jo vezetd meghallgatja masok
véleményeit €s engedi alkalmazottainak is az intuicidjuk hasznalatat. Fontos beismerni, ha
tévedtiink, hiszen ezekbdl lehet a legjobban tanulni. Mindenki ember, mindenki tévedhet.
Fontos tervezni, hogy tudjuk hova szeretnénk eljutni, viszont készen kell allnunk terveink
megvaltoztatasra, ez természetesen nem a cél valtozasat jelenti, hanem a hozza vezetd utét.
Figyelni kell a belsd hangot, az segit a dontésben!




