MINOSEGMENEDZSMENT

Funkcionalis menedzsment 2.

A min 8ség filozofiai értelmezése

1. Altalanos (naturalis) filozéfiai értelmezés

A mindség egy adott dolog azon tulajdonsagainak
O0sszessége, amelyek azza teszik a dolgot, ami.

- dolgok tulajdonsagokkal torténé leirdsa —

2. Erték-szemlélet( filozofiai értelmezés

Egy dolog (objektum) minésége a vizsgalé személy
vizsgalati szempontjaibol kovetkez6, a dolog
lényeges tulajdonsagainak meghatarozott értékei
alapjan (értékrendje) adott értékitélet.

- személyhez kotott, ertékrenden alapuld, szubjektiv




A min 6ség alapszintjei Shoji Shiba
szerint

1. Szabvanyoknak valé megfelelés
2. Felhasznalasra val6 alkalmassag

3. A felhasznalo nyilvanvalo igényeinek
valé megfelelés

4. A felhasznal6 latens igényeinek valo
megfelelés

Mitdl fligg a min éseg?

Vevd (megfogalmazza az igényeit)

Elsallité vallalat (szallit6)

Folyamatok

Eréforrasok

El6allitd emberek

» Kornyezet

MINOSEGLANC




Kuls 0 és bels 6 vevok

Kils é vev 6:

» Veégso6 vasarld, aki megveszi a terméket
» Az alvallalkozo

o Aszallité

Bels é ,vev 6"

* Minden részleg a masik ,vevéje”

* Reészlegen beldl minden részfolyamat a masik ,vevéje”

* Folyamaton belll minden részfolyamat az el6z6 ,vevéje”

A min 8ség ertelmezésének
fejl 6dése
1. Megfelelés a szabvanyoknak

. Azt a minéséget definialja, amit a tervezé akar.

. Meghatarozzak az 0sszes gyartassal kapcsolatos feladatot és az
ellenérzési eljarasokat.

. A megfelelés kizarblag az ellenérzésen mulik (a&tmegy-e a termék
a szlrén, vagy nem)

Gyengeségei:

. A minéséget nem lehet elérni ellenérzéssel.

. A végtermék ellendrzése és a hibas termékek kiszlrése koltséges
. Nem veszi figyelembe a piac igényeit




2. Hasznalatra valo alkalmassag

» A vevd valddi elvarasainak a kieléegitését
jelenti.

* Ellenérzés segitsegével valositjak meg.
Gyengeségei.
e Szigoru ellenérzés szukseéges,

sok a visszautasitott termék,
novekvo koltségek.

» Konfliktus az ellenérzés és gyartas kozott.

3. Megfelelés a vev 6k jelenlegi
igényeinek, megfelel 6 koltségekkel

J6 minéség, alacsony ar.
CsoOkken a gyartasi folyamatok valtozékonysaga
Minden lépésnél visszacsatolas

Végtermék-ellenérzeés helyett
folyamatszabalyozas.

Gyengeseége:
Versenytarsak olcsobb munkaerével, alacsonyabb
koltséggel érhetik el ugyanezt.




4. Megfelelés a latens (rejtett)
igényeknek

» Mar az el6tt kielégiteni a vevd igényeit, mielétt az
tudatosulna benne - réa kell ébreszteni arra, mire van
szilksége

» Monopolhelyzet, magasabb ar, nagyobb
jovedelmezdség.

Gyengesége :
Gyakran nem megfelel6 a javitasok, valtoztatasok,
fejlesztések sebessége.

A piaci versenyben az els 6 3 megfelel 6ségnek
mindenképpen teljesulnie kell, a 4. versenyel 6ényt
jelent!

5. Tovabbi, jov 6beli
megfelel 6segek

* Megfelelés a vallalati kulturanak.

» Megfelelés a tarsadalmi és kornyezeti
elvarasoknak.




A min 6ség megvaldsitasanak
fejl 6dése
Min 6ség-ellen 6rzés
Mesteremberek kora: mindendarabot & vizsgal
a hibat keresi, nem az okot
MEO: Szétvélik a termelés és a ME

Statisztikai ME: rendszeres adatgydjtés, értékelés
idegenaru-, gyartaskozi-, végellenérzés

Idegenaru ellendrzés

* 100 %-os ellendrzés (rendkivil kdltséges)
« Véletlenszer(l ellenérzés

» Statisztikai mintavételes ellenérzés

Min8ségszabalyozas

Eszkdz6k, mbédszerek és tevékenységek
alkalmazasa a min6seégi kdvetelmények és a
vevli elvarasok érdekében.

Min éségbiztositas

A minéséget csak(!) ellenérzéssel nem lehet
megvalositani, a minéséget a termelés és ezen
keresztll a termék részéve kell tenni.
A mindségbiztositas az a tevékenyseg, amellyel
a mindséget a termékbe tervezzik és épitjik.




Min 8ségiranyitas

A szervezet minéségi célkitizéseinek megvaldsitasahoz
szilkséges folyamatok tervezése és mikodtetése, az
ehhez sziikséges eréforrasok biztositasa.

Teljes kor G min 6ségiranyitas

» Mindenki részt vesz benne

» A szervezet minden tevékenységére vonatkozik.
» A szervezet minden részlegére vonatkozik.

TQM- be integralt irAnyitasi rendszerek
A vevdi (érdekelti) kbrnyezet integralasa

Szabvanyok, szabvanyositas

A szabvany elismert szervezet altal alkotott vagy
jovahagyott, k6zmegegyezéssel elfogadott olyan
mdszaki  dokumentum, amely  valamely
tevékenységre, vagy annak eredményére
vonatkozik, és olyan altaldnos és ismételten
alkalmazhaté szabalyokat, uUtmutatokat vagy
jellemzéket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval a
rendezd hatds az adott feltételek kozott a
legkedvezbbb.

A szabvanyositas a mindéséget biztositd
gazdasagiranyitas eszkoze.




Nemzeti szabvanyositas

Célja megegyezik a szabvanyositas céljaval.
A nemzeti szabvany jele: MSZ (Magyar Szabvany)

Nemzetkozi egytttmikodes a
szabvanyositasban

Az Eurdpai Kbzosség irAnyelvekben
(direktivakban) fogalmazza meg azokat az
elveket, terileteket, amelyeket a kormanyzatok
jogharmonizaciés tevekenységikben kotelesek
figyelembe venni.

Europai direktivak

» A kélcsdnds megértés megteremtése a
gazdasag szerepldi kozott.

» A koltségek csokkentése.

* A biztonséag, az élet-, az egészség- €s
kornyezetvédelem biztositasa.

» A fogyasztéi eérdekvédelem biztositasa.
A direktiva altal nem érintett el dirasok

az eurdpai szabvany (EN — European Norm)
alapjan kerulnek egységesitésre.




A nemzetkdzi szabvanyositas
legnagyobb szervezetei

« ISO (International Organisation for Standardization),
Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet

* |EC (International Elektrotechnical Commission),
Nemzetkdzi Elektrotechnikai Bizottsag

Regionalis Szabvanytigyi Szervezetek
Europaban

* CEN (Comité Européen de Normalisation), Europai
Szabvanyosité Bizottsag

 CENELEC (Comité Européen de Normalisation
Electronique), Eurdpai Elektronikai Szabvanyosito
Bizottsag

MINOSEGUGYI RENDSZEREK

Egy dokumentalt minéséguigyi rendszer biztositja a
két legfontosabb igény teljesiléseét:

* A vevok igényei nek teljesilését: bizalmat arra, hogy a
szervezet képes a kivant terméket folyamatosan
el6allitani.

» A szervezet igényei nek teljeslilését: mind a kuilsé, mind
a belsé igényeket, optimalis koltségek mellett, és a
rendelkezésre allo eréforrasok hatékony
felhasznalasaval.




A min 6ségmenedzsment
alapelvei

» Folyamatszemléletl megkdzelités

» Rendszerelmélet az irdnyitasban

» Tényeken alapulé dontéshozatal

* Vezetés

» Vevbkodzpontusag

» Folyamatos fejlesztés

* Munkatarsak bevonasa

» Kdlcsbnosen elényds kapcsolat a beszallitokkal

TOQM (Total Quality Management )

A TQM min 6ségkultara , amely kilénb6z6 eszkbzoket
hasznal e kultara kifejlesztésére és folyamatos javitasara

A mindségiranyitas a szervezet minéségi célkitiizéseinek
megvalositasahoz sziikséges folyamatok tervezése és
muikodtetése, az ehhez sziikséges eréforrasok
biztositasa

Teljes kor @, mert
— Mindenki részt vesz benne.
— A szervezet minden tevékenységére vonatkozik.
— A szervezet minden részlegére vonatkozik.

10



TQM alapelvei

Vevbékodzpontusag
Folyamatok folyamatos fejlesztése
Teljes korl dolgozéi részvétel

Részvétel a tarsadalmi méret(
tanulasban

A

Csoportmunka (teammunka)

TQM egyik legfontosabb eszkoze és eleme

Jellemzoi:

— Mindenki egyenl6 a csoportban.
— A csoportnak szuiksége van gyors sikerekre.

— Azonos vagy kulénb6z6 szakképzettseégl tagok.

Vezet6 feladata:
— Meghatarozni és véghezvinni a feladatot.
— Osszeallitani és koordinalni a csoportot.

— Egyének fejlesztése és igényeik kielégitése
(motivacio).
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A csoportmunka 7 elve

A csoport dsszeallitasa, a vezet6 kivalasztasa.

A csoportcélok meghatarozasa, feladat
kitlzése.

Munkaértekezletek kitlizése és lefolytatasa.
Feladatok kijel6lése a csoporttagok részére.
Csoportdinamika.

Csoporteredmények és a haladas attekintése
Uj feladat kitlizése.

Koszonodm a figyelmet!
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