Menedzsment ism. 1-1 Vez. elméletek

Vezetési ismeretek

Kapcsolddo tantargyak:

Mikro6kondmia

Makrodkondémia

A gazdasagi jog alapjai

Vallalkoz asgazdas agtan
Marketing

Kontrolling

Dontéstamogato rendszerek

Vallalkozasok szervezése

Emberi er6forras menedzsment
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El6zmények

Vadaszat, ontozéses foldmuivelés,
piramisok

Csaladi termelés

Eredeti t6kefelhalmozas (XVI-XVII. sz.)
— t6kefelhalmozas

— szabad munkavallalék rétege
— manufaktarak

Ipari forradalom

Témakorok:

1. A vezetéselméleti iranyzatok
2. A vezetés, mint emberi tevékenység

3. Atervezés

4. Vezetdi informacids rendszerek
5. A vezetbi dontéshozatal

6. A szervezet
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1. Vezetéselm életi
Iranyzatok

Vizsgalati szempontok:
- a vezetdk és a beosztottak viszonya,

- a vezetodi funkciok és feladatok
értelmezése,

- az idealis vezeto és az idedlis vallalat.

Szervezetek

Munkamegosztas
Tevékenységek koordinalasa
Eréforrasok felhasznalasa
Déntéshozatal

Tervezeés




Menedzsment ism. 1-1 Vez. elméletek

Vezetés-elméleti iskolak

1) Klasszikus iskola

2) Emberi kapcsolatok iskolaja

3) Rendszerelméleti iskola

4) A kontingencia-elmélet iskoldja

Klasszikus iskola

Jellemz 6i:

o célszerliség,

« formalis rendszerek,

* hierarchikusan tagolt szervezeti felépités,

» vezetéshez szikséges technikai feltételek,

» avezetd és a beosztott részérdl egyarant
racionalis és

 logikus gondolkodast feltételez,

» alegfontosabb vezetési elveket és szabalyokat
igyekszik megfogalmazni az elébbiek alapjan.
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Klasszikus iskolak

1. Taylor —atudomanyos vezetés
2. Fayol — avezetés elemeinek
meghatarozasa

3. Weber — a burokratikus
szervezet

Frederick Winslow Taylor
(1856-1905)

A tudom anyos vezet és

- JOGOK ES KOTELESSEGEK PONTOS
MEGHATAROZASA

-AZ ,EGY F ONOK"-ELV TAGADASA,
A FUNKCIONALIS VEZETES

- A FIZIKAI ES SZELLEMI MUNKA SZETVALASZTASA
- SZABVANYOSITAS,

- EGYSEGESITES,

- MOZDULATELEMZES

10
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Henri FAYOL

1841-1925

a fels6-vezetés kerdéseivel foglalkozik,

torzskari szervezet + egyszemélyi vezetés

vezetés elemeinek meghatarozasa =
tervezes, iranyitas, koordinalas, ellenérzés

altalanos vezetési elvek kidolgozasa

hierarchia - hidakkal

11

Max WEBER
1864-1920

Kiindul6 pont: centralizalt porosz
kbzigazgatas
» A birokratikus szervezeti forma - a legjobb
— munkamegosztas
— szabdlyozottsag
— hierarchia
— irasbeliség
— hivatastudat
— személytelenség és targyilagossag

12
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HIERARCHIA ELMELETE

Self-
actualization

Esteem

Social

Safety

Physiological

Emberi kapcsolatok iskolaja
1. Mayo - csoport-elmélet

2. Maslow - szlikséglet eImélet

3. Herzberg -  kéttényezb6 elmélet

4. Mc Gregor - X ésY elmélet

5. McClelland - teljesitmény-hatalom

elmélet
MASLOW SZUKSEGLET-

14
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HERZBERG KETTENYEZ QS
MODELLJE

Higiénias tényez 6k az
elégedetlens égre

Motiv ator ok az
elégedetts égre hatnak

hatnak « El6léptetési lehetdségek
\./eze,tes mincsege » Lehet6ség a fejlédésre

* Fizetes « Elismerés

+ Vallalati politika . Felelésség

» Fizikai o « Eredmény
munkakoérilmények

« Kapcsolat masokkal

« A munkahely biztonsaga

Magas Elégedetlenség Elégedettség Magas

15

MC GREGOR X ES Y ELMELETE

X ELMELET

Velesziletett
idegenkedés a munkéaval
szemben, ha lehet,
elkerdli

Kenyszeriteni, ellenérizni,
iranyitani és blntetéssel
kell fenyegetni

Elharitja a felelésséget,
szereti, ha iranyitjak
Kicsi az ambicigja, a
biztonsagot minden mas
tényezd elé helyezi

Y ELMELET

Nem idegenkedik a
munkatol, olyan
természetesnek tekinti,
mint a pihenest, vagy
jatékot

Ha elkotelezédik a célok
mellett kepes magat
irdnyitani és ellendrizni
Megtanulja, elvallalja, sét
keresi a felel6sséget
Onallé innovativ
dontésekre képes

16
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McCLELLAND ELMELETE 1.

» Teljesitménymotivacié (nAch) — belsé
hajtderd a sikerre

« Hatalmi motivacio (nPow) — az a vagy,
hogy hatassal legyiink masokra,
kontrollaljunk masokat

« Kapcsolatmotivacio (nAff) — szeretet,
elfogadottsag iranti vagy

17

McCLELLAND ELMELETE 2.

» Az erds teljesitménymotivaltak a kzepesen
kockazatos feladatokat szeretik, felelésséget
vallalnak, és visszajelzést igényelnek.

» Az erds teljesitménymotivaltak nem feltétlentl jo
menedzserek.

» A kapcsolat és hatalmi motivacio kdzvetlen
kapcsolatban all a vezetéi sikerrel.

» Az alkalmazottak teljesitménymotivacioja
fejleszthetd, tanulhato.

18
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Rendszerelméleti iskola

gazdasagi kulturalis
kérnyezet kérnyezet
N "4
technikai
technikai = szocialis alrendszer € jogi kornyezet
kérnyezet alrendszer
2 R

politikai tarsadalmi
kornyezet kornyezett

19

Kontingencia elmélet

Nincs ,legjobb” modszer.

Az alkalmazott modszer sikerességét sok
tényez6 befolyasolja.

Mas helyzet mas megoldast kivan.

Ha ..., akkor ....

20
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Befolyasolo tényez o6k:

¢ a szervezet életkora,

¢ a szervezet nagysaga, dolgozoinak
|étszama,

¢ a szervezet altal alkalmazott technoldgia,

¢ a munkaszervezés modja (egyedi vagy
sorozatgyartas),

¢ a szervezet kdrnyezete (stabil vagy
valtozo),

¢ tarsadalmi és kulturdlis tényez 6k (eltér 6
kultdraja, szokéasai, viselkedési modja) 21

Egyéb megkozelitési modok:

¢ a politikai rend atalakulasa,

¢ gazdasagi centrumok atrendezdodeéese
€s versenye,

¢ globalizalédas,

¢ az események felgyorsulasa,
¢ deregulacio,

¢ liberalizalas

22
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A jelen sajatossagai

¢ globalizacio, megatrendek,

¢ privatizacio,

¢ érdekcsoportok megerésodése,
¢ a tudas szerepének ndvekedése,
¢ technoldgiai fejlédés,

¢ vezetbi szerepek valtozasa

23

John Naisbitt: Megatrendek

ipari = informacios tarsadalom
technikai kényszer =

fejlett technika és kapcsolatok
nemzeti gazdasag = nemzetkdzi integracio
révid tava =» hosszu tavu egyuttmikodes
centralizacio = decentralizacio
intézmeényes segitség = dnsegités
képviseleti = részvételi demokracia
hierarchidk =» haldzatok
Eszak = Dél

0. vagy-vagy = tobb lehetéség

24
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Vezetés és vezeto az Uj
évezredben

A régi vallalatvezetési modell:
¢ munkamegosztas,
¢ hierarchia,
¢ specializacio,
¢ vertikalis munkamegosztas

25

Tudasalapu szervezetek

iranyitasa

¢ horizontalis munkamegosztas,

¢ vallalati adatbazisok,

« coach, mentor, leader

A koordinacio Uj eszkozei

jovokep,

kuldetéstudat,

kozOs értékek

26
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Uj szervezési és vezetési
modszerek és technikak

¢ benchmarking,

¢ outsourcing,

¢ modularis vagy virtualis vallalat,
¢ léetszamcsokkentés,

¢ Jlapos" struktarak,

+ folyamat-reengineering

27

A ,globalis menedzser”
tulajdonsagai:
¢ tanulasi képesseégq,
¢ csapatmunka,
¢ leadership”,
¢ valtozasmenedzsment,
¢ folyamatszemlélet,
¢ nemzetkdziseq,
¢+ modern technika

28
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