4. Vezetoi informacios
rendszerek

A vezeto ido- és
informacidogazdalkodasa

Eroforrasok:
Pénz, tOke — pénztdmeg, koltségkeret,
Anyagi erdforrasok — allo-, forgdeszkdzok,
Munkaerd
Informacio — a szervezeti dontések inputja
I1do




Az ido

A vezetok szamara a legkritikusabb
tényezo:
nem lehet megvenni, kibérelni, eladni,
mennyisége objektiv korlatozd tényezd,
nem tarolhato,
nem helyettesitheto.

A vezetoi informaciok
kuillonbozo formai:

JegyzOkonyvek, feljegyzések, lizenetek emlékeztetok,
bels6 folydiratok, korlevelek,

kilonb6z6 publikaciok, Ujsagok, konyvek,

uzleti levelek,

a vezeto altal vagy neki irt jelentések,
telefonbeszélgetések,

informalis beszélgetések,

szamitdgépes kinyomtatasok,

elektronikus Uzenetek, stb.




A vezetoi tevékenység
informacios tamogatasa

Murdick szerint:

,JInformacids rendszernek nevezziik azt a
rendszert, amely a vallalat kornyezetére
vonatkozo adatok figyelésével és elérésével
egyidejlileg kezeli a vallalaton beliil zajlé
tevékenységek és a kdrnyezettel folytatott
tranzakciok adatait is, ezeket rendszerezi és
informacidként a dontéshozok rendelkezésére
bocsatja.”

A szervezeti hierarchia
informacio igénye

A felso vezeteés - stratégiai tervezéshez és dontésekhez
0sszevont, elemz6, atfogd és attekinto jellegl informacio
A kozépvezetés - taktikai és szabalyozasi dontéseihez
atfogo és részletesebb informacid egyarant sziikséges.

A kozvetlen munkahelyi vezetés - operativ dontéshez
utasitas jellegl, specifikus informaciok sziikségesek.

A munkavallalok altal végzett tranzakciok szintjéhez -
pontos utasitasok kellenek.




A vezetéstamogatoé
informacios rendszerek

A szamviteli informacios rendszer (SZIR)
pénzlgyi jellegl informaciokat biztosit a
szervezeti vezetok iranyitasi dontéseihez
és azok végrehajtasahoz egyarant.

A vezetdi informacios rendszer (VIR)
feladata informaciok gyl(ijtése, kezelése,
szolgaltatasa a vezetdi dontéshozatalhoz.

A szamviteli informacios
rendszer adatait
meghatarozo tényezok:

az altalanos és specialis szamviteli
elBirasok ,

az addzas rendszere,

a szakmai ajanlasok,

a tulajdonosok,

a vallalkozas egyedi sajatossagai,
a vezetdi informacio igény.




Csoportmunka tamogatasa

A csoportmunkat tamogatd informacios
rendszerek (groupware-szoftverek)
munkacsoportok létrejottéhez kapcsolodik,
célja a valamely kdzos probléman dolgozé emberek
kommunikacidjanak eldsegitése
szabalyozott kommunikacios csatornat biztositsanak
az Oket hasznald csoporttagok szamara

megjelenésiik szorosan kotddik a szamitdgépes
haldzatok kialakulasahoz

A kontrolling, mint szervezeti
funkcio

A gazdalkodd szervezetek tervezési és
informacios rendszerének kiépitésérol és
karbantartasarol gondoskodik.

Stratégiai jelentdségli, elsdsorban a fels6
vezetés igényeinek alarendelt eszkoz.

A kontrolling-vezetd helye a szervezeti
hierarchia magasabb szintjein talalhaté a
formalis szervezeti struktiraban.




Kontrolling-szemlélet

célorientaltsag,
sz(ik keresztmetszet-orientaltsag,
jovoorientaltsag,

koltségtudatossag

Az uj technolégiak hatasa
a vezetésre

home-banking, telebanking szogaltatasok,
Internetes web-oldalak,

a kommunikacios feliiletek kdzvetlen
dsszekapcsolasa,

biztonsagi kockazatok, adatbiztonsagi
maodszerek,

kiilso adatbazisok hasznalata,




