1.1 A menedzsment kulcskérdései

Dolgozni masokkal

¢és dolgoztatni masokat

Elérni a szervezeti
célokat

Kiegyensulyozni a
hatasossagot és a
hatékonysagot

A legtobbet kihozni a
korlatozottan
rendelkezésre allo
erdforrasokbol

1.2 A menedzselési folyamat azonosithaté funkcioi

\ Dontéshozatal

Menedzselés a Hatasossag és \

\ a Hatékonysag érdekében /
Motivalas Szervezés /.8
/ \ *33"

—_ S

g

\ ~
Kommunikaci6é Személyzet biztositas

\—/

Terjeszked6 horizontok




Kategoria

Interperszonalis

szerepek

Informacios

szerepek

Dontési

szerepek

Szerep

1. Figuralis

2. Vezeto

3. Osszekotd

4. Idegkozponti

5. Eloszto

6. Szovivo

7. Véllalkozo

8. Zavarkezel6

9. Targyal6

1.3 A menedzselési szerepek [Mintzberg, 1970]

A szerep tartalma




2.1 Mc Gregor X Y elmélete

X elmélet (hagyomanyos elc’ifeltételek)

1. A legtobb ember nem szeret dolgozni, és kertili

a munkat amint csak tudja.

2. A legtobb embert biintetéssel kell fenyegetni mielott
dolgozni kezd. Erds iranyitast, direktivat igényelnek

3. A legtobb ember elonyben részesiti ha iranyitjak. Keriili
a felelOsséget €s csak csekély ambicidja van.

Csak a biztonsagban érdekelt.

Y elmélet (optimista cléfeltételek)

1. A munka egy természetes tevékenység, mint amilyen
a jaték vagy a pihenés.

2. Az ember képes onmagat irdnyitani €s ellenorizni, ha
elkotelezett a célokhoz.

3. Az emberek elkotelezettekké valnak célokhoz ha
ezért 6k megfeleléen vannak jutalmazva.

4. Az atlagember megtanithatd,hogy elfogadja sot, hogy
keresse a felelosséget.

5. Sok embernek van magas foku képzeld ereje és kreativitasa



3.1 Egy komplex és valtozo vilagban valo menedzselés

Menedzsment Varakozasok

Elokésziiletek és Valaszok

\% \% \% \%
A\ A\ A\ A\
o o Gazdasagi lehetéségek
Szocidlis Politikai/Jogi lehetdscgek és akadilyok Technolégiai lehetéségek
lehetoségek és ¢és akadalyok ) &s akadalvok
akaddlyok Novekvo személyes jogi Tar’tanl 0 ; ’
. cmelyes Jog termelékenység Sziikség van tobb
Valtozo felelosség o o
munkaattitiid o an ndvelését az erdforras innovaciora
a menedzserek részérol
korlatok ellenére

3.2 Megatrendek [Naisbitt 1985]

1. Ipari tarsadalom

. Technolédgia kdzpontusag

. Nemzeti Gazdasag

. Rovidtav

. Centralizacio

. Képviseleti demokracia

. Hierarchiak
. Eszak
10. Vagy/vagy

2
3
4
5
6. Intuiciondlis segitség
7
8
9

Informécios tarsadalom
Higtech/Hightouch
Vildggazdasag
Hossztid6tav
Decentralizacio

Segits onmagadon
Részvételi demokracia
Halézatok

Dél

Tobb (multiple) lehetéség kozotti valasztas




3.3 Az uzleti ciklusok és a menedzsment dontései

Csucspont
(Egészsége$ gazdasag)
Dontési teriiletek
\ Recesszio Béviilés
*Készlet
megrendelés Csokkend
*Kdlcsonzés Csokkend
*Szerzddtetés Csokkend
*Tdkebefektetés Csokkend Inaktiv Aktiv
Meélypont
(Beteg gazdasag)
3.4 A 3 1épcsés innovacios folyamat
Hatésos és hatékony
™1 Uj 6tlet koncepcionalasa 7| Prototipus kifejlesztése d termelési/gyartoi 1

A

Termék technologia

Innovacios késés (lag)

folyamat kialakitasa

Gyartas technologia

\ 4



4.1 A tervezés mint elsodleges menedzsment funkcio

TERVEK
Mit,mikor,és hogyan
kell elvégezni figyelembe
véve a szervezet képességeit

és a kornyezeti bizonytalasagokat

TERVEZES
Biztositani az alapokat
az Osszes tobbi menedzsment
funkcidi szdmara a cél

és az iranyok meghatarozasaval

SZERVEZES
Rugalmas hataskor
és felelosségi halozatok

tervezése

SZEMELYZET
BIZTOSIiTAS

Megfelelden képzett
emberekkel betdlteni

a munkahelyeket

KOMMUNIKALAS
Meggy6z6dni, hogy az
egységek értik és teljesitik

szervezeti szerepiiket

MOTIVALAS és
VEZETES

Az egyéneket kollektiv
célokhoz

juttatni, Ggy hogy
igényeiket

és elvarasaikat kielégitsiik,
viselkedés szabalyozas,

munkareformok és
szabalyozasi folyamatok

ELLENORZES
A tényleges és az eldzetes
terv teljesitményeinek
Osszehasonlitasa és
modosito 1épések megtétele

ha sziikséges




4.2 A tervezés szintjei

Tervezési horizontok

(idétavok)

MENEDZSMENT PIRAMIS

Fels6
vezetés

Ugyvezetd Igazgato
Elnok
Elndkhelyettes
Altalanos menedzserek

Stratégiai tervezés

v

1-10EV

Divizié Vezetok

Kozépvezetés \ Kozéptav tervezés
Funkcionalis menedzserek

»
>

Termelési vonalak, iizemek vezetoi 6 honap - 2 EV

Osztalyvezetok

Rovidtava tervezés

Alsoszintii vezetés

Operativ tervezés

Egységi vezetok ]
1 hét-1EV

Feliigyelok

4.3 A célok tipikus Eszkoz-Végpont lancolata

Szervezetben elfoglalt pozicié Vezetési szint Cél

A villalati forgalom névelé
Villalati Elngk Felso VTt Torsaom novetese

250 milliéra az év végére

Végpont

Eszkoz

A piaci részesedés novelése

Divizi6 vezetd . s - , "
Kozép a “Borvirag” moso6szerbol

mosodai termékek o .
( ) 5%-al julius 1-ig

Végpont

Eszkoz

Eladasért felelss e A Borvirag mososzerb6l a Budapest €s
L korzete teriileten vald eladasanak 100,000
teriileti menedzser

csomagra valo novelése aprilis 1-ig
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4.3 Fedezeti pont elemzés

Fedezeti pont

9SOIZSOA

Profit

> Valtozo koltségek

Allando koltségek

v

Eladasok (db/idészak)



5.1 Stratégiai messzelatas kulcsdimenzioi

Rovidlato Hosszalato
1. Szervezet stratégidja Nincs formalisan dokumentalt Formalis stratégia, dokumentalt és
stratégia megyvitatott a hosszutavi misszional
2. Versenyelonyok “Kovesd a fonokot” “Legyél a vezet6” Hangsuly az, hogy

szerezni és megtartani egy versenyelényt

3. Szervezeti struktiira Mereyv, status quo Rugalmas struktura batoritja a valtozast
hagsulyozasa,lefelé kommunikacio kommunikéaci6 felfelds is és horizontélisan is

adaptacio készség

4. Kutatas fejlesztés A versenytarsak jo otleteinek Uj termék fejlesztés, innovacio a termelés,
az alkalmazasa marketing és személyzeti téren
5. Hozamok Hangsuly a rovidtava Hangstly a piaci részesedés, a vagyon stb.
profitszerzésben altalaban a novekedésen (jovobeli profit potencial)
6. Személyiigyek Munker6 mint aru tekintete Az alkalmazottak hosszutavu fejlodése €s mint
Gyakori elbocsatasok értéktekintése. Kirtigas csak utolsé esetben.
7. Probléma megoldas Szimptoémak kergetése Hangsuly a problémakra, valdo megoldasok
feleldsok keresése megtaldlasa
8. Menedzsment Stilus Hagstly a napi tiizoltdson van Tobbszintli stratégiai gondolkodas ami megengedi
a rovidtavu orientacio kovetkeztében a menedzsereknek cselekvéseik és dontéseik

hosszatavu kovetkezményeinek a tekintetbe vételét



Eladott mennyiség (db) és Profit ($)

Termékéletgirbe ciklus fazisai:

5.2 Termékéletgorbe ciklus és a kapcsolodo stratégiak

Profit
|

:Eladésok

e tefeg

1d6

|
|
|
|
| |
| |
I | |
| |
' | |
' | |
' | |
' | |
' | |
: | |
, ; L , | . , ) )
:BEVEZETES : NOVEKEDES | ERETTSEG |  CSOKKENES (visszavonulas)
| | |
| ' | |
! : | |
Alapstratégiak | | : :
|
| : | |
. . ;| . . | . .
Innovativ : Benyomulo ! Elérenyomulo | Védekez6 | Visszavonulo
[ ' T T
, I .
R&D | Epits | Alland6 R&D | Csokkentsda | Vedd visszaa
4 termék I kapcsolatokat : a versenyképes : termelési és : termelést €s a
| megbizhato | innovdciokra | Marketing | marketinget
szolgaltatds | o L e Jovg  Ikoltségeket és ezzell
| szallitokkal | g I e |
| | termékekre | 1s kiizdj a profit |
I : | csOkkentés ellen |
| | |
Tervezdmegal . | Gondolkodj | Csdkkentsda
Eléreielzends | finanszirozast ; I I :
) | | economies of | esetleges | készleteket,
az eladasok és |a negativ cash- : scale-t | prolongaldson |  iradnyitsd ata
trendek :ﬂow peri(')dusra: : : személyzetet
| | |
! : | |
| | I .

i : | ; 5
Termelési és : Mere;efz.d a Tanulmanyozd : Hangstly a vevé : ké')ll)trszgle(i:;?ne
marketing | terme es'l s : a | kisZOlgéléSOn | T

probak | marketing | versenytarsakat | | folyositsal es
I miiveleteket | : : hagyd abba az
: I | | arversenyt
|
| | |
- | : |
: Szamolj és | Epits markanév | Menj be |
Kezddela | | «ifela : preferencidkat | elhanyagolt piaci | Tervezd a termé¢k
_személyzet L aate 1 éstermékirdnti | Szegmensekbe | és gyartosor
osszegyujteset : versenyt : lojalizéalast : : terminalasat
| ' | |
' I I I



5.3 Porter altalanos versenystratégiai modellje

STRATEGIAI ELONY
A vevd altal érzékelt egyedi Alacsony koltség
megkiilonboztetett kezelésmod pozicié
Differencialo Osszes koltség vezetési (6i)
Stratégia Stratégia
Fokuszald
Stratégia

5.4 A stratégiai menedzsment folyamata

I. Az alap (grand) stratégia megfogalmazasa

A tervezok meghatarozzak altalaban, hogy hogyan hajthatd végre a szervezet misszioja

Kérdés: A valtozo koriilmények tiikrében redlisak

a stratégiai célok és prioritasok?

II. A stratégiai tervek megfogalmazasa

A tervezok elkészitik a formalis terveket,

politikékat és a koltségvetést az alapstratégiakhoz

A

Kérdés: A jelenlegi dinamika fényében realisak

és belsoleg konzisztensek a kiilonbozo stratégiai tervek?

vx»  Minden

=

? ipardgra

—

es)

Q a1

s Egy partikularis

E%‘ szegmensre

—

ELOREHALADAS
Folyamatos

ERTEKELESE

A 4

II1. A stratégiai tervek kivitelezése (Implementation)

A tervek alapjan kozép as alsoszintii menedzserek

kidolgozzak a kdzéptavi €s operativ terveket

Kérdés: A jelenlegi dinamika tiikrében a tervek

hierarchidja realis és belsoleg konzisztens?

A

IV. Stratégiai Ellenorzés

A valamennyi vezetdi szinttdl kapott informaciok alapjan a fels6 vezetés

ellendrzi a feltételeket, elérehaladast, akadalyokat

KORREKCIOS AKCIO A VISSZACSATOLASOK ALAPJAN

Kérdés: Miért ugy torténtek a dolgok ahogyan

torténtek?

A




6.1 Az Egyéni értékek felmérése

Instrumentalis Ertékek

Ambiciézus (keményen dolgozik)
Szélesen lato (nyitott)

Képes (kompetens, hatékony)
Vidam (konnytiszivi,oromteli)
Vilagos (tiszta)

Bator (kiall a nézetéért)
Megbocsato (hajlando felejteni)
Segit6kész (Masok jobb helyzetéért is kiizd)
Becsiiletes (Oszinte)

Képzeld ereje van (merész, kreativ)
Fiiggetlen (6n-kisegitd)
Intellektualis (Intelligens)

Logikus (konzisztens, racionalis)
Szeretd (gyengéd)

Kotelesség tudo (feladatra kész)
Felel6sség tudata van (megbizhat6)

Onkontrollalt

Terminalis Ertékek

Kényelmes élet (gylimolcsozo élet)
Izgalmas élet (aktiv, motivald)

Teljesitési érzék (kitartd hozzaallas)

A béke vilaga (konfliktus keriilés)

A szépség vilaga (a természet, miivészet)
Egyenloség (midenkinek egyenld lehetdség)
Csaladbiztonsag (gondoskodas a szerettekrdl)
Szabadsag (Fiiggetlenség, szabad valasztas)
Boldogsag

Bels6 harmonia (belso konfliktus)
Erett szerelem (szexualis lelki intimitas)
Nemzet biztonsaga (tdmadas elleni védelem)
Orom (élvezetes lezser élet)
Udvosség (megdrzott)

Onrespekt (6nbecsiilés)

Tarsadalmi elismerés

Igaz baratsag

Bolcsesség (egy érett életérzés)



6.2 A problémamegoldas folyamata

1, A probléma Identifikalasa
Frmmm e - o !
! Mi a tényleges : ! Mi a kivéant i
E helyzet? VT helyzet? :
it Em i Em ittt st = —ad I _______________________ . < _____________________ -:
e | . !
! OK ! :
| Mi felel6s a kiilonbségert a kettd kozott |
\ 4 :
2, Alternativ megoldasok generalasa :
Prormmem s - Pmrmrmmmememimimimm o |
' Objektiv analitikus ! Szubjetiv és artisztikus :
: gondolkodas T gondolkodas ! € - - - - !
IR ¥ . ! i
i Integralt gondolkodas i | :
v : i
3, Egy megoldas kivalasztdsa ! :
[mmrmm e . rmsmem e i :
! Hatésos a ! ! Hatékony a : ! i
é megoldas _: - T. - _: megoldas : : i
i o i
| b !
y S i !
g i !
Y & !
Z !
s !
4, A megoldas implementalasa és értékelése g ; !
.r_ ......................... | .r._._._._._._._._._._._._._..! i : |
! Hatasos a ! ! Hatékony a ! ; !
é megoldas : ! : megoldas : T l :
____________________ Yo Ujradefinidinia
T , L . ! problémat !
' Atényleges és a kivant most mar ugyanaz? 1 Lol ooooo. i

¢és yjra kezdeni a

folyamatot



7.1 A szervezetek célok szerinti csoportositasa
(osztalyozasa)

CEL Elsodleges Példak Megoldandé

kedvezményezett alapvetd menedzsment probléma

Szamitdgép gyartd

Uzleti Tulajdonos(ok) Profitot kell csinalni

Ujsaghirado
Vasutak
Gyorsétterem lancok
Non-profit Kliensek Egyetemek Szelektiven 4tvilagitani
szolgaltatd joleti iigyndkségek nagyszamu potencidlis klienst
Korhaz
Ko6lcsonos Tagok Szakszervezetek . e NS
Ki kell elégiteni a tagok igényeit
o Klubok
elényok
Politikai partok
Kozszolgaltatas A koz éltaldban Postai szolgaltato Szabvanyositott szolgaltatast kell
végzése (lakossag) Renddrség nyujtani emberek nagy csoportjanak
Ttizoltosag

Altalanos iskolak

7.2 Egymasnak ellentmondo szervezetelméletek

Tradicionalis Szemlélet Modern szemlélet
Altalanos nézépont Zart rendszerben gondolkodas Nyilt rendszerben gondolkodas
Szervezet elsddleges célja Gazdaségi hatékonysag Tulélés egy bizonytalan és meglepetésekkel

teli kdrnyezetben

Feltevés a koriilvevd Elére jelezhetd Altaldban bizonytalan

kornyezetr6l

Mindegyik okszerti
A szervezeti rendszernek tobb valtozdja van,
. B célorientalt valtozok
Feltevés a szervezetekrél mint amennyi egy idejlileg kezelhetd és feldolgozhato
ismertek és ellendrizhetok
A valtozdk gyakran nem vagy csak részben
Bizonytalansag eliminalhato
ellendrizhetdk és elérejelezhetok
tervezéssel és ellendrzéssel



7.3 A szervezet fekete doboz modellje

A
v

INPUTOK: -~ % OUTPUTOK:
*Téke / «Javak, termékek, szolgaltatasok
*Munka erd / *Profit

%

*Anyag *Hulladék anyagok

eInformacio

7.4 Bepillantas a szervezet fekete-dobozanak belsejébe

INPUTOK: Hatarolo alrendszer OUTPUTOK:
B Menedzsment alrendszer . o

*TOke ey «Javak, termékek, szolgaltatasok
|

*Munkaer6 I : *Profit
|

*Anyag : : *Hulladék anyagok

. . |

eInformaci6 | Technikai |
' |
l alrendszer |
____________ 1




8.1 A szervezeti sémak evolucioja

As  Egy egyszemélyes mikodés B, Egy kétszemelybdl llo
hierarchia és specializacio szervezet, vertikalis hierarchidval,
nélkiil de horizontalis specializacio nékiil:
Tulajdonos/Miikddtetd Tulajdonos/Miikddtetd
Befektetd Befektetd
Gyarto Gyarto
Piackutato Piackutato
Konyveld Konyveld
Atalanos asszisztens
C,
Egy fejlett szervezet mind
vertikalis hierarchiaval és horizontalis
specializacioval
Super FLY Inc.
Vallalati EInok
| |
Teriileti igazgato Marketing igazgato Szamviteli igazgato
New-York-i Pennsylvania

Termelési személyzet Szamviteli asszisztens

Elaladasi képviseld Eladasi képviseld




8.2 A kornyezeti bizonytalansag meghatarozasa

A kornyezeti bizonytalansag foka

Alacsony Moderalt Magas
1, Milyen erds a szervezetre hat6 szocialis, Minimalis Moderalt Intenziv
politikai és gazdasagi nyomas
2, Milyen gyakran kovetkezik be Nem gyakori Alakalom szertien Gyakran
technologiai attdrés az iparagban.
3, Milyen megbizhatok az eréforrasok Megbizhatok Alkalmanként elre- Nem megbizhatok
¢s a beszallitok jelezhet6 hianyossagok
4, Milyen stabil a cég terméke,vagy
g qo Nagyon stabil Moderaltan stabil Instabil
szolgaltatasai, irant megnyilvanuld
kereslet
8.3 Mechanisztikus és Organikus szervezetek
Mechanisztikus Organikus
Tulajdonsag
szervezet szervezet

1, Egyének részére torténd

feladat megfogalamzas

2, Az egyéni hozzajarulas és a

szervezeti cél kozotti dsszefliggés
3, Feladat rugamassaga

4, A jogok, kotelezessgégek €s
praktikék definialasa

5, A hierarchikus ellenOrzésbe vetett
hit és bizalom
6, A kommunikaci6 elsddleges irdnya

7, A vezet6i dontésekbe és
intézkedésekbe vetett bizalom
8, Hangsuly a lojalitison és az

elkotelezettségen van

9, A siikséges ismeretek tipusa

Sziik és preciz

Homalyos

Kicsi

Vilagos

Magas

Vertikalis (feliilrol-lefele)

Magas

Magas

Sziik technikai és feladat orientalt-specifikus

Széles és altalanos

Vilagos

Nagy

Homalyos

Alacsony

bizalom az egyéni dnkontrollban

Vizszintes- vezetok k6zott

Alacsony - inf6t és tanacsot ad

Alacsony

Széleskorti és professzionalis



8.4 Alternativ osztalyokrabontasi formaciok linearis
szervezeti séma esetén

FUNKCIONALIS OSZTALYOKRA
BONTAS

Elnok

Termelési osztaly Pénziigyi osztaly Marketing osztaly
| l | | l | | l |
Termék X Termék Y Termék X Termék Y Termék X Termék Y
TERMEK-SZOLGALTATO
OSZTALYOKRA BONTAS
Elnok
i
Termék X Termék Y
Osztaly Osztaly
| | | |
Termelés Pénziigy Marketing Termelés Pénziigy Marketing
FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES
SZERINTI OSZTALYOKRA BONTAS Elndk
| |
Keleti régio Ko6zéps6 régiod Nyugati régiod

VEVOKATEGORIAK SZERINTI
OSZTALYOKRA BONTAS

ELNOK

Ipari termékek

osztalya

Mezogazdasagi termékék

osztalya




8.5 Sziik és széles tartomanyu ellenorzés

Szliktartomanyu ellenérzés:

Széles tartomanyu ellenérzés:

8.6 Az ellenorzési tartomanyok a szituacios modelleknél

Széles tartomany
megfeleld

(10 vagy tobb )

1, A beosztottak munkaja

Azonos
hasonlo
2. A beosztottak teriileti Egy, azonos
sz€tszortsaga helyen
3. A beosztottak munkéjanak Egyszerti, vagy
bonyolultsaga ismétl6do
4. A sziikségeltetett iranyito Kevés és/vagy
és ellend6rzés foka nem gyakori
5.1d6 igény a tobbi menedzserrel
Csekély

valo koordinalasra

6. A tervezéshez sziikséges id6 Kevés

Moderalt tartomany
megfeleld

(5-9)

1>

-->

-->

Sziiktartomany
megfeleld

(2-4)

Alapvetden

kiilonboz6

Foldrajzilag

szétszort

Nagyon komplex

és valtozo

Intenziv és/vagy

allando

Nagy mértékii

Nagyon sok



8.7 A Centralizacio / Decentralizacio tényezoi

Er6sen centralizalt szervezet Er6sen decentralizalt szervezet

*Hany dontést hoznak a hierarchia

Nagyon kevés Sok, vagy a legtobbet

v

alsobb szintjein

*Az alsébb szinteken hozott dontések

Nem nagyon fontos Nagyon fontos

v

mennyire fontosak

( pl. HUF. Ertékben, vagy kihatasban mérve)

*Hany kiilonb6z6 funkcidt érint az alsobb

Nagyon kevés ha » Mindegyiket, vagy
szintil dontéshozatal egyaltalan van a legtobbet
(termelés,pénziigy,személyligyi)

*Mennyire aktivan figyeli .

Nagymértékben > Alig, vagy

monitorizélja és ellendrzi a felsé en1s
egyaltalan nem

vezetés az alsobb szinteket

8.8 Torzskari szervezeti séma

Elnok
Stratégia tervezo specialista {.-.-.-.-.-. O -] Jogi tanacsado
R&D Marketing Gyartasi Pénziigyi Személyiigyi
igazgatd Igazgatd Termelési Igazgatod Szamviteli Igazgato Igazgatd
Termelési Uzem Mingség biztositasi
mérndk-menedzser vezetd menedzser
Els6 Masodik Harmadik

miiszakvezetd miiszakvezetd miiszakvezetd




Martix szervezeti forma

8.9 Matrix szervezeti séma

Elnok
Pénziigyi Operacids Munkaszervezési
Igazgato Igazgatd Igazgato
—1 Projektek Tervezémérnok Gyartasi kistermeldi Szerzddés
menedzsere menedzser menedzser adminsztracidos menedzser
Projekt A —— Gyarto technologus Szerzddés
T Mérndk - -------- specialista |77 Ta 16
menedzser P argyalo
| ProjektB | Mérmek booomoo o Gyart6 technologus | Szerz6dés
menedzser specialista Targyalo
Projekt C Gyart6 technologus Szerzddés
menedzser || Mérndk |--------- specialista |7 7T 777 Targyald
8.10 A feledat atruhazas (delegalas) szintjei
Alacsony Moderalt Magas
| | | | |
[ I I I |
Vizsgalodj és Vizsgalodj és Vizsgalodj és tervezz Vizsgalodj és adjal Vizsgalodj
jelents vissza ajanlj ajanlatot meg egy akcid tervet tanicsot egy beavatkozasba és tegyél egy
akciot
nem is kell

visszajelzés



9.1 Az egyén-szervezet kozotti csereviszony (kapcsolat)

Az egyén kicseréli
*Idejét
*Szaktudasat
l *Képességeit
*Elkotelezettségét
*Kreativitasast
*Lojalitasast
A
Az egyén A szerverzet
Ert (valamiért)
*Fizetés
+Stabil foglalkoztatas
*Kiegészité munkavallaloi juttatasok
L ehetdségek
*Tovabbképzés
*Fejlodés
*Kihivas
*Elismerés
9.2 Argyris inkogvencia tézise
(7 ellentétpar extrém pontjai)
A tipikus szervezet ugy befolyasolja (force-olja) az egyént Az atlagos egyén természetes modon torekszik arra,
hogy az legyen pszichologiailag éretlen hogy minnél inkabb pszichologiailag éretté valjon
PaSSZIV. it Aktiv
Fiiggd (Defolyasolt). .. .ouee i e Fiiggetlen
Korlatozott viselkedési szokasoK..............cocvevvinnnnn... Széles (korlatlan) viselekdési szokasok
Felszines érdeklddés/érdekek........ ..o Meély érdeklodés/érdekek
Ttt €5 MOSt OTIENtACIO. ..\ vt ittt e Jovébeli (hosszatavu orientacid
Elégedett a beosztotti stdtusszal.............coooviiiiiiiiiiiiia. . El6lépési igény -vezetd beosztas

Korlatozott Ontudat............o.iiii e Fejlett ontudat



9.3 Az ember eroforras menedzsment altalanos
modellje

Szervezeti Stratégia

Szervezeti Struktira

A 4

Emberi er6forras

tervezés

A 4

Kivalasztas

A 4

Teljesitmény

értékelés

A 4

Képzés,

tovabképzés

Kivant eredmény:

Megfelel6 szamq,

i megfeleléen képzett ember i
i a megfelel6 munkakorokben i

¢s megfeleld idében

_________________________

9.4 Az emberi eréforrasok tervezésének modellje

Becsiild fel a Jelezd elére az Hatarozd meg a
jelenlegi > emberi > (Staffing)
(Staffing) igényeket eréforras igényeket stratégiat
Ertékeld ki és

aktualizalj




9.5 Strukturalt interju kérdések

Kérdés formaja/Tipusa Mobdszer A keresett informacio Minta kérdés
Képes a jeldlt olyan bonyolult Mit tenne ha azt 1atna, hogy két
Szitudciés Szbeli helyzetek kezelésére amelyekkel kozvetlen beosztottja a
itt szembe kell néznie munkateriileten hangosan veszekszik
Munka(kor) ismerete Szobeli Ténylegesen képes a jelolt a sikeres

i . o W Tud programozni a
készségek Irasbeli munkakor betdltéséhez sziikséges Prog

. o T h o C++ vagy Java nyelven
ismereteket és készségeket &y 4

Munkafeladat A tényleges v. A munka Iényeges aspektusait Megmutatna nekiink, hogyan irna
szimulaci6 egy szimulacids teljesitmény képes a jeldlt végrehajtani meg leveleit On ezzel a szdv.szerk.vel
mintapéldan megfigyelése

Hajland¢ a jelolt vallalni a munkaval

Munkatipusa, jellege 1 . , S
o ) ’ Szobeli j4ré olyan kivénalmakat mint pl: Hajlando6 lenne a munkaideje
altali munkakdvetelmények 0/ s4 T

Al o . . 25%-at uton tolteni
utazas,atkolt6zés mashova nehéz

fizikai munka

9.6 A teljesitmény értékelés dilemmaja

CEL: CEL:
Teljesitmény értékelés Teljesitmény fejlesztése/javitasa
1. Tudja a beoszott, hogy hol all 1, Szolgalj megfeleld tanacsadassal és eligazitassal
a visszacsatolason keresztiil e
2. Egy objketiv alap legyen az el6léptetési és fizetés 2, Batoritsd a szervezeti elkotelezettséget
megallapitasi dontésekhez 3.Tisztazd és vazold fel a karrier lehetéségeket
3. Legyen egy objektiv alap a visszacsatolasi és tervezd meg..
dontésckhez 4. Nytjts, (adj) elismerést és tamogatast favorizalt
4. Figyelmeztesd a beosztottat a standardek alatti munka- teljesitmény célokhoz
teljesitmény kdvetkezményeire 5. Er6sitsd a beosztott-fonok viszonyt és egylittmitkodést
0szt6ndzd a csapatmunkat k6zos probléma megoldéssal
v
Dilemma:

Hogyan tud egy menedzser egyidejiileg megitélni valakit

és elhitetni magarol, hogy O egy tamogaté Fénok??




9.7 Készségfejlesztés tipusai és teriiletei

1. Dontéshozatal biztos/bizonytalan

. Lehetdség felmérés €s innovacio a szervezet jobbitasara

Koncepcionalis . Megérteni és tanulmanyozni az izleti konyveket

készségek . Strukuralni tudni a szervezetet

. Tervezés (multinacionalis cégnél)

2

3

4

5

6. Vallalkozoként gondolkodni
7. Hatékony iras és beszédkészség
8. Panaszok és zavarok kezelése

9

. " . Vezetni és motivalni tudni masokat
Emberi tényezok
10. Targyalastechnikai készségek
11. Valtozas menedzselés ellendrzése
12. Valakinek az attitlidjének az értékeinek és a sziikségleteinek

az elemezése

13. Onképzés képessége

14. Vallalati mérleg értelmezése/értése

15. Koltségvetés készités alapjainak ismerete
Technikai készségek 16. Szamitogépprogram megirasa
17. Szovegszerkesztd szoftver hasznalat
18. Koltség -Haszon elemzés elkészitése
19. Nyelvismeret (aktiv)
20. Informacio keresési technikak (pl: Internet)
21. Karrier tervezés valaki szdmara

22. Valakinek az idejét munkajat megtervezni, illetve beosztani

23. Dontéshozatali / fegyelmezési képességek



10.1 A kommunkacios folyamat modellje

o, Visszacsatolas S
IS
v
Ado Vevo
v
Kddolas - »| Medium »| Dekodolas
o
()

10.2 A (Grapevine) szollokacs modell konfiguracioi

®
© O,
©
H ®

®
oo W@ G

\

Egyenes vonal Pletyka Valoszinliségi Klaszter

Mindenki elmondja a mésiknak (egy elmondja (mindenki véletlenszeriien Néhanyan tovabbadjak

mindenkinek) adja tovabb) a kivalasztottaknak



