~ TETELEK/EEM
TAVOKTATAS/C TANTERV

1) Menedzsment fogalma, funkcioi, feladatai.
2) A 4M modell.
3) A tudasalapu gazdasag. (Kialakulas okai, jellentik, Kovetkezmények.)

4) Vdllalat t6kedsszetétele.

5) Kilsé és bel§ feltételrendszer elemzése.
6) EEM kialakulasa, fejlédése.
7) Személyzeti adminisztracio, szemeélyzeti menedzsmeamberi eréforras

menedzsment 6sszehasonlitd elemzése.

8) EEM definicidja, célja, sikeressége.

9) EE menedzser feladatali.

10)
11)

12)
13)
14)

15)
16)
17)

18)
19)

20)
21)

22)

Emberi eréforras altalanos és egyedi jellentd.

EEM modellje. (Alapfeladat, tevékenységek, cél, kéb és bel§ kornyezet
elemzése.)

Emberi eréforras tervezés definialasa.
Uzleti és emberi eéforras stratégia kapcsolatrendszerei.

Uzleti és emberi eéforras tervezési folyamat kapcsoldédéasa a gazdasagi
idétavok tikrében.

Emberi eréforras tervezés folyamata és EE tervezés folyamatadellje.
A munkaeré tervezés és munkadr tervezés folyamat modellje.

EEM stratégiak a ndvekedési varakozasok és az EHeszkedés
fuggvenyében.

EEM stratégiak a munkaeré jellemzéinek fliggvenyeben.

Munkakor definialasa, munkakodrelemzeés, tervezés adrvezés, értékelés
elméleti hattere.

Munkakdrelemzés. (Definicid, munkakori leiras, munlkakori specifikacio,
felhasznalasi tertletek.)

Munkakdrelemzés folyamata. (Ideje, személyi kompeteiak, elokészités
|épései, mbdszerei, stb..)

Munkakdrelemzés, munkakoéri leiras, munkakdri specitkacio
dsszefliggésrendszere.



23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)

41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)

51)

Munkakor tervezése/attervezése és lehietégei.

Alternativ munkaid 6 mdédszerek.

Munkakori dimenzidk elemzése.

Munkakor értékelés és felhasznalasi teriletei.

Munkakor értékelés folyamata és modszerei.

Erzékelés és itéletalkotas alapfogalmai.

Eszlelési hibak.

Memoria, sémak, kontextus hatasa, kognitiv disszomaia, oksag és
korrelacié megitélése.

Valdsag észlelésében szerepet jatszo ténsledsszefliggésrendszere.
A lehetéségelmélet.

Tesztek alkalmazasanak ényei, hatranyai, lehetiségi, kritikus tényei.
Személyiségjegyek a szervezeti magatartas kontexdisn.

Toborzas definicidja, célja, folyamata.

Toborzas bel$ forrasai, elonyok, hatranyok.

Toborzas kils forrasai, elényok, hatranyok.

Kivalasztas eszkozei.

Kivalasztasnal leggyakrabban alkalmazott tesztek gusainak
dsszehasonlito elemzése.

Ervényesség tipusainak dsszehasonlité elemzése.

Interju stratégiak, az interjuk résztveveéi, dontési kritériumok.
Felvételi interju sajatossagai. (Tanacsok interju kszitknek.)
Kivalasztasi folyamatabra.

Osztonzésmenedzsment definidlasa, célja.
Osztonzésmenedzsment elméleti hattere.
Osztonzésmenedzsment meghatéarozo téngez
Osztonzésmenedzsment alapfogalmai, alkotoelemei.
Osztonzési rendszer elemei, az egyes elemek meg#éhek alapja.

Osztonzési rendszer tervezése, tervezés szempontjai
(Informaciéforrasok, egyéni vagy csoportos  6sztomdsi rendszer, stb..)

Osztonzési rendszerek tipusainak elemzése.



52)

53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)

60)
61)
62)

63)
64)
65)

66)
67)
68)
69)
70)
71)

72)
73)
74)
75)
76)
77)

Munkakor, szakértelem, kompetencia alapu fizetésiendszerek
dsszehasonlitasa

A juttatasok.

Teljesitményértékelés definicidja, formai, eredmény.
A stratégiai teljesitményértékelés.

Személyzet auditalas, és a szervezedtelllo feladat.
Teljesitményértékelési rendszer stratégiai valaszsai.
Ertékelési célok.

Egyéni teljesitmény megitélhdt tertiletei, a teljesitményertékelés
lehetséges kritériumai.

Ertékelés személyi kompetenciai. (Lehetséges értéek/értékelék, 360
0s értékelés.)

Teljesitményértékelési technikdk. (Egyéneket egyddy értékeb illetve
tobb személyt egyiddijleg  értékeb modszerek.)

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanak elesn) rendszer
sikerességének feltételei.

Az értékelé interju atfogo elemzése.
Teljesitménymenedzsment definicidja, célja, folyana.

Karriermenedzsment definialdsa, okai, kovetkezmérsi, céljali,
modszerei.

Karriermenedzsment elhanyagolasanak okai.
Karriermenedzsment helye az EEM rendszerében.

Vezetési stilusban tortént valtozasok 6sszehasonlilemzése.
Képzési programok menete, modszerei.
Menedzsmentfejlesztés folyamata, modszerei.

Karriertervezeés. (Valasztasok leheiségek, életpalya fazisai,
karrierfejlesztési megoldasok.)

Eletszakaszonkénti képzési szilkségletek elemzése.

Karriertervezeés szervezeti €s egyéni osszebdavek kapcsolatrendszere.
Valtozasok ebzményei, okai.

Szervezeti életgorbék.

Valtozasok racionalitasa.

Egyéni és szervezeti szifitvaltozasok. (Valtozasok szintjei, valtozasok
tudatosséaga, stb..)



78)
79)
80)
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96)
97)

98)
99)
100)
101)
102)
103)

104)
105)
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Valtozasok irdnyultsaga az EE menedzselésében. (B@dell.)
Valtozdsmenedzsment modellje.

Szervezeti kultaravaltas.

Gondolkodasmoédok elemzése, hatasuk a teljesitményre
Valtozassal szembeni ellenallas egyéni eredetkai.
Valtozasokhoz viszonyulas tipikus megjelenései al@zas fazisaiban.
Valtozassal szembeni ellenallas szervezeti eredetkai.

Ellenallas lekiizdésének modszerei.

Erétér analizis altalanos modellje.

Szervezeti valtozasok megvalositasa, iranyitoi, piitok.
Szervezetfejlesztési (OD) modell jellemzése, és abolasa.
Konfliktus és verseny fogalmanak meghatarozasa.

Konfliktusok megitélése, konfliktus és teljesitménysszefliggése.
Konfliktusok okai, forrasai.

Konfliktusok szintjei.

Konfliktusok megoldasai a kilénbd® szintekre vonatkozoan.
EEM szerepe a szervezeti konfliktusok kezelésében.

Fegyelmi problémak kezelése. (Alapfogalmak, eljarasmenete, fegyelmi
hatarozat, stb..)

Elbocsatas, kilépés.

Munkaigyi konfliktusok kezelése. (Jogvita, érdekvia, targyalas,
informalis megbeszélés, dodbiraskodas, békélted eljaras,
kozvetité eljaras, munkaharc.)

Helyzet alapu és érdekalapu targyalasok dsszehasitasa.
Konszenzusos és birdsagi folyamatok 6sszehasondtémzése.
Munkadigyi kapcsolatok hattere, céljai. Erdekképviséetek.
Munkalgyi kapcsolatok dimenzioi.

Munkavallal6i érdekképviseletek.

Szakszervezetek tagolédasa. (Szakmai és agazatikszarvezetek
kapcsolatrendszere.)

Munkaltatoi érdekképviseletek.
Kollektiv targyalasok céljai, alapelvei, szabalyaitartalma.
Kollektiv targyalasok folyamata. (Elékészités, lefolytatas, utoelet.)



107) Targyalasi technikak. (Lebonyolitassal, ajanlattakapcsolatos elemek,
folyamat soran alkalmazott, megoldas elfogadtatasal kapcsolatos
elemek.)

108) Kollektiv targyalasok eredményét befolyasold tényéik.
109) A participacio.

110) EEM tevékenységek informatikai tamogatasanak lehéséege,
szukségszdisége, kontextusa.

111) Informaciorendszerek idébeli alakulasa.

112) Uzleti intelligencia és az EEM.

113) Az adattarhaz és az adattarhaz feltoltési és kiharalasi folyamata.
114) Uzleti intelligencia tevékenységek gyakorlati ndpontu verzidja.
115) Az adatpiac. Adattarhazak és adatpiacok 6sszehasdtdisa.

116) Felhaszndld6i csoportok valamint feladataik, kompetecidik.
117) Az adatbanyaszat. Adatbanyéaszat folyamata.

118) Tudasmenedzsment és az EEM.

119) Szervezeti memoéria rendszerek.

120) Tudasmenedzsment rendszerek.

121) Mesterséges intelligencia és mesterséges etika.



