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TETELEK/EEM
(Tajékoztato jelleggel)

Menedzsment fogalma, funkcioi, feladatai.

A 4M modell.

A tudasalapu gazdasag. (Kialakulas okai, jell@&nkovetkezmények.)
Véllalat ttkebdsszetétele.

Kulso és bels feltételrendszer elemzése.

EEM kialakulasa, fefldése.

Személyzeti adminisztracio, személyzeti menedzsneemberi efforras menedzsment 6sszehasonlitd
elemzése.

EEM definicioja, célja, sikeressége.

EE menedzser feladatai.

Emberi eéforras altalanos és egyedi jelledtnz

EEM modellje. (Alapfeladat, tevékenységek, célskidls bel§ kdrnyezet elemzése.)
Emberi eéforras tervezés definialasa.

Uzleti és emberi éforras stratégia kapcsolatrendszerei.

Uzleti és emberi éforras tervezési folyamat kapcsolédasa a gazdadétgivok tiikrében.
Emberi eéforras tervezés folyamata és EE tervezés folyanoalefije.

A munkae# tervezés és munkdetervezes folyamat modellje.

EEM stratégiak a ndvekedési varakozasok és azlé&fzkedés fliggvényében.

EEM stratégiak a munkagfellemzinek fliggvényében.

Munkakor definialasa, munkakorelemzés, tervezésvarés, ertékelés elméleti hattere.
Munkakdrelemzés. (Definicid, munkakori leiras, makdei specifikacio, felhasznalasi teriletek.)
Munkakdrelemzés folyamata. (Ideje, személyi kompaiék, ebkészités lépései, modszerei, stb..)
Munkakdrelemzés, munkakoéri leirdas, munkakori sjpleiio 6sszefliggésrendszere.
Munkakor tervezése/attervezeése és ledagei.

Alternativ munkaid modszerek.

Munkakdori dimenziok elemzése.

Munkakor értékelés és felhasznalasi teriletei.

Munkakdr értékelés folyamata és modszerei.

Erzékelés és itéletalkotas alapfogalmai.

Eszlelési hibak.

Memoaria, sémak, kontextus hatasa, kognitiv disszciaaoksag es korrelacio megitélése.
Valosag észlelésében szerepet jatszo téhydgszefliggésrendszere.

A lehetségelmélet.

Tesztek alkalmazasanaléeiei, hatranyai, lehéségi, kritikus tényea.
Szemeélyiségjegyek a szervezeti magatartas kontexdans

Toborzas definicidja, célja, folyamata.

Toborzas belsforrasai, ebnyok, hatranyok.
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Toborzés kils forrasai, ebnyok, hatranyok.

Kivalasztas definialasa, EEM feladata, kivalasztéisériumok, stb..
Kivalasztas eszkozei.

Kivalasztasnal leggyakrabban alkalmazott teszfmkstiinak 6sszehasonlité elemzése.
Ervényesség tipusainak dsszehasonlit elemzése.

Interju stratégiak, az interjuk résztwevdontési kritériumok.
Felvételi interju sajatossagai. (Tanacsok integazitknek.)
Kivalasztasi folyamatéabra.

Oszténzésmenedzsment definialasa, célja.
Oszténzésmenedzsment elméleti hattere.
Oszténzésmenedzsment meghatarozé téiyez
Osztonzésmenedzsment alapfogalmai, alkotéelemei.
Osztonzési rendszer elemei, az egyes elemek négirdk alapja.

Osztonzési rendszer tervezése, tervezés szemp@imjarmacioforrasok, egyéni vagy csoportos
0sztonzési rendszer, stb..)

Osztonzési rendszerek tipusainak elemzése.

Munkakor, szakértelem, kompetencia alapu fize&silszerek 6sszehasonlitdsa

A juttatasok.

Teljesitményértékelés definicidja, formai, eredngny

A stratégiai teljesitményeértékelés.

Személyzet auditélas, és a szervexit allo feladat.

Teljesitményértékelési rendszer stratégiai valaaszta

Ertékelési célok.

Egyéni teljesitmény megitélitetertletei, a teljesitményértékelés lehetségesrkuinai.
Ertékelés személyi kompetenciai. (Lehetséges dtedkértékebk, 360-o0s értékelés.)

Teljesitményértékelési technikak. (Egyéneket edggdirtekead illetve tdbb személyt egyiddpg
értékeb modszerek.)

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanak alenendszer sikerességének feltételei.
Az értékeb interju atfogo elemzése.

Teljesitménymenedzsment definicidja, célja, folymna

Karriermenedzsment definidlasa, okai, kovetkezragmgljai, modszerei.
Karriermenedzsment elhanyagolasanak okai.

Karriermenedzsment helye az EEM rendszerében.

Vezetési stilusban tortént valtozasok 0sszehasaridimzése.

Képzési programok menete, modszerei.

Menedzsmentfejlesztés folyamata, modszerei.

Karriertervezés. (Valasztasok lebsdgek, életpalya fazisai, karrierfejlesztési megmbd.)
Eletszakaszonkénti képzési szilkségletek elemzése.

Karriertervezés szervezeti és egyéni 6ssd@iel kapcsolatrendszere.

Valtozasok élzmeényei, okai.
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Szervezeti életgorbék.

Véltozasok racionalitasa.

Egyéni és szervezeti sziintaltozasok. (Valtozasok szintjei, valtozasok todafga, stb..)
Valtozasok iranyultsaga az EE menedzselésébemd¢grell.)
Véltozdsmenedzsment modellje.

Szervezeti kultaravaltas.

Gondolkodasmédok elemzése, hatasuk a teljesitményre
Valtozassal szembeni ellenallas egyéni efedkai.

Valtozasokhoz viszonyulas tipikus megjelenéseilezas fazisaiban.
Valtozassal szembeni ellendllas szervezeti efienlei.

Ellenallas leklizdésének modszerei.

Erétér analizis altalanos modellje.

Szervezeti valtozasok megvalositasa, irdnyitoifilpko
Szervezetfejlesztési (OD) modell jellemzése, éazidasa.
Konfliktus és verseny fogalmanak meghatarozésa.

Konfliktusok megitélése, konfliktus és teljesitméipgzefliiggése.
Konfliktusok okai, forrasai.

Konfliktusok szintjei.

Konfliktusok megoldasai a kilénbézzintekre vonatkozéan.

EEM szerepe a szervezeti konfliktusok kezelésében.

Fegyelmi problémak kezelése. (Alapfogalmak, eljanémete, fegyelmi hatarozat, stb..)
Elbocsatas, kilépés.

Munkatgyi konfliktusok kezelése. (Jogvita, érde&yitairgyalas, informalis megbeszélés,
donbbiraskodas, bekéleeljaras, kdzvetit eljaras, munkaharc.)

Helyzet alapu és érdekalapu targyalasok dsszehtsml

Konszenzusos és birdsagi folyamatok 6sszehasetitdzése.

Munkaiigyi kapcsolatok héttere, céljai. Erdekképreis.

Munkatgyi kapcsolatok dimenzioi.

Munkavallal6i érdekképviseletek.

Szakszervezetek tagolodasa. (Szakmai és agaziedzsreezetek kapcsolatrendszere.)
Munkaltatoi érdekképviseletek.

Kollektiv targyalasok céljai, alapelvei, szabalyartalma.

Kollektiv targyalasok folyamata. (&#észités, lefolytatas, utdélet.)

Targyalasi technikak. (Lebonyolitassal, ajanldtegdcsolatos elemek, folyamat soran alkalmazott,
megoldas elfogadtatasaval kapcsolatos elemek.)

Kollektiv targyalasok eredményét befolyasold téiyez

A participacié.

EEM tevékenységek informatikai tamogatasanak tslégle, szilkkségsisege, kontextusa.
Informacidrendszerek &beli alakulasa.

Uzleti intelligencia és az EEM.
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Az adattarhaz és az adattarhaz feltdltési és kilddégi folyamata.
Uzleti intelligencia tevékenységek gyakorlati anti verzidja.
Az adatpiac. Adattarhadzak és adatpiacok 6sszehtésal
Felhasznaldi csoportok valamint feladataik, kompeitak.

Az adatbanyaszat. Adatbanyaszat folyamata.
Tudasmenedzsment és az EEM.

Szervezeti memoria rendszerek.

Tudasmenedzsment rendszerek.

Mesterséges intelligencia és mesterséges etika.



