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Elész6

A XXI. szdzad még hangsulyosabba tette a valtozdzekepét és ezek koziil is
kiemelkednek olyan folyamatok, amelyek alageet hatarozhatjadk meg a jink
alakulasat. Korunk (j jelszavai a digitalizaciérabotizaciéo és az automatizacio
lettek. Ezek nemcsak az alapvétrmelési eljarasokat alakitottak at, hanem bizony
beszivarogtak az élet legaltalanosabb terileteigy, a hétkdznapi ember
mindennapjaiba is. A digitalizacié Uj kornyezetitételrendszert hozott |étre,
amelyhez rendkivil fontos lenne alkalmazkodnunk.véitozasok jeleit jol
érzékelhetjik a pénziigyek vildgaban is, hiszenraijggyi élet mindig is az egyik
leginnovativabb &agazatnak szamitott. Uj technoldgifij megoldasok, Uj
alkalmazasok jelennek meg nap mint nap, amelyegvaiden formaljdk at a
fizetési szokasainkat. Egyesek mar rendszeresesza@avatott hasznaléi az (j
pénziigyi megoldasoknak, mig masok még tanuljak basknalatat. Nemcsak a
fizetési eszkdzok, de Iényegében a teljes pénzampktor a megujulas Gtjara lépett
és hibéat kdvetunk el akkor, ha levesszik tekintegtia valtozasokrél. A

Véllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban tikdtet elkészitésével arra vallalkozunk,
hogy fokuszban tartsunk egy igen fontos és jékegtobdlis trendet. Ez pedig nem
mas, mint a pénzigyi és kornyezeti kihivasoknaktétdr megfelelés a
digitalizalodé vilagban. Tudjuk, hogy mindennapjdh szamos valtozas
hatarozhatja meg, mégsem szabad elfelejtkezniinkakodé trendekil, igy a
digitélis forradalom hatasairdl. A tanulmanykotélefy olyan szakmai anyagokbdl
igyekezett valogatni, amelyek a legszorosabb kdptstcdpoljak ezzel a témaval.
Be kell latnunk, hogy ez a trend nemcsak gazdaskghem tarsadalmi
vonatkozasokkal is rendelkezik.

A digitalis vilag azon tal, hogy az informaciéfeldozasra épiti a gazdaséagot,
megvaltoztatja viselkedésiinket, szokasainkat, migéaziigyek teriletén (j
pénzigyi kultarat épit ki, amelyhez Uj tipusu pégyaimiivéltség is szikséges.
Latva a trendeket, és latva azt a sok kérilmémyt,raegvaltozik kdruléttink, igen
is szUkség van egy olyan kiadvanyra, amely kézéfaonelyezi ezek vizsgalatat.
Bizunk abban, hogy egyre tobben fogjak megérterketza folyamatokat és
megfeleb modon tudunk reagélni a bennilinket ért kihivasokraigitalizacio
nemcsak trend, hanem valtozas, kihivas és dsbgtis egyben. Valtoztatni rajta
nem tudunk, igy igyekeznink kell kiaknazni a beme@s lehetségeket. A
Tanulmanykotet abban kivan segitséget nydjtani,yhmpban megértsik a
héattérben zajlé folyamatokat és el tudjunk igazodbban a vilaggazdaséagi
rendszerben, amely kérbevesz benninket.

Bizunk abban, hogy a valogatott irasok segitenekelenmegértésében és
tudatosithatjdk azt minden olvaséban, hogy a digéteiohoz val6é legjobb
alkalmazkodas az, ha kihasznaljuk a rendszer Hltelt leheéségeket. A kotet
aktualithsa és témaja egyértébn igazodik korunk legjeletsebb valtozasaihoz és
bizunk abban is, hogy a hallgatéink és a kotetsdivas maximalisan képesek
lesznek megallni helyiiket ebben a megvaltozott (Bgitalizaltta valo)
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kérnyezetben. Reményeink szerint ebben ez a kétstgitséget tud nydjtani. Jé
tajékozddast, informalddast és olvasast kivanunk.

2019. oktdber 31.

A Szerkeszik



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

Tartalomjegyzék

A fundametalis részvényelemzés bemutatadsa az O Tk Béyrt 1
részvényei alapjan

Dr. Baranyi Aranka

Péli Tamés

Kdrnyezetpedagégia a fenntarthatésag pedagdgiaja 16
Bodané Dr. Kendrovics Rita
Dr. Biczo Imre

A kdvetelések és kintlégégek értékelése a magyar és roman nemzeti, 32
valamint a nemzetkozi szamvitelig@asok tiikrében

Dr. Borzan Anita

Dr. Szekeres Bernadett

Bankolasi szinterek és iranyok a Z generacio korabe 48
Dr. habil. Csiszarik-Kocsir Agnes
Dr. Varga Janos

Terepi gyakorlat a kdrnyezettudatossagért a felktatdsban 57
Dr. Demény Krisztina
Dr. habil. Koltai Laszl6

A Z generaci6 ingatlanpiaci jelenléte, elképzeléésikilatasai 68
Magyarorszagon

Dr. habil. Garai-Fodor Monika

Botos Balint
A fintech szektor névekedésének hatasa a pénzigliikara és a 79

pénzpiaci szerepkre
Katona Istvan

A ,Tiiz és Jég dala” bankvilaga 96
Keszler Zoltan

Tiszta energia a klimavaltozas mérséklésére 102
Molnar Ferenc

Tevékenységiiket megszinfetonkormanyzati tulajdonban &% 129
véllalatok gazdalkodasanak pénziigyi elemzése

Molnar Petronella

Dr. Hegedis Szilard



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

Az anticiklikussag stabilitdssal kapcsolatos 6ssgfései 155
Dr. Parragh Bianka

Gazdasagi ndvekedés termelékenységre fokuszalva 172
Petyné Dr. Csuka lldiko

FinTech azsiai médra 190
Dr. habil Pintér Eva
Dr. Bago Péter

A rakbetegség és a gazdasagi teljesitmény kézattickolatrol — 202
helyzetértékelés az EU-tagallamokban
Dr. Pintér Tibor

A stakeholder orientacié lehéségeinek vizsgalata kis- és 212
kozépvallalati kbérnyezetben
Saary Réka

Kiberbiztonsagi bérek megoszlasanak felmérése Magsszagon 227
Sandor Barnabas
Fehér David Janos

A nyugdijcélu eftakarékossagi lehéségek 239
Szab0 Zsolt Mihaly

Beruhazas — foglalkoztatas — generacios eltérések 252
Szemere Tibor P&l

Belss elégedettségmérés az agrariumban 263
Thalmeiner Gerg
Morauszki Kinga
Alméadi Bernadett



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

A fundametalis részvényelemzés bemutatasa az
OTP Bank Nyrt részvényei alapjan

Dr. Baranyi Aranka

Egyetemi docens, Eszterhazy Karoly Egyetem, Gyosigyaroly Rébert
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baranyi.aranka@uni-eszterhazy.hu

Péli Tamas
Hallgato, Eszterhazy Karoly Egyetem, Gydngyosi KaRobert Campus,
tamaspeli3@gmail.com

Absztrakt: A Budapesti Ertéidsde harom legnépszb és legnagyobb piaci
kapitalizacioju blue chip részvényének a RICHTER,LM& az OTP kozil jelen
tanulmanyunkban az OTP részvényeinek fundamegtédikét vizsgaltuk. Az elemzés célja,
hogy a vizsgalt vallalatsfértékvezéd tényedit, ndvekedési kilatasait azonositsuk és ezek
alapjan megbecsiljik a részvények jelenlegi értékBhez harom értékelési modellt
alkalmaztunk, a szabad pénzaramlason alapuldé és osztalékok, mint j@beni
pénzaramlasok jelenértékén alapuld értékelési nhekistl és a relativ 6sszehasonlitd
modszert, amelynek keretében a legjelifishZundamentélis mutatdk alapjan hasonlitottuk
Ossze a részvények értékeltségét a szektortarsmdsihoz képest. A vizsgalt pénzigyi
intézmény a pénzugyi intézményrendszer meghatadmezéplje a lakossagi és vallalati
hitelezés terén is jelefd részesedéssel rendelkezik, nemcsak hazai desgehataron tdli
érdekeltségekkel is bir. A pénziigyi valsdg hatdgélentisen visszaesett lakossagi és
vallalati hitelezést maga mogott hagyva a valldlpa névekedési palyan van.

Kulcsszavak: hitelezési aktivitas, részvényértékbligiektetés, nett6é profit, DCF modszer,
eszkdzok jovedelemterdidépessége

1. Szakirodalmi attekintés

Az Uzleti beszamolé mérlege és eredménykimutatagenateli szemléletben
készil, amelyet a szamviteli toérvény szabalyoz. Z&rBviteli torvény dlirja a
gazdalkoddk szamara, hogy a beszamol6 elkészivéde mindig érvényesiiljon a
véllalkozas folytatasanak szamviteli alapelve. Eatapelv érvényesilése a piaci
alapokon nikdds véllalatok mellett a kozfeladatot ellaté cégek télsen is
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kiemelten fontos. (Molnar, 2018a; 2018b) A szaniviseemlélet és a pénzigyi
szemlélet kozotti legbb kilénbség, hogy a szamviteli megkozelités a sitélin
profit kimutatasara fokuszal flggetlenil a pénznésodtol, mig a pénzigyi
szemlélet a pénzaramlasra helyezi a hangsulyt.eSgkoz vagy vallalat értéke az
altala generalt pénzaramlasoktdl fiigg, ezért asedgzesi érték noveléséhez hosszu
tavon a cash flow maximalizalasa sziikséges. (Bely&@07) Az alabbi tablazat
vallalati pénzigyi szemléletben mutatja a vallgtatfitkimutatas sémajat.

NETTO ARBEVETEL

- MUKODESI KOLTSEGEK AMORTIZACIO NELKUL
KAMAT, ADO ES AMORTIZACIO EL  OTTI PROFIT (EBITDA)
- AMORTIZACIO

KAMAT ES ADOZAS EL OTTI PROFIT (EBIT)

- KAMAT

ADO ELOTTI PROFIT (EBT)

- ADO

OSZTALEK EL OTTINETTO PROFIT

- OSZTALEK

NETTO PROFIT

1. tAblazat : A vallalati profitkimutatas

forras: Bélyacz; 2007 adatai alapjan sajat szetéesz

A tablazatban vallalati pénziigyi szemléletben f#thaz eredménykimutatas
sémajanak levezetése, amélyla cash flow alakulasa is meghatarozhat6. Az
EBITDA mutaté a cég altal megtermelt (zemi pénzarapelenti, amely az
értékelés szempontjabdl kiemelt jededggel bir, hiszen ez a mutatd kifejezi az
Uzleti tevékenység pénzaramtertneképességét. Az EBIT mutatdé az lzemi
eredményt jelenti, amelgblevonva az adét megkapjuk a nettdikiidési profitot

a NOPAT - ot. Az addzott EBIT és az amortizaciozégeként pedig a nettd
mitkddési pénzaramlast hatarozhatjuk meg. Alkddési pénzéramlas és a
beruhazasok kiilénbozeteként megkapjuk a véllakthasd pénzaramlasat, ami azt
a tobblet pénzaramot jelenti, ami megmarad a beadi&@s fejlesztési kiadasok
utan.
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M UKODESI PENZARAMLAS
-  BERUHAZAS TARGYI ESZKOZBE ES M UKODO TOKEBE
= A RESZVENYESEK ES HITELEZ OK SZABAD PENZARAMA

2. tablazat: A vallalati szabad pénzaramlas

forras: Bélyacz; 2007 alapjan sajat szerkesztés

A miikbédési pénzaramlas a vallalkozas rendszeres lUzsdkdnysége keretében
megtermelt cash flow, amiba vallalkozas meg tudja valésitani a ndvekedéséhe
sziikséges targyi eszkdz beruhazasait, illetve arizdan nikddéséhez szikséges
forgotske beruhazasokat. Az ezen felil megmaradt résatiebzt a szabad
pénzaramot, ami szétoszthaté a részvényesek kigzitilék formajaban, és ami
fedezetill szolgal a hitelek torlesztéséhez. (Belyad07)

1.1. A DCF alapu értékelés folyamata

A diszkontalt pénzaramlas alapu megkozelités afegbabb modelinek szamit az
értékelés vildgaban és meglatasunk szerint a regel@msk, véllalati pénzigyi
tanacsadok leggyakrabban ezt a modellt alkalmaardikor egy ézsdei véallalat
szabad pénzaramlasainakrejelzése a cél. A mddszer legnagyobingé, hogy
minden eszkdz értékellietele, amely pénzaramlassal rendelkezik, legyeskar

a részvényegységre jutd osztalék, vagy az egédalatdlszabad pénzaramlas
elérejelzése. (A. Brealey, 2007) A kovetk&ben a vallalatértékelési munka
folyamatat mutatjuk be.

1.2. A beszamolé pénzlgyi elemzése

Az értékelési munka &t meg kell ismernink a vizsgalt vallalkozas lzleti
tevékenységét, a gazdasagban és a sajat ipardgatitdtt szerepét, majd ezt
koveten lehebség szerint 5 — 10 évesstdvon célszdr megvizsgalni pénzigyi
helyzetét, jovedelemterntelképességét és a szabad pénzaramok alakulasat. A
véllalkozasok vagyoni és pénzigyi helyzetét a mngériedataibdl képzett
mutatdszamok alapjan itélhetjuk meg, mig a jovedelseg elemzéséhez az
eredménykimutatas és a mérleg adatait is felhgsknal gazdasagi valsag
kdvetkeztében a mutatok értékelése jeélsmn felértékeéldott, Molnar (2019)
tanulmanyaban olyan vallalatokat vizsgalt vagyors pénziigyi mutatok
segitségével, melyek 2016-ban véglegesen befejeztglzdalkoddi
tevékenységiket. Mint azt korabban emlitettik $alatErtékelés soran leginkabb
az eszkdzok jovedelemtermieképességét kell felmérniink, ezért a pénzigyi
elemzés soran leginkabb eredmény és pénzaramlégmuidamutatokat célszier
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elényben részesiteni. Az emlitett szemléletet Héged Csernak (2016) is
alkalmazta kutatasukban. A beszamolé kiegésnitllékletében szintén feltiinetik
a jovedelmedség mutatdszamokon alapuld értékelését, a jovedétbg
valtozasat és a kulonb®zagyonrészhez viszonyitott aranyat. (Dr. SiklGgeress,
2011)

Arbevételaranyos  jovedelmedség Arbevétel
(ROS) Osszes eszkoz
Eszkozaranyos jovedelmasség Adézott eredmény
(ROA) Osszes eszkoz
Sajattéke-ardnyos jovedelmedéség Adézott eredmény
(ROE) Sajat toke

3. tAblazat: A harom kulcsmutat6 a jévedeltisggi helyzet mérésében

forras: Dr. Sikl6si — Veres alapjan sajat szerkeszt

A jovedelmedség méréshez hasznalt harom kulcsmutat6 lathatblazatban. A
mutatékkal az eszkdzok arbevétel és jovedelemtérkigdességét mérhetjik, mig
a ROE a sajattke megtérilését fejezi ki. Ezen mutatékhdli 6sszehasonlitasa
sokat elarul a cég hatékonysagarol, jovedelemtériagbességét. Az értékelés
szempontjdbdél a ROA és ROE mutaténal az EBIT vayTBA Osszegéhez
viszonyitott ardnyt célszéwnizsgalni, annak érdekében, hogy az eszkdzolséga
téke tényleges pénzaramteréipességét megitélhessik.

1.3. Afinanszirozasi koltségek becslése

Egy véllalat pénziigyi vez&éinek még a beruhazasi dontéselbttelcélszeti
meghatarozniuk a céglekoltségét, mivel a részvényesi értékteremtéskétmbn

a projekteken askekoltség folotti hozamokat célszaralizalni. A tkekoltség az
a jovedelmedségi rata, amelyet acdkebefekteik elvarnak a piacon a
befektetésikért cserébe. (Zvi Bodie, 2011, Dr. Bkic®013) A finanszirozas
tipusanak helyes megvalasztasa kiemelten fontéfiakozasok érdekében, hiszen
a mikodést és a beruhazas finanszirozast is nagy rbériékefolyasolja az.
(Csiszarik-Kocsir — Varga, 2015; 2017; Csiszarikekio, 2017)

A véllalat Bkekoltsége a sajathke és a hitel kdltségének sllyozott atlagaként
becsulhet meg.

D
E + D

WACC =

L, + “ (rg* (1= 1))

ahol:

WACC = Sulyozott atlago$kekoltség
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re = A sajatdke elvart hozama
E = A sajat ke piaci értéke

rd = A hitel kamatlaba

D = A hitelek piaci értéke

t = Adorata

A gyakorlatban a sajatoke koltségének becsléséhez a CAPM mddszert
alkalmazzak, ami a kockazattal kiigazitott diszkat# meghatarozasahoz
szilkséges. (Zvi Bodie, 2011)

Sajat t6ke koltsége = rf + R+ (rm — rf)
ahol:

re = A kockdzatmentes kamatlab
3 = A vallalat piaci kockazatanak niézama
rm = Az elvart piaci hozam

A sajat ke koltsége megegyezik a részvényesek altal epidd hozammal. A
hitel koltségét, vagyis, hogy a vallalat milyen gikamatlabon kapna hitelt
projektjei finanszirozasahoz, altalaban a kovetkeirom tényef hatarozza meg:

> kockazatmentes kamatlab
> vallalat kockazati felara
» hitelbdl szarmazé ado6éhydk mértéke.

Azok a nagyvallalatok, amelyek kétvényeket bocsdtada, altalaban rendelkeznek
kilss hitelmingsitéssel, igy ez alapjan megbecsiireetcég kockazati felara és a
hitelkdltség. A masik lehéség, ha a vallalat az Uzleti beszamol6ja alapjan
tajékoztatast nyUjt a hitelei kondicioirél. Ameniogn nincs informacionk a vallalat
hitelkdltségédl, ugy sajat magunknak kell elvégezni a 6Gsitést a vallalat
pénzigyi mutatéi alapjan. (Damodaran, 2006)

1.4. A novekedési item becslése

Az értékelési munka egyik legfontosabb paramétev@érhaté ndvekedési tUtem
becslése, amelynek haromféle megkdzelitése ismert:

> a multbeli ndvekedési litem meghatarozasa
> az elemdi becslések
» afundamentalis jellenék alapjan becsult névekedési item

A harom modszer k6ziil a fundamentdlis jelléknalapjan becsult névekedési Gitem
a legmegbizhatobb eljaras, amelynek Iényege, hogydwekedési itemet a
tevékenységbe visszaforgatott nyereség éskeatanyos megtérilés kapcsolata
alapjan becsuljuk meg. A multbeli névekedési Utelkalenazasa bizonytalan
becslést eredményezhet a volatilisikiddési eredménnyel rendelkezégek
esetében. A stabil ndvekedést felmutaté cégeklesetd bevételek hatékonyabban
jelezhetk elére a historikus ndvekedési Gitem alapjan, mint ad@ények. Ennek
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az az oka, hogy a szamviteli6ghsok sokkal nagyobb hatast gyakorolnak az
eredmények alakulaséara, mint a bevételekre.

Az érték meghatarozasa

A szabad pénzaramlasoksedjelzését kovéen a vallalati érték meghatarozasa
kovetkezik, amelyet az explicit periodusi pénzawsuk jelenértéke és a
maradvanyérték jelenértékének dsszegeként hatdcozeag:

Vallalat érték —i o + o
allala eree__1(1+wAcc)t (1 + WAcO)"
=

ahol:

CF = Belathato iflszak pénzaramlasa

TV = Maradvanyérték

WACC = A sulyozott atlagosikekdltség

t= Az adott periodusban esedékes pénzaramlas
n= Az explicit periédus éveinek szama

A belathatd idszak pénzaramlasainak 6edjelzését kovéen az értékelés
lezarasahoz meg kell hataroznunk egy olyan stabiekedési itemet, amelyet a
véllalat az ismert fundamentumai alapjan képestéetami a belathat6 ébzakot
kove® években, feltételezve, hogy a vallalat pénzaraamtaségtelenségig tart. A
stabil novekedési Utem alapjan meghatarozhatjuk etathmtatlan idszak
pénzaramlasat, amelyet a vallalat varhatéan feshtartani. Ezt kévéen a Gordon
féle ndvekedési modell alapjan hatarozhaté meg emdwanyérték, amelyet a
sulyozott atlagosskekdltséggel diszkontdlva meghatarozhatjuk a managiérték
jelenértékét. (Damodaran, 2006)

2. Anyag és modszer

A fundamentélis elemzés és a részvények értéklzecskirandként a véllalatok
pénzligyi beszamolodinak, jelentéseinek informaciéitAmaszkodunk, de
figyelembe vesziink minden olyan relevans, nyilvamosnapvilagot latott
informaciot, amelyek a vallalatok j6jére hatassal lehetnek. A véllalatok elemzése
soran a beszamol6k szamdzemdatainak elemzése mellett a szbveges
informaciokbdl levonhaté kdvetkeztetésekre is ndwngsulyt fektetiink, igy
valamennyi piaci informaciot figyelembe vesziink ealis részvényértékek
meghatarozasa érdekében. Az OTP Bank Nyrt 2010-2@&tti idsszakban
rendelkezésre allé nyilvanosan eléthatiataibol dolgoztunk.
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3. Eredmények

3.1.0TP részvényérték becslése

A Budapesti Ertékizsde legnépszéiob Blue Chip részvénye vitathatatlanul az
OTP, mivel a hazai dzsdén a Bank részvényeivel kereskednek a legnagyobb
volumenben a hazai és kilféldi befektetez a forgalmi adatokbdl is Kiik.

, Mol, Richter és Magyar Telekom
atlagos* napi forgalma (milliard forint)

1. abra: A hazai blue chipek atlagos napi forgalma

Forras;_https://www.otpbank.hu/privatebanking/Hir?2151

Az OTP a Budapesti Ertéktsde leglikvidebb és legnépsileb papirja, a BUX
Index kiemelked teljesitménye az OTP részvényeknek kdszdnhaz OTP
részvények értékének meghatarozasat a jelenlegi piformaciok alapjan a
részvénydl elvart j6wbeni pénzaramlasok jelenértékeként becsiltik meg,
amelyhez a P / E rataval mddositott osztalékdiszkmellt alkalmaztuk. Az OTP
rendkivil eés fundamentélis allapotban van és a&j@wnézve rendkivill ések az
Uzleti kilatasai Kozép Kelet Eurépa egyik leginndvabb Bankjanak. A hazai
részvényelemd konszenzus optimista a Bank eredményteémképességét
illetéen, az ERSTE MARKET adatai alapjan az Erste eterh2.500 Ft —os célart
hataroztak meg aészvényre. (https://www.erstemarket.hu/elemzesek/kiemelt-
penzugyi-adatok)

Az osztalékdiszkont modell elkészitése soran a Bankamentalis helyzetét, a
rendkivil magas ROE megtériilést, a varhatéan névegetalékokat és a pozitiv
Uzleti kilatasokat vettik figyelembe.

Az OTP efs fundamentdlis helyzete az alabbi térdjerk kdszonhét
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. Rendkivill magas dkearanyos megtérilés (ROE 2017 — ben 18,5%; 2018 —
ban 18,7%)

. Magas profit termelés

. Nagyon eés kemedgfelelési mutatdk

. Evente tobb akvizicio, folyamatos terjeszkedés

. Stabil osztalékfizetés

. Magas készpénzallomany, a folyamatos akvizicioKtetve innovacioés
célokra

A Bank dinamikus profitbvilését a kovetkéz években tamogathatjia a
Magyarorszagi hitelezés beindulasa, a CSOK progkamabbi eésddése, illetve

a kozéptavon stabil GDP novekedési kilatasok saikéflvezhetnek a bankszektor
tovabbi ndvekedéséhez.

Az OTP profithviilését tovabb ésitheti a pénzintézet akvizicidés programja,
amelynek keretében Kdzép Eurdpaban kedvéxekedési kilatasokkal rendelkez
bankokat vasarol fel, ezzel pedig maximalisan kihathatja az akviziciok adta
szinergiakat.

1500 1242
1074
1000 765
- I l L
190 19 219
00 145 145 165
o m I -
-500 382
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W EPS m DPS

2. dbra: Az OTP EPS és egy részvényre juté oszadkalakulasa (ft)
Forras: otp pénzlgyi adatai alapjan sajat szerdéeszt

A 2013 — 2015 kozotti magas céltartalékképzés éassaz mibsitédi hitelekre
elszamolt értékvesztések miatt volt gyenge az OT#fitla, ami 2016—tol
robbanasszéen megugrott, a hitelportféli6 szamottejavulasanak, a céltartalék
visszairasoknak és a jél sikerilt akviziciok horrabértékének kdszonlien.

Az OTP minden eddiginél a legnagyobb profitjat éteaz EPS eredménye 1242
Ft volt a banknak 18,7% - os ROE megtérulés mellett
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A bank a sajtékdzleményében kozolte, hogy kiemdilethitelallomany bviilése

a cégnél, ami az organikus hitélliilésnek és az folyamatos akviziciok pozitiv
hatasanak kdszonldet

A bank nagyon és tkehelyzettel és likviditasi pozicidval rendelkezilgy az
akvizicios tevékenysége varhatéan tovabb folytitadivel a pénzintézetfcélja,
hogy Kozép Eurdpa legnagyobb novekedéssel rendglkéginnovativabb
bankcsoportja legyen.

A KBC Equitas elemzése alapjan az OTBttelovabbi ndvekedési lehitégek
allnak, mivel a statisztika adatok alapjan a Magg@&P aranyos eladdsodottsag
jéval elmarad az eurozona orszagaihoz viszonyivigkaspiac fellendiilése, a
fogyasztas novekedésével parhuzamosan a hitelszéimamikusan beindulhat,
féként a magyar piacon, ami az OTP szamara kédvez

Wilalatok GOP-ardnyos eladasodottsaginak alakulss () Hiztartdsak GOP-ardnyos eladdsodottsdpinak alahutdsa ()
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3. dbra: A véllalatok és haztartasok GDP aranyadéslodottsaga
Forras;_https://www.kbceqguitas.hu/elemzesek/ensiabet-er-az-otp-20180927
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Az abran lathatd, hogy a hazai lakossag GDP arasigo®sodottsaga alacsonynak
szamit a K6zép Eurdpai régids orszagokhoz viszeayigy a magyar piacorben
van tér a hitelallomany névekedéséhez. A véllaladgmensben lathat6, hogy a
kozép eurdpai régio eladdsodottsaga joval elmame@wsrozonahoz képest, igy
véllalati hitelezésben tovabbi névekedés varhaténep a jelenlegi alacsonyabb
kamatkdrnyezetben. A pozitiv (izleti varakozasolpjdla tovabbi profitbvilésre
szamitunk az OTP éf amit az akviziciok tovabb ésithetnek, az 6sszeolvadasok
utan varhatéan lesz leléseg az osztalékok ndvelésére, ennek megfriehz
osztalékdiszkont modell alapjan becslltik meg awérsyek értékét.

Novekedési iitem kalkulacio
Eldrejelzési id6szakok 2019 - 2022 2023 - 2026
Osztalékfizetési rata 20% 40%
ROE 19% 18%
Novekedési iitem 15% 11%
K6zéptavi GDP névekedési elGrejelzés 2%

4. tdblazat: Az OTP profit és osztalékndvekedémingnek paraméterei

Forras: Az OTP pénziigyi adatai alapjan sajat sz&mit

A Bank kiemelked profitermeb képessége, novekedési kilatasainak
készdnheten tovabbra is 66 ROE megtériiléssel kalkulalunk, osztalékfizetési
ratat a historikus adatok alapjan 20% - nak fdkeik, azonban kdzéptavon arra
szamitunk, hogy az akviziciés hullamot kdet az OTP legaldbb dupldzza az
osztalékkifizetési aranyt, hiszen erre varhatéaglesz a lehésége.

Ezen fundamentumok alapjan a kdvetkéxekre tovéabbra is kétszamjégiEPS
novekedési Utemmel kalkulalunk. A hosszUtavd nodékeitemnél 2026 — tol a
kdozép eurdpai orszagokra becsilt GDP nodvekedésnrigd és 20% - os
osztalékkifizetési rataval kalkulalunk.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ForwardP / E 10,05
EPS 765 1074 1242 1428 1643 1889 2172 2411 2676 2971 3030
DPS 190 219 219 286 329 378 434 964 1071 1188 606
Tokekoltség 14%
Jelenérték 251 253 255 257 501 488 475 10888
Részvényérték 13368 Ft

5. tdblazat: OTP Osztalékdiszkont modell

Forras: OTP pénzigyi adatai alapjan sajat becsttedok forintban
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A kovetked; évekre tehat tovabbi robosztus EPS ndvekedésredgskws
osztalékkifizetésekre szamitunk a bankcsoportnalészvények értékét 13.368
forintra becsiiljik, ami a jelenlegi 12.700 foririréli arfolyamszinteken tovabbi
5% - os felértékédési potenciélt jelent. Az OTP részvények arfolyamaitobbi
hetekben Ujabb csucsokat dontdtt, azonban korreks&ién kedvézbeszallasi
lehetiség van a papirban, legaldbbis a fundamentumokaalap13.400 Ft korili
célarat elérhének tartunk. A versenytarsakkal vald regressziGzéisasonlitas
alapjan nem tekinthét drdganak az OTP papirja, igy még van potencial a
részvényben a tovabbi emelkedésre.

y = 99,391
R2 = -6,884

16,0 PEKAO

°
14,0 =5
KOMERCNI
12,0 o © OoTP
10,0 ERSTE L]
°
8,0 RAIFFESIEN

®
6,0

4,0
2,0

0,0
0,00 2,0% 40% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

4. abra: Az OTP részvény P/E alapu értékeltsége dmr@sakkal dsszehasonlitva
(Y tengely= forward P/E rata, X tengely = atlagddInovekedési litem)

Forras: financials.morningstar.com adatai alapgat«észités

A Bank részvénye jelenleg az atlagos 15% - os ERBkedés mellett 10,6 — szoros
P / E ratan forog, ami a szektortarsakhoz képdative alulértékeltséget jeldl,
hiszen t6bb banknal is megfigyeltbethogy kisebb novekedési ttem mellett is
magasabban arazott, mint az OTP részvény, igy iblapon varhatunk még
novekedést a részvényben, kuléndsen, hogy a bahkakil a legnagyobb
novekedési itemmel rendelkezik.

A relativ 6sszehasonlitasnal figyelembe kell venoégek ndvekedési kilatasait, az
OTP a legefsebb fundamentumokkal és novekedési kilatasokkalelkezik az
Kozép Eurdpai Bankok kozll, igyéer atlagos ndvekedési titem mellett a 10,6 — os
P / E ratan sem tekintléet részvény draganak. A regresszios egyenes alapjan
OTP - re jellemé &tlagosan 15% - os EPS novekedés mellett a 14P-/ dsrata
lenne indokolt, ennek megfeten ezen modell alapjan a részvény alulértékelt.
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A magas ROE megtériléssel rendetk€TP részvény P / BV alapon sem szamit
tllarazottnak a versenytarsakhoz képest, ennelefiggresei a kdvetkékben
lathato.

y=11,617x

R2=0,7493
2,40

2,10

KOMERCNI ®OTP

1,80
1,50

1,20

® ERSTE
0,90

® RAIFFEISEN
0,60
0,30

0,00
0,00% 3,000 6,00% 9,00% 12,00% 15,00% 18,00% 21,00%

5. Abra:Kézép kelet Eurépai Részvények P/BV alapu drazasa
(y tengely = P / BV; x tengely = atlagos ROE meijji€s)

Forras: financials.morningstar.com adatai alapg@at&észités

Az abran lathatd, hogy a K6zép Eurdpai szektorklisa képest az OTP kétszeres
Ar | Kényv szerinti értéken forog, ami alapjan éelsinézésre draganaknhet
versenytarsaihoz képest, azonban figyelembe katinivehogy a Bank ROE
megtérilése kiemelkéd a régidban, vastagon a legmagasalbkedranyos
megtériléssel rendelkezik, igy 2 — es P / BV alapem tekinthdt a részvény
draganak. A magas ROE megtérilés a Bank kédnézekedési kilatasai alapjan
tovabbra is fennmaradhat, igy ilyen alapon varhaiég felértékdidés a
részvényekben.

A regresszios egyenes alapjan az OTP kozel 19%RAis megtérilése mellett a
2,20 — as P/BV aréany lenne indokolt.
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4. Osszegzés

Tanulmanyunk megirdsaé@l hosszu elemzési munkéat végeztiink annak érdekében
hogy a kutatas elérje céljat és a hazai legjétatitb blue chip részvény ,reélis”
értékét megbecsiljik, viszont hogy ez mennyireigedtt a vallalat joébeni
teljesitménye donti majd el, mivel az értékelésy, gubjektiv tevékenység, amely
a jowbeni elvardsokat fogalmazza meg. Az értékelés loastevékenység és
tampontot jelenthet a sikeres Uzleti dontések megatAban, hiszen a
tudomanyterilet alkalmazéséaval fel tudjuk mérni e§y niikddési és névekedési
jellemzsit, a bel$ fundamentalis jellentket, amely a hosszatava befektetési
dontéseknél tébbnyire kifizéds. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a sikeres
részvénybefektetésekhez nem szilkséges a pont&stériégtalalni, hiszen ilyen
nincs is, hanem sokkal inkabb a cég fundamen#lemait, ndvekedési kilatasait,

a fobb értékvezédl tényezdket szikséges felismerni és ezen paraméterek
ismeretében mar felirhaté egy j0 értékelési modally részvény értékelésénél
végig azt kell szem éit tartani, hogy milyen tényék teszik vonzova a részvényt.
Egy részvény értékét az noveli, ha a vallalat miiéb készpénzt termel, tehat
pénzaramlas maximalizalasa a részvényesékllelses értékelési szempontja, ami
sokkal fontosabb, mint a szamviteli eredményekdéda, persze egy jolitkods
cégnél hosszu tavon altalaban mind a két téhj@zalakul. A kutatasban vizsgalt
blue chip legnagyobb értékét az adja, hogy a vizsé§ a sajat ipardgaban komoly
versenyginnyel rendelkezik Kdzép Eurdpai szektortarsakhopek& tovabba
olyan széles uzleti halézattal és diverzifikalmeékportfliéval bir, hogy a kiis
kdrnyezeti kihivasok mellett is képes fenntartapeneséges frtkodését. Végil
Osszegezve a részvény értékelésének eredményéd)lapépttuk, hogy a Blue
Chip fundamentalisan nagyon j6 allapotban van, laled e6s készpénztermel
képességgel rendelkezik, rendkivil innovativ ésalbva is kedveéek a
novekedési kilatasai. Ennek megféksh a vizsgélt cédt tovabbra is magas cash
flow termelést varunk a j@ben, aminek véleményiink szerint a részvények
arfolyamaban is tikr@dnie kell. Az értékbecslések alapjan a részvényeket
alulértékeltnek talaltuk, a jébeni ndvekedési kilatasok alapjan varhatunk még
tovabbi felértékéldési potencialt a legnagyobb hazai részvényben,eigyek
megfeleben a magyar blue chipnek van helye a portféliob&n.értékbecslés
kozépértékei alapjan, az OTP részvényei 13.40Mtftriérhetnek a jelenlegi
névekedési kilatasok alapjan
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Absztrakt: A feldoktatas szerepe az Ujabb technoldgiai forradalonkd@ayezeti
krizisek évszazadéban felértékkitt, feladata a képességek és készségek fejiesztés
mentén kiBvilt. Miutan a fel§oktatasbol keriilnek ki a kélshiekben gazdasagi,
miiszaki és politikai téren dontéshozok, igy a magasiistudomanyos ismeretek
mellett elvaras, hogy rendelkezzen mindazokkal pedsgekkel, készségekkel
melyek kozétt efslleges a kdrnyezettel szembeni fidainagatartas. Ez adja az
alapot ahhoz, hogy tevékenységik soran dontéseiketig a fenntarthatdésag
alapelveit figyelembe véve hozzadk meg. Az egyeatktatasban 1988-ban a
Copernicus Charta fogalmazta meg azt a 10 fennédgagi alapelvet, melynek
célja egy olyan tarsadalom létrehozasa, melyetrmészet és az embertarsaink
tisztelete, valamint a kozos féietég jellemez. Ennek megvaldsitasahoz nyujt
pedagogiai modszert a ma mar o©nalld tudomanyagkést elismert
Kérnyezetpedagdgia. A projektmddszer, mely a Kaetpedagogiai oktatasi
stratégiaja a fenntarthatésag pedagodgiai gyakorlataTevékenységorientalt
maddszerekkel alakitja ki és fejleszti az egéserélat tartd tanulds képességét,
amelynek segitségével olyan tajékozott és tevékitayppolgarok nevelkednek,
akik kreativ, problémamegold6é gondolkodasméddatietkeznek, eligazodnak a
természet és a kornyezet, a tarsadalom, a jog gazadasag terén, és fefsl
elkdtelezettséget vallalnak egyéni és kozos tbérik

16



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

1. Bevezetés

A fenntarthaté fefidéssel kapcsolatos valamennyi dokumentum, tanulmany
hangsulyozza a szemléletvaltas sziksédsegét és megvaldsitasaban az
egyetemek felésségét. A feldoktatdsbol keriilnek ki azok a szakemberek,
gazdasagi, fiszaki és politikai dontéshozok, vedlet akik meghataroz6 szerepet
jatszanak, alapvéen meghatdrozzak a j@varsadalmat. Szemléletiik a vilagrol,
annak rendszersZermikodésédl, Osszefiiggéselt, ok-okozati kapcsolatairdl
alapozza meg j@beni dontéseiket. (,A fenntarthatd f&jlés szempontjai a
felsboktatasi miségiranyitas intézményi gyakorlataban”, 2012) Msmté a
felséoktatasbol kerulnek ki azok a leéndanarok, akik az egész tarsadalom
szemléletét, hozz4adllasat alakitjak. Hatékony egyikddés sziikséges, melynek
keretein belll mindegyik egyetem a sajat, egyérpekéégeiket fejlesztve a
kilonbdd tudomanyagakban, az elmélet és a gyakorlat kom@gjosztasban,
egylttesen jarulnak hozza a ,tanul6 tarsadalom™vakgitasahoz, hiszen a tanulas
mindennek az alapja. 1988 ¢ta fontos céliése ez az eurdpai egyetemeknek,
amikor el$ alkalommal irtdk alé a résztuivBolognaban a Magna Charta-t, majd
1994-ben a CRE COPERNICUS Charta-t Genfben. (Bqd20&2) Az azéta is
zajlé egyuttnikddéseknek, tevékenységeknels zélkitizése, hogy az emberiség
megtanuljon Ggy gondoskodni a jelen szikségl@telrogy ne veszélyeztesse a
jové generacidinak biztonsagét. Olyan tarsadalomraszékség melyet a természet
és az embertarsaink tisztelete és a kozoHEHég jellemez.

A Copernicus Charta, mint az egyetem alapszabd@yaatalabbi 10 fenntarthato
fejlédést tamogato alapelvet fogalmazza meg (Coper@basta):

1. Intézmeényi elkdtelezettség: a kdrnyezetvédelem fenntarthato fejtiés
elve és gyakorlata melletti elkdtelezettség.

2. Kornyezeti etika: oktatok és hallgatok 0sztoezés fenntarthatd
fogyasztasi szokasok és életstilus meghonosita&sa@yan programokat
inditasa, amelyek az oktatOkat képessé teszik mykdettel kapcsolatos
milveltségteriletek tanitaséara.

3. Egyetemi alkalmazottak oktatasa: képzési, tok@pbési programok
inditAsa és azon val6 részvételre valé 6sztonzeal azcéllal, hogy a
mindennapos munkaban is érvényesiljon a kornydzetélelss
magatartas.

4. Kornyezeti nevelési programok: kdrnyezeti szemplo figyelembevétele
minden tevékenységben és olyan kdrnyezeti nevptégiramok inditasa
oktatok, kutatok és hallgatok bevonasaval, melyéknalmanyi, kutatasi
tertlettl fuggetlenl figyelembe veszik a kdrnyezeti szentpkat.

5. Interdiszciplinaritas: a fenntarthato égjéshez kapcsol6dé tudomanyagak
kozotti egylittniikodés 6sztonzése
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6. A tudas terjesztése: nyilvano$adasok, képzési programok szervezése a
diakok, a szakésk és dontéshozok szamara.

7. Hal6zatépités: a kornyezeti szakemberek inteciibnaris halozatanak
létrehozasa helyi, orszagos, regionalis és nemzieskéten azzal a céllal,
hogy egyutt tudjanak #ikodni a kutatas és az oktatds teriiletén
megvaldsulé kdrnyezetvédelmi projektekben. E diésdéhez ndvelni kell
a hallgaték mobilitasat, mozgasterét.

8. Egyuttniikddés: partneri kapcsolat kiépitésének kezdemémgezmz
érintett tarsadalmi szektorokkal azzal a céllal, gyhokoordinalt
elképzelések és szemléletmod alapjan stratégiak aksiotervek
késziilhessenek és valosulhassanak meg.

9. Tovabbkép& oktatasi programok: kornyezeti nevelési programok
szervezése kuldnbézcélcsoportoknak -pl. zleti, allamigazgatasi, Icivi
szervezetek- és a média szamara.

10. Technolégiai informaciocsere: olyan képzésigpmmok fejlesztése és
inditasa, melyek az innovativ technolégiak és Kitim szinti vezebi
moédszerek megismertetését szolgaljak.

A felséoktatasi intézménynek tehat el kell kdteleznie mag@nntarthato fejldés
mellett, mely megjelenik a tantervekben, az intézynéigazgatasban és a
szolgéltatasokban is. Fontos hangsulyozni az cittatd hogy jelenlegi tiszaki-
technologiai tudasunk sok mindenre képessé tesalip&et, de arra nem, hogy
elpusztult életk6zdsségeket Ujrateremtsiink. Légmlowsnk azon malik, hogy
rajoviink-e a kdrnyezetiinket befolyasold folyamdtolyegére, és ezaltal képesek
leszlink-e a folyamatokat a helyes iranyba teréBxilagyi, 2007) Ez elsorban a
kdrnyezetért feléls magatartast igényli, mely a kérnyezetpedagogidszereivel
alakithat6 és fejleszthiet

2. Felelés magatartas, mint a mérnok
kulcskompetenciaja

A ma mérndkének nem csak specidlis tudasra varségék hanem arra is, hogy
kilonbdz tudomanyterileteket képes legyen integralni ddwtZstali
folyamataiban és tevékenységében. Képes legyesgtddlyamatosandviteni,
melyhez rendelkeznie kell az oOnfejlesztés képesstgéMindezeket a
képességeket, készségeket a Nemzeti alaptantenntafthatdsag alapjainak tartja.
LA fenntarthatosdg pedagogiai gyakorlata feltétélez egész életen at tartd
tanulast, amelynek segitségével olyan tajékozottteggkeny A&llampolgéarok
nevelkednek, akik kreativ, problémamegoldé gondakmoddal rendelkeznek,
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eligazodnak a természet és a kornyezet, a tarsadaqog és a gazdasag terén, és
felels elkotelezettséget vallalnak egyéni vagy kozteskieen.”(NAT 2007: 14.0.)

A felelés ember 6nalld, szabad és dontésképes. Onallozédirszabalyozasban, a
meértéktartdsban, tarsaival valé egyiitkidési képességében, cselekedeteiért
vallalt felelbsségében nyilvanul meg. Szabadsagaban megvalésitjagat, de
egyéni szabadsaganak kiteljesedéséhez fel kellrisen@ masik ember egyéni
érdekeit, szabadsaga &ltal szabott korlatokat. dwyitemikddés, a partnerség
feltétele a fegyelmezettség, a rend, a szabalymimak ismerete és alkalmazéasa.
Humanus egyénként arra torekszik, hogy sajatslietékeit folyamatosan felszinre
hozza, képességeit fejlessze és embertarsaivabsremmegétt, kompromisszumra
kész legyen. Nem uralja a kdrnyezetet, hanem alépaesadalmi, jogi, gazdasagi
Osszefliggések felismerésével, megértésével inkakirrgezetért cselekszik. A
kornyezetél rendelked biztos ismereteinek birtokaban pedig probléma ruzm
képes cselekedni. (Kovatsné, 2006)

A felelés ember tud és akar donteni, vallalia ennek kovetiémyeit. Erre
felkésziilni azonban csak az éldthvett, a valdésagbdl kiragadott példakon,
feladatokon és a megszerzett tapasztalatokon kétdshet. A ,j6 tudas” - hoz
szilkséges bolcsesség megszerzésének Utja a tédasztgatia €s Onvizsgalat.
Ezek hianya okozza a bizonytalansagot, a dontéslefiseget.

A felsboktatasnak kilondsen nagy a fékdége e képességek fejlesztése, ezért is
fontos, hogy korszérismeretek létrehozésaval és kozvetitésével, aefigggések
feltaraséat biztositd gyakorlatorientélt kutatasiképzési tevékenységgel jaruljon
hozza a fenntarthatdsagot leginkabb szolgalé remgeemlélet kialakitdsahoz.
Ennek részeként az oktatasi folyamatban hangséhlthlelyezni a természeti és
tarsadalmi kornyezettel valo életsikerkdzvetlen kapcsolat kialakitasara. A
szemléletvaltast segiti a mindennapi életbéfoeduld pozitiv mintdk, példaérték
cselekvések tamogatasa, bemutatdsa. Ennek eszkokérngezetpedagogia,
melynek célja, a tarstudomanyok eredményeinek d$el@asaval a
kdrnyezetkimel, kdrnyezettudatos, feléd magatartas kialakitasa.

3. Koérnyezetpedagdgia a fenntarthatésag
pedagdgiaja

A Kornyezettudoméany és a Pedagdgia tudomanytekillategralasaval létrejott
egy olyan Uj, 6nall6 tudomany (1. 4bra), a Kornyeedagogia, mely mindkét
teriletnél  siikebb, de ugyanakkor tagabb  diszciplina is. A
Kornyezettudoméanyoknal — mely, magéba foglalja emészettudoméanyokat,
tarsadalomtudomanyokat, tovabba matematikat, stiki$, technoldgiat, uzleti és
gazdalkodasi ismereteket, jogot, etikat, filozoBatesztétikat — kebb, mivel az
ember és természet kapcsolatrendszerében csaktaapkalapvet elemeket
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vizsgélja, melyek a kdrnyezetért félelmagatartas kialakitdsdhoz elengedhetetlen
ismereteket nydjtanak. Tagabb viszont abban aleérben, hogy az egész emberi
tevékenységre hat a kérnyezettudatos szemléletmagatartas kialakitasaval.

A Pedagodgianal sikebb, mivel mindig az aktudlis kérnyezeti kihivasokeresi a
valaszt egy specidlis teruletre, az ember és taeh&slcsdnhatasaira koncentralva.
Ugyanakkor tagabb, mert ©kolégiai, gazdasagi é<igi® Osszefliggéseket,
torvényszeifiségeket tar fel és ezeket is figyelembe véve fogaham meg az
altalanos pedagogianal szélesebb teriletre kiterjathpelveit, modszereit.
(Kovatsné-Németh, 2007)

Célja a felebs, kdrnyezettudatos magatartas kialakitasa, azregidtenirtiségének
fenntartdsa, javitasa alapyétdrnyezeti ismeretek és magatartasi életvitelitakin
nyudjtasaval. Ennek eredményeként egy olyan renszeiéletre tesz szert az
egyén, amely biztositja a fenntarthatésag haroppdlarének egyittes, komplex
attekintését, a gazdasagi, tarsadalompolitikai €ékolégiai jelenségek
kélcsdnhatasanak felismerését.

.A Kornyezetpedagoégia olyan integralt tudomany (bra amely az adott
természeti-tarsadalmi kdrnyezetben jelentkgipbalis kihivasokra keres és kinal
megoldasokat az 6koldgiai egyensuly fenntartasalkéden, hogy az egyén a
természeti-tarsadalmi kdrnyezeti kihivasokra kandgtv valaszokat tudjon adhi.
(Kovats-Németh 2010: 190.0)

Kornyezet-
pedagogia

Okologia - Pedagdgia

Magatartastudomany - Humanokologia

Kornyezetvédelem - Kornyezet-egészségiigy

Termeszetvedelem - Kdmyezetpszichologia

Etologia - Esztétika

Kémyezetszociologia - Kdrnyezetgazdasagtan - Komyezet és etika

Kornyezetpolitika

Kornyezet - Gazdasdg - Tarsadalom

”~

Fenntarthatodsag

1. abra A kérnyezetpedagogia tarstudomanyai
(Forras: Kovats-Németh, 2010)
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A Kornyezetpedag6gia a mérndk egyik fontos kulcgserencigjanak, a
kdrnyezettel és természettel szembeni &slelkdrnyezettudatos magatartas
kialakuldsanak, fejlesztésének adja meg a ¢=sgét a nevelésben a konstruktiv
életvezetési modell, az oktatasban a projektokssgiségével.

A fenntarthatésag moralis elv, mely azonban OsseEfik a
természettudomanyokkal, politikaval, kdzgazdasagihn de el&dlegesen
kulturalis kérdés, milyen értékek fontosak, milyam ember természettel valo
kapcsolata, kié a felédség?

Fel kell ismerni, hogy az ember és a természetdapta kolcsénos fuggégben
van, a tarsadalmi, politikai és kornyezetvédelnmbkénem valésulhatnak meg
egymas kéarara. Mindezek figyelembevételével a fatimtosagot szolgald oktatas
kritériumai (Kovats-Németh, 2010):

- Uj szemléletmdd, mely képessé tesz a deldgvallalasra a fenntarthato
jové kialakitasaeért,

- U oktatasi célok, melyek &egitik a problémék felismerését, melynek
elengedhetetlen feltétele a multidiszciplinaritas,

- 0j oktatasi mddszerek, melyek fejlesztik a fenhiatd fejbdéshez
szlikséges készségeket, motivaciot és elkotelegettsé

A fenntarthatosagra valé nevelés tekintve a kritéokat, feltételezi az oktatasi-
nevelési folyamat teljes megujulaséat az aldbbirds@k mentén:

- fejlessze a rendszerben valé gondolkodast,

- alakitsa ki a holisztikus szemléletmdédot,

- segitse €l az élethosszig tartd tanulas képességének kialsdd, |

- legyen egyszerre lokalis és globdlis,

- szorgalmazza a mai és fiirientalt gondolkodast,

- tegye lehdivé a tapasztalatszerzést biztosito tevékenységaltiohtatast,

- segitse az egyltiikodés és problémamegoldas képességének
kialakulasat.

Mivel ezek az elvarasok fogalmazdédnak meg a komtyazevelés kapcsan is
(Kovats-Németh, 2010; Bodané, 2015), igy kijeletjthe hogy a kérnyezettudatos
nevelés a fenntarthatésagra nevelés is egybenidiEtes eszkOztarat, a
kornyezettudatos nevelés elméleti modelljét a a dbemlélteti.
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MORAL

ERZELEM

GONDOLKODAS
__w ISMERET

KORNYEZETTUDAT | —— BEALLITODAS

T~A pANASMOD

CELCSOPORT:
KOZOKTATAS — FELSOOKTATAS — LAKOSSAG

2. dbra. A kornyezettudatos nevelés hatasrendszere
(Forras: Kovats-Németh, 2010)

A modell szerint a kdrnyezettel kapcsolatos isnedred gondolkodasban, az
attitidok az érzelemben, a kornyezettel valé banasmdéiketkedés a moralban

jelenik meg és mindezek egyittvéve a cselekvésiemrrkolcsds magatartasban
realizalodnak.

Ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy az egyén eligazadermészet, a kérnyezet
atarsadalom, a jog és a gazdasag teriletén. Megeéfenntarthatd fogyasztas elvét
€s az egész életen at tanulas fontossagat. A kietiydat kialakulasaban fontos
szerepe van az érzelmeknek is, a természeti éyddati értékek megzése és
védelme iranti térekvésnek, a kreativitasnak ésdedsségérzetnek.

A koérnyezettudatos nevelésnek a delstatdsban is kiemelt fontossagot kell
nyilvanitani, hiszen, mint latjuk élsorban a kdrnyezettudatossag, a konstruktiv
életvezetés képességének fejlesztésében és adsfeldlampolgarra valas
folyamatdban jatszik doéit szerepet. A korszér tudas mellett kibvitve a
felsboktatas oktatasi-nevelési folyamatait, az altalé@esa specialis képességek
fejlesztése kap fontos szerepet. Olyan gondolkcatasktarara és kompetenciakra
van szikség, amelyek a mindennapi munkdba allashaz, o6nallé
informacioszerzéshez szilkségesek, valamint alkasbnasszik a fiatalokat az
élethosszig tartd tanulds és képzés kovetelmérlyeuadd megfelelésnek. A
felsboktatasnak ehhez igazodva kell agbegn megujulnia, figyelembe véve, hogy
napjaink tudas alapu tarsadalmaban nem az infodhézival6 jutas, hanem annak
redlis idbn bellli alkalmazasi készsége sziikséges ahhoz, dwggyén éhyhoz
juthasson. Maga az alkalmazas valik tudassa. Ehbemtelemben a tudast is Gjra
kell értelmezniink, mely igy nem mas, mint az eltnélelapozott gyakorlati tudas.
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Az Uj tudas nem az ismeretek teriletén fogalmazdddg, hanem a kognitiv,
motivacios és szocidlis kompetenciak teriileténi{iRé2009).

A fenntarthat6sag igényeit is kielégimodern fel§oktatasi pedagdgianak arra
kellene torekednie, hogy figyelembe véve a munkgéaci viszonyokat
kompetencia alapivéa tegye az oktatdst. Ennek széfien a felsoktatasbol
kikeruls diplomas szakember jelleiz a kritkus gondolkodas, ©6nallé
problémafeltaras és probléma megoldas, kreativigizékenység, empatia,
elérelatas, dnkifejezés, széles latokor (Sherren, @y lttesen kell értelmezni a
tudas — képesség — kompetencia fogalmakat a kaiistfietvezetés kialakitasa
érdekében. Az ennek megféleh megujult fel§oktatas alapelvei (Réthy, 2009):

- fejl 4dés tamogatasa*® a diploma megszerzését kédet nem zarul le a
tanulas folyamata, képessé kell tenni a hallgatélyamatos megujulasra;

- ,Sszakmai feledsség, felélsségvallalas”- az 6nallésag, dnszabalyozas
képességének, az 6nmotivalasnak étedbe kerilése;

- ,egyuttmikddés igénye™ a szakmai szergfl kozoétti kommunikacio,
egyuttnikddés alapvétkompetenciaként jelenik meg;

-, kompetencia alapl képzés'mely gyakorlatorientalt, fontos szerepet kap
a probléma, a feladat és a tevékenység - kdzpantusa

Mindez Uj tanulasi kdrnyezetet és oktatasi stratéigjenyel, €térbe helyezve a
gyakorlati képzést, mely sordan az ismeretek elisaga hatékonyabb, nagyobb
motivaciot ad mind az oktatonak, mind a hallgatonakz -elsorban
eldadaskdzponty oktatést fel kell, hogy valtsa az egyagyobb mértékben
megjele kiscsoportos gyakorlat, projektmunka, az interads, mert belattuk
mar, hogy napjainkban a félsktatas sem nélkilézheti a nevelést és nem csak a
kornyezettudatossag tekintetében. Egdadhs, melyen 250 hallgaté vesz részt,
csak nehezen lehet interaktiv, de a 85 gyakorlatok sem adnak letiséget a
megfeleb kapcsolat kialakitdsara a tanar és diakja koadievelési munkéara pedig
sziikség van a felsktatasban is (Koltai, 2009).

A kornyezeti nevelésnek, a természet keflértéli ismeretén, szeretetén és
tiszteletén alapuld kornyezet-, és természetkinméhgatartas kialakitdsanak
csupan egyik szintere az iskola. Az iskolai fogledlsokkal egyenrangljtstalan
azoknal hatékonyabb a természet kozvetlen megisepaagaz a terepmunka (...)
az ébléenyeket valés éhelyiikén, az evollcio soran kialakult rendszerbegedi
tanulmanyozni. Lehété teszi, hogy e rendszerek egyes elemeit kild@m-Ksl
vizsgéljuk, ugy, hogy kozben a rendszerek egélsaayolultsdgat, s benne az
alkotok rendezettségét is meglatjulKarasz, 1996, 5. o.).

A kornyezettudatos nevelés hatékonysadgaban, a é&mtmbd formalasaban,
valamint a szakmai ismeretek és tapasztalatok bajekegszerzésében az iskolan
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kivili, valésagos életszituaciokban folyé tanukasyamatoknak van meghatarozé
szerepe. A febioktatasbdl kikeridl, diplomét szerzett hallgatok ugyanis sikeres
munkavallaldsukat kovéeén komplex probléméaval talalkoznak, melynek
megoldasi folyamatadban kell részt venniik. A mumtgén a dolgozok egy
szervezett csoportjaval egy-egy projekt feladaedk tajd megoldaniuk, melyhez
az oktatds soran szerzett ismereteiknek konstrultiialmazasara, készségekre,
képességekre, attdokre lesz sziikségiik. Dontést kell hozniuk, melyhez

gyakorlati tevékenység soran szerzett tapasztakdeoigedhetetlenek. Egyiitt kell
majd dolgozniuk az egymast kolcsondsen gegis feltételed munkatérsi
csoportokban.

A jobb munkaef$ piaci pozicidba val6 kerlléséhez a delstatasban meg kell
teremteni a kooperativ, kdlcsénds egymasrautaltsagoipar és oktatas egymast
feltétele® kapcsolatat (Koltai, 2009).

Az 1896-ban €isz6r, Dewey altal alkalmazott projektekben toétéhktatas-tanulasi
folyamat az azo6ta elteltédalatt mar bebizonyitotta, hogy alkalmas megterange
kompetencia alapu képzést, ez alapjan elfogadagggben indokolt is, hogy a
projektmédszer a Kérnyezetpedagoégiai oktatasiégyiafa legyen.

A felsboktatasban a projekt rendsizegyakorlatorientalt oktatas lelésgget teremt
a tantervben éirt, kdteled ismeretanyag mellett arra is, hogy a hallgatolanly
tudéasra, tapasztalatra tegyenek szert, amelyet beltivaciojukon keresztill, sajat
érdekbdésiiknek megfeléen, ezaltal sokkal hatékonyabban szereznek meg.

4. Projektoktatas

A projektmddszer ets atfogo, elméletileg megalapozott kifejtése és gykaiti
alkalmazasa John Deweyhez (1859-1952§dik. Nevelésének legbb célja az
ember cselek¥képességének fejlesztése volt, melyhez tevékeayisétalt iskola
modellt teremtett (1896 Chicago Kisérleti IskoldEleménye szerint nincs kész
ismeret, az embernek maganak kell megszereznie sanbsithaté tudast.
Hipotézisek kellenek, melyeket a gyakorlatban kegdrobalni és ez altal eljutni a
helyes megoldashoz. Nem a sok, egymastol elszigdtaEleti ismeret a fontos,
hanem annak a készségnek a kialakitdsa, hogy kb teépes legyen a problémat,
feladatot 6nélléan megoldani, az akadalyokatdegy igy valik beble cselekedni
képes feliitt. (Dewey, 1976)

Dewey altal megfogalmazott oktatasi alapelvek (Dgw®76):
— atanulasnak a személyes tapasztalatokon kell lalapu
— atanitasnak figyelembe kell vennie a tanulél6tigsi sziikségleteit,

— atanulénak aktivan kell részt vennie sajat tanfdgamatai alakitdsaban,
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— a tanulét a kozosség Ugyeiben vald aktiv részwétalrkdzosségeért
felelssséget vallald polgarra kell nevelni.

Ezekre az alapelvekre épiinddszert nevezte el William Kilpatrick (1871-1965)
projektmédszernek 1918-ban. A projekt fogalma aaontmar ennél sokkal
régebben, és a félsktatashoz kd&déen létezett. Al8. szadzadban a parizsi
Epitészeti Akadémian ,projekt” -nek nevezték aztcllo tanulasi egységet,
melyben a hallgatok a nagyobb épitési vallalkoz#idokapott részfeladatokat
dolgoztak ki. A 19. szazad kdzepén az EgyesiiltnAdikban az épitészeti és
meérndki Biskoldk képzési rendszerében alkalmaztdk a modszertsak ezt
kdveBen kerllt be az altalanos és szakképzésbe. (Hoyol®91)

Kilpatrick elmélete szerint a vilag — egy komplestenségekdl all6 rendszer —
kezeléséhez, a felmedijpproblémak megoldasahoz az oktatasban nem az etpymas
elhatéarolt részeket kell a tanuléknak megmutatainem a vildg komplexitasat.
Elvei kozott emlit, hogy a tanuldsnak a célizetevékenységekre, a
problémamegoldésra, a tanuldk sziikségleteire ékiédbsére kell épilnie. A,
projekt egy cél altal meghatérozott tapasztaldft®s, céltudatos cselekvés,
amelynél az uralkodd szandék (cél elérése) mirgsb®djtéers meghatarozza a
cselekvés céljat, szabalyozza annak lefolydsatmeétivacidjahoz eft ad'.
(Kilpatrick, 1951:222. 0.)

A projektoktatas gondolatat, gyakorlatat a refordgggiai iranyzatok vették at és
kdéveBik mind a mai napig alkalmazzak. A projektpedagogikveit a Il.
Vildghéborit kdveten a hazai nevelési gyakorlatban a konzervativrtasa
diakszerep értelmezésének egyeduralma, az egyyesitervi kotelezettségek,
tartalmi és modszertani korlatozasok hattérbe &tk és a herbarti pedagdgianak
biztositottak teret. Fordulatot a rendszervaltaszotlio a projektpedagdgia
alkalmazasaban, amikor Hortobagyi Katalin 1991-beregjelent Projekt
kézikbnyvében aktualizalta a projektmdédszer fogatmighatarozasatA projekt
egy sajatos tanulasi egység, amelynek kdzéppontjadg probléma all. A feladat
nem egyszéen a probléma megoldasa vagy megvalaszolasa, handshet
legtdbb vonatkozasnak és Osszefliggésnek a feltémaszly a valo vilaghan az
adott problémahoz organikusan kapcsolédigfortobagyi 1991: 5.0.)

M. Nadasi Maria megfogalmazdsdban a projektoktatéisf oktatasi stratégia
»valamely komplex téma, azaz pedagdgiai projektrofgddolgozasa, amelynek
soran a téma meghatarozdsa, a munkamenet megteevésémegszervezése, a
témaval foglalkozas, a munka eredményeinek |étésfaozs bemutatasa a gyermek
valodi 6nallé (egyéni, paros, csoportos) tevékeggeéalapul. A pedagogus
feladata a gyermek 6ndllésadganak helyt adni, ezbr@alldsagot facilitatorként,
szupervizorként, tanacsadoként segite(Wl” Nadasi, 2003: 18.0.)

Nagy ebrelépés a projektpedagdgia torténetében a Pedaddwmipekt Tarsasag
létrehozasa (1998. Kecskemét) volt, melynek célja: projektpedagogia

elméletének tisztdzasa, kutatdsok kezdeményezése progektpedagogia
népszefsitése, szakmai elismertetése Magyarorszag@régeds et al, 2002:
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53.0.) Hegetls Gabor (Pedagogiai Projekt Tarsasag elntke) eelgoijtatés
fogalmaba annak egyes lépéseit is belefoglakaprojektoktatds egy tanulasi-
tanitasi stratégia. Egy tanuldk altal elfogadottgyakivalasztott probléma/téma
feldolgozasa, amely egyénileg vagy csoportosagrikt megsziintetve/feloldva a
hagyomanyos osztaly- és tanéra kereteket. A végemey minden esetben egy
bemutatd szellemi vagy anyagi alkotas (produktésaz alabbi jol elkilonithét
szakaszokbdl all: témavalasztas, tervkészitéscétadatok megfogalmazasa);
szervezés, adatdjgés, a téma feldolgozas, a produktum dsszeallitépautathato
formaban; a projekt értékelése, korrigalas, a preidun bemutatasa, nyilvanossa
tétele, a projekt lezaraséat kogyaevékenységek(Hegedis et al, 2002: 75.0.)
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5. Projektoktatas a felgoktatasban

A problémak6zpontu, nyilt oktatasi stratégia alkatdsanak alapuekritériuma:
.a projekt kozéppontjdban mindig egy probléma a{Kovats-Németh, 2010,
204.0.). Ennek felismerése és megfogalmazésa njatigé hallgatét, hogy
megoldasokat keressen a problémara, ehiekitcélokat maga elé, melyeket a
kijelolt feladatok megoldasan keresztil tud elé@wlja tehat, hogy a hallgatot a
probléma megfogalmazasatol a megoldasaig egy ¢dydtasi-tanulasi folyamaton
vezesse végig, melynek eredményeként I|étfej@produktum bizonyitja az
Osszefliggések megértését, a problémamegold6 kgdegédését, kialakulasat.

Mindemellett fontos feladata, hogy felkészitsen @rniezettudatos, feléd
életvitelre, melyhez valosagos élethelyzetekreadalatokra van sziikség. Az
onallé témafeltaras kapcsan megvalosuld Onirartyitiiszabalyozott tanulasi
folyamat pedig az élethosszig tartd tanuldas képesmk kialakitasat segiti. A
hallgat6 az dnszabdlyozott tanulds soran képes sajéségleteivel 6sszhangban
személyes céljait megfogalmazni, ennek elérésédgodni és teljesitése pozitiv
visszacsatolasaként, a sikerélmény kapcsan Ujabmbb célokat kitzni, ezaltal
6nmagat motivalni,A siker a cselekvés fenntartdjgRéthy, 2008, 63.0.). A béls
motivacio pedig tanulasra 6sztonoz.

A projekt a kdzdsségben, csoportban valo egyiktdés lehdtségét teremti meg,
melynek soran a konfliktuskezelés, érdekegyezietgpgakorolhato, igy felkészitve
a hallgatékat a munkaadok altal elvart csapatmunkar

A projektoktatas soran a hagyomanyos modszerek gyanazat, szemléltetés —
mellett megvalésul a tevékenységorientalt modszeraint kisérlet, mérés,
vizsgélat, terepkutatas, alkalmazasa, melyek nvali hallgatok aktivitasat,
onallésagat, kitagitjak a tanulasi teret.

A projektoktatas soran a tanuld olyan cél érdekétmrgkenykedik, amelyik
szamara vonzo, érdekes tartalommal bir. 8&#g#ait maga valaszthatja meg, és
olyan idbbeosztassal dolgozik, amely személyes igényeinaifated. Nem kiil§
kovetelményeknek kell megfelelnie, igy a projektdtgozasa sordn a béls
motivaciora épil tanulas egy természetes kdvetkezmény. A feladgoldésa
motival arra, hogy minél tébbet tudjon meg a valaiszémardl, hogy elkészithesse
a produktumot. igy viszont nem kényszerként éli rag@nulasi folyamatot, nem
kotelezettségnek érzi a tanulast, hanem eszkdzkéstznalja célja elérése
érdekében (Falus, 2003).

A feladat megolddsa, végrehajtdasa nem képzelhet a hagyoméanyos
osztalykeretek kozoétt, és nem szorithaté heti ngh@lkalommal a 45 perces
Orakeretek kozé. A megvalésitas joval szabadabtetledebb format kivan és
nagyobb rugalmassagot a szefiledl. Szervezeti formaja a téma jellegita
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feladat terjedelmét, nagysagrend;jét fliggéen kiterjedhet egy valasztott tematikus
egységre és ehhez sziikségegaidamra (projektora, projektnap, projekthét), de
akar nagyobb idegységet is lefedhet. A projekthét, projektnap agsmekott
tanrendi 6rak felbontdsat vonja maga utan, egy egp, hét, esetleg egy egész
félévre kiterjeden, amikor csak az adott témakdrrel foglalkoznakhésitett
forméban. Kilépnek a tantereibkdnyvtaraznak, kutatnak, fényképeznek, interjut
készitenek, mérnek, kidllitast szerveznek, Ujs&gstitenek, vagy pl. Nemzeti
Parkban végeznek terepi kutatdbmunkat. (Juvancz 2048)

6. A projektoktatas pedagdgiai médszere

A projektoktatds céliranyos, problémaorientélt, smulok érdelddésére, aktiv
kdzremikddésére épit modszereket igényel. A cél elérése érdekében dgit a
projektmunka soran a pedagdgia szamos hagyomarsyakegénativ modszere is
alkalmazhat6. Ezek kozill a projektoktatast legimkdbeghataroz6 modszer a
projektmédszer, mivel g, tanuldk érdelddésére, a tanarok és a diakok k&zos
tevékenységére éfitmodszer, amely a megismerési folyamatot projektek
sorozataként szervezi medFalus 2003: 278.0.)

A projektoktatas soran a személyes célok elérésédmst (it egymastol harom, jol
elhatarolhaté tevékenységi korre valaszthaté szét.

1. A hallgatok témét vélasztanak (vagy a pedagogusyitditan valaszt
témat) és a valasztott téma kapcsan felismerik, éntilkg az adott
projekttémaval kapcsolatos problémakat, azok olkzatidsszefiiggéseit
és a megoldasahoz veizdd célt. Csoportokat alakitanak és azon bell
csoportban, vagy egyénileg tovabbi konkrét probkahés részcélokat
fogalmaznak meg, melyek szikségesek aél eléréséhez. Kivalasztjak
azt a résztémat, amelynek megoldasara képesnékngagukat.

2. A kidolgozas, tervezés folyamata soran a részcélé@iéséhez szilkséges
feladatokat megfogalmazzak, és kidolgozzak azok ohdégi tervét.
Adatokat gyijtenek, elosztjdk a munkat, kivalasztjdk a megéelel
munkaformét és az édartamokat. Kijel6lik a feléisoket.

3. A Kkivitelezés szakaszdban elemzik a tényeket, mEdgik és
feldolgozzak az adatokat, megoldjak a probléméatbémutatjak az
elkésziilt produktumot.

A téma megfogalmazésa, a megismerési folyamat alyéaszereket igényel (pl.
fogalmi térkép, hangos gondolkodas, vita, magydraita), melyek biztositjak a
hallgatok ebzetes tudasanak, személyes céljainak megismeké&grssé tesdket
Ujszefi gondolatok megfogalmazésara, megalkotasara, é&wiemformacioik
rendezésére. Ezek tobbnyire a gondolkodasfejlesmésiszerei, melyek a
személyes céljaik megismeréséiselgit modszerek.
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A projekt bevezét szakaszaban & tél, hogy megadjuk azt a segitséget, mellyel a
hallgatok meg tudjak fogalmazni, hogy mi érdelttet, milyen kivansagaik és
sziikségleteik vannak.

A tervezési szakaszban az U(j ismeretek megszeem@sabtanulas tanulasat
megalapoz6d modszereket (pl. megfigyelés, kiséreirés, elemzés, vizsgalat,
kutatas, stb.) kell 6hyben részesiteni, melyek az 6nall6sagot, kreasiyjikutatast
elésegit modszerek.

A kivitelezés szakaszaban a problémamegoldas, dukiom és a projekt
bemutatasa és értékelése kilondsen olyan moédszgrekprojektmddszer,
tanulméanyi kirandulas, verseny stb.) alkalmazéssritszikségessé, melyek az
egyuttnikddést feltételezik.

A mobdszereket attekintve megdllapithatjuk, hogy degyikik feladat és
tevékenységorientalt, igy alkalmazasuk noveli dgh&di aktivitdst, onallosagot.
Szabadséagot, valasztasi leisgiget biztosit a tanulasi folyamat megismerési és
kivitelezési folyamataban.

7. Osszefoglalas

A kornyezet—gazdasag—tarsadalom, mint a fenntadrtHejlédés alappillérei
egymassal egyenranglak és Osszefliggésben vannaleltelt évek kornyezeti
valsagai azt igazoltak, hogy gazdasagi ndvekedésye felllirta a természeti
ersforrdsok me@rzését, egyre surddib tehat Ujraértelmezni a kornyezet
dimenzidjat, hiszen ez teremti meg a feltételéaraadalom létének, ami pedig
eléfeltétele a gazdasagi rendszerek létrejotténelalhhas tudassal rendelkeziink,
viszont gondolkodasmddunkon valtoztatni kell éskcsgy bodlcsebb tudassal
teremthetjik meg a harom alappillér k6z6tti harmanmivel az ember és a
természet kozoétt kolcsonds a fidggg, tarsadalmi, politikai, kérnyezetvédelmi
célok nem valésulhatnak meg a masik karara.

Ebben a folyamatban az oktatas fontos szerepdidddizaltal, hogy olyan tudast és
értékrendet kozvetit, olyan készségeket, képességikit ki, melyek birtokadban
a fiatalok az életiket és adket korilvew vildgot a fenntarthatdsag
figyelembevételével tudjak alakitani.

Ehhez ny(jt segitséget a Kérnyezetpedagdgia, miegralt, 6nall6 tudomany.
Célja a felebs, kornyezettudatos magatartas kialakitasa, eregként pedig az
egyén olyan rendszerszemlélettel rendelkezik, mielgtositia a gazdasagi,
tarsadalompolitikai, ©Okologiai jelenségek kolcsd@lsanak felismerését. Ez
feltételezi az egyes tudomanyteriiletek 6sszefogaggtittniikdését.

A projektoktatas, mint a Kornyezetpedagdgia okiatéstégiaja a valos élgth
szarmazé komplex probléma megoldaséaval nyuijt ésiéefet a gyakorlatorientalt,
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kompetencia alapu képzésre. Figyelembe véve a drhatosdgi célokat és
alapelveket, a ja¥felssoktatasabol nem hianyozhat, mint oktatasi stratégia
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pénziigyi és jovedelmi helyzetflkA gazdalkoddk beszamoléja egyrészt akidhasznalok
szamara biztosit informaciokat, masrészt a viédéintések meghozataldhoz nyujt adatokat.
Tanulmanyunkban a kdvetelések és kidtéygek értékelését ismertetjik, kiilonds tekintettel
a gazdasagi tarsasagok és a pénziigyi szektor digedéékelési elirasai kozotti
egyedségek és eltérések vizsgalatara. A pénziigyi szta@oepfivel szemben elvaras, hogy
korilteking és megbizhatd i#kddési politikat folytassanak, tehat az azonnalitasos
fizetbképességiket ne veszélyeztessék. Ezeket ast@tymiockazatok kapcsoljak dssze,
ezért mindezek betartasa érdekében a bankitodéséhez elengedhetetlen a megfelel
kockazatkezelés.

Kulcsszavak: kdveteléskezelés, kovetelések értekkbekazat, kockazatkezelés

1. Bevezetés

Minden profitorientalt vallalkozasnak az a célijagk minél nagyobb nyereséget
realizaljon a lehétlegkisebb kockazattal parosulva. A kockazat félditkomplex,
kilonbod elemekidl allé jelenség. A mai gazdasagi életben a kockazaélet
minden terilletén jelen van, gondoljunk akéaréastiére, akar mas befektetési
lehetiségekre. A piacon olyan portfolié kialakitasa a, cinely a legkisebb
kockéazattal a legnagyobb hozamot biztositja a lefislek. Kockazatot vallal a
tulajdonos, amikor pénzét gazdasagi tarsasag as@mial, vagyskeemelésnél

32



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

befekteti egy vallalkozasba, ezzel a menedzsmemébe adja vagyonat. A
hiteleztk, befektebk is kockazatot véllalnak, amikor pénzeszkdzeiket a
vallalkozasok rendelkezésére bocsatjak. A valladkolyan gazdalkodd, amely a
sajat nevében és kockazatéra, nyereség- és vagynészéljabol, lzletsZem,
ellenérték fejében, termiel/agy szolgéltatd tevékenységet folytat. A hitelrgtek
specidlisan kockazatos tevékenységet végeznek,| mivhaztartasoktdl és a
véllalkozasoktol vallaljak at a kockazatokat.

Az elmult évek véalsaga kovetkeztében minden egyzsl@kodd egyre nagyobb
hangsulyt helyez a kockazatokra, azok kezeléséneulinanyunkban bemutatjuk,
hogy milyen ebirdsok vonatkoznak a magyar és roman nemzeti sr&limvi
rendszerek esetében a kovetelések és kiulgek értékelésére, valamint
attekintjlk a nemzetkdzi pénzigyi beszamolasi remdk pénziigyi
instrumentumokra vonatkoz6 értékelési elveinekozdisait.

Mivel a hazai hitelintézetek kozll tobb nagybank2817-t1 a Nemzetkozi
Pénziligyi Beszamoléasi Standardok szerint allitizédsz egyedi és a konszolidalt
szinti beszamol6jat, melynek alkalmazésa 2018. januél rhdr koteled, a téméat

a pénzigyi szektorra fokuszéljuk. Ezeknek a hitéfiateknek a beszamolasi
kotelezettségét 2016. december 31-ig a Hitelineda@t és a pénzugyi
véllalkozasokroél sz6lo 2013. évi CCXXXVII. tv (tohiakban: Hpt.), a Szamviteli
torvény (tovabbiakban: Sztv.) és a hitelintézetela énziigyi vallalkozasok éves
beszamolé készitési és kdnyvvezetési kotelezetisfigéajatossagairdl szolo
250/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet szabalyozta. &izérés bemutatasahoz, az
adatok elemzéséhez meg kell ismerniink az egyeszerak sajatos értékelési
eldirdsait. Tanulméanyunkban a két nemzeti szamvitélinkezetet hasonlitjuk
0ssze, valamint a nemzetkdzi standardok valtozagasigaljuk.

2. Anyag s modszer

A kockazat a befektetésekkel egyiitt jard bizonytsdg mértéke, ismert, de
kedvedtlen esemény bekovetkezésének a lidégje. A kockazat az eszkdzbe
tortér befektetésekkel kapcsolatos nyereség vagy vesztAdgankoknak, mint a
pénzlgyi élet jelets szeregdlinek meg kell felelniik a prudensiikbdés, a
likvidiths és a szolvencia kdvetelményeinek. A Imtézetek kozreriikddnek a
fizetési rendszerek hodésében, a pénzforgalom lebonyolitdsaban, a ket
pénzét allokaljak a forrast kefds szamara. A gazdasagi ndvekedésnek és a
makrogazdasagi stabilitAsnak a hitelintézetek edhgtetlen tényér A
hitelintézeteknek a prudencialis szabalyoknak melffen kell gazdalkodniuk,
ehhez a vellk szemben tamasztottb§tsvedelmedség) és kuls (fizetsképesség
és szolvencia) kovetelményeknek kell megfelelnkit a harom fontos tényéza
kockazatok kapcsoljak 6ssze (1. abra).
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Jovedelemeség

Kockazatok

Likviditas Szolvencia

1. dbra: A kockazatok és az elvarasok
Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. abra alapjan a kovetkebsszefliggéseket vonhatjuk le az elvarasok kozotti

kapcsolatok kozott, amelyeket a kockazat befolyasol

— Likviditas és a jovedelméség kapcsolata: a jdvedelndezszkdzok altalaban a
lekotott (befektetett) eszkdzok, ethbkovetkezik, hogy a likvid eszkdzok
kevésbé jovedelméek. Azaz a likviditas és a jovedelntseg kozott ellentétes
kapcsolat van.

— A likviditas és szolvencia kapcsolataé® pontbdl kiindulva, ha a likviditas
magas, akkor az alacsonyabb jovedelmet general, lyamae tartds
fizetbképességet veszélyeztetheti.

— Szolvencia és a jovedelmies#g kapcsolata: ha nagyobb kockazatot vallal egy
hitelintézet, akkor magasabb joévedelemre tehet.s&gonban ha magasabb a
kockazat, akkor a veszteségek bekdvetkezéséndlszirtisége is &, amely a
tartds fizebképességet nagyban befolyasolja.

A banki kockazatok

A pénzugyi intézmények esetében fontos mériledry jO és biztos alapokon allé
kockazatkezelési stratégia kiépitése, amely eldmgetden a nyereséges és stabil
mitkddéshez. A beruhdzéasok, projektek szintén igerkdamtos tevékenységek,
melyek kockazatkezelésével kildn is foglalkoznil K€lsiszarik-Kocsir — Varga,
2017a; 2017b; 2017c; Csiszérik-Kocsir, 2018). Adudrkilonb6s kockézatoknak
vannak kitéve, amelyek kdziul néhanyat kdzvetlediildsek befolydsolni, viszont
néhanyat nem. A hitelintézet az egyik legkockazibsvallalkozas, amely csak
alaposan felépitett kockazatkezelési stratégiavgpe& kezelni a felmeriil
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fenyegetettséget. A hitelintézetek esetében a kéuet fébb kockazatokat
emelhetjik ki a kockazatkezelési stratégia alaffadbra).

Hitelezési és orszag kockazat

enem teljesités kockazata
*nem esedékességkori teljesités kockazata

Piaci kockazat

edevizakockéazat
ekamatlab- és arfolyamkockazat

Miikddési kockazat

Likviditasi kockazat

2. 4bra: A kockéazatok fajtai
Forras: Sajat szerkesztés

Hitelezési kockazat, annak a kockazata, hogy ag addtamid alatt részben vagy
egészben nem fizeti vissza a hitelt és a kamaitaibrszag kockazat a hitelezési
kockazat egy része, amely annak a kockazata, hagydatt allam nem tudja
visszafizetni a kulféldi valutaban I&vartozasait a gazdasagi helyzet romlasa miatt.
A hitelkockazatnak két fajtajat kulénboztetjik megnem teljesitési kockazat,
valamint a nem esedékességkori teljesités kockazata

— A nem teljesités kockazata azt jelenti, hogy ddulis részben vagy egyaltalan
nem torleszti vissza az adossagat.

— A nem esedékességkori teljesités kockazat, ankekla@zata, hogy a hiteladds
nem esedékességkor fizeti vissza a tartozasat.tdhiuesetben megoldast
jelenthet a hitel atstrukturdldsa. Az atstruktuldivetelés egy engedményt
tartalmazo6 kovetelés, amelyet olyan ugyfelekneljtapak, akiknek pénzigyi
nehézségei vannak vagy varhatéak @pé@n.

A hitelezési kockazat a bankoknak a hitelnyUjtésékenységéi ered, ez az egyik
legjobban kiklisz6bélhétkockazat, mivel a bank kdzvetleniil képes befolydso
mértékét. Ennek értelmezéséhez a kockazatvall#ars folyamatat (3. abra)
ismertetjuk.
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Kérelem
befogadasa

Monitoring Szerddés lezarasa

Hitelbiralat Folyésitas

Kockéazatvallalasi

dontéshozatal Szerzdéskoteés

3. dbra: A hitelezési folyamat kockazatvallalaginspontbdl
Forras: Sajat szerkesztés

A hitelkérelem befogadasakor a kockazatvallalaasrdintés ékészitésére és
meghozatalara vonatkozé jogszabalyi korlatozasokasokat kell ellefirizni.
Ide kapcsolodik tovabba a hitelkockazati szegmeregaifapitasa és az
Ugyfélcsoporti kapcsolat vizsgalata is. A hitelldtaebtt el kell végezni az
elészirést, hogy az tugyfét rendelkezésre allé negativ informaciok feltarasra
kertiljenek.

A hitelbirdlat keretében az adosisitést, a fedezetként felajanlott
biztositékokat és értékelésiket, tovabba az adflsabnazando limitvizsgalatot
kell elvégezni. A dontés &t meg kell gyzédni fedezetként a biztositékok
meglétéél, érvényesithéségédl és valds értékelésir

A kockazatvallalasi dontés soran az engedélyEmtést hoz az tgylélr az
agyféllimitrél és a hitelkockazati limiéil.

A szerddéskotés keretében a hiteleberllersrzi a szerédéskotési feltételek
teljesiilését, valamint a szédesek hatarozatnak valé megfelelését.
Folyésitasra csak mindezek teljesiilése utan kergtve

Monitoring a kockazatvallalast kodwettevékenységeket foglalja magaba.
Havonta kell minden kockazatvallalast @sfteni és a figyelmezigtjeleket
felismerni.

Szerddés lezarasara akkor kertl sor, ha az tigyfél azasait maradéktalanul
teljesiti. Amennyiben az tgyfél nem teljesiti argddésben foglaltakat, akkor
fel kell bontani a szetilést és gondoskodni kell a behajtasi folyamat
meginditasarol.
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Mint ahogyan azt a 3. abra is szemlélteti, ezaekymmatok egymast kdvetik, egyik
sem elhanyagolhaté, kihagyhato.

A piaci kockazat a bankot korllvéwpiacbdl ered. Ezt a kockazatot a bankok
kozvetlenldl nem képesek befolyasolni, egy részéfakucsak kikiiszobdlni, de
tellesen sosem. Annak a kockazata, hogy az arfalkams a kamatlabak
kedvedtlen irdnyban valtoznak, ezéltal a bankot veszteségti, hatdssal van a
kamat bevételekre, a kamat raforditasokra, az gafgikok arfolyamaira és a
devizéas tételek arfolyamaira is. A bankok enneloeklzatnak a kikiiszobdlésére
nagyon kifinomult modelleket hoztak létre, amelgaiden annak kdszonkehogy
sok adat &ll rendelkezésre, amélybmegbizhaté kovetkeztetésekbe tudnak
bocsatkozni.

A hazai nagybankok a kockaztatott érték (VaR) médsalkalmazzék a piaci
kockézatnak a becslésére, amelyet napi szintemdekeek, és ami a piaci
feltételek valtozasaira alapoz.

A mitkddési kockazat annak a kockazata, hogy a bankveérromolhat, illetve a
tevékenysége soran veszteséget realizalhat, armeiymegfelel vagy meghidsult
bel$y folyamatok, emberi és rendszerbeli hibak, valaniitss események
kdvetkeztében lép fel. A tikddési kockazat nehezen szamithatd Sekifolyolag
nehezen is kiiszébollieki. A nemzetkdzi szabalyozasban azonban elvagy ho
tékét kell rendelni biztositékul hozza.

A likviditasi kockézat a hitelezési kockazathoz dvdéan a banki tevékenységb
ered, azaz arra vezetBietissza, hogy a bank betéteketiigyes hiteleket nyujt.
Annak a kockéazata, hogy a banknak a kovetelésai idtelezettségei nincsenek
megfelebképpen 0sszehangolva, ezaltal potldlagos forrasmorhsa szikkséges
ahhoz, hogy eleget tudjon tenni lejaré kotelezgtseek. A pétidlagos forrasok
bevonasa tébblet koltséget eredményez, amely asmkara veszteséget okozhat
(575/2013/EU rendelet).

Kovetelések, kintlé\bségek

A gazdéalkodok kovetelései a szamviteli térvénylérében a kovetelések kulonféle
szallitasi, vallalkozasi, szolgéltatasi sZelzsekidl jogszetien ered, pénzértékben
kifejezett fizetési igények. A kovetelések kozéthk azok a tételek mutathatok ki,
amelyek a vallalkoz6 mar teljesitett, masik félakhltelfogadott, elismert,
termékértékesitéshez, szolgaltatas teljesitéséggeb tgylethez kapcsoldédnak. A
véllalkozas a szamviteli politikajaban szabalyozhagy a kapcsolt és egyéb
részesedési viszonyban &#wallalkozassal szemben fennalld koveteléseket
elkildniti, a részesedési viszonyban nem §lévallalkozassal szembeni
koveteléseket ezzel szemben jogcimenkéntdvedtokdvetelés, egyéb kdvetelés)
mutatja ki (2000. évi C. térvény a szamviédir
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A pénzugyi intézményeknek a kinti§&ségei pénzigyi, kiegésé&itpénzuigyi
szolgaltatas, befektetési szolgéltatas és kiegészivlgaltatas tevékenységéb
erednek. A hitelintézetek az értékeléssel kapossl&eretelveket a szamviteli
politikjukban rogzitik. Az értékeléseket a szabathan rogzitett, sajatos
értékeléssel hajtjak végre. A sajatos értékelémjkid az eszkozértékelésre és a
hozza kapcsolodd mérlegen kivili tételekre, tovabbdegyéb mérlegen kivili
tételekre is. Mig a mérlegtételekkel kapcsolatoeleére, a kintlégségekre
értékvesztést szamolnak el, addig a mérlegen kitdiielekre céltartalékot
képezhetnek és irhatnak vissza. Az elszamolasdidlt faggetlendl végre kell
hajtani, hogy nyereséges vagy veszteséges a targyégmény (250/2000-es
kormanyrendelet).

A kintlévéségek kozé soroljuk a befektetéseket, a kovetedésela
vevbkoveteléseket és az egyéb adotilegjeket. A pénzugyi intézményeknél a
kintléevéségek kozott a dodit részt a hitelek teszik ki, amelyeket aszerint
kilbnboztethetiink meg, hogy kiknek nyujtjak. (20&8i CCXXXVII. tdrvény).
Mindezek alapjan a kovetkékategoriakat kulonithetjik el:

- hitelintézetnek, pénziigyi és befektetési vallallkokaak nyujtott hitelek,

— nem pénziigyi vallalkozasoknak nyuijtott hitelek,

- haztartasoknak nydjtott hitelek,

- belf6ldi egyéb lgyfeleknek nyuijtott hitelek,

— kilfoldi partnereknek nydjtott hitelek.

A mérlegen kivili kotelezettségek a fidggotelezettségek és a biztos goeni
kotelezettségek. A mérlegben toriéazerepeltetésilk nem megengedett, mivel
bekovetkezésik egy j6leni eseményit fligg. Céltartalékot csak azon mérlegen
kivili tételekre lehet elszamolni, amelyek nem lepédnak mérlegben szerépl
kotelezettségekhez. A fuggkotelezettségek kozott megkilonboztetjik a peres
Ugyekkel kapcsolatos allomanyokat, a kovetelésésiéds miatt fennmarado figyg
kotelezettségeket és az egyéb fiigdtelezettségeket.

A kovetelések értékelése a magyar szamviteli térvgralapjan

A hazai szamviteli beszamoldban forgbeszkozok ejgyintss részét a kdvetelések
teszik ki. A kdvetelések kimutatasanak, allomanyételének, mérlegben tori&n
szerepeltetésének alap¥vekdvetelménye a jogszeségldl ered. A beszamolo
mérlegében a koveteléseket addig kell kimutatnigeamt:

- pénzigyileg nem rendezték, vagy

- beszamitassal,

- eszkdzatadassal nem rendezték,

— valtéval nem egyenlitették ki,

- el nem engedték,

- behajthatatlan kdvetelésként le nem irtak.
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A mérlegen bellli és kivili kdvetelések csoportsit

- Fugg kovetelések, azok a vagyonelemek, amelyek a méatdglonapjan mar
fenndlltak, de a mérlegbeli szerepeltetésilkih@ni esemeéngt fligg. llyenek
lehetnek a kapott garanciak, kezességek harmatik fartozasaiért, kapott
fedezetek, biztositékok, zalogtargyak, évadékolazZ®pcids ugyletek miatti
pénz vagy egyéb eszkdzok atvételére vonatkozo éfisetk

— A biztos (j6WWbeni) kdvetelések a mérleg forduldnapjan mar fdtaidl de
mérlegbeli szerepeltetésiik a s#elzs (j6vbeni) teljesitését fliigg. A
hataridds Ugyletek, swap Ugyletek hat&éd része miatti pénz vagy egyéb
eszkozok atvételére vonatkozé kovetelések.

Kdvetelések mérlegértékének meghatarozasat a & fédjalja 6ssze.

Kdvetelés nyitd allomanya

+ évkozi kdvetelések allomanyba vétele

- év kdzben a kovetelésekre befolyt 6sszegek,
beszamitasok

+ utdlag felszamitott felar

- utélag szamlahelyesbitéssel adott engedmény

- hitelezési veszteségként elszamolt 6sszeg
- értékvesztés
+ értékvesztés visszairasa

+/- év végi devizas értékelés arfolyam-
kildnbozete

4. bra: A kovetelések mérlegértéke
Forras: sajat szerkesztés a 2000. évi C. torvampjal

A kovetelések, kintlééségek midisitése soran azt vizsgaljuk, hogy a varhatdéan
realizal6dd 6sszeg hogyan alakul a kdnyv szeririékéez képest, a kovetelés
megfelel-e a jogszabdalyban rdgzitett behajthatsflgn ebirasoknak, vagy
elengedik-e a kdvetelést.

A magyar szamviteli torvény értelmében a kdvetel@gisitése alapjan az uzleti év
mérlegfordulénapjan fennallé és a mérlegkészitépadtjaig pénziigyileg nem
rendezett kovetelésnél értékvesztést kell elszameln a mérlegkészités
idépontjaban rendelkezésre allé informéaciok alapjém kévetelés kdnyv szerinti

39



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/1tkbte
A negyedik ipari forradalom pénzigyi és kérnyekétivasai

kilonbdzet 6sszegében, ha ez a kilonbozet tartoematktkozik és jeleris
Osszef. A vewnként, az addsonként kisdssiiegovetelések konyvvitelben
elkulénitett csoportjara az értékvesztés 0sszegr kidvetelések nyilvantartasba
vételi értékének széazalékaban is meghatarozhatp,6eszegben elszamolhato,
elkildnitetten kimutathato.

Amennyiben a ve¥, az adds missitése alapjan a kdvetelés varhatdan megiéril
Osszege jeletisen meghaladja a kovetelés konyv szerinti értékktilonbozettel a
korabban elszamolt értékvesztést visszairdssalkeatdni kell (2000. évi C.
térvény).

A kovetelések értékelése a roman szamviteli jogszagok alapjan

Aroman szamviteli szabalyozas értelmében a kdéstdlazok a szefdéstdl vagy
jogszabalybdl ereifizetési igények, amelyek a véllalkozas altal tedjesitett, és

a masik fél altal elismert tevékenységhezolaek. A kovetelések rendezési
valdsziriség szerint szokasos, valdddithet vagy behajthatatlan fizetési igények
lehetnek. A kovetelések bekerulési értéke az utdldglarral ndvelt és utdlag adott
engedményekkel csdkkentett satesben rogzitett arnak felel meg. A devizas
koveteléseket a teljesités napjan érvényes vatasafolyamon atszamitott hazai
pénznemben kell dllomanyba venni. A pénzigyi reégesoran realizalt arfolyam
kilonbozet keletkezik, ami jelledétfiggéen a pénzigyi fdveletek bevételeit és
raforditasait érintheti.

A roman szamvitel ,Bizonytalan vagy peresitett&eé\f 6kdnyvi szamlara kuloniti
el azokat a fizetési igényeket, amelyek kockaz&tosehat a kiegyenlitésik a
vallalkozas megitélése szerint bizonytalannak tékifi (Egyed-Hatos, 2018).

A kovetelések mérlegértéke az értékvesztéssel esbdit, visszairdssal novelt,
valamint az atértékelé8badodd, arfolyameltéréssel korrigalt bekerulésglér A
kovetelések kiegyenlitéssel, elengedéssel vagyjthetatlan kovetelésként vald
leirassal kerililnek ki a gazdalkoddk kénywib

A kovetelések mérlegben vald szerepeltetése vatieziépet mutat. Az adott
elslegek ugyanis rendeltetésiiknek megfidel a befektetett eszk6zdkodn belil az
immateridlis javak vagy a targyi eszk6zok, illetvéorgdeszkdzoknél a készletek
kozé keriilnek. A befektetett pénziigyi eszkdzok elertartosan adott kélcson,
mint egy évet meghaladé, tartés fizetési igényedygett, de még be nem fizetett
téke a roman mérlegben tulajdonosokkal szembenésegényként a kdvetelések
kozé kerll beallitasra. A roman mérlegben kilonlegsort képeznek a kapcsolt és
egyéb részesedési viszonyban all6 vallalkozasok&aémbeni, illetve a
valtokovetelések  (82/1991 évi szamviteli torvény €é8055/2009-es
pénzigyminisztériumi rendeletnek megfélgA” melléklet).

A hitelintézeti kintlév 6ségek értékelése a hazai szabalyozas alapjan
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A hitelintézetek folyamatosan nyomon koévetik hiellnanyuk alakulasat,
rendszeresen felllvizsgaljak a kintiéeégeiket és atértékelik azokat. Abban az
esetben, ha javul az Ggyfél Ugyletidsitése, akkor az értékvesztést vissza kell irni,
amely nem haladhatja meg a mar elszamolt dsszégé&intlévéségek sajatos
értékelése soran az élEpés, hogy megnézik, a hitelek jelentsszetek vagy
sem, ezaltal eldontik, hogy egyedi vagy csoporttikélés ald esnek. Az egyedileg
jelen®s értékhatart a véllalkozasok a szamviteli poljtikhan rogzitik.

— Az egyedi értékelést azon ugyletekre kell alkalmazmelyek egyedileg
jelens Osszel) eszkdzok és van objektiv bizonyiték az értékvesztéAzon
kitettségeket, amelyek bar jeléatdsszetek, de egyedileg nem értékvesztett
tételek, hasonl6 hitelezési kockazati eszkdzcsbpdrell sorolni és csoportos
értékelési korbe vonni. Egys#sitett eljaras esetén az értékvesztés elszamolasa
a késedelmes napok szama és a kockazatvallalésides atstrukturaltsaganak
statusza alapjan torténik.

— A kisOssze) (nem jelenis Osszet) hiteleket egyszdésitett eljarassal,
csoportos értékelés alapjan igsitik. Csoportos értékelésbe tartoznak a nem
jelentss 6sszed hitelek és az objektiv bizonyitékkal nem rendetkegyedileg
jelents kintlévbségek.

A hitelintézet a kintlé§ségeket a szamviteli politikaban leirtak szerimdsiti, ha

az adott tétel jellegét fuggéen alkalmazza az értékelés alapjaul szolgald
eszkdzmidsitési kategoriakba vald besorolast egyedi értékesetén, értékelési
csoportok valamelyikébe valé besorolast csopontigkélés esetén. A 250/2000-es
kormanyrendelet szerint azon kintt&égeket, amelyeket csoportosan kellett
értékelni az alabbi miisitési kategoériakba soroltak:

- Problémamentes: nem lejart, 1-30 késedelmes na@dokas

- Kilon figyelend: 31-60 késedelmes napok szama;

- Atlag alatti: 61-90 késedelmes napok szama;

- Kétes: 91-365 késedelmes napok szama;

- Rossz: 365- késedelmes napok szama.

Ahhoz, hogy egy tétel megfelelbesorolast kapjon, jelledg#t figgéen, tdbb

szempontot vizsgdlatba kell vonni:

— a pénzugyi, illetve befektetési szolgaltatdssahtéti tgyfél vagy partner
pénzlgyi helyzete, stabilitdsa, jovedelemtetmiegpessége, és az ezekben
bekovetke# valtozasok,

— atorlesztésirend betartdsa, a kiniksg torlesztésével kapcsolatban keletkezett
téke- és kamattorlesztési késedelmek alakulasa,

— az ugyfélhez kapcsolédé orszagkockazat és az disddivetkezett valtozas,

- a fedezetként felajanlott biztositékok értéke, rimdlhatésaga,
hozzaférhdisége és az ezekben bekdvetkezett valtozas,

— atétel tovabbértékesitléstge, mobilizalhatésaga.
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A magyar szamviteli szabalyok értelmében a hiterzirléskdtéshez kozvetlenil
kapcsolédo dijak és jutaléktételek a hitelek befekor az eredményben keriltek
elszamolasra. Eldbkifolydlag a tkekovetelésiinket csak éketorlesztéssel és az
értékvesztéssel tudtdk csokkenteni. A hitelezésansoielmerilt tranzakciés
koltségeket a folyositaskor egydsszegben elszaknodia eredmény terhére
(250/2000-es kormanyrendelet).

A pénzigyi instrumentumok értékelése az IAS 39 algan

A nemzetkdzi standardokétasai szerint a hiteleket és a kdzvetlenil hoZzaju
rendelhet tranzakcids koltségeket bekerllésiik utdn amortizékerilési érték
alapon kell értékelni, az effektiv kamatlab médsdkalmazasaval. A nemzetkozi
elszamolasban a pénzé&ttéke fokuszba keriul. A hitelek effektiv kamatlabb
diszkontalt értékét is elszamoljak. A hitelek békésekor az amortizalt bekertlési
érték részét képezik a folyositas soran felmeréitzakcios dijak, amelyek a hitel
futamideje alatt egyeéilrészletekben kerililnek elszamolasra az effektivaktkiin
maodszerének hasznélataval. Az értékvesztés a késetényv szerinti értékének
és a megtérdl érték kozotti kildnbség, amely tartalmazza a gasgkbol és
fedezetekBl varhatd megtérulést is.

Amortizalt bekerilési értéken kell értékelni a leket, koveteléseket és a lejaratig
tartandd befektetéseket. Egy pénziigyi eszkdz va@mzimyi kotelezettség
amortizalt bekeriilési értéke a pénziigyi eszkozregly pénzigyi kotelezettségnek
a kezdeti megjelenitéskor meghatarozott értékekkesiive a dketorlesztésekkel,
novelve vagy csokkentve az ezen eredeti érték désjamatkori érték kozotti
kilonbozet effektiv kamatlabmdédszerrel kiszamoltrueott amortizaciojaval és
csokkentve a felmerdilt értékvesztéssel vagy bedajtlansag miatti leirassal.

A pénzigyi instrumentumok értékelése az IFRS 9 algan

Az IFRS 9 standard a pénziigyi instrumentumok esetébesorolas, az értékelés,
az atsorolas, és az értékvesztés elszamolasdbatt kéditozasokat az 1AS 39
standardhoz viszonyitva. Az IFRS 9-ben az értékeiéslszer alapu kategorizalas
az elédleges, amely alapjan megkiildnbodztetésre keriilnelreortizalt bekerdlési
értéken értékelt eszk6zok és a valos értéken dredakozok.

Az IFRS 9 standard legfontosabb véltozdsa az étdtes meghatarozasaban
mutatkozik meg. Az IAS 39 a multbeli eseményi@ikdvetkeztet a jofre, igy a
bekovetke# veszteség modellt haszndlja. Kizarélag a ténykmgefelmerilt
veszteségekkel kapcsolatban szamol el értékvesza@siFRS 9 eabretekint
szemléletmddot alkalmaz a varhat6 veszteség alapleliralkalmazasaval. Az Uj
értékvesztési modell alapjan a pénzugyi instrunmaokat a kdvetkezharom fazis
valamelyikébe kell sorolni:
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— Teljesity fazis: a kezdeti megjelenitébtszamitott 12 hénapban varhatéan
bekovetke# default alapjan becsult veszteségekre kell érgttest elszamolni.
Azon tételek sorolhatok ide, amelyek a fordulonapem felelnek meg a mésik
kett6 fazisnak.

— Jelenés hitelkockazat névekedést mutatd fazis: ha jékamt megh az eszkdz
hitel kockazata, akkor ebbe a fazisba kell atsorinesetben a teljes élettartam
alatt varhaté veszteséget el kell szamolni értékésként. Ide tartoznak a
fizetési késedelmes Ugyletek (31-90 nap) tovabt®jesit) forbone Ugyletek,
és azon pénznemben dvigyletek, amely a folyGsitas o6ta jelént
arfolyamvaltozasoknak voltak kitéve.

- Nem-teljesit fazis: a masodik fazishoz hasonlodan itt is a $efikettartam alatt
varhato veszteséget kell elszamolni. Ide tartozn@® napot meghaladé fizetési
késedelmes Ugyletek, a defaultos ugyletek, nenesi#lj forbone lgyletek,
tovdbba azon nem peres (gyletek, amelyekdelgaras, felszamolas,
végelszamolas sth. kézé sorolhaték (IFRS 9 Pénziiggirumentumok
standard).

3. Eredmények

A kockéazatkezelés alapvetélja, hogy egyensulyban tartsa a hozamot éslatval
kockéazatot. Egyrészt a lehetséges veszteség araalfjom a hitelintézet terhelhiet
képességével, masrészt a kockazatkezelés folyamategfelelien a
jogszabdlyoknak, a Baseli egyezményeknek, és ayfeléti elvardsoknak. A
pénzigyi intézményeknek szamos kockazattal kelnbemézniik, amelyeknek
jelents része a pénzigyi instrumentumokbdl szarmazilkézfigyi instrumentum
minden olyan szetaés, amely az egyik fél szamara pénziigyi eszkémisak fél
szamara pénziigyi kotelezettséget vagpginstrumentumot jelent.

A pénzugyi intézmények konzervativ hitelkockazdtalasi politikaja azt jelenti,
hogy a kockazatot cash-flow alapon vallaljadk az félgjkkel szemben. Az
elssdleges visszafizetési forras a vallalkozasok esetébhitelcéllal finanszirozott
tevékenység soran realizalt cash-flow, maganszexkélgsetében viszont a
rendszeres jovedelem. A pénzigyi intézmények dikasnikockazatkezelési
gyakorlata alatt azt értjik, hogy a nemfizetés ebst iddben megprébaljak
felismerni és biztositani. A Magyar Nemzeti BankagsEuropai Bankhatésag a
hazai, illetve eurdpai bankokra vonatkozéan stresszteket készit, melyek azt
mutatjdk meg, hogy egy extrém helyzetben mekkofaaémnszirozasi képessége
lenne egy-egy részportfélibnak, valamint a teljegtfglionak, vagyis azt a pontot
mutatja meg, amelynél a bevételek még fedezni kudjibbletkbltséget, amely a
stresszhelyzetben keletkezik. A pénzigyi intézmkrgieamikus tartalékolassal
érhetik el, hogy a kockazatok mégotti tartalékabsszatavon kdzelitsék a jilven
felmeriilhed veszteséget.
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A banki kockazatok attekintése utan megallapitikathwgy a 2008-as gazdasagi
valsag utan jelefisebb szerepet tolt be a bankolkiddésében a kockazatkezelés.
A hitelintézeteket a fentiekben felsorolt kockazgtllemzik, amelyek k6zul egyik
sem elhanyagolhat6. Szadmosdéferrdst hasznalnak fel a bankok, hogy
minimalizaljak ezen kockazatokat. A kockazatok kézére szigoru stratégiakat
fejlesztettek ki, amelyeknek betartasa kot@lezvéleményunk szerint a
hitelintézetek stratégidja hosszutdvon kiffzeti latszik. A folyamatos
kockazatkezeléssel a hitelintézetek képesek elérogy mindig azoknak az
tgyfeleknek adjanak hiteleket, akikta vissza nem fizetési kockézat nem tul
magas. A kockazatkezelés egyik fontos lépése #osagftékelés, tanulmanyunkat
ennek kifejtésével folytatjuk.

A kovetelések és kintléségek nemzeti sziint értékelése a kovetkélben

foglalhat6 6ssze:

— A kovetelések értékelése a két orszagban azonoszeddnt kdvet. A hazai és
a roman gyakorlatban a bekeriilési értéket, valaammérlegértéket befolyasold
tényedk kdre azonos.

— A hazai szamviteli elszamolasokban a bizonytalagyvaeresitett veatk
elkilonitett kényvi elszamolasara nem kerl sor.

- A mérlegben val6 szerepeltetés — a befektetettesiki(adott éllegek, tartésan
adott kdlcsondk) és a forgdeszkdzok (addtteglek) kdzott tortét megjelenés
mellett — hasonlé alapfilozéfiat kévet a magyaagsman besorolasban.

- A hazai éves beszamolé mérlege a kapcsolt vallakazol kilon kezeli a
jelentds  tulajdoni részesedési viszonybd6l szarmazéd, azamsult
véllalkozasokkal szemben fennallo koveteléseket,aaraman mérlegben nem
kulénul el a kapcsolt vallalkozasoktol.

— A magyar szamviteli torvény kotott szerkezetérlegében a jegyzett, de még
be nem fizetettdke a sajatdkét csokkert forras. Roman sajatossag a jegyzett,
de még be nem fizetetike kdvetelések kdzott tort@rszerepeltetése, illetve a
jegyzett 6két koved tajékoztatdé mérlegsor feltiintetése.

A magyar nemzeti és a nemzetkdzi szamvitélirésok 6sszehasonlitasa alapjan az

alabbi megallapitasokat tesszik:

- A nemzetkdzi szamviteli standardok szerint késziteszamol6ban a kategoria
besorolasok jelefisen megvaltoztak, mar nem csak a késedelmes napok
szamitanak kategéria ismérvnek.

- A nemzetkdzi szamviteli standardokra tofiératélldssal megént a
koveteléseknek a kormanyrendeletben meghatarozetssorban a
kintlévéségek késedelmén alapuld 6t tsiési kategoriaja és az azokhoz
kapcsolodo értékvesztés meghatarozasa.

— Az értékvesztés a fedezetek figyelembevételévélrhatd veszteségek alapjan
hatarozhat6 meg.

- Az értékvesztés Osszegét a kihelyezések vesztdskgpesolatos korabbi
tapasztalatok, az adott gazdaséagi feltételek, &@nkidz hitelkategoriak
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kockéazati tényed és egyéb Iényeges ténydzszamba vétele alapjan hatarozza
meg.

A pénzigyi instrumentumokra vonatkoz6 nemzetkdandardok valtozasai az

alabbi teriileteken tartalmaznak jeleneltéréseket.

- Az IAS 39 standard egyedi tételek esetében téngtyge felmerilt
veszteségekhez, objektiv bizonyitékokhoz kototbpOstos tételek esetében
csoport szinten ténylegesen felmeriilt veszteségeblbgektiv bizonyitékokhoz
kotott, azaz a felmerdlilt veszteséget nem lehetdidigylethez hozzarendelni.

— Az IAS 39 standard esetében az egyedi tételekhsanti@an az értékvesztés
megallapitasa diszkontalt cash flow modszerrektikt Azonban a maultbeli
veszteség adatokat médositani kell a jelenbenhatsokkal, és a mualtbol mar
nem kihato valtozasokkal.

- Az IFRS 9 ebben is valtozast vezetett be. Az amdlitibekerilési értéken
nyilvantartott eszkézokre mar a bekeriléskor katela 12 hdénapon beldl
varhato veszteségekre értékvesztést képezni, nietisszege nem lehet nulla.

- Az IFRS 9 értelmében a csoportos értékelés esew@lb&h sulyu szcenariok
szerint szamitodik az értékvesztés, és advégsékvesztés az egyes szcenaridkra
szamitott értékvesztés sulyozott atlaga lesz. Agzlefigket kilonboé
kritériumok alapjan soroljak be az 5 szegmenslyenlkritériumok a termék, a
késedelem, a pénznem stb. Az értékvesztés szaeuy@es paraméterei ezen
szegmensekhez renddhek hozza. Ezaltal elmondhatd, hogy az értékveszté
kulcsok Ugyletsziritek lesznek.

Az IFRS alapu beszamolasi rendszer egy sokkal Ikbdettb szabalyozas, mint a
magyar szamvitel szerinti. Mig a Hpt.-ben meghatditominssitési kategoriakba
val6é besorolaskor szigorlan csak azokat a téikgdehetett figyelembe venni,
amiket a szabalyozas6étt, addig a nemzetkdzi gyakorlatban elismertebb az
eléirdsokon tul a tapasztalat az Ugyfeleknek a fizeteskasairdl (IAS/IFRS
standardok).

4. Kovetkeztetések

Minden gazdalkod6é szervezet életében ott rejlenekvatlalkozas jovGje
szempontjabdl jeletis kockazatok, amelyek sok esetben nehezen lokadittdd és
még nehezebben azonosithaték, szanmsitbetk. A hitelintézetek a hitelezési és
a likviditasi kockazatot kozvetlenll képesek befsigini, azonban a piaci és a
miikddési kockazatra kevés hatasuk van. Ennektidgbka, hogy mig a hitelezési
és a likviditasi kockazat a bankok kozvetlen teviisggébll, azaz betét dijtésisl

és hitelek nyljtasabdl adédik, addig a piaci koekaz bankot koériilvey piacbdl
ered, mig a likviditasi kockazat kikliszoboéléseszéimithatosaganak nehézségéb
fakad. A bankok minden hitelfelvételi igény esefiéimérik a varhat6é kockazatokat
és az alapjan biraljak el a hiteligényt. A hitadireteknek a kockazatok csokkentése
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érdekében ki kell alakitaniuk egy stabil kockazaétési stratégiat, amelynek egyik
legfontosabb teriilete az lgyletdsités.

A hitelintézeteknek a Hpt.,, a Sztv. és a kormanyedet ebirdsai alapjan
értékvesztést kellett elszamolnia azon mérlegbenutdtott kdvetelései utan,
amelyek esetében a varhatéan befolyd 6sszeg, néen eéra kodnyvekben
szerepeltetett értéket. Meghatarozasanébidgesen a varhatdo megtérulést kellett
figyelembe venni. 2016 év végéig az ligyletek dnitése alapjan 6t kategdria volt
megkildonboztethét de a 2017. Uzleti é8t ez megvéltozott, két kategdridra
csOkkent: teljesdt és nem teljesithitelek szerint csoportositjak a hiteleket.

Ahogy a hazai szabélyozasban is jelentaltozasok torténtek, ugy a nemzetkdzi
szamviteli ebirdsok is jelerisen modosultak. A hitelintézeteknek 2018. januar 1-
t6l a koteleden alkalmazando IFRS 9 standard szerint kell végrahi a hitelek
besorolasat és szamviteli értékelését. Jelenleglzdly aldl mentességben résziil
takarékszovetkezetek szamara is komoly kihivaehjehz Uj szabélyokra tori&n
attérés.

Véleményiink szerint a hitelintézetek pénziigyi hetgrz a felhasznalok szamara
jobban mutatja az IFRS szerinti pénzigyi kimutatasel el$sorban pénzugyi
szemlélet, valamint befektetkdzpontu informacidszolgéltatas jellemzi, jobban
tikrozik az 0sszetett Ugyleteket, és a piaci vakoak megfeléen folyamatosan
aktualizalasra keruilnek.
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Absztrakt: A digitalizacié egyre gyorsulé (temenegvaltozott kériilmények és elvarasok az
élet minden terlletét atszovik. Az online |ét, @liine Ugyintézés, vasarlas, az egyt s
kommunikaciés csatornak minden szervezet életédpem, bankok esetén is U elvarasokat
és kihivasokat jelentenek. Az egyre gyorsabb égrehétdbb valtozasok sok esetben
kihivast, sok esetben viszont Igéiséget jelentenek a gazdasag minden széjeepkamara.

A Z generaci6 sok tekintetben kilénbozik az ezeldegkorosztalyoktdl, az always-online
generacié néven is emlegetett fiatalok #iben mas attitddel, hozzaallassal birnak. Ez a
generacié jelenti a ja¥ banki Ugyfeleit, igy a bankok szaméara az straiégiltas
elengedhetetlen. Jelen tanulmany célja, hogy kelien a Z generacios fiatalok bankolasi
szintereidl, a kedvelt banki iranyzatokrol egy orszagos Kéreds megkérdezés eredményei
alapjan. Az iras segitségével belelathatunk az £gyegmentéciés csoportok bankokkal
szembeni attiidjébe, melynek segitségével jobban meghatarozhatjodnkok jovjét az
elkdvetked években.

Kulcsszavak: bankok, banki tgyintézés, Z generacio

1. Szakirodalmi attekintés

A XXI. szdzad a negyedik ipari forradalom szamosltozést hozott a
mindennapjainkba, igy jelefg hatast gyakorolt az a pénziigyeinkre is. A mindent
atszov digitalizacié nem hagyja érintetlenil a banklgsket sem. A felgyorsult
vilagban allandéan mérlegeljiik, hogy mire mennyétidorditsunk, ha lehet
szeretnénk mindent nagyon gyorsan, nagyon rowdaidtt elintézni. Nincs ez
masképp a bankolas esetén sem. Manapsag mar nbad&mrendelkezik online
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Ugyintézési felulettel, ahol az lgyfelek gyorsanhésékonyan tudjak intézni a
pénziugyeiket. Azonban nem szabad megfeledkeznni@znetkapcsolattal nem
rendelked, avagy internethasznélatban bizonytalan lGgyfélelem. Ezek dként

az alacsonyan képzett, avagy inkabb vidékériigyfelek. igy kimondhato, hogy a
szinterek valtoznak, vagy inkdbBuiilnek, de a hagyoméanyos csatorndknak még
mindig jelents szerepiik van a bankolas terén.

A kihivasok miatt egyre tobb pénzigyi szolgaltatdbalkozik a potencialis
Ugyfelek megismerésével és az igények felmérésézllj tgyfelek bankhoz
csabitasa mellett nagyon fontos a megjlégyfelek kiszolgalasa is. Az Uj és egyre
kényelmesebb bankolas a med@ldigyfelek szamara is vonzé, azonban itt nagyon
fontos megtalalni a kényelem és a kezdélbégy kozotti utat. A potencidlis
fogyasztok megismerése és szegmentdlasa kiemelbs&iglu ahhoz, hogy a
bankok az ugyfeleiket megnyerjék és megtartsak. Unkajuk és a fejlesztéseik
soran a projektek igényfelmérési szakaszabol mdérs mddszer alapjan personakat
alkotnak, hogy beazonositsak és személyre szaligiknékpalettat. Az Accenture
2019-es tanulmanya alapjan a banki Gigyfelek kaegy tipust, azaz négy personat
lehet vilagosan elkdiloniteni:

— Pionirok: kockazatvallalok, nyitottak az innovaeéres otthonosan
mozognak barmilyen technikai kérdésben, az mobk@&=eik segitségével
szivesen kapcsolatba Iépnek a pénzigyi szolgakakdkiatalok,6k a Z
és a kédi Y generacio tagjai. A mobiltelefonjuk nélkil netndjak
elképzelni az életiket, igy ezen keresztll szdithaneg leginkabb.
Szivesen probalnak ki Ujdonsagokat, Uj§zersatorndkat, szivesen
kockaztatnak a nagyobb haszon reményében.

— Pragmatikusok: szerintlik a technolégia a célolkésigek az eszkdze, nem
pedig az életet meghatarozo, szenvedélykéikond tér. Elégedettek a
bankok altal kindlt szolgaltatasokkal, a szolgakak személyre szabasat
j6 néven veszik.

— Szkeptikusok: a technolégia ellen vannak, Altaldbelégedetlen
fogyasztok. Banki ugyfélként nehéznek mondhatokn deénnyi ket
meggyzni, ovatosak.Ok inkdbb az Y generécio tagjai, igy banki
szempontb6l a megnyerésiik fontos stratégiai szetinglon

- Tradiciondlisak: inkdbb ember, mint technika orédtatk. Jellemé&en a BB
vagy a korai X generacié tagjai, nem igazan eléteklea pénzlgyi
szolgaltatok tevékenységével.

Az Accenture a 2019-es kutatasaban a fent megdikmtosondk tipizalasa soran
megvizsgalta azokat a szintereket is, ahogyan gielég leginkabb kapcsolatba
Iépnek a bankjukkal. A kilénbségek nagyon latvaakosz egyes Ugyféltipusok
esetén. A pionirok egyértelian a digitalis vonalat képviselik, akiket a vizggal
jellemzsk tekintetében sok esetben a pragmatikusok kdvetAekradiciondlis
Ugyfelek az igazi konzervativak, akik a hagyomamsstornak hivei.
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1. abra: Tipikus banki Ggyfelek

Forras: Accenture (2019) alapjan sajat szerkesztés

Innovéacié és Ujszér banki termékek szempontjabdl a hagyomanyos bankok
legnagyobb versenytarsai a FinTech vallalkozasok. 2000-es évekig a
bankrendszert mondtak a legnagyobb innovatornakbafkok élen jartak a
digitalizacioban, mely a pénziigyi szolgaltatasoknden teriletén tudott Ujat
mutatni. Az ezredfordulé azonban réleen mas palyat teremtett a kereskedelmi
bankok szamara. A digitalizacié rohamos gyorsulazalj, digitalis bennszuléttnek
mondott generacié ugyféllé valasa (Prensky, 200&jtra bankok Uj kihivasokkal
talaltdk szembe magukat. A valsag miatt jeéleah romlott a bankok likviditasa és
szolvencigja is a rossz hitelek é$kehelyzet romlasa miatt. A valsag okozta karok
enyhitése volt ajfelem a banki stratégiakban (de Grauwe, 2008; dekra010),
amely elvonta az energiakat az innovaciotol églestetéssl. Itt jutottak szerephez

a digitalizacioban és az innovacioban jartas FihTedllalkozasok, akik
tevékenységikon keresztll alapjaiban irjak felihagyomanyos banki Gzleti
modelleket Uj Uzleti szolgaltatasiak, termékeikémgvA jelends verseny az arakat
is lefelé nyomja, azaz a bankok profitjat is megngija, és az addig monopol
pénzteremtést is oligopolizélja. A FinTech véllalksok az tdbb teruleten aratnak
nagy sikereket, melyet az alabbi tablazatjgyssze a Tracxn tipizéladsa alapjan. A
FinTech cégek szama t6bb ezerre t¢lgobalis szinten, a KKE régidban etb
tobb, mint 600 cég fikddik. A KKE régidban rikdds FinTech vallalkozasok a
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tranzakciok és fizetések, a finanszirozas és ahBeasok teriiletén jelenik meg
erételjesen (UniCredit, 2018).

FinTech véllalkozasok
Alternative Lending Crowdfunding
Robo Advisors Forex Tech
Banking Tech Employer Insurance
Finance and Accounging Tech Cryptocurrencies
Internet First Banks Payments
Internet First Insurance Platforms Consumer Finance
Investment Tech RegTech
Mobile Payments Islamic FinTech
Remittance Insurance IT

1. tAblazat: A FinTech vallalkozasok tipizalas#iaazat az altalanosan elterjedt angol elneveeések
hasznalja)

Forras: Tracxn, 2019

A mai kor kereskedelmi banki szektora konzervathtéiményrendszerként
miikddik, szemben az agilis FinTech vallalkozasokRabhankokat kéd szabalyok
és elvarasok miatt termékeik esetén a maximalitohiagra tdérekszenek a jo
hirnevik és presztizsiik niegése érdekében, szemben a gyorsan innovalé agilis
tarsaikkal. A bankok altal fejlesztett termékedkdnt befektetési és hitelezési
innovacioknak mitistilnek, melyekkel a lakossagi és banki tigyfeleikjtagasara
torekednek. A bankok altal végrehajtott Uzleti imacidk lekdvetik a piaci
elvarasokat, de kissé rugalmatlanul teszik azt.jdalp globalizalt vilaganak éles
versenyében ez bizonyos esetekben versenyhatrioygtao szamukra, ami miatt
fontos az allandé kommunikacié az tgyfelekkel,acps a vilAggazdasag figyelése
és a folyamatos piackutatas. Kiemelten fontosstazligyfelek szegmentalasa,
egyedi szolgaltatasok kialakitasa, az lgyfelek tmyérsabb, bankfiékon kivili
kiszolgalasa. Az lgyfelek egyre nagyobb elvarasdfatasztanak a pénzigyi
szolgaltatojukkal szemben, aitieik folyamatosan valtoznak (Baranyi — Széles,
2008).
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2. Anyag s modszer

A tanulmany alapjaul egy 2018-ban lebonyolitottdééres kutatdst szolgalt. A
kutatas ditesztelt, standardizalt k&t segitségével tortént, mely a statisztikai
értékelés céljabol nem tartalmazott nyitott kér#dése A kérdiv kialakitasat
megebzte egy kvalitativ forduld, melynek eredményekélakalt ki a kérdiv
jelenlegi formaja, mely szamos témat vizsgélt. Adké/ben vizsgalt kérdések a
bankvalasztasra, bankokkal szembeni (attikre, valamint a pénzforgalomra
fokuszéltak. A kérdiv 6sszesen 17 kérdégbépilt fel, melyll 5 kérdés a
valaszaddk szegmentéalasat szolgélta. Adeed 6sszesen 4105 vélaszado toltotte
ki Magyarorszagon, de abbdl csak 3962 darab vdkkéthes. A kérdsiv
lekérdezése online tortént, biztositva a véalaszaaldbnimitasat. A valaszaddk
szegmentalasahoz tdébbek koz6tt a kort, a nemétkalai végzettséget, valamint a
korabban tanult pénziigyi ismereteket haszndlja taté&st A kérdések kodzott
tobbszords valasztasos kérdések és étéialak is szerepeltek. A minta nem
mindsil reprezentativnak, de letiséget ad egy kébbi reprezentativ kutatas
megalapozéséara. Jelen tanulmany keretében benmutadaimények a kordbban
tanult pénzlgyi ismeretekre fokuszalnak, a feleztett pénzigyi alapineltség
figyelembe vételével. A valaszaddk alig tobb, mii®o-a tanult mar korabban
pénzigyi ismereteket, kdzel 60%-uk pedig nem tararthbban ilyen témaban, ami
a pénzigyi kérdésekben valo jartassag alacsonyjéeinutal. Eletkor szerint
lathato, hogy a kéfidvet inkabb a fiatalabb, Y és Z generéacios fiatatitotték ki
nagy aranyban (kozel 90%), ami miatt az eredmémyegleneracios vizsgalatok,
termék fejlesztések szempontjabdl is fontosak. Atanmegoszlasat az alabbi dbra
mutatja:

X
generacio Y generacio
8% 28%

r

Z generaci
64%

2. dbra: A minta megoszlasa

Forras: sajat kutatas, 2018, N = 3962
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3. Eredmények

Kutatasunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy Halunk Magyarorszagon,
elsisorban a Z generacios fiatalok kdrében végzetttasitaredményei alapjan
hogyan alakulnak a bankolasi szinterek. Arra kékest valaszt, hogy mekkora
hatassal van a magyar banki tgyfelekre a digitailizéavagy mennyire részesitik
elényben a hagyoméanyos, bankfiokon keresztilli bankiriigzet, vagy inkabb a
gyors és kényelmes csatornak iranyaba mozdulnak el.

Az alabbi &bran a teljes mintaban szefepdlaszaddk véleménye lathat6. Az
abrabol vilagosan kiolvashatd, hogy a megkérdezetsgy aranyban gyakran,
vagy mindig a netbankjukat hasznaljak ligyintéz§aloél (e ket$ aranya 6sszesen
63,7%-ot képvisel). Azon valaszaddk aranya, akifaaki tgyleteiket bankfiokon
keresztiil végzik minddssze 29,4%, és meglapgy etbl alig tér el az applikacion
keresztili tigyintézés egylttes aranya (28,1%). fAzneglep, hogy telefonos
Ugyfélszolgéltaon alig intézik az ligyeiket a vatalak, mivel az egylttes arany itt
mindéssze csak 5,5%.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Bankfiok  Applikaci6  Netbank Telefon

mSoha mRitkan = Gyakran = Mindig

3. dbra: A mintaban szeréplalaszadok bankolasi szintereinek hasznalati gisdga
Forras: sajat kutatas, 2018, N = 3962

A tovabbiakban a fenti eredmények generacios akdré&izsgaljuk a valaszok
megoszlasa alapjan. Bl€nt a legkisebb részt képviéeX generacio véleményét
mutatjuk be a lenti abran. A helyzet bemutatassmzét egyittes megoszlasokat
(gyakran és mindig valaszok) vizsgalunk, azaz attaudatformon vald Gigyintézés
gyakorisaga alapjan mondunk véleményt.

Az X generacional sokkal jobban megmutatkozik aitianalis bankolas iranti
igény, mivel esetiikben a bankfiok még mindig 6ssze39,8%-kal bir, szemben a
minta 29,4%-val. Egyérteltien lathatd, hogy az applikacion keresztili
Ugyintézéssel teljes mértékben szkeptikusok, 7&@#soha sem intézik ott az
Ugyeiket, akarcsak telefonon keresztil sem szivesgakednek 57,7%. Az X
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generacios valaszadok 8,2%-ban intézik gyakran vagydig telefonon az
Ugyeiket, ami a generaciok kdzott a legmagasalél &z, €s ami ismét magasabb,
mint a mintaatlag (5,5%). A netbankon valé Ugyigeesetikben is igen népdizer
(52,3%), de az kodzel 11% ponttal marad el a mihtato
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Bankfiok  Applikaci6  Netbank Telefon

mSoha mRitkdn = Gyakran = Mindig

4. dbra: Az X gerenécios valaszadok bankolasiesimek hasznélati gyakorisaga
Forras: sajat kutatas, 2018, N = 329

Az Y generacid, mint kdzépscsoport az eredmények alapjan is kdzépen
helyezkedik el. Joval nagyobb hajlanddsag lathatigigalis csatornak iranyaba, és
kevésbé részesitik @lyben a hagyomanyos vonalakat. Bankfiokban kézerol
aranyban intézik mindig vagy gyakran az ligyeikentm mintaban szerepbsszes
valaszadé (30%), a telefonos (gyintézés tekintetébe X generaciohoz
kozelitenek (7,3%), de az applikacion vald Ugyiage@21,8%) valamint a netbank
egylttes aranya (59,2%) alulmarad a mintahoz képestésbé utasitjak el a
digitélis csatornakat, mint azédfik jaré generéacid, azonban még igy is van feladat
a digitalizaci6 megkedveltetése terén (60,8% sada mtézkedik applikacion
keresztil, valamint 25,2% teljesen elutasitja éamtot is).
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m Soha mRitkdn = Gyakran = Mindig

5. dbra: Az Y gerenacios valaszaddk bankolasieintek hasznalati gyakorisaga

Forrés: sajat kutatas, 2018, N = 1115
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A fenti eredményekl leginkabb a Z generacio tér el. Az ,always-onlijelzé
telies mértékben igaz rajuk, hiszen a hagyomanystomakat egyértelfien
tagadjak, ellenben a telefonrdl, okos eszébaiérhed platformokat abszolit
favorizaljadk. Minddssze 27,8%-uk intézi az (gyeiyakran vagy mindig
bankfiékban (szemben a minta 29,4%-val), a teleddigyintézés szinte ismeretlen
szamukra (4,4%), ellenben az applikacié naluk lemagyobb értéket (32,9%),
akarcsak a netbank (67,2%). Kimondhatd, hogy a Zegio a bankok azon
tgyfélkorét jelenti, akik szamara a szolgéltatdsgzjiés elengedhetetlen. A
meglév szervezeti rikddéscket mar nem szolgélja ki, €k azok, akik a jobb,
modernebb szolgaltatas érdekében azonnal elford@rzankjuktol. A pénzigyi
vilag versenye ndaluk csucsosodik ki, az innovacdti igény és szikség itt a
leglatvanyosabb. A bankok szamara eddig is ténykérelt digitalis fejlesztés itt
kell, hogy sikeres legyen. Ehhez azonban tokélateseg kell ismerni az Uj,
Ldigitalis bennszilott” Gigyfelek igényét és elvatis
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6. abra: A Z gerenécios valaszaddk bankolasi seinek hasznalati gyakorisaga

Forras: sajat kutatas, 2018, N = 2518

4. Osszefoglalas, kovetkeztetések

A digitalizaci6 meében mas terepet jelent mindenkinek legyen az bagiél,
maganember vagy vallalkozas — ez soha sem volgkésd A digitalizacié, mint
folyamat egy végelathatatlan tevékenységsorozatyalamhol elkezddott, €s nem
tudni, hol lesz vége. A vele jar6 robotizacio gyik legnagyobb kihivas, egyben
Uzleti teriilet is napjainkban. A bankok sem hatidtbhtnak el e folyamattdl, hiszen
6k is részesei, irAnytoi, és sokszor szevesl annak. A Z generacids fiatalok
meben Uj helyzetet teremtenek a bankok szamatdelgrs igényt tamasztva a
digitélis kiszolgalasra. A Z generaciés fiatalokajoh ké$bb az alfa generacié
Ugyféllé valasa a szolgéltatasok és szinterekldtata mellett jeleds szervezeti
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valtozast is fog hozni. Ez bankfiok bezarassalpedatassal, atszervezéssel fog
jarni, ami kis mértékben, de tarsadalmi sokkotog bkozni. Fejlespkre nagy
aranyban lesz sziikség, az agilitas alapkovetelreszy de nagy kérdés az, hogy
ezen hatasokra val6 felkésziilésre lesz-e a bankokég ideje? A jelen helyzet
alapjan az ifl szoritja a bankokat mar mostgerfellli a helytallas a versenyben,
de az ,életben maradas” a cél.
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Absztrakt: A FoOld természetes Okoszisztémainakt@tpessége véges ,egyre tébb
bizonyiték utal arra, hogy az emberiség olyan itEmyhalad mely nem fenntarthatd”
(Meadows et al. (2005). A globalis problémak kozilegyik legnagyobb kihivasanak a
klimavaltozas tekinthét amely a foldtdrténet folyaman mar tébbszor tatakaté volt, a
jelenlegi valtozasokat nagy részben az antropogéasiok okozzak (Kertész et al 2011). Az
éghajlatvaltozas hatasa széleskdngyanugy érinti a természetes kdrnyezet valtozasat

a gazdasagot és az emberek létfeltételeit is efoljp. A természetkozeli 6koszisztémak
ugyanakkor mar a kismértékaltozasokra is érzékenyen reagalnak.

Kulcsszavak: feffoktatas, kdrnyezettudatossag, primer eredmények

1. Bevezetés

A természetes vagy egyre inkabb természetkozelmelezhet tajak atalakuladsa
nyomon kovethét az ébhelyek visszaszoruldsdban. Az elmult 5000 évben
vilagszerte 1,8 milliard hektarra becsilik az&mhs mértékét (Williams 2002),
masik mozgatérugdja az urbanizacio, kontinensiinkegyik legurbanizaltabb
térség, az eurdpai népesség 73%-a élt varosokbah;re2 82% lehet (EEA 2015).

A vaéltozasok legszemb@isbbek a 19-21. szdzadban, éppen ezért egyre
hangsulyosabbak a szerepe a tdjjal, annak valtealagagy a tajalkotd tényék
vizsgéalataval kapcsolatos kutatasok.
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A téma fontossagat adja, hogysdgiti a kdrnyezeti tudatformalast, kivalé eszkodze
a szemléletformalasnak. Otvozi az elméletet és @yatiot, a tanérakon megtanult
elméleti tudas terepen végzett munkaval egésziiSkk esetben az elméleti
kutatasokat sziikséges kiegésziteni terepi infordwati mert az pontosabb és
teljesebb képet ad az adott tajréssletAz itt elvégzett vizsgalatok &hye, hogy
nemcsak egy, hanem tébb kulonbdzpusu feladat elvégzésére ad léképet
(egyéni + csoportos munka), vagyis holisztikusegdlel torténik. A vizsgalatok
nem igényelnek bonyolult #iszaki technolégidkat vagy vegyszeres elemzéseket,
egy adott kdrnyezeti tényéallapotardl megbizhato tajékoztatast adhatnak.

A terepgyakorlat az egyik leghatékonyabb eszkdkeraplex ismeretszerzésnek,
mely sordn a kornyezet rendszerként val6 értelneeétsl a kornyezettudatos
ismeretek és készségek 8ejhek (Karasz 2009).

A kornyezetmérnok képzés (BSc) keretén belill azdabEgyetem hallgat6i mind
a Természettudomanyos alapismeretek, mind Korniyeleahek védelme tantargy
kor keretén belll részt vesznek fél vagy egynapesept gyakorlatokon
(Foldtudomanyi ismeretek, Vizmieégvédelem, Zaj-és rezgésvédelem,
Természet-és tajvédelem). Az oktatasba egyre hbmgsbban épiul be a
projektmunka is (Bodané Kendrovics 2015, 2017, 20&Bol mar egy konkrét
probléma megoldasaban vesznek részt a hallgat@odswunkaban. Ugyanakkor
egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a tébb napésniptok is a képzésben. A
pedagdgia és azon belll a kérnyezetpedagdgia gszldzAltozatos, igy lehaté
téve az olyan eszk6zok alkalmazasat mellyel a g, az 6nallésag, a kutatés,
tovabba ezek egyuttikodést feltételezve pl. terepgyakorlat formajabegitik eb

a fejlédését (Kovats-Németh 2010).

Esettanulmanyunkban egy tobb napos terepgyakortatdaatunk be, mely mar
harmadik alkalommal valdsult meg az egyetem RR&andor Konngipari és
Kornyezetmérnoki Karan. A Kérnyezetmérnoki Intéektszér 2009, majd 2011
utan 2018-ban Ujra terepgyakorlatot szervezett ggtdieki Nemzeti Park (ANP)
tertletére az Integrélt Tudoméanyok Szakkollégiurhdés a nemzeti parkkal
koézbsen.

Az Obudai Egyetem ReéjtSandor Kénn§ipari és Kérnyezetmérnoki Karanak
javaslatara az Obudai Egyetem Szenatusa 2017.&gdban megalapitotta az
Integralt Tudomanyok Szakkollégiumot (ITSZ) (1. ar

A Szakkollégium célja, tbbbek kdzott, hogy sajddzakmai program
kidolgozasaval magas sZint mindségi szakmai képzést nyujtson, segitve a
kiemelked képesséy hallgatok tehetséggondozasat, valamint az Egyete
intézményi keretei kozott folyd oktatasi tegélgségen tiiméen a hallgatdk
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szakmai fejlesztések megvalésitdsaval magas smhvoszakmai képzést
biztositson.

A5z

INTEGRALT
TUDOMANYOK
SZAKKOLLEGIUMA

1. abra: ITSZ log

Forras: Google

A Szakkollégium feladatai széleskiék, 12 pontban fogalmazza meg azt az alapité
okirat, melyek kozott etshelyen szerepel a szakmai gyakorlat szervezé7(IT
2017), melyre kiind példa az esettanulmanyban is emlitett.

2. Az Aggteleki Nemzeti Park

A nemzeti parkok kitné helyszint biztositanak a terepgyakorlatok szamaéra.
nemzeti park, mely ,az orszag nagyobb természeatitséigaiban lényegesen meg
nem valtoztatott taja, ahol ndvény- és allatfajelefléte a foldfelszini formak és
ezek egyittese a tudomany, a kfizelédés és a szabadi@ltdltés szempontjabdl
kilénleges jelerisédi....” (1996. évi 53. tv. a természet védeltigrKitiinéen
alkalmas védett, fokozottan védett és veszélyertetévény-, allatfajok és
kilonleges foldfelszini formak vizsgalatara és ter@inyozasara.

Az ANP létrehozaséara 1985-ben kerllt sor, a temit ezt megékéen is védett
volt, mint tajvédelmi kérzet. Az ANP volt az orszatgs olyan nemzeti parkja,
melyet egyedilalld felszini és felszin alatti k#wsz formakincse miatt
nyilvanitottak védetté 1985-ben. Természeti érriddei sokszitiségét és
egyedulallésagét tandsitja, hogy az Aggteleki-kard®95-ben felkerllt a
Vilagorokségi listara (UNESCO), a karszt terlilegyex és a szlovakiai része is. A
teriilet barlangjainak (barlangok: Baradla, Rakowzss-Imre, Meteor-barlangok
sth.) tanulmanyozasa leliséget ad a felszin alatti vilhg megismerésére age(P
2000).
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Aggteleki Nemzeati Park lgazgatdsdag midkddési terdlete

2. abra: Az Aggteleki Nemzeti Parkiilkbdési teriilete

Forras: Google

Az észak-magyarorszagi karsztvidék 200 km2 kiterjigdnagy részét tdbb mint
220 millié éves sekélytengeri ktzépidei triasz rkészpiti fel (Wetterstein
formécid) (Dénes, Jakucs 1975). A karsztvidék an@®Tornai-karszt része,
melynek északi része Szlovakidban talalhatd, almdv8k-karszt Tajvédelmi
Kdrzet néven szintén védett terlilet. A nemzeti pakkkét 6 torzsteriilete van az
északi része az Aggteleki-karszt, mely fedetlenjlt ngsak részben fedett
karsztfelszin, déli része a Szalonnai-karszt, meNyészakkeleti részén emelkedik
az Esztramos-hegy (2. dbra) (P4jer 2000).

3. Terepgyakorlat az Aggteleki Nemzeti Parkban

A terepgyakorlat résztvévll. és Ill. éves BSc kdrnyezetmérnok szakos leadly
voltak, akik mar rendelkeznek &&kEpzettséggel a feladatok, vizsgélatok
elvégzéséhez. A gyakorlat 5 szakmai napon keregaldsult meg.

A hallgatok az alabbiak szerint végezték a teremnkat a nemzeti parkban:

1. nap déleitt: utazas, terepi eszkdzok helyszinre széllitéagrfoglalas,
délutan: T4ajékoztaté &hdas az ANP természeti érékeir és
tevékenysegét

2. nap déledtt: Baradla-barlang bejarasa, az un. Baradla hossai(7 km)
bejarasa, délutan: vizmintavétel forrasok Nagy Tgho Alsé barlang
forras, Tengerszem t6
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nap: conologiai felvételezés csoport bontasban

nap déledtt: Alsé-hegyi geoldgia tandsveény bejarasa (8,5 kidlutan:
vizmintavétel és vizsgalatok csoport bontasbaryszéte az Als6-hegy
forrasai (KUt Aggtelek, Kis Vecsem, Kastélykert,ri& kat, Pasnyag,
Rongyos kut)

nap: Rakdéczi barlang bejarasa két csoportban.

A terepgyakorlat sorén a kovetketeladatok elvégzésére 6sszpontositottunk:

Az ANP barlangjainak, a felszin alatti (csepplborsoks) és felszini
formakincs (tobor, viznyé), a karsztos jelenségek megfigyelése.

A terilet karsztforrasainak vizniigég vizsgalata.

Aggtelek telepiilés hatardban talalhaté kilénlege®kas és csarabos
tarsulasok allapot vizsgalatara.

4. Eredmények

Helyszin: Baradla-barlang, hosszu tira.Cél: felszin alatti karsztos formakincs
megismerése. Nehézség: 4 6ra (2 6ra barlangi égt#e) A Baradla-barlang
harom oldalrdl latogathaté, tirank alkalmaval ad8let hosszu tdran vettiink részt,
mely 7 km Aggtelek és Josvakdzott. A tarat nyugdijas kollégank, Dr. Juvancz
Zoltan tanér Ur vezette és segitette a hallgat@kfltra nehézségét az adta, hogy a
4 Orés tura felét sotétben lampak segitségévéktateg a hallgatdék, mely nemcsak
fizikai, de pszichés terhelést is jelent.

A barlang aggteleki bejarata egy 50 m magas stikidben nyilik (3. abra). 25 km,
melybsl 5,3 km-es szakasza a Domica-barlang Szlovakidet#n talalhatd, els
részletes leirasat Vass Imre készitette (1831)ara@a fénykora Keszler Huber
altal irdnyitott iddszak volt, a villamos hal6zatot 1935-re épitettélbaalang
latogatott szakaszan. A barlangniérséklete allandé (10 C fok koruli) (Http2).

A hallgatok megfigyelhették a felszin alatti kaosztformakincset: fligg és
allécseppk forméacio (Csillagvizsgalé — 4. é&bra), csefipszlopok, zaszlo
cseppkdvek.
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3-4. abra: Baradla-barlang bejarata és Csillagvizsg@aradla-barlang

Forras: sajat készités

Helyszin: Esztramos-hegy, Rakoczi-barlang Cél: felszin alatti karsztos
formakincs megismerése. A Rakdczi-barlang annyjbemtett kiilonbséget, hogy
tektonikus vonalak mentén kialakult vizes barlanghdnallgatok csepgkformacio
mellett borsok formé&ciot is megismerhették (5. dbra)

5. dbra: Rakoczi-barlang, bordotormécio

Forras: sajat készités
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Helyszin: Als6-hegy - zsombolyos tandsvéngél: geoldgiai formakincs, példaul
gyOkér-karr, mely a gyokerek tevékenysége kdveémat alakulnak ki a gyokerek
mentén. A tarad célja az orszag harmadik legmélyebb barlangjarsdniboly) az
elérése volt (Vecsembiikki-zsomboly, 235 m mély)tita soran tobb forrast is
érintettiink, de ezeld vizmintavételre mar nem volt leliseg csak egy helyen, a
tdra végén a Barlangkutatd-forrasnal tortént vizaniétel.

Elvégzett feladatok, megfigyelések — viztani értéke

Feladat: vizmintavétel. Cél: karsztforrdsok vizésdg vizsgélata, 2011l-es
mintavétel megismétlése, 6sszehasonlité elemzéseepil mérések egyrészt a
helyszinen torténtek (pH, fajlagos vedeipesség, dmérséklet), masrészt a
szdallason felallitott ,laborban”, ahol itezeres segitséggel tovabbi elemzéseket
végeztek a hallgatok (NO3 —N, PO4 —P, kalcium, néagmn, p-ligossag és m-
lGgossag) (6. abra).

6. dbra: Vizminta elemzés a ,laborban”

Forras: sajat készités
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A hallgaték 7 ponton vettek mintat a labor vizs¢ghoz, a mérések harom
csoportra oszthatoak: hidrologiai, kémiai és fizi@raméterek, valamint bioldgiai
mindsités. A hallgaték a terepi munka soran gyakorlaretrezhettek a itszerek
hasznalataban, a mintavételezés pontos menetéradkagatitasaban, jegylonyv
készitésében, valamint a mintak értékelésébemsagialyi hattér alkalmazasaval.
A mérés kdzben fontos szempontok, melyeket a hakgak jegyskonyvben
régzitenidk kellett: a meder allapota, kiépitetesdapritottsaga, tovabba a vizparti
ndvényzet és a terilethasznalat is megfigyélhet

A mérésekhez a helyszinen Hanna tipusu pH és ¢ajlagzaiképesség méket,
valamint az ideiglenesen laborban lGzembe helyeykdick tipusi Nova 60
spektrofotométert és a komplexometrids méréshekségas méberendezést
alkalmaztak a hallgaték. Mintavételi pontok a kieztiek voltak:

— Nagy-Tohonya (buké étt)

— Nagy-Tohonya (buké utan) (7. abra)

- Baradla-barlang, Hangverseny terem tava
- Josva-forras kapu

- Josva-forras, Tengerszem-tétel

- Tengerszem-to

— Als6-hegy:Barlangkutaté- forras

7. abra: Vizmintavétel a Nagy-Tohonya patakon

Forras: sajat készités
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Elvégzett feladatok, megfigyelések — ndvénytani éiek

Feladat: névénytani vizsgalatok. Helyszin: Aggte®érokas-tobor. Cél: A munkat
4 csoportban végezték el (4*8)f Egy csoport feladata 10m*10m-es kvadratban a
borokas felmérése volt, mig a tobbiek 3m*3m-es k&ddhn a gyepszint
ndvényeinek felmérését végezték el, melyet j6gynyvben rogzitettek (8-9. abra).
A fajlista készitéséhez a hallgatok Simon Tibore§étyes Tibor Novényismeret
(1998) c. hatarozét hasznaltédk, valamint Simon Fbsapody Vera (1988): Kis
ndvényhatarozét. A hallgatok feladata a fajlistaztEsén tal: fléralem (a fajok
elterjedési terllete), életforma, conotipus (Raamkiéle besorolas), dkolégiai
jelz6szamok (T-W-R-N-Z érték) és a természetvédelmk§regyzskonyvben vald
rogzitése volt. Ezt kovéen a rogzitett paraméterek értékelése, valamintrtasagi
(szimiliariasi) index és boritottsagi index szamsdtaA felmérés soran fontos volt
rogziteni a teriletet érifiantropogén hatasokat is.

8. dbra: Borokas-tobor: terep kijelolés

Forras: sajat készités

9. dbra: Borékas-tobor jegylzdnyv

Forras: sajat készités
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5. Osszegzés

A koérnyezetmérnok képzés soran fontos szerepetkipihia a gyakorlatorientalt
oktatasnak, ami egy kékn felkészilt kdrnyezetmérndk szamara elengedbatetl
melynek kivalo eszkdze a terepgyakorlat. A tergmkgprlatok soran a hallgaték
egyrészt valos képet kapnak a tanultakrol, jargatsszereznek a mintavételezésben
(miszerek hasznalata, jedikdnyvek készitése). Masrészt a holisztikus
megkdzelitéstl adoddéan - ahogy a példaként emlitett gyakorlatirsas - a
kilonbod feladatok elvégzését kbven a hallgaté megtanulja egyuttesen értékelni
az adott tertletet, valamint szintetizalni a taig@taA munka nagyban hozzajarul a
csoport munka ésitéshez, csoportban val6 dolgozas szabalyainajastasahoz.

A szakmai képzésen til pedigstgiti a kérnyezeti tudatformalast is a természetbe
végzett munka. A terepgyakorlat soran készitett mirigsitési, ébhely
allapotfelmérési elemzések alapjat képezhetikddistudomanyos munkaknak.
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Absztrakt: A Z generacio tagjai jelentik a jelergjleegUjabb munkaéipiaci belépket, tehta
onallé keresettel, és sajat elképzelésekkel Iégnekileik arnyékabol. Szamos kiilonboz
személyiségjeggyel, igénnyel és elvarassal rermkllez a generacié, kutatasom pedig
pontosan ezekre a szempontokra fokuszalt. A fagyasmatartas vizsgalata, illetve mikro
és makrodkondmiai elemzést kdeet a kvantitativ kutatds részét képezte egydiéed
lekérdezés illetve egy megfigyeléses vizsgalatirArfyvonal annak feltarasa volt, hogy kik
befolyasoljaksket, milyen csatornakon tajékozédnak, milyen etdépekkel vagnak neki a
lakaskeresésnek, illetve az ingatlankdzietitégek ismerettsége és szolgaltatasaik
igénybevétele mennyire elterjedt.

Kulcsszavak: Z generacié, fogyasztoi magatartastiagpiac, kvalitativ kutatas

1. A téma elméleti hattere

1.1. Fogyasztoi magatartas elemzeés

A fogyasztéi magatartas szerves részét képezikianais és irracionalis dontések,
ezaltal valik bonyolulttd és valtozékonnya. Mindeigyaszté szamara az a cél,
hogy a végeredmény a lehet legjobb legyen amikséangd valamit. Legyen akar
termék vagy szolgaltatas is, vagy igazabdl barmii @z 6 szikségletét hivatott
kielégiteni. Habar ez még egészen egysmk hangzik, mégis vasarlas soran az
érzelmek meghatarozo szerepet jatszanak és medtieliéntéseinket. T@csik
(2006) mar koran felismerte azt a tendenciat, miszeaz eddig bevalt
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csoportositasi modszerek (életkor, nem, sth.) newékahhoz, hogy megismerjék
altaluk a fogyasztokat és ézvasarlasi szokasaikat. Ehhez jon hozza a marketing
kiindulépontja, hogy az embereknek mindennapi szgleteiket keletkeznek és
azokat elégitik ki. Ez a szilkséglet a fogyaszt@pwdd Osztondje, hiszen
cselekvésre buzdit, meg kell szintetni ezt az €rz&st viszont, hogy a
sziikségleteiket miként és hogyan elégitik ki csedjtuk mulik az eltés igények
miatt, mindenki a sajat rangsora alapjan mérleigehgta, Tomcsanyi, 1994).

Az id6 teltével pedig mara odaig jutottunk, hogy az infécié birtoklasaért folyik

a legnagyobb harc, igy minél tébbet tud valaki gy&sztoirol, annal nagyobb
elsnybe kerul (Kotler, 2000). A kdzgazdasagi szemplorgperepe ledldozott a
fogyaszt6i dontések meghozatalakor, igy ezzel altmrgondolattal ellentétben a
modern marketingben mar a fogyaszté all a kbzéeontKatona, 1963). Tovabba
amikor fogyaszt6i magatartasrol beszélink fontesnlni azt az alapv@tényt,
hogy minden vésarlas soran a fogyasztok az elégédék ndvelésére toérekszenek
(Bauer, Beracs, 2007).

1.2. Az X, Y és Z generacié

A tébb év vagy évtized kilénbséggel sziiletett embarem meglep mddon
jelentsen mas szocialis jellerdizkel rendelkeznek, igy csak a sziletési év alapjan
nem lehet behatarolni az egyes generaciokat, kabima technikai, tarsadalmi és
politikai kornyezetben tortén véltozasokhoz és hatasokhoz lehet igazitani,
melyekhez 6nkényteleniil is a generaciok alkalmazikda korabbi generacios
jellemzsket pedig felllirjak, megvaltoztatjak (Levickai#)10).

Az X generacio tagjai Técsik (2011) szerint 1965 és 1978 kodzott sziletigk,
mara a 40 és 54 éves kor kdzottieket sorolhatjuls asoportositas szerint viszont
ez az intervallum 1965 és 1975 kozé téhéik mar atélték a biztonsag elvesztését,
leginkabb a munkahelyén torténnstabilitas és véaltozékonysag kovetkeztében
érezhette, hogy éllasa nem o6rokre szOl. Tajékozwthrakész informaciokkal
rendelkezik, érdekkapcsolatok és a kapcsolsite tjelentéségére is raeszmélt
(Wallace, 2006). Szuleikkel ellentétbék mar inkdbb tovabb tanultak, magasabb
és tobb végzettségek szereztek meg (Serényi, 2013).

Az Y generéaciohoz Tari (2010) az 1976 és 1994 koediiletetteket sorolja, de
ebben is vannak eltérések, akar a kezdetét, aléga illeten. A média vilagadban
sikertilt felrénitk, a szines TV mar jelen lehetett az életiikbgerekkoruk ota,
emellett pedig a digitalis fényképe2s az internet, de szamos mas technolégiai
vivmany rétt fel velik egyittOk kezdték el az internetet tényleg aktivan hasnaln
alapvetvé, sziikségsz#évé valt a szamukra. Az Ujdonséagra nyitottak, épgeért

is ragadja meg a figyelmiket az ujkéletgyedi reklamok. Véleményiiknek hangot
adnak, akar a kozosségi oldalakon, akar személy&siesfontossagu szamukra a
karrier, a siker és a pénz, ebben latjak aegltas lehdiségét a jelenlegi fogyasztoi
tarsadalomban (Serényi, 2013).
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is megoszlik a szakvélemény arrél, hogy pontosawrtdl dataljuk. Rajuk, illetve

a naluk még jéval fiatalabbakra is igaz az, hogligitalis vilagnak folyamatosan
aktiv résztvedi. Kiskoruk 6ta rendelkeznek telefonnal, melyeiviel felvaltottak

az okostelefonok, mellette pedig a tabletek is elegiek. Javarészt az internet és
a kozosségi média vilagabaitiek fel javarészt, igy készségszinten hasznaljak
(Serényi, 2013). Talan az egyik legtalalobb gela jelenkor generéacidjara a
Ldigitdlis bennszuléttek”, ugyanis ahogy a neflis adodik, szadmukra mér
alapved, természetes dolog az internet hasznalata ésesen@@rensky, 2011). A
digitalis vilagba sziiletés mellett azonban mégisnak hianyossagok a pénzigyi
dotnések kezelésében, amit tobb kutatds is bizq@drai-Fodor — Csiszarik-
Kocsir, 2018a; 2018b, Csiszarik-Kocsir — Garai-Ap@918).

A munkaebpiac legUjabb tagjai mar a Z-generaciobdl kertlkekugyanakkor
jelenleg még igencsak kevesen vannak kozilik, gkikdasagilag fuggetlenek.
Ennek a generacionak jelenleg is kialakuléban vioggasztasi attiidje, habar az
mar most lathatd, hogy az eddig megszokott margktimmunikaciés eszkdzok
haszndlata naluk nem fog bevalni, az eddigi hagygyoenak mondhatd
iranyelveket at kell fogalmazni (Tobi, 2013). Kokufiataljaira altalanossagban
jellemz’ az ©néllésodasra vald hajlam az élet szamos ténjlezaltal a sajat
keziikbe venni az életik feletti kontrollt, mégisték legnagyobb tamaszt sziileik
jelentik még a jelenlegi informacids kor ellenédTari, 2011).

A mai rohané vilaghoz adaptalédott ez a generadltédye ez forditva is igaz, igy
olyan Uzenetekkel lehetket elérni melyek a megfetelidében, helyen és a
személyére szabva érbetl, ezek az lUzenetek és informéacidk pedig legyenek
hitelesek és megbizhatok (Somogyi, Banyai, 200%).aEgeneracié mar joval
nagyobb rezisztenciat épitett ki a reklamokkal dz=m igy a hagyomanyos ATL
promacios mixszel (TV, radio, oriasplakéat) egyredsbé leheiket elérni. Szeretik
viszont azt, ha direkt kommunikacios csatornannatfeléjik (Tobi, 2013).

A kbzosségi média teljesen mas terep a tobbi hagpgos felilethez képest,

hiszen itt kinyilvanithatjuk véleményiinket és akiidba is szallhatunk nem csak a
markaval, céggel kapcsolatban, de mas fogyasztdkkidtobbi nem egy kivanatos

eset, de mindenképpen kapcsolatot épit ki mindeztvés kozott és a folyamatos

interakciokra épit. Ahogy pedig minden masnal, adiacebook vildgara is igaz az,
hogy a j6 hir gyorsan terjed, de a rossz még ghbaa ez pedig ugyanannyira
lehet ebny is, mint hatrany (Tébi, 2013).

A Connected Generation, vagy magyarul C generacidogyasztéi szegmens a
modern kereskedelemben, 65%-uk 35 év alatti, dmargcios csoportokba (Y, Z)
sorolhatdk. A technoldgia altal leldgé tett, hiteles tartalmakat keresik, amelyeket
kilonbds platformokon és képerfikdn fogyasztanak, barmikor és barhol (Lodha,
2015). Egy mésik meghatarozas szerint a C gened@ddmmunikaciora és a
kapcsolatok kiépitésére hajlandé és nyitott aliéegkldl all, akik végiil a digitalis

70



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

tartalmakon és kdlcsdnhatadsokon alapulé vasariastédeket hoznak (Sukhraj,
2016).

A véleményvezérek mindenhol tetten éttketde a jelen kor talan egyik
meghatarozo problémaja az, hogy bizonytalanna yaflemy pontosan kire vagy
kikre hallgassanak, kinek vagy kiknek a vélemériggadjak el, vagy ismerik el a
Z generdcio tagjai (Tarkanyi, 2008). A Z gener&zidmara a csalad jelenti az egyik
legfontosabb értéket, habar inkdbb a jelenlegi Jmsgzabbitasat” keresik, nem
pedig egy sajat csalad alapitasaba vagnak bele (I@13)

szemléletmddositassal hozaket egymashoz ,kozelebb” (Térsik, 2011). Az
egyes nemzedékek egyedeit 6sszektinényekél, legyen az pozitiv vagy negativ,
mely a serdiflkorban felszinre t@rpopuléris kultira, a vilagban zajl6 események
hatasai, gondolhatunk akar a gazdasagi helyzetyg teamészeti katasztréfakra,
netan Ksokre vagy kozellenségekre, a politikai életreechihologia fepdésére és
annak jelenlétére, mindezen élmények kovacsdlidt korcsoportté, szocioldgiai
értelemben pedig kohorssza (Tobi, 2013).

1.3. Makro és mikrookondmiai elemzés

A Maslow féle piramis alapjan a fizioldgiai szikigigink kielégitése a
legalapvetbb mind kodzll, igy nem hiaba tartozik egy lakdsyaglakhatds az
alapveb sziikségleteink kdzé. Szamos szociologiai kutatéktd@ril az, hogy

altalanossagban a magyarok fontosabbnak tartjajatiegatlan meglétet a nyugati
orszagokkal szemben (Hedesd 2017).

Harnos (2018) szerint az ingatlanagazat a nemzgdgag egyik legfontosabb
szektora. A magyar lakoingatlanok dsszesitett éréékecslések szerint korilbell
a haztartasok teljes vagyonanak fele, ami kortlb@0i40 billio forint. Az (j
épuletek épitése a GDP 2-3%-at teszi ki, ant#lglz U lakGingatlanok termelési
értéke csak a GDP 0,3-0,8%-ért fékl A tobbi tartés fogyasztasi cikkhez
hasonléan a magyar lakaspiac viselkedésessetban a makrogazdaséagi
ciklusokhoz igazodik. A lakaspiac iranti kereslefetentisen befolyasoljak a
jelzaloghitelek alakulasa és az &llami tAmogatdsbktisége, mivel dis pozitiv
korrelaciot mutattak ki kozottik. A lakdingatlanaiéanti keresletet szamos mas,
elsisorban helyi tényér befolyasolja, beleértve a kodzlekedési infrastridiia
kilonbdzd szolgaltaté kdzpontok szintjét, az oktatasi ésébgyntézmények
elérhebtségét, a kozbiztonsagot és a kdzterek allapotat.

Az épitett hdzak egyre novekezama és a lakasarak gyors ndvekedése felvetik a
kérdést, hogy fennall-e az buborék kockdzata a mmatpkaspiacon. A lakas
arazaséra egy buborék ,jon létre”, ha viszonylagsha ideig jelersen talértékelt.

A vagyontargy tulértékeltnek tekintefidha az ar meghaladja a {flben varhato
jovedelem jelenértékét.
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A Magyar Nemztei Bank 2018-as lakaspiaci jelentspjan, a munkanélkiliség
tovabbra is csokkéntendenciat mutat, ezért a hosszabb tava joveddiedsok
javulnak, a beruhazasi hajlandésad. rennek hatterében all az is, hogy a
realjovedelmek, a minimalbér és a garantalt bémmimi is btt. Tovdbbé érdemes
megemliteni, hogy lassan, de biztosah a haztartasok megtakaritasa, igy a
lakossag pénziigyi vagyona torténelmi csucsponton a&DP nagyjabdl 4%-kat
teszi ki. A haztartdsok kérébefitha lakasvasarlasi és a korddtési kedv, ezzel
egyidiben pedig aki befektetési céllal vdsarolna ingaenoknak a szama isith,
ugyanis az alacsony kamatkdrnyezet és a dinamileisetked lakdsarak mellett

a realizalhaté hozamszint sokak szamara vonzo (&eB, 2018).

A lakasépitések érdemisiilése figyelhet meg Magyarorszagon, ugyanakkor
nagyban befolyasolja, mondhatni hatraltatia az may,téhogy az épdipari
kapacitasok korlatoltak, rdadasul a szakképzettkari ellatottsaga hianyos. bar
sokan épitkeznének, jelenleg nincs elég murkadthoz, hogy ezeket zaros
hataridin belil megvalosithassak. Masik oldalrol megkovelita nagyobb
beruhdzasok elszivjdk a szakképzett murdtakrgyen szé akéar belfoldi akar vagy
kalfoldiekrsl. A munkaedhiany sulyosséagat igazolja az, hogy 2018 jdliusaban
kozel 65%-ban ez magyarazza a késéseket és cskmzanikozben 2016-ban ez
az arany még ,csak” 30% korul volt. Az elégtelerrdstet 2018-ban csupan
nagyjabdl 8%-ban, 2016-ban korilbelll 40-45%-bait gatld ténye#. Egyre
inkdbb ebtérbe keril az alapanyag és felszerelés hianyael kB5%-kal.
Ugyanakkor a pénzigyi korlatok évrévre csdkkennek, mar-mar eleny&sigy
kijelenthetjiik, hogy nem tartozik & problémaforrasok kbézé (MNB, 2018).

A KSH Statisztika tiikrében a lakaspiaci arakrol lg@isasarindexekd minden
negyedévben szamot ad, a jelenlegi legfrissebbediéa 2019 januarjdban kiadott
jelentés, mely 2018 Ill. negyedévéig dolgozta febdatokat. Ebben azdsizakban
a hasznéltlakés-arak szintje a#z8l év azonos iéiszakihoz képest 10,7%-kal az
el6z6 negyedévhez képest pedig 3,7%-kal emelkedett. 2008gyedévére az (j
lak&sok arindexei 10,3%-kal voltak magasabbak éz5etv azonos ilszakdhoz
képest. 2018-ban az év tobbbsdakaban nem mutatkozik tovabbi aremelkedés, a
hasznalt lakasok arai nagyjabol 2018 I. negyedéviéezdve kozel 10%-ot
emelkedtek az Uj lakasok araval szemben. Osszdms®g#015 Ota 35%-kal
dragultak meg a hasznalt lakasok, mig az 0 laké&@886-kal emelkedett, ahogy
azt a kovetkez 10. dbra bemutatja (KSH, 2019).

A budapesti lakdsarak borzasztéan elszélltak, agéir idsszakban (2018 I-11I
negyedév) egy altagos hasznalt lakas 7,8 milliinfoa kerlt, ez 3,4 milli6 forinttal
tobb, mint 2017-ben. Atlagosan 492 ezer forint kdsmk négyzetméter ara
févarosunkban, mig ez a szdm a megyeszékhelyekerez89forint. Orszagos
Osszesitésben a teljes hasznéltlakas piac forgak8v6-at adtak a csaladi hazak,
ez pedig 2010 ota a legmagasabb érték. Mig 20E&igrak viszonylag egyiitt
mozogtak, utana jol lathatd6 modon, rakéta jellegdétt a fsvaros, mig kisebb, de
novekw Utemben az agglomeracio is, a tdbbi telepiilésgpedak szolidabb
mértékben emelkedett (KSH, 2019).
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Az MNB pénziigyi navigator (2019) segitségével réwid bemutatom a
lakastakarékpénztarakat. Ez egitakarékossagi forma, mely allamilag tamogatott
(volt). Ugy kell a gyakorlatban ezt elképzelni, gy normal megtakaritast annyi
alapveb kilonbséggel, hogy ezt csak lakashoz kétleétokra lehet felhasznalni.
A megtakaritds annyival éwil ki, hogy allami tamogatast kaphattunk az
elétakarékossagi szamlankra, ha arra jogosultak vilttin a befizetések utdn 30%
allami tAmogatést jelentett, maximum 10 éves futénei és legfeljebb 72000Ft-ot
éves szinten. Ezen felll természetesen kamataipsakakastakaréktol, mely utan
a kamataddt nem kell megfizetni. Hitelt is lehelvéamni emellett, igy annak
kamatozasa is joval kedw#zb konstrukcié lesz, mint a piacon elérhet
lakashitelek. Jelenleg 4 fpiaci szeregt kulonboztethetiink meg, ezek az Erste
Lakastakarék, az OTP Lakastakarék, a Fundamentaskaksza és az Aegon
Lakaskassza. A killonbség az egyes székeghzott a részletekben rejlik, tehat a
futamidsben, a havonta befizetliebsszegben, a szamlanyitasi dijban, valamint az
EBKM és a THM mértékében, amennyiben valaki laklisddtelt is szeretne
felvenni.

Létezik még a CSOK is, mely 2015. jdlius 1. Otanigehed lakascélu tamogatas,
mellyel a kormanynak az az alap¥eglja, hogy a csaladoknak megkdnnyitsék az
ingatlanhoz jutdst. Ez a tadmogatds igénybe vehgt és (mar) hasznalt
lak&svésarlasahoz is, de még épitésheddteshez is, viszont felljitdshoz nem. A
kedvezmén mértéke két tényd is fiigg, egyrészt a meglées vallalt gyermekek
egyuttes szamatdl, masrészt a lakas hasznos dilapédil és allapotatdl (MNB,
2019). 2018 december 1-jén annyiban mddosult 4 é#tea tAmogatas mértéke,
hogy akar 25 millié forint 6sszeghez is hozza Ighgti. (bank360.hu). 2019 jidlius
1-t61 tovabbi valtozasok, Ujitdsok fognak életbe 1épziek a babavard hitel, falusi
CSOK illetve az alapvétCSOK hitel valtozasai (bankmonitor.hu).

2. A kutatas modszertani hattere

Kutatasi célom az volt, hogy egy részletes, atfkgdet kapjak arrél, hogy a mai
fiatalsdg, a munkaépiacra mar belépett és folyamatosan b&l&pgeneracio
milyen szempontrendszert allit fel, amikor lakaswlsrol van sz6, egyéltalan
érdekli-e6ket a sajat ingatlan ,varazsa”, illetve ki honnarhégyan szeretne eljutni
ezekhez a célokhoz. Feltartam, hogy kik befoly@kolsegitikoket lakas vagy
albérletkeresésben, illetve mennyire informaltakéanyezetiikkel kapcsolatban,
tehat ismerik-e az ezzel foglalkoz6 cégeket. Toaabpyfajta elképzelés képpen
kerestem a vdlaszt arra, hogy mekkora, milyen, haokor, hogyan alapon
felmérjem az igényeket és elvasarokat.

Kutatdsomban nem reprezentativ, 6nkényes mintavalichimaztam, ez volt a
kvantitativ fazis el része. Ezt étesztelt standardizalt k&tv hasznalataval
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végeztem el, melyhez 2019 februar és marcius kd#ieztem az adatfelvételt
google kérdiv formajaban. Az adatok elemzésére Microsoft Bxés SPSS
Staticstics programokat hasznaltam. A végleges dikéed lekérdezést 2569
probalekérdezés &ott meg, melynek hatdsara szamos korabbi, nenrtetjpé
kérdést javitottam, pontositottam tovabbéa a véassiehebségeket is dvitettem,
ahol szikséges volt. A linearis skalakérdésekebrbbi, szakdolgozatomban
hasznalt 1-6 skala helyett 1-4-re cseréltem a ngggzefibb, behatarolhatobb és
értelmezhdtbb végeredmény érdekében. Kutathsom soran a teliegtisztitott
minta elemszama 8865 flett. Ok telies mértékben a Z-generacio tagjai, igy
életkoruk maximum 24 év lehetett, minimum pedigéus kort betdltdtteknek
kellett lennitik, hogy kitdlthessék a kéfdet.

3. Eredmények

A primer kutatasom soran az derult ki, hogy tanuipadk miatt kdltéznek kébb

a fiatalok, viszont amikor elkoltdznek, akkor sagdthonba tennék, raadasul (j
épitéd csaladi vagy kertes hazba, mindezt nagysagrendil2g-as éveik végén.
Barmilyen konkrét szamitasok nélkul prognosztizélhhogy ez igen keveseknek
fog sikeriilni, 6nefbél pedig még kevésbé. A jelenleg Budapesten és Pest
megyében &k egy kis része mashova koltbzne, vagyis nem vagyilagyvarosi
életre, de valoszileg a Bvarosi ingatlanarak is kdzrejatszanak ebben a dbaté
Sokan véllalnak munkat tanulmanyaik mellett, legysmd kollégistakrol,
albérletben lakokrol vagy a szileikkebgiél, de a nagyobb halmazt a jelenleg még
munkanélkiliek, eltartottak adjak.

Elmondhatd, hogy aki mar rendelkezik sajat ingattdraz mar kevéshé hajlandé
masikba koltdzni, bar nem tartjdk kizartnak, valdsleg csaladdalapitads miatt.
Tovabbi megallapitas az, hogy sokkal elégedettelatzalk, akik sajat ingatlant
birtokolnak, mig a kollégiumbandX érzik a legkevésbé j6l magukat a tartozkodasi
helyukiin. igy tehat azt feltételezem, hogy a magajton egyfajta automatikus
pozitiv érzést valt ki az emberekb

Ha pedig ingatlanrol, lakasrél van sz6 akkor a lasatds szempontjai él&drben
az ar koreé fokuszalédnak, de hasonlé mértékbemsoar elhelyezkedés is, hogy
pontosan milyen kérnyéken van. Az mar masodlagesnpont, hogy mekkora
meérettel rendelkezik vagy mennyire megkdzeltthetle amivel szemben a
leginkabb érdektelenek az a kilatas és a felsaeglt

A fiatalok java 10 éven belill tervezi a lakasvésstrlcsaladi vagy kertes dvezetben,
tovabba a legtdbben 80 m2 alatti ingatlanban nergoisdolkodik, melyhez a
legtdbben a sajabiéjiket hasznalnak fel. Ehhez tarsul az, hogy sdkai0%
kozotti arcsbkkenés hatasara még inkabb éreznémmglantot arra, hogy
vasaroljanak, mindezt természetesen a jelenledkhéra viszonyitva, melyet
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nagyon magasnak és medgfizethetetlennek tartanakasarlasuk kiindulépontja
elsisorban a csaladalapitds, masodsorban pedig a [Eiyeeés.

Altalanossagban elmondhatd a kitéitsl, hogy nem ditakarékosak, nincs
elegend fizetésik vagy csupan nem tudjak azt ugy beoszthogy abbdl
megtakaritast vagy lakastakarékpénztari €oi¥at kdssenek. Aki viszont igen, az
az OTP és Fundamenta lefsigeit haszndlja ki, leginkabb havi 20 ezer falatti
befizetésig. A korméany &ltal bevezetett és promodt&laladi otthonteremtési
kedvezmény a fiatalok megitélése szerint j6 dolegnek ellenére csupan a
megkérdezettek fele érez magaban hajlandésaggéaybevételre.

Az ingatlankdzvettt cégek tekintetében a nagysag, kiterjedt hal6zattnsmerik

a nagyobb szerefitet (Duna House, OTP Ingatlanpont, Otthon Centriam)

fogyasztok, de a cégek elemzését kdertarra jutottam, hogy olykor kevés a
hozzaadott érték, komolyabb szaktudasra volna sgijlkes tovabbi online jelenlét

és kapcsolattartas, a legfontosabb pedig az Udgéiddettség prioritazalasa.

Osszességében a Z-generacio pénzigyileg (még)utios, a sziileik arnyékabol
mostansag kezdenek kilépni és részben a sajatrkblki, tehat szamos kudarc és
nehéz dontés var rajuk az elkdvetkezebkben melyek hatdsara kialakul 6nallé
értékrendjuk és egyben falslgazdasagi dontéshozokké valnak.

3. Konkluzié

Azaéltal, hogy a legtdbb Z-s még otthon lakik ésykozik szilei véleményére,
ranyomta a bélyegét a komoly dontéseik meghozatatirtehat sokkal inkabb
atharitjak ezt rajuk vagy masokra, nem tudjak vakpgrjak vallalni a felélsséget.
Eletviteluktsl adoddan az online tartalmakat fogyasztjak ledimkdgy az internet
vilagabdl tajékozodnak, akar kdzosségi médiabomt miFacebook, de mar egyre
inkabb az Instagram révén, igy az ott megjélgzemélyre szabott” hirdetéseket
folyamatosan lathatjdk, igy az ATL sikere mar cg@iszben érhét tetten.
Koénnyebben befolydsolhatok BTL marketing kommuni&éesetén, leginkabb
pont azért, mert nem kompetensek a témaban ésraélyms kontaktus révén
egyfajta bizalmi viszony alakul ki benniik, ezalkéinnyebben befolyasolhatéva
valnak. Mindkét esetben a pozitiv és negativ tap&aiknak is hangot adnak, a
kdzdsségi médian tortérértékeléseknek egyre nagyobb szerepet tulajd@kitan
igy mara a legtdbb cégnek és markanak komoly figgekell arra forditania, hogy
az Ugyfélelégedettség minden csatornan és formabegiegyen. Nehezebben
tudjak mar elviselni a push és outbound marketinigelyette az inbound és pull
stratégiak alkalmazasa a célravébét tehat az ,diszakmentesebb” forma, illetve
a gemifik&cio, ami a jatékositast, jatéksaertételt foglalja magéaba.

Az ingatlankdzvetit cégek szamaéra fontos felismerni azt a tény, hotpg#bb
fiatal tervez, szeretne sajat ingatlant, fontadadonlas a szamukra. A ,probléma”
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viszont az, hogy tanacsadok és kozéktihelyett sok esetben a csaladjukra
hagyatkoznak. Ez tehat azt jelenti, hogy az ingaflavetitk a szibkdn keresztill
tudnak hatni a gyerekre, l6&et meg tudjak g¥zni, el tudjak érni akkor nagyobb
eséllyel fognak olyan pozitiv éiményt magukba széviz-k, melyetsk is tovabb
visznek, tovabbadnak. Mivel viszont a @t inkdbb a hagyomanyos (ATL) uton
tudjék elérni, ugy egyszerre kell adigbbeket és a fiatalokat is célozniuk, hogy
nagyobb sikereket érhessenek el. Hidba ismerik la &Z-legnagyobb ezzel
foglalkozé hazai cégeket, véleményem szerint nemals kiilonbséget tenni egyik
és masik kozott, az ismertségikon tul talan a kiol alapjan képeseéiket
csoportokba rendezni, de nincsenek tisztaban a tiedggzolgaltatasaikkal, tehat a
hozzaadott értékeé. Alapvetien ezt tartom fontosnak kommunikalni a fiatalok
felé, hogy pontosan miért is lenne érdemes rajglydikozni a csalad vagy baratok
helyett, miért bizzanak meg benniik egy ilyen konaiiptésben.
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A fintech szektor noévekedésének hatasa a
pénzigyi kultirara és a pénzpiaci szerepkre
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Absztrakt: Jelen tanulmany a pénziigyi kultira feségaval és a fintech vallalkozasok
megjelenésének hatésaival foglalkozik.A tanulmémybazai és nemzetkdzi forrasok
felhasznalasaval keriilnek bemutatasra azon komplexdasagi események, melynek
hatdsara gydkeresen megvaltozott a lakossag pénidiiraja, valamint hogy mely
valtozasok vezettek a fintech vallalkozasok megjelehez. Ezen tdl kitérek arra is, hogy a
fintech szolgaltatasok milyen kockazatokat hordkzrea hagyomanyosan iikdds
pénzintézetek szamara.A tanulmany egy altalam ztgrimer kutatds eredményeinek
bemutatasaval zarul, mely soran felmértem a valdzaénziigyi tudatossagat, valamint
hogy mennyire tajékozottak a fintech szolgaltatkabkapcsolatban.

Kulcsszavak: digitalizacié, fintech, innovacié, pétazetek, pénzigyi kultara, primer
kutatas

1. Bevezetés

Nem is kell kdzvetlenil kévetniink a pénziigyi viléigeit, akkor is lathatjuk, hogy
az utdbbi 10-15 évben milyen nagyméiiéidltozas allt be az emberek pénziigyi
kultarajaban. Az internet, a mobiltelefonok és adsségi média elterjedésének
kdszdnheten a pénzigyi szektorban olyan fordulat kdvetkdzeftami korabban
tobb évtizedig is eltartott. A forduloponté a lakossagdleg olyan megtakaritasi
termékek kozul vélaszthatott, amtkrlegalabb magas szinten rendelkezett
ismeretekkel, vagy fizikailag birtokolhatott (példavagyontargyak, részvény,
ingatlan, foldvasarlas stb.), ma viszont mar tébdizsolyan pénziigyi szolgéltatas
kozil valogathat, amiknek megértéséhez minimum pénzigyi végzettség
sziikségeltetik. Néhany évvel ettlmég hosszas utanajards és napokon at tartd
varakozas kellett ahhoz, hogy az emberek a megiépi#oziiket befektethessék,
mara ezt mar néhany kattintassal megtehetik.

A pénzigyi kultdra atalakulasa a lakossag bankasEskasaira is kiterjedt. 20-30
évvel ezeitt az lgyfelek szinte csak a bankfi6kokban inté#thea pénzugyeiket:
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kivartdk a sorukat, pénzt vettek fel, vagy fizetted szamlajukra, intézték az
atutalasukat és ugy altalaban elfogadtak, hogynaipt&zet délutan bezar, és csak
masnap reggel fog Ujra kinyitni. Ehhez képest, raa saeretjiik inkabb interneten,
vagy az okostelefonunkon intézni a banki tégnikkt, és bosszantonak talaljuk, ha
egy-egy funkciét nem taldlunk meg &le, vagy, ha karbantartas miatt éppen nem
elérhet valamelyik szolgaltatds. Nem tartjuk elfogadhatjriza négy orat kell
varnunk egy atutalas teljesitésére, és vonakodyggwk hajlandoak sorban allni a
bankfiokban. Mindezek mellett azt is elvarjuk, hagyline nyithassunk szamlat,
gyorsan, kényelmesen és a léhegkedvesbb dijakkal.

A piacon bekdvetkezvaltozasok ellenére a sokévnyi vézanonopol helyzetnek
kdszdnheten a pénzintézetek elkényelmesedtek, és nem kéuett felhasznald
igények drasztikus valtozasat. Amikor a  helyzehnfarthatatlanna valt,
bekovetkezett a gazdasagi vilagvalsag, és az amttkbelyreallitdsi munkalatok
miatt egyszdien nem volt kapacitdsuk, hogy szolgéaltatdsaikateésiszereiket
felkészitsék az Uj pénzugyi szokdsoknak medfelel A jelends w©Bkével
rendelked technoldgiai vallalatok, valamint néhanibél all6 startup-ok viszont
idében észrevették a piaci trendek valtozasat, igy éazipgyi szektorban
megjelentek az Ggynevezett fintech (financial tedbgies) cégek, akik glsorban

a kozéposztaly igényeit szolgaltak ki gyors, egysés felhasznaldbarat pénzigyi
szolgéltatasokkal. A valsagot kodeh a bankok felé kialakult bizalmatlan
Iégkorben ezek a véllalkozasok hihetetlen gyorsdmaéékonyan tudtak elcsabitani
a foként fiatal tigyfeleket a bankoktdl. Anagnostopodsilmanyaban ,disruptive
innovators”™-nak, azaz bomlasztd innovatoroknak aiéket, hiszen az egész
pénzigyi szektort felforgattak megjelenésiikkel.démostopoulos, 2018)

2. Pénzigyi kultara fogalma és fejlesztése

A pénzigyi kultira témakore nagyon népfizemanapsdg, sza&mos magyar és
nemzetkozi kutatas sziiletett a témaban, és szimdegyik tanulmanyban mas-
mas megkdzelitést taldlunk a fogalom megmagyarbaasa

Pal A pénzigyi kultdra aktualis kérdései c. tanuly@an szamos definiciot
gyljtott 6ssze a pénzigyi kultdrarol. Hung és tarskenk megkozelitési modot
azonositottak a téma kapcsan (példaul a pénzigyisiua kilénféle pénzigyi
folyamatok és 0Osszefiiggések megértése és alkalmazatudatos dontések
meghozatalanak képessége stb.), Luksander a pénzfigynacio feldolgozasat és
j6 financialis dontések meghozatalanak képesséty&zéalatt, mig Béres inkabb a
pénziigyekhez valo atiilét és a szamolasi készséget emeli ki, néimiéghatarozo

elemek. (Pal, 2017)

80



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

Ugy vélem, hogy mivel ez egy kulturdlis kérdés, &gjveben sem fog egységes
definicié sziletni, hiszen ,ahany haz, annyi szbkagaz ami bevalt egy adott
orszagban, az egy masikban nem fog az addigi sakkasatt. Keretként
hasznalhatjuk az OECD  (Organisation for Economio-oferation and
Development, Gazdasagi Egyuttkédési és Fejlesztési Szervezet) tanulmanyaban
szerepb pénziigyi kultira meghatarozasat: ,a pénzigyi kal@ tudatossag, az
ismeret, a készség, aftit és a viselkedés kombinacidja, amelyekre sziikaégav
megalapozott pénzigyi dontések meghozataldhoz, gygne pénzigyi jolét
eléréséhez”. (Atkinson & Messy, 2012, old.: 14) £e$sglalhaté tehat Ggy, hogy a
pénzigyi kultira nem mas, mint a tudas képesség @xozete, mellyel az egyén
hatékonyan tudja iranyitani a pénziigyeit a sajétgaek biztositdsa érdekében.

3. Valtozasok a pénzigyi kultardban

Ugy vélem, hogy a pénziigyi kultira gyokeres valkaralapveien a gazdasagi
vilagvalsagot kovek, pénzintézetekkel szembeni bizalmatlansagnak,miataa
mobileszkdzok és internet drasztikus elterjedésé&nskdnhetjiik.

A pénziigyi kultdra definialasara mar szamos irgtafkozott, feltérképezve annak
kilonbda anomaliait (Csiszéarik-Kocsir — Szigeti, 2015; @sisk-Kocsir et.al,
2016; Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018). Jéierkllonbségek lathatok még
napjainkban is a kiloénb6éz generacidk tudasa, pénzigyi tudatossdga és a
pénziigyekhez valé hozzadllasdban egyarant (GadwrFe Csiszarik-Kocsir,
2018a; 2018b, Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018)

A valsag kirobbandsakor tapasztalhatdé részvénypiasés a lakossagot
felkésziletlenul érte. Mivel az emberek tobbsége rié@vette napi szinten a
gazdasagi hireket, megtifve tapasztaltak, hogy a pénzintézetek a nyugdijas
éveire félretett pénzik nagy részét szinte egyfidlaa masikra ,elveszitették”. A
pénzintézetek nem tudtak kompenzéaciot nydjtanzemnsninden éforrasukat arra
forditottak, hogy a krizis ne mélyiljon.

Az er6sdds bizalmatlansagot fokozta, hogy a valsagot kéeetnéhany éven belll
szamos film és kdnyv dolgozta fel részletesen -azZatlagemberek szamara is
érheben-, hogy a krizist meg&6n a bankok hogyan verték at szandékosan az
alacsonyabb pénziigyi kompetencidval rendélkegz valamint hogy a
hitelminsittk és szabalyozok milyen felszinesen végezték a éjukét. igy
érheb tehat, hogy a csalddott lakossag miért kezdeflj @lénzigyi megoldasok
utan kutatni.

A pénziigyi kultdra valtozasanak masik kivaltd okakos eszkdzok és az internet
rapid elterjedéséhez kétleMig a miltban az tgyfelek csak a brossurakbd@yva
a Bzsdei lapokbdl értesulhettek egy-egy befektetébetiségtl, az internet
megjelenésével az Osszes ilyen jellegforméacié és szolgédltatds azonnal az
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emberek rendelkezésére éllt. Ez nagyban megvéttaztbefektetési szokasokat is,
hiszen mar nem kellett varniuk a brokerik jelenfiegzg, hanem kozvetlendil

feladhattak a megbizasaikat valamelyik az okosa=#on keresztill. Ezen tdl nem
voltak mar raszorulva egy-egy adott brokerhaz pgyizilistrumentum-palettajara,

mivel barmikor regisztralhattak egy Ujra, és olyenmékekkel kereskedhettek,
amik eddig elérhetetlenek voltak szamukra (példalEUR-USD devizapar), vagy

nem is léteztek (példaul a Bitcoin kriptopénz).

3.1 Valsag hatasa a pénzugyi kultarara

Szamos forrds megwsiti, hogy a jelenlegi, altalanos bizalmatlansag a
pénzintézetek felé a 2008-as gazdasagi vilagvateakithed. Lautenschlager ezt
igy fogalmazza meg: ,semmi kétség &fehogy a bankéarok és az egész ipar az
egyik valaha is tortént legrosszabb bizalmi valsd&di& at. A 2008-as és 2009-es
felfordulds 6 szerepet jatszott a kdzbizalom elvesztésébeifLdutenschlager,
2015, old.: 2) Ké&bbiekben kifejti, hogy ez a bizalmi valsag nem cadlankokra
igaz, mivel a befekték mar nem biznak a szabalyozékban sem, hogy azmské&
megebzni a pénzintézetek tulzott kockazatvallaldsat. Zakember szerint ez
aggaszto, mert gatolja a gazdasdg medfetdikodését és novekedését, valamint
instabilitdshoz és UGjabb, kéltséges valsagokhoethez. (Lautenschlager, 2015)

Bakonyi Magyarorszagon elvégzett kutatdsadban ompeat alapjan vizsgalta
(munkaaddi, szakértelmi, erkolcsi, tarsadalmi fedeég és korrupcid), hogyan
valtozott a lakossag bankok iranti bizalma a valsagovetien. A kutatés
eredményeként megallapitotta, hogy a bizalmatlarsggolitikai kapcsolatok,
korrupcio” dimenzidban a legésebb (a maximalis 100 pontbdl 26 pont volt az
atlagérték), azaz az emberek biztosak abban, hdmgnkok vezéi felhasznaljak
politikai kapcsolataikat tisztességteletirgl szerzésére. Bakonyi ezt a mostanaban
megjeled piac- és versenyellenes érzelmekkel magyarazi@mwvat azzal, hogy a
sajtéban viszonylag gyakran talalkoztunk olyanHkiied, mely banki alkalmazottak
vagy vezaik politikai vagy korrupcids botranyairdl széltak.légesebb bizalom

a ,munkaadéi-hatalmi” dimenziéban (100/54) nyilatkomeg, azaz a valaszadok
a valsag és az elbocsatasok ellenére biznak alibagy a pénzintézetek
megfeleben bannak az alkalmazottjaikkal. A méasik négy kétiédpan kisebb-
nagyobb mértékben bizalmatlanok a kutatdsban régi#tvAnnak ellenére, hogy a
bankok okoztak a gazdaséagi krizist, a valaszadakali a banki szakemberek
kompetenciajaban (100/43), de korilbelil ugyanilyeértékben bizalmatlanok
azzal kapcsolatban, hogy a pénzintézetek a bedékéetiekeit tartjak-e szeméet
(erkdlcsi dimenzio - 100/42), és becsiiletesen fidkkbe a rajuk bizott javakat. A
tarsadalmi feldisség dimenzigjat (100/35) tekintve a lakossag ¢gigdl nem
biztos, hogy a bankok az elért profitbol barmitsemosztanak-e a kdzdsségeknek,
tamogatnak-e barmilyen fontos célt, vagy sem. (Bgk®012)
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3.2 Az internet és az okos eszk6zok hatadsa a pényiig
kultarara

A 80-as években a telefonok olyan nagyok voltalgyhmem is mobiltelefonoknak
hivtak 6ket, hanem ,auté-telefonnak”, ugyanis egy kulonnjar kellett a
szdllitasukra. Emellett igencsak dragak is voltagk a fels tizezer tagjai tudtak
medgfizetni, igy nem is igazan terjedt el a lakodg@rgben, megmaradt a luxus- és
az Uzleti szféra kiiloncségének. Erdekesség, hog@-es évek elején, amikor a
gyartok elkezdték csdkkenteni az ,autd-telefonoléretét és sulyat, egy akkoriban
elvégzett kutatas azt publikalta, hogy az U] késztk kijelzje a lakossag szerint
tul kicsi a hatékony hasznalathoz, valamint a Iegtiésztvet az prognosztizalta,
hogy a mobiltelefonnak nincs értelme, és nem isditgrjedni. (Ray, 2015)

Global population (bn)
Mobile users

m OS & Android
smartphones

e PCS

Adults

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
1. abra - Mobil eszkdzok és PC-k a teljes poputacigtitve

Forras: Evans (20163

Ennek ellenére, (ahogy a fenti abran is lathat®@0aes évek végél ahogy
drasztikusan csokkent a telefonok ara, mérete &m,sualamint telefonalasi
funkcién tdl megjelentek olyan plusz szolgaltataggkmint az email- vagy SMS
klldés, illetve egyszébb jatékok, hihetetlen néps#ek lettek ezek az eszkdzok.
(Ray, 2015) Ezen kivil lathatjuk, hogy mobileszKdtthasznalok szama 2015-re
majdnem elérte a teljes féih populaciot (ami akkor kortlbeldl 5,2 milliard f
volt), és az eszkdzok kozel fele mar okostelefolt. vio személyi szamitogépek
szama (PC) ezzel szemben kozel 25 éves emelke@iéxbibb stagnalast, majd
csOkkerd tendenciat mutatnak.

Visszatekintve elmalt 10 évre, az alkalmazasok eleggsével a készulékeinkre
mar nem is telefonként hivatkozunk, hanem mobil okszkdzként, és inkdbb
haszndljuk internetes bodngészésre, kbozbdsségi mésligatékok hasznalatara,
semmint telefonalasra. Kutatasok igazoljak, hogknem 40%-kal emelkedett az

1 Forras kozvetlen elérégettps://www.ben-
evans.com/benedictevans/2016/12/8/mobile-is-edtingworld
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online toltott i az Egyesilt Allamokban, és mara ennek @nétt kozel 60%-at
az okostelefonunk valamelyik alkalmazasaval toltjldfvans, 2016)

3.3 Megvaltozott fogyasztdi szokasok

Az amerikai jegybank (Federal Reserve, FED) mingdren felméri a fogyasztok

igényeinek valtozasat, és bizonyog$kdzonként publikalja az eredményeket. A
legutébbi tanulmanyat 2015-ben adta ki, ami arka$aalt, hogy a lakossag milyen
eszkdzoket haszndl a pénzigyeinek intézésére, @s rhoalapjan hozzak meg

pénzigyi dontéseiket.

A tanulméanyban tdbbek k6z6tt az alabbi eredményelblikaltdk (FED, 2016):

— A mobiltelefonok egyre szélesebb koérben terjednekAz amerikai
lakossag 87%-a rendelkezik mobiltelefonnal, ahib7% (mobilnettel
rendelked) okostelefon.

— A banki mobilapplikaciék hasznalata is névékiendenciat mutat. Az
okostelefonnal rendelkék 43%-a hasznal valamilyen pénzintézeti
alkalmazast mig az &6 években ez az érték alacsonyabb volt.

— A mobil pénzigyi szolgaltatdsok demografiai csopaként valtoznak.

- A legtbbb bankszamlaval rendelkeZogyaszté6 az online és offline
csatorndk keverékét haszndlja, de a lakossag 54P&a az online
kapcsolatfelvételt preferalja.

- A felhasznalék nagymértékben tamaszkodnak az dedstgukra a
pénziigyi dontéseik meghozataldban. A fogyasztok -62eterérizte
telefonon az egyenlegét egy nagyobb kiaddst,evalamint 41%-uk
ellensrizte a megvasarlandé termék arat a megvasarlagtibaéen.

A kutatds & konkluzidja, hogy a mobil pénziigyi szolgaltatasasznalata évt
évre novekszik. Ez a tendencia valodigg a j6wben sem fog valtozni, mivel
egyre tébb fogyaszt6 ismeri fel, hogy tablet-jéagy az okostelefonjaval sokkal
kényelmesebben és koéltséghatékonyabban tudja ifdémkiigyeit. (FED, 2016)

4. Fintech fogalma, jellemi és 6bb teriletei

A fintech a financial technology (pénzugyi techrp&) angol szébol roviditéséb
szarmazik, eredeti jelentésében egy olyan techi@logakar, melyet a
kereskedelemmel és fogyasztokkal foglalkozé pénziggektor back-office
részlegei hasznéltak. Mara ez atalakult, és a dogallatt olyan feltdreks;, foként
startup vallalkozasokat értiink, akik pénzigyi sattbgasokat nyujtanak. A fintech
sz6t ezen kivil még hasznaljak a pénziigyi ipardgessinnovativ Ujitasara, ide
értve a pénzigyi kultira terjesztését, vagy egy léwégbanki szolgéltatas
kiegészitését eddig nem hasznalt technolégidkkaldgul a bankszamla
Osszekapcsolasat egy kripto szolgéltatassal). (Mgen& Tesfaye, 2018)
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A fintech vallalkozasok mindenre nyitottak, ami avativ, igy a termékeiket a
legUjabb technolégiak hasznalataval egészitik kigkzanak ezzel még nagyobb
ugyfélkort. Olyan technoldgiék keriilteksgrbe, mint a mesterséges intelligencia,
prediktiv viselkedés analizis, a gépi tanulds vagy adat-vezérelt marketing
haszndlata. Az intelligens alkalmazasok tanulmangboa felhasznaldk szokasait,
és felhasznalobarat fellletekkel, jatékos mdodoetieaz ligyfeleket a megfetdib
koltési és megtakaritasi dontések felé. (Nonnidg&esfaye, 2018)

A fintech vallalkozasok alapwen a kovetkek teriletekkel foglalkoznak
(Robinson & Verhage, 2017):

— Blockchain technoldgia, mely elosztotikbnyv technoldgiat takar, azaz
az adatok haldzatba kotott szervereken kertinefdsma, igy biztositva
a megmasithatatlansagot.

— Okos szerédések, melyek altalaban blockchain alapon garaihktad
szerddések teljesitését és megmasithatatlansagat.

- Kiriptovalutak és digitalis készpénzhez kothsrolgaltatasok.

- Kiberbiztonsagi szolgaltatasok.

- Robottanacsadés, mely segiti a felhasznalot a sadi@z jobban it
befektetés kivalasztasaban vagy megtakaritasinekvélkészitésében.

- Insutech, azaz biztositasi teriletek.

- Regtech, amely a szabalyoz6 hatésagokat és a pénmté&zményeket
segiti olyan technoldgiai megoldasokkal, hogy akokudjak s#irni a
csalasi vagy pénzmosasi kisérleteket.

- Peer-to-peer lending, mely kozvetlenil 6sszekdtkddcsdnkéét és
kolcsdnadot harmadik fél nélkl.

4.1 Fintech vallalkozasok diretorésének okai

Ugy gondolom, hogy a fintech véllalkozasok robbanéé elterjedése alapwsgn
harom okra vezeth&tvissza: a technoldgia, az internet és a mobilegakd
robbanasszér elterjedésére, a 2008-as gazdasagi vilagvalsagni uta
bizonytalansagra / bizalmatlansagra, valamint aletiiznodellekben tortént
paradigmavaltasra.

Nézzik tehat az élsokot, az informacios technoldgia (IT) forradaln¥hogy az
aldbbi abran is lathaté, a 2000-es évek elején nEgpk” 412 millio
interneteffizetét regisztraltak, ami 2016-ra 3,4 milliardrasth Az internet
elterjedésével a felhasznalok egy  csapasra horzléfér nagy
informaciotdmegekhez: dssze tudtak hasonlitanoiéitatasok arait, és konnyen
értékelhettek egy-egy szolgaltatast, vagy szabaddagathattak az ajanlatok
kozott. (Sundararajan, 2016)
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2. abra - Internetfelhasznaldk régidk szerint 16€0

Forras:Murphy; Roser (2016)

Emellett - ahogy azt a korabbiakban kifejtettemmabileszkdzok is virusszegn
terjedtek, valamint a kozosségi haldk is nagyonsméfpiek lettek. Divatos lett a
k6zbsségi gazdasag (sharing economy) fogalom, fisdadabb generacidk egyre
szivesebben hasznaltak olyan szolgaltatdsokat, pdélttaul az Uber, vagy az
AIrBnB. Az okos eszkdzok fejdését a startup vallalkozasok gyorsan le tudtak
kovetni, mindig néhany lépéssel a hagyomanyos psaerepdk elstt jartak.
(Sundararajan, 2016)

Még ehhez a ponthoz tartozik, hogy a technoldglédése is nagyban segitette a
fintech cégek terjedését. Gondoljuk csak el: azémentalt algoritmusok figyelték
a felhasznalok szokasait, a prediktiv viselkedésaebsek segitségével
automatikusan életbe |éphetett a személyre szaldattvezérelt marketing, ha az
Ugyfél a valtason gondolkodott (pl. alacsony dziseamlahasznélat, szolgaltatas-
felfiggesztés stb.). Ha a felhasznald6 a marketimgiény ellenére mégis
megszuntetné a szamlat, automatikusan megjeleakiedna kedvezményes opcio,
ami miatt mégis marad a fintech szolgaltaténal.

A masodik ok a gazdasagi vilagvalsag miatt kialakblzalmatlansag a
hagyomanyos pénzpiaci intézetek felé, ami paradigitesra késztette a
lakossagot a megtakaritasaikat k. A valsag @it az emberek a pénziket szinte
automatikusan a bankokhoz vitték, vagy a bejaraficktetési formakat kdvették
(ingatlanvasarlas, értéktargyak vasarlasa sttszowit 2008 utan a fogyaszték mar
nem biztak a hagyomanyos pénzigyi termékekben.igEkiéértem mar az k6
fejezetben. A megjelén,okos” alkalmazasok megfelehlternativat jelentettek, és
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amellett, hogy nagyon felhasznalébarat modaikddtek, raadasul ingyenesek
(vagy nagyon alacsony koltdék) voltak.

A fintech vallalkozasok hatalmas sikerének harmaiklk az U] Uzleti modellek
implementélasa. A valsagnak (és a csokkéogyasztasnak) kdszonkben a
pénzintézetek nagy része, ahelyett, hogy Ujra dtmdolna niikddési és Uzleti
modelljét, elhalasztotta a tervezett projektjeibésuhazasait, leépitéseket vezetett
be, egyszéien a tulélésre jatszott. Ebben agsrhkban a vallalkozasok nem tudtak
foglalkozni az innovativ otletekkel, a megvaltozofbgyaszté igények
kielégitésével, vagy az internet és a mobileszkoslerjedésének piaci
lehetiségeivel, és teljes mértékben befelé koncentrékaéhany &bél 4llo startup
cégek, vagy a sikeres tech véllalkozasok viszamedgstték ezeket a tendenciékat,
és nagyon gyorsan le tudtak kdvetni a piaci és dlg@ny valtozasokat. A fix
koltségeiket nagyon alacsonyan tartva térekedtek aongy a mobil alkalmazasok
felhasznaldbarét feluletekkel rendelkezzenek éheafl legegyszdibben legyenek
haszndalhat6ak az atlag felhasznalé szamara isirthiaR13)

Véleményem szerint az is hozzajarult a fintechaliédizasok sikeréhez, hogy olyan
Uj Uzleti modelleket hasznéltak, vagy vezettek kézudatba, amik koradbban nem
léteztek. Olyanokra gondolhatunk, mint a peer-terpending (kolcsdn), mely
kizarta a harmadik felet {ként a pénzintézeteket) az lgyldtbés csak a két
(altaladban) maganszemély kozott zajlott. Ezen kiéjdszelisitették a ,freemium”
modellt, mely sordn a felhasznald6 ingyenesen hakzapizonyos
alapszolgaltatasokhoz, de a teljeskbasznalatért fizetnie kell, vagy felhasznéltak
a crowdfunding-ot, mely soran nem bankok finansziek egy projekt, termék,
vagy szolgéltatas piaci bevezetését, hanem magaebak, akar csak néhany
dollar hozzéjarulassal.

4.2 A fintech-hatas veszélyei a magyar pénzintéz&te

Tévednénk, ha azt gondolnank, hogy a fintech haté&y nem érkezett
Magyarorszagra, hiszen a magyar lakossag mar éeekréndszeresen hasznalja
szamos kulféldi fintech cég szolgéltatasait (példdayPal, Google Wallet, Apple
Pay stb.), valamint megjelent néhany magyar fefgeizfintech alkalmazéasokat
fejleszt vallalkozas is (példaul Koin, Wyze.me). A jelefilémar jelzi, hogy itthon
is elindultak azok a folyamatok, amik a fejlett zigokban mar alapvigk. A
magyar pénzintézetek viszont nagy hatranybdl iraklnhiszen hianyzik az
iranymutatas, valamint technoldgiai szinten is sl kompetenciaval
rendelkeznek, mint nyugati tarsaik.

Ezen tdl, az is veszélyt jelent a hazai bankokogyha nemzetkdzi (elsorban
Eurdpai Unids) szabalyozasok hianyosak, ami viszoat elérhdt, az nagyon
tamogatéan hat a fintech cégekre. Erre a legjodbapa 2018. januar 13-tol
kotelezenden alkalmazand6 PSD2 (Revised Payment ServicestDieg azaz a
Pénzforgalmi Szolgéltatasokrol sz6l6 moédositott iEAyelve a magyar bankok
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részéél. A PSD2 lehdivé teszi kiil§, harmadik feles szolgaltaténak (Third Party
Provider), hogy a bankokon kivik is nyljtsanak pénziigyi szolgéaltatdsokat. A
szabdlyozas értelmében a bankoknak kdtelehozzaférést kell biztositani példaul
a foly6szamla adatokhoz, ha az lgyfél ehhez hozdaght adja. A szabalyozé
elvarasa, hogy a fintech cégek ezzel az inform&tiézélesebb kdy olcsébb és
jobb minssédi pénzugyi terméket hozzanak létre. A dontés hdtesréz all, hogy
az EU-s szabalyozohat6sagok csak igy tudtak rawemaigyomanyosan itkdds
pénzintézeteket, hogy gyorsitsak fel a digitalehtelogiak integralasat, valamint,
hogy a versenyhelyzetnek koszorieet a felhasznalok egyre jobb pénzugyi
szolgaltatasokhoz jussanak. (Csaba & Szabd, 2018)

A nemzetkdzi és a magyar szabdlyozoéi kdrnyezeglenfps lemaradasban van a
piaci trendekdl, viszont mar elindultak a konzultaciok a piaceszpbkkel, és
létrejottek olyan szakmai féorumok, amik a felzarksizsegitik. Azon dolgoznak,
hogy a meglé¥ szabalyozast milyen kiegészitésekkel kell ellatrmvgy egy
transzparens szabalyozo6i kdrnyezet alakulhass@@saba & Szabd, 2018):

— Egységes engedélyezési kdvetelmények, azaz, hteatfivallalkozas az
egyik tagallamban megszerezte az engedélyét, adgpprmasik EU-s
orszagban is hasznalhassa azt.

- Standard API-k (application programming interface -
alkalmazasprogramozasi felllet) és eljarasok azémgps adataramlas
elésegitéséért.

- Technolégia-semlegesség, papir-alapu tajékoztatésitelezettség
elhagyasa és az online tgyfélazonositas biztositasa

- Felszolgaltatasok tAmogatésa,

- Blockchain, azaz az elosztotikbnyv technoldgia tAmogatdsa az adatok
megmasithatatlansagaért.

- Pénzugyi szektor integritasanak és biztonsagangkofd védelme a
kibertdmadasok ellen.

A Magyar Nemzeti Bank a régidban@ént, idén év elején inditotta el a Pénzlgyi
tesztkdérnyezetet (Regulatory Sandbox), ami selgitjy a fintech vallalkozasok
teszteljék a szolgéaltatdsaikat szabalyozoi szerbydbnf korlatozott ideig futd
tesztelésben a magyar szabalyozohatdésag azt yashayy az adott szolgaltatas
betartja-e az 6sszes arra vonatkozd szabalyozdamint lehedséget biztosit jogi
konzultacidkra is. Ezzel a fintech cégek azonnalszajelzést kapnak a piaci
szerepbktél, valamint lerdvidiil a szolgaltatds engedélyesidtdyamata, valamint

a teszteléssel jaré koltségeket is megsporolh@sB, 2018)

Lathatjuk tehat, hogy a szabalyz6i kdrnyezet nagyamogaté a fintech
véllalkozasok szamara, igy a magyar pénzintézekekmaél hamarabb arra kell
térekedniiik, hogy Ujra pozicionaljdk szolgaltatagivalamint piaci helyzetiiket,
és megtegyék a szilkséges lépéseket, hogyrnmbgssék piacvezészerepiiket.
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4.3 Nemzetkozi felhasznaldi igények és technoldgteendek

A tdmogatd szabdlyozéason tul a kdvetkerszélyt az jelentheti, hogy a magyar
pénzintézetek kis mértékben vannak tisztaban aaagl milyen médon valtoznak
nemzetkozi szinten a piaci igények, valamint, hogtyek a legujabb technoldgiai
ujdonsagok, amit beépithetnének a szolgaltatasaikipavélem, hogy ennek az az
egyszeli oka, hogy joval kisebb koltségkerétbgazdalkodnak, mint a fejlett
nyugati bankok, valamint nem rendelkeznek olyan petanciaszinttel technolégia
tertileten, mint példaul a szilicium volgyi vallaésok.

A Deloitte széleskdr kutatast végzett az EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet éska)
régidban, melyben felmérték a pénzintézetek digitdiettségét. Azt vizsgaltak,
hogy telijes, 826 banki funkcidval szemben mennyértet a vizsgalt
intézményeknél, valamint megkérdezték az ugyfelekegy a funkciok milyen
meértékben fedik le az igényeiket. Harmadsorban miggjukkal és kérdivekkel
bizonyosodtak meg arrdl, hogy az egyes banki alikafmok fellletei mennyire
felhasznaldbaratak. A kutatas soran 136 alcazgfteligyitott szamlat 248 banknal
38 orszagban. (Deloitte, 2018)

A kutatas a pénzintézeteket négy csoportba os#datigitalizacio alapjan:
— Digitalis bajnokok (Digital champions)
— Digitalis okos koveik (Digital smart followers)
— Digitalis alkalmazdk (Digital adopters)
- Digitalis elkésettek (Digital latecomers)

Ahogy az alabbi abran lathaté Magyarorszag a kéeégt-europai régiéban csak
Bulgériat és Romaniat &i meg, valamint a kutatds kiemeli, hogy a magyar
pénzintézetek inkdbb a digitélis alkalmazok csgpbsa tartoznak. Viszont azt
pozitivumként emlitik a kutatasban, hogy egyes difiikbevezetése (mint példaul
a biometrikus azonositds) az Eurdpai Uniés atlagheépest kifejezetten
innovativnak szamit. Erdekesség, hogy az élvonalaamyugati orszagok
pénzintézetein (Spanyolorszag, Svajc és Franciagysxkivil Oroszorszag,
Torokorszag és Lengyelorszag is képviselteti ma@aloitte, 2018)

89



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

Digital Digital Digital Digital
champions smart followers adopters latecomers
mwmE NI == == i= [ =
PL RU ES Z H R AT BE BG HR DK EE IS IE IL
+] =l | [ =l ECD=
H TR NO ZA DE HU IT LT W N 0 Kw LB v
(™ e (25 (= ™ -
QA RO RS SK SE UK SA Sl AE

3. dbra - Digitalizaciés szintek orszagonkénti cstysitasa
Forras:Deloitte, 2018

Nonninger és tarsa kutatdsukban kitérnek arra, hdgynmaradas szempontjabol
létfontossagu, hogy a bankok kitdrjenek az eddiggsmekott lassu piaci
reagalasukbdl. Ha nem is képesek trendet terenfielnkell gyorsitaniuk bets
fejlesztési vagy beszerzési folyamataikat, hogy edléfs Ugyféligényeket
mihamarabb kielégitsék. Az nem lehet megoldas, legyegléé szolgaltatdsuk
kiegészitésével egy “kvazi digitalis” terméket hakrétre, mert a felhasznalok
valdszirileg azt nem fogjak hasznalni. (Nonninger & Tesf&@18)

Véleményem szerintéfeg ez utdbbi megallapitas fontos a hazai bankezekt
gondolkodasmaddja kapcsan. Mar nem elegdré@tradini, és megelégedni az elért
eredményekkel. Napi szinten kovetni sziikséges, hmgy az aktualis piaci
igények, és kutatas-fejlesztési projektek keretdielil megismerkedni Uj
technoldgiakkal és mihamarabb bevezeikét a banki szolgaltatasokba. Ugy
gondolom, hogy amennyiben olyan technolégiak iseketésre keriilnek, mint
példaul a blockchain, okos szédgsek, vagy a robottanacsadas, akkor azzal a
hagyomanyos pénzintézetek k6zéptavon meg tuijaki versenyképességuket.

5. Primer kutatas a pénzigyi kultiraval és fintech
szolgaltatasok ismeretével kapcsolatban

Kutatdsom egyik célja, hogy betekintést nyerjekagliimgy az emberek milyen
szinten vannak tisztdban a pénzigyi fogalmakkakmd&ekkel, milyen

megtakaritasi szokasokkal rendelkeznek, tehat giathag a valaszadok pénzigyi
kultdra szintjére. A kutatas masik célja, hogy képepjak arrél, hogy a
megkérdezettek milyen mértékben vannak tisztabiamtech fogalmaval, az ilyen
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jellegii vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokkalavaint, hogy milyen pozitiv
hatasokat és kockazatokat latnak a fintech termékie& torésével.

5.1 Alkalmazott kutatadsi médszertan

A kutatas sorén leirg, feltard jeligdelmérést végeztem. A kutatdsi moédszert
tekintve a kvantitativ kutatasi modszert valasaiott mivel a legtobb kérdésre
konkrétan lehetett véalaszolni, igy azok egyéear szdmszésithebek voltak.
Emiatt nem lattam értelmét mélyinterjuk készitéségg a kutatas elvégzéséhez a
kérdbives kitoltést valasztottam, amit a Google Survepdgle Urlap) online
alkalmazassal készitettem el. Az elkészilt &treket a kdzOsségi médidkon
osztottam meg, valamint a kdzvetlen linket kérb&dtem munkahelyi, egyetemi
leveledlistakon, valamint az ismerettségi kbromben is.

Az elemzési egységeket az egyes emberek altal adtaszok adtak. Mivel

gondosan megszerkesztett, standardizalt di¢edl készitettem, Ggy gondolom a
legtdbb manipulativ eszkdzt kizartam. A médszerthald6dé egyik nagy hatranyt,
a merev valaszadast azzal zartam ki, hogy szintedegyik kérdéshez rovid,

szbveges valasz is adhat6 volt.

A vélaszokat Microsoft Excel alkalmazassal rendsztem és értékeltem ki.

5.2 Kutatas célcsoportja, kutatdsi minta

A kutatas soran nem zartam ki senkit a részvéltetle a kutatasi kétdveket
elsssorban maganszemélyek szamara készitettem nerbélkeagy végzettségit
fuggetlendl.

A kiklldott kérdbivre 163 valasz érkezett, a nemre, korra és véggzgtt vonatkozo
adatokat az alabbi diagrammok mutatjak be.

@ &

= 1946 és 1964 kBzott = 1965 és 1980 kozdtt = 1981 és 1999 kozott
=Férfi = NG = Kézépfok = Felsafok

4. dbra - Valaszadok nemi, korbéli és végzettségpsm®asa
Forras: sajat kutatas, 2019, N=163

Ahogy lathatjuk, a valaszaddk nagy részét férfedeik ki, és a legtébb résztwvev

felstfokl végzettséggel rendelkiezY generacidos (1981-1999) fiatal. Ez
magyarazhat6 azzal, hogy a szocidlis hal6zatom réspét fleg egyetemet vagy

foiskolat végzett kollégak, baratok és istisik teszik ki.
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5.3 A kutatasi kérdaiv felépitése

A kérdsiv elkészitése soran figyeltem arra, hogy az egghagrozott folyamatot
kdvessen, tehat az egyes részek egymashol logiégitesben kdvetkeznek. A
kérdsiv tobbségében zart kérdéseket tartalmazott, visz@mos helyen lehistége
volt a valaszaddnak egy rovid, szoveges Uzenetiigitekie a véleményét. Minden
kérdésnél biztositottam, hogy a résztveveg tudja tagadni a kérdést (nem tudom
/ nem szeretnék valaszolni).

A leglényegesebb kérdéseket a Kérdzard részére tettem, egyrészt mert a
valaszadé eddigre mar ténylegesen megértette aolinmeknetet, valamint a
logikai szempontbdl is ez volt a legmegféldh interjuszituacio.

A kérdsivhez alapveien 4 valasztipust hasznaltam:

— Linearis skéla, a tisztan szamdgdthet) adatoknal.

— Feleletvalasztos, feleletvalasztos racs, ahol atvégk tablazatban ki
tudtak valasztani a szamukra relevans értéket.

- Jelobnégyzetek, ahol a véalaszadék meg tudtdk jeldlnieggetlen
relevans valaszt a kérdésre.

- Rovid, szoveges valasz, ahol ki tudtak fejteni ewmé&nyiket az adott
kérdés kapcsan.

Az el szakaszban kérdeztem ra a valaszad6 személyesradat

A vélaszadok a kéfdv méasodik szakaszaban tudtak valaszolni a pénzigyi
kultaraval kapcsolatos kérdésekre. 8tefy a bankolasi szokasokra kérdeztem ra,
amely arra irdnyult, hogy mi alapjan dont egy p@yzitermék vasarlasarol,
valamint, hogy rendelkezik-e megtakaritassal. Aryédren a résztveyv a ,nem”
valaszlehdiséget valasztotta, atugrott a kdvetkezakaszra, mig ,igen” esetén a
befektetési és megtakaritasi szokasokra, kulopiheigyi termékek jellendael
kapcsolatban feltett kérdésekre tudott valaszd\npénziigyi kultirahoz tartozo
utolsé szakasz a pénzintézet kivalasztasaval kigiosokérdéseket tartalmazta,
melyre mind a megtakaritdssal rendetfezs nem rendelkék kifejthették
véleményiiket.

A kérdsiv harmadik szakasza a fintech fogalmanak ismezetéitala nyujtott
szolgaltatasokra, valamint a jijikre kérdezett ra. A szakasz elején szerepelt a
fintech, mint fogalom definicidja, igy azon résaték is tudtak valaszolni a feltett
kérdésekre, akik korabban még nem hallottak anijgbedi szolgaltatasokrol.

A Kkérdsiv két fontos kérdéssel zarul, miszerint, hogy alas#addk
megtakaritasanak hany szazalékat lenne hajlandzni@gy fintech vallalkozasra,
valamint, hogy mit varna el egy fintech szolgakadé

92



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

5.4 Kutatasi eredmények

A kutatas eredményeképpen megéallapithatd, hogioidiki alapveten magasnak
értékelik pénzigyi ismereteiket, viszont a legndyycesziik nem ismerte az olyan
termékeket és fogalmakat, mint a passziv befektatépok, a forex piac, vagy a
kriptodeviza. A megkérdezettek nagy része rendéikemegtakaritassal, és
befektetési dontéseit az ismerettségi kdfleikapott tanacsok, sajat korabbi
tapasztalatai és az internetes reklamok alapjarzghomeg. A vélaszaddk a
félrerakott pénzeiket inkabb online, vagy mobilalgtion szeretik intézni, és a
klasszikus megtakaritasi termékeket hasznaljakt péidaul bankbetét, lakas-
illetve nyugdijcéli megtakaritasok. A pénzintézktsatasnal csak a valaszadok
fele ragaszkodik a hazai bankokhoz, és a legfobhtbszempontok az adat- és
tékevédelem, fejlett mobil-, internetbank és szolgakok, valamint a szabalyozas
megléte.

A fintech témakdr kapcsan a kitdht nagy része hallott mar a fogalomrdl, de
megéllapithatd, hogy ebben a kérdésben még elegjriek a valaszadok tudasa. A
fintech szolgaltatasokat altaldban a pénzatutdldsgk Ossze, mivel a PayPal
hasznéalata soran csak ezt tapasztaltakéBdilvetkeden ugy vélik, hogy a fintech
cégek komoly kihivai lehetnek a kereskedelmi bamleks viszont azt
elképzelheinek tartjdk, hogy kozds, stratégiai egyiitkidés keretein belil még
jobb termékeket hozzanak létre. A fintech szolga#tek kapcsan
kéltséghatékonyabb, és innovativabb megoldasoldenisanak, viszont tartanak
attél, hogy szabalyozdéi hianyossagok miatt ninckelbigtonsagban adataik és
megtakaritasaik. Emiatt viszonylag évatosak, égipémek maximum 10-25%-at
biznak a fintech vallalkozasokra.

6. Osszegzés

Osszefoglalasul tehat megallapithatd, hogy a pénzimltira fejlesztése
Magyarorszagon is rendkivil fontos, hogy az embéstdészilten valasszanak a
szamos pénziigyi termék és szolgaltatas kozul.

A bankokat tekintve, a pénzintézeteknek nincs dejeia varakozasra, mihamarabb
el kell kezdenie a digitalis felzarkdzast, merinaeich vallalatok hatalmas tempéban
csabitjak el dle az ugyfeleket, és ennek hatasat mar nagyon riaktid (Ggy
gondolom, hogy néhany éven) belil érezni fogjaéAzuigyileg tudatos fogyasztok
nem fognak bankfiokokban sorszamot hazni, vagy eggrverleallas esetén
varakozni, hanem a fintech applikacidk egyikévehamy perc alatt szolgaltatét
valt, és onnantél a masik pénzintézetnél fogja azpgyeit intézni. Az lgyfél
csalédottsaga révén a bank ezzel valddeéna felhasznaldt érokre elvesztetidt, s
példajat valészifleg a kozvetlen kornyezet@bis kdvethetik, hiszen ahogy
lathattuk a kutatdsaim eredméngkha legtobb valaszadd isndsei véleménye
alapjan hozza meg pénzigyi dontését. Lathat6 tblogty amennyiben a bankok
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nem képesek a paradigmavaltasra, abban az esetbemagyon rovid tavon
elveszithetik vezétszerepiket a pénzpiacokon.
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A ,Tiiz és Jeg dala” bankvilaga
Keszler Zoltan

Budapesti Metropolitan Egyetem, Pénziigy és szahaldpszak

sikesz22@gmail.com

Absztrakt: A kdvetkézsorokban a #z és jég dala vilagat, azon belil pedig a bankokat
mutatom be, amelyek fontos részei a torténetnekfardazia vilagon kivil a mi
torténelmiinkben is megtalalhatéak hasonl6, vagyyoagis azonos események, illetve
Osszefliggések, amelyek még a mai tarsadalmunkbelteibetek.

Kulcsszavak: Vasbank, Rogare Bank, Tronok harcajéBdnk

1. A tiiz és jég dala vilaga

Ezt a fantazia vilagot George R.R. Martin ir6 ésgéddkdnyvird hozta létre.

Alapjait képzik a vilagszerte 6sszdigpptt torténelmi, kulturdlis és szociolégiai
ismeretek. A vilaghitvé valasat a nagy létszamban eladott kdnyveknel és
fantaziavilagrol alkotott sorozatnak készonhettmelet Tronok harca néven
filmesitettek meg.

A tiiz és jég dala vildgaban négy nagy kontinens tat&lh@/esteros, Essos,
Sothoryos és Ulthos. A torténések jetentésze Westeros és Essos foldrészén
zajlanak, amely térségekben a tarsadalmi berendégkieudalis keretek kdzott
miikddik. A két kontinens kozoétt elteiiKeskeny tenger mentén pedig létrejott két
bank, amelyek meghataroztak a térténelem menetét.
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WMESTEROS

SOTHORYOS

1. dbra: Tiz és jég dala vilaga

Forras: sajat dijtés

2. Az idé6 szamitasa

Essos délnyugati részén volt a torténet szerinviizécidé kdzpontja, amelyet a
legfejlettebb allami rendszer iranyitott, a valytérodalom. Innen eredt minden
tudomany, a kultdra kézpontjanak szintere volta&dpsagi fejlettsége és pénzigyi
kultdrdja is nagyon korszéralapot adott a kébb Iétrejott bankok szaméara. A
valyrok egyik vezel tisztséget betdt am nem igazan jelefg csaladja (a
Targaryen csalad) tllélte az allam természeti kaidfa altali megsemmisilését.
Majd kozel szaz évvel kébb a leszarmazottjaik meghdditottak a nyugatondekv
Westerost. Az altaluk meghdditott hat kiralysagtol szamitjakiddt, és minden
esemeényt Ugy tartanak nyilvan, hogy: haditést €¢H.e.), vagy hoditas utan (H.u.).

3. A Rogare Bank

A Keskeny tenger déli pontjan egy kisebb szigetosmm H.e.114. évet
megebzéen a valyriai nép létrehozta sajat mediterran tfsén elhelyezkéd
Gduk varosat Lyst. A varos szabad onellaté allammahlat102-6l, és az egyik
legbefolydsosabb kereskedcsalad hozta létre itt sajat bankjat, a korabbi
uradalombol szerzett tudas révén, a Rogare Bankot.
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A Rogare Bank kozel 240 évig végezte tevékenységgtzartkdtien zemed
részvénytarsasagi formabansbl bevételi forrdsa a hitelezékeredt, amely
legfoképpen kereskedelmi aruk hitelezésében nyilvanedf,rde fontos, am egyben
a legmagasabb kockazatu bevételi forrasat jeléhteieg a haborus jovedelmek is.

A bank finanszirozta székhelyeként szolgalé vatas@nak haboruit, amelyért
cserébe igen magas juttatasokat vart el. A bevéteég kitették a kisebb-nagyobb
szorakozo helységek lizemeltetései is, &m ezengtimedt az €iz6 két forrashoz
képest elenyé$éz mértékinek mondhatok. A bank nemcsak Lys véarosanak
hitelezett, hanem a kérny@zbébbi Un. szabadvarosoknak is, illetve nyugaton
Westeros délkeleti uradalmai is a Rogare bankhatuftak, amikor finanszirozasi
nehézséggel szembesiiltek. Ennek kdszéehed bank igen nagy piaci szeke
Iépett eb a térségben és meghatarozo lett a mindennapi sggidéletben.

4. A Vasbank

Egy masik bank is létrej6tt a valyriai birodalongzétét kbveien. Ezt a bankot és
a székhelyeként szolgaldé Braavos szabadvarosat(2.eitan alapitottak szokott
rabszolgak az essosi kontinens és a Keskeny tefggaknyugati részén, egy
szigetekkel kdrbezart térségben.

A bank kezdetben egy vasbanya volt, ahol a sze@pdngmberek elrejtették
értékeiket, hogy azokat biztonsagban megovjak, rahglyett, hogy visszavették
volna a tulajdonosok, inkabb hitelbe adtak és mikér nagyobb lett a kereslet ezen
hitelezésnek, megalapitottak hivatalosan is a biaakaeelyet Vasbanknak neveztek
el.

A bankot 23 ember alapitotta (16 férfi és ®) nnyilvanosan rkods
részvénytarsasagi formaban. Az alapitok mindeggkérolt egy kulcsa a bank
foldalatti termeihez, ezétiket és a késbbi részvényeseket is a kulcséizbiként
emlegették. A bankéf jvedelme a hitelnydjtasbol eredt, amely a braavos
kereskedknek koszonhéen hamar elterjedt és népdeetett vilagszerte.
Mindazonéltal a Rogare Bank is folytatta hitelnggfit, &m hiteleik kamata sokkal
magasabb volt, mivel a Rogare bank éaltal kibocshretiteszkoz (egy ovalis alaku,
a lysi isteniit 4brazolé pénz) aranybdl volt és agadlitasi koltségei magasabbak
voltak, mint a Vasbank altal megjelentetett (néggsalakul, sziirke Braavos
varosanak védelmégt abrazolo pénz), amely vasbol késziilt. Am ezeldayét
ellensulyozta az a tény, hogy a Rogare Bank fdtindszonylatban kedvébb
helyet foglalt el. Kozelebb volt a legtébb szabadshoz, illetve Westeros
kiralysaganak kdzponti iranyitasahoz, a vastror(Mertin, 2014)
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2. dbra: Rogare Bank és Vasbank fizszkozei

Forras: sajat dijtés
A Vasbank bevételei kzé tartoznak még a haboriste® jovedelmek, amelyek
nagyrésze a rabszolgatartok ellen vivott csatakiady a bank altal pénziigyi
fluggésbe sodrodo allamoktdl, illetve fontos vékall ered. Kilon bevételi forrast
jelent UGjszefi szolgaltatast is nydjtott a bank altalaban a Kexdiknek, akik
aruforgalmazassal foglalkoztak. Ezen szolgéaltatis lkeezdetleges életbiztositast
jelentett, amelyért a kereskedelmi hajok kitdis! valo kifutasai utan dijat szedett
be egy bank altal megbizott képviseUgyanakkor ezen innovativ bevételi forras
meértéke elhanyagolhat6 a mésik két jovedelmet térideel mellett.

5. A két bank szembenallasa

A két bank kozott nem alakult ki olyan méritébizalom, amely a bankkozi

hitelezést teremtette volna meg és amely jékeiglazdasagi fellendilést okozott
volna mind a két intézménynek, illetve a kornyekatk. Ehelyett a folyamatos

vagyon és befolyas névekedés révén egyre nagywélizélas alakult ki a bankok

kozott, s az Osszetés egy hatalmas valsagot eredményezett.

A konfliktus a te$pontjat akkor érte el, amikor a Rogare Bank kivaénzugyi
vezetje, Lysandro Rogare egy sikeres lzletk6tésnek ledtiedditotta a Vasbank
legnagyobb betétesét, a westerosi vastrén kines@saegy kulén megallapodas
révén Ujabb bevételhez jutott H.u.134-ben. Azéélskarmazd hozamnak viszont,
csak egy részét vették ki osztalék formajaban. lajdonosok, a maradék részt
visszaforgattak azért, hogy egy lednybankot ieh&izzanak Westeroévarosaban,
amit az anyavallalat vezgének testvére iranyitott Drazenko Rogare, akiténin
nagy pénzigyi ismeretekkel rendelkezett.(Martirl, &0

A Rogare bank ekkor érte el aranykorat. dvitést az is indokolta, hogy az Uj

betéteseinek busas kamatot fizetett a bank, azorbkaegy egyszeri nagyobb
kamatfizetés volt, amely hatasara mé&ta kereslet a bankbetétei irdnt, ezéltal még
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tébb Bkét vonzott be magahoz a Rogare csalad vallalkdzasa35 év elején. Eme
térnyerést nem nézte tétlendl a braavosi Vasbank.

H.u.135 tavaszanak végén gyanus korilmények kimghalt Drazenko Westeros
févarosdban, tovabba szintén kétséges viszonyok tneliesandro is életét
vesztette Lysben. Ezt kovemn a Rogare bank iranyitasat Lysandro fia vette &t,
Lysaro RogareO azonban nem rendelkezett elegeigineretekkel ahhoz, hogy a
bank nmiikbdéséhez sziikséges stabilitast fent tudja tastajéit maganemberi céljait
és kllénbdd események megszervezéseit a bank kincstarabdtéedez id alatt

a Vasbank altal felbérelt emberek rosszhirekeesetgttek a Rogare Bankrdl,
amely hirek sikeresen tovabbgyarapodtak, mig végbktétesek a vagyonukat
féltve mind ki akartak venni az értékeiket. Ez dieh likviditasi nehézség elé
allitotta a Rogare bankot. Megrendilt a betétesdalina és végil bank
fizetésképtelenség miattéetbe is ment.

A Rogare Bank dglje oly mérték volt, hogy a legnagyobb gazdasagi valsagot
idézte eb, amely kiterjedt egész Westerosra, Essos nyugatvigékére és a
Keskeny tenger egészére. Hataséara tobb bankbeteétsztette minden vagyonat,
Westeros kiralyi kincstaranak csak egy kis toredéketak kimenteni az ott lév
lednybankbol, de a nagyurak tdbbsége foldonfut@ia Egy idre, tiinyomorészt
a Keskeny tengeren, megbénult a kereskedelem mlydmtassal volt a Vasbank
rovidtava bevételeire, amik elmaradtak az addspétdisképtelensége miatt. igy
egy idre a Vasbank is fizetésképtelenné valt. Ugyanalkkbeank egyik korabbi
mdédszeréhez folyamodva zsoldosokat alkalmazotty béagmilyen eszk6zt bevetve
a pénzéhez jusson. igy tett ekkor is. Enhez kapdsaln elterjed egy mondas is a
Vasbankrél, amit vilagszerte megismert mindenkigbgnigy szdl: ,A Vasbank
behajt minden tartozast!” (Martin, 2014, 278.0.)

6. Torténelmi hasonlatok

A Rogare Bank legjobb toérténelmi parhuzama a MeBiahk, amely az egyik
legel$ bank, illetve bankhdalézat volt Eurdépaban és adlelgt nagyvarosban
fiokhalézattal rendelkezett. A Medici Bank (1397984 aranykorat Cosimo de’
Medici vezetése alatt érte el. Ekkor a VatikAn@drsazott a Bank vagyonanak
kozel fele és Firenzét az iranyitasuk alatt tudikatéljesen. Ugyanakkor Cosimo
halalat kbveten a vezdéiségben a generacio valtas negativ kdvetkezményekkel
parosult, amely végezetil a bank eladésodasaha=iéghez vezetett.(Rover,
1999)

A két bank a Vasbank és Rogare Bank kozotti eltelggjobban a Genovai
Kdztarsasag (Kr.u.1005-1797) és a Velencei Kozséigd742-1797) és bankjaik
konfliktusara hasonlit. (Crowley, 2018) Mindkétadi és bankjaik versengtek a
kérnye# kereskedelmi és hatalmi befolyasolasért. Ezen likbedok nem csak
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Eszak-Italiara, hanem a Foldkozi tengerre is lettgk. Végil az ellentéteknek a
Napdleoni haboruk vetettek véget.

7. Kovetkeztetés

Akar a torténelmiinket, akar a fantazia vilagot fiéza bankok nagy befolyassal
rendelkeznek az életben. Nem megfelriiikddésiik, vagy 6nkényes befolyasra
hajlo torekvésik pedig valsagot eredményezhet, yehégjobban a hétkdznapi
emberek szenvednek el. Amikor a bankok monopolledier keriilnek, vagy pedig
tul nagy politikai befolyasolassal rendelkeznek ,egggy akar tobb allamban is,
negativ hatasokkal lepik el a gazdasagot, illetéstéktelenségik okan még tobb
vagyont probalnak a birtokukban tudni. Ez nemcsalitikai, hanem pénziigyi
kockéazatot is jelent az emberek nagyrészére. Eagyt hem is szabad nélkuldzni
€s nagyon jo, ha egy olyan vilagszerte kereseatépszel témaban is megjelenik,
mint a Tiz és jég dala vilaga.
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Tiszta energia a klimavaltozas mérseklésere
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Absztrakt: A jelenlegi csaknem 8 milliardnyi globgbopulacio a fenntarthat6 féfiéshez
maximalizalt energiasziikséglet tdbbszorését em@bztiinden pillanatban. A rohamosan
gyarapodo létszamu emberiség kiméletlen méeékrgiafelhasznalas aran rendkivil énz
és pazarlé médon meriti ki a fold energiakészléggtombolja le a természeti kdrnyezetét.
Amennyiben a civilizacio jelenlegi ,féfiési” iranyan nem sikerll valtoztatni, akkor az
egész emberiség életfeltételei kerlilnek veszéhdgpedig belathatd kézelségben. Ebben az
esethen a ja/generaciok életfeltételeit sziintetjiik meg. Kdzhépba mefy, taldlé mondas
miszerint a FOold nem a miénk csupan koélcson kapkinokainktél. Az én személyes
motivaciom a klimavédelem kapcsan, hogy egy &liédgot adjunk tovabb az utokor
szamara. A civilizacio artalmai k6zé sorolhatjukglbalis felmelegedés kdvetkeztében
kialakulé klimavéltozds és a kornyezetszennyezéasdie@nt bekovetk&znagyszamu
megbetegedéseket és human aldozatokat.

Kulcsszavak:klimavaltozas, globalis felmelegedésguju® energia forrasok, fosszilis
energia forrasok, nuklearis energia forrds, karbamtes energia forrasok, biztonsagos
villamosenergia ellatas, energiahatékonysag, ertagiarékossag,

1. Bevezetés

Az emberiség torténelmét végigkiséri az energianjéte, folyamatosandshiilé
felhasznalasi teriletei és formai valamint az egybeekw energiaigény. Az
ésember kozosségeibenia tfelfedezése, mint az energia egyik megnyilvanulas
formdja inditotta el az energia tudatos felhasz#l@az emberiség szamara. A
jelenkor civilizalt embere szaméara az energia olygmdmos megjelenési és
felhasznalasi forméban van jelen, hogy felsoranisak a teljesség igénye nélkul
lehetne. A civilizalt ember életének minden szegsgbrn meghatarozo az energia
hasznalata. Tulzas nélkdl ki lehet jelenteni, h@yyma éb urbanizalt ember
életfeltételei sinnének meg az energia hianyaban. Villamos enemdidihnem
miikddne semmi, igy a szamitastechnikai eszkdzokkejvalésitott iranyitd
rendszerek, sem az alapellaté rendszerelsfsegédberendezései. Koinbglatni,
hogy villamos energia hianyaban ledlina a viz-,efjaias. Nem iriikddnének a
szelbz6 rendszerek. Ledllna a kozlekedés és éjszaka mititétbe borulna. Nem
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lenne fitési és Kitési lehefsége a lakasoknak. Ledllna az ipari ésdgazdasagi
termelés. Sem ivoviz sem élelem nem lenne. Néikdanének a kommunikéaciés
és biztonsagi rendszerek. Az orszag-, és rendviédsden tudna ellatni a feladatat.
Az energia hidnya gazdaséagi és tarsadalmi katdshtd vezetne.

A gazdasagi fefldés hajtdmotorja az energidk rendelkezésre allasaegyes
gazdasagi szerefd a rovidtavon elérhét legnagyobb gazdasagi novekedés
érdekében figyelmen kivil hagyjak a hosszl taviifedtételeket biztosito
kornyezetvédelmi szempontokat.Kiemelten fontos szdaa, hogy minél
hatékonyabban, kornyezetkifiélés fenntarthatd6 modon elégithessiik ki az
emberiség folyamatosan névékenergiaigényét.

A tiszta technolégiak és az energiahatékonysagugald eljarasok folyamatos
fejlesztésénél kiemelt jelegitége van a szemléletforméldsnak. A legolcsobb és
legkornyezetkimébb az el nem fogyasztott energia. A korméanyzati,ipezi-
kereskedelmi és a végfelhasznal6 steakholderekgienerés kdrnyezettudatos
magatartasa nélkildzhetetlen az energiatakarékasked energia hatékonysag, a
fenntarthat6sag valamint a tiszta energia felhdézrfalé vezét aton.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A klimavaltozas folyamata

Az emberiség szamara az energia rendelkezésrea @lapvei meghatarozéja a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatoknak, beleértvi@lét, egészség valamint
biztonsag feltételeit. Az emberiség létszama 20a84dbb, mint 6,5 milliardsf
volt, amely az ditte eltelt 10 év tébb mint 12%-0s ndvekedésénekradménye
(Clear Carbon Consulting, 2008). A vilag humanZétaa jelenleg 7,7 milliardsfe
tehet. Ebkbl az EU28 népessége kozel 512,4 millié lakos. A ybéqo
ndvekedésével a primer energia felhasznalasa yarfatosan & viszont ennél
jéval nagyobb Gtemben névekedik a globalis eneogigdsztas. Visszatekintve egy
2000. évi felmérés eredménye szerint, mar akk@passég 16%-a hasznalta fel az
elfogyasztott 6sszes energia mennyiség 80%-at. AZetkozi Energiatigyndkség
kozzététele szerint 1980-ban a Fold lakossagarakieiogyasztasa csaknem 7300
milli6 tonna olajegyenérték (Mtoe) volt. Ez az &t&008-ra tébb mint
kétharmadaval emelkedett, amely 12300 Mtoe értgdentett (World Energy
Outlook, 2010). Mar 1980. és 2008. kdzott is egysen emelkedl primer energia
fogyasztasi tendencia figyelléeteg.

A Foldunk ébvilaga igy az emberiség természeti kornyezete sskalyforrasnak
van kitéve és nagyon sérilékeny. Ezek kozil a begalikusabb hatassal bird
pusztité folyamat a Fold Iégkorének globalis felegeldése. A globdalis
felmelegedés kozvetlen kovetkezménye az éghajltbaésa. A 21. szazad
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legnagyobb feladata, amely az emberiségittelall az éghajlatvaltozas
kovetkezményeinek kezelése. Az elmult évek méraésemutatjak, hogy a Fold
leégkorének atlagimérséklete tobb mint 2,5 celsius fokkal emelkedetiennyiben

ez a tendencia folytatodik, akkor az éhemmberek szama tébb mint nyolcvan
millioval fog novekedni. A jelenlegi vizsgalatok esiményeként kiadott
elérejelzések szerint az edisl fajok tobb mint egynegyede valamint a madar fajok
tobb, mint egy tizede teljesen el fo§nhi az ébvilaghdl. A tengeri halak
mennyisége az utdbbi néhany évben a toredékérekesbka mérhetetlen
kizsakmanyolas kovetkeztében (Hejazi, 2017).

2040 - re a fold lakéinak energia igénye a 2017édek 25 % - aval fog emelkedni.
Az energiahatékonyséagi intézkedések nélkil ez & 261 elfogyasztott energia
mennyiség kétszerese lenne. India energia fogysemf ndvekedése kozel
kétszeres lehet. A Kinai felhasznélas egyotodéidlibet (World Energy Outlook,
2018).
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4. dbra: A teljes primerenergia-igény valtozasar2€d 2040 kozott
Forras: World Energy Outlook 2018, IEA

A fenti mennyiségeldl levonhat6 az a kbvetkeztetés, hogy a Fold en&ésgaleteit
vészes sebességgel éljik fel. A felemésztett eamginyiség tébb mint 70%-a
fosszilis bazisbél ered. A nuklearis és a megujliépl termelés mennyisége
viszonylag eltorpil a fosszilis bazisu felhasznatéedlett.

A masik, ami ennél még sulyosabb hatassal vanygbok ébvilagara az a globalis
felmelegedés (temének gyorsuldsa, és ezzel egylttisszafordithatatlan
klimavaltozas. Az energiaforrasok tobbsége hat&ssahz éghajlat valtozasara. A
vilagméreti tendencia az, hogy az energia fogyasztas novekeeléaranyosan
ndvekszik a fosszilis energiahordozok felhaszn@hnyisége is. Természetesen
ezzel egyitt ndvekszik az liveghaz hatasu gazolcg#iasa a Fold Iégkorébe, és
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az ott felhalmoz6d6 gazok mennyisége. Az 1980183 milliard tonna értékt
2008 - ra 29,4 milliard tonna mennyiségre emelkedst energetikaval
Osszefliggéshe hozhatd kibocséatott széndioxid meéggi(World Energy Outlook,
2010). 2017-ben az energia felhasznalas széndéomisiszio értéke 32,581 milliard
tonna volt. (World Energy Outlook, 2018) A fejlettszagok lakéi mar 2008 — ban
atlagosan 4,5 toe peé,fmig a fejbdé orszagok lakosai 0,7 toe pdf fajlagos
energia felhasznalassal vették ki a résziiket azgenéészletek felélésében
(Tashimo - Matsui, 2008). A felhasznalt energiankgyobb része napjainkban is
fosszilis forrasok elégetéséibszarmazik, amely a széndioxid kibocsatasdebf
forrasa.

351 Fosszilis tiizeléanyag, cement és faklyazas =
Erd6 és mas tipusu féldhasznalat
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5. dbra Globdlis széndioxid emisszid.

Forras: IPCC, 2014.

Amennyiben a felmelegedés (temét nem csokkenti azbedség az
visszafordithatatlan természeti, gazdasagi ésdalrsa katasztrofakat fog okozni
az utanunk jo§ generacioknak is. Példaul az Eszaki és a DéliokaBkFarenheit
fokos atlagos émérséklet emelkedése a Déli jégsapka egy 10000vd&bag
lemezének az 6ceanba cslszasat fogja eredméngemly a tengerek szintjének
jelens emelkedését vonja majd maga utan. A tengereljéazak emelkedése egy
méter is lehet, amely sulyos kévetkezményekkel jirpi a tengerpartok és a
szigetek dvilagara és az emberi tarsadalmakra (IPCC, 199%5)19

Egyre intenzivebb, hosszabb és gyakoribhufidmokra lehet szamitani. A 2003
augusztusaban tapasztalt Europ#idilam 35000 ember halalat kdvetelte (World
Energy, 2008). A hegyvidéki vizgjté teruletek tavaszi vizkészletei 70-90%-al
csokkenhetnek a felmelegedelek kovetkeztében. A mégazdasagi teriileteken
fellépd vizhiany és Bmérséklet ndvekedés karos hatdssal lesz a ndvény
termesztésre valamint allat tartdsra. A faval btiriteriileteket egyre gyakoribb
erdstiizek fogjak sujtani. 2040-re a nyarak fele hasdeih@t mint a 2003. évi forrd
nyar volt. A folydk alacsony vizéllasa miatt adimfivek egy része nem jutott
elegend hitévizhez igy nem tudtak villamos energiat termelni @thonok
hiitéséhez sem. A jiéve nézve sziikség lesz vészhelyzeti forgatokdnyvekre
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A karbon mérések alapjan kdzétett IPCC jelentésraze fosszilis tlizélanyagok
elégetésétl hatszor annyi széndioxid keletkezik, mint a GgEzdasagi agazat
kibocséatasabol. A gazdasagi ndvekedés utemét aldpal XXI. szazad végére az
éves karbon kibocséatas a XX. szdzad végéehez képgesbmszorosaradhet, mig

a légkdri karbon koncentracié az iparosoddstiebrték haromszorosa lehet majd
(IPCC, 1996, 1997, 1998). Tapasztalati felmérésédpj@n kapott Paleo-
klimatoldgiai kutatdsok eredménye szerint a felgeti®s mértéke 2,5-5,2
Farenheit fok lehet. Egyes régiokban ennél még sadais lehet (IPCC, 1995,
1996).

A régionként eltéF gyakorisagu, hosszlsagu és intenzitasu szarazdagokanok

és arvizek sulyos természeti, gazdasagi, egéskségkat valamint tarsadalmi,
politikai fesziltségeket fognak okozni. Mi lehehagoldas erre az aggaszto forgato
konyvre? A felmelegedés novekedése addig fog taréanig az emberiség nem
csOkkenti a fosszilis energiaforrasok hasznalasahém csokkenti a széndioxid
kibocsatast a jelenlegi érték 5-10% - a kozé.

A mindenkori politikai programok szerves része agrgia piac, az energia arak, a
tiszta energidk és a fenntarthatoddgs (Lokey, 2007). A manapséag leggyakrabban
hasznalt energia fajtak @ddaj, foldgaz, palagaz, szén, geotermiak, nap, szz|
biogaz, biomassza és a nuklearis energia. A fassiergia forrasok éhyein tul
nagy hatranyuk, hogy felhasznalasuk soran nagydszéd terhelést jelentenek a
kdrnyezetikre. Ezen tul jeldist a fiist, por és kén kibocsatasuk is. A kén szerdsye
kdvetkezménye a savaikgpusztitd hatasa.

A gazdasagi novekedéssel egyltt az energia igényoiekszik és ennek
velejar6jaként a karos anyagok igy a széndioxidodstas novekedése is
emelkedik. Jellemz ez a magas GDP-vel rendelkenrszdgok esetén is. Az
elérejelzések szerint 2050-re India és Azsia energgaye a jelenlegi csaknem
kétszerese lesz, de Kinanak is legalabb 6todéwgl fovekedni az energia
fogyasztasa. A széndioxid kibocsatasuk varhatéaal ezanyosan fog novekedni
(IPCC, 2000). Jelenleg a legnagyobb széndioxid dghtHh az USA, a kdvetkéz
Kina és az Eurdpai Uni6. 2025-re Kina Iéphet aZ leddyre (UNFCCC, 2007).

A vildg kdolajkészletének kétharmada a Kozel-Keleten talélhat
Vilagviszonylatban elkeriilhetetlen a nuklearis @ésegUjulé energia forrasok, mint
karbon mentes energialéettdrése (Bjorn - Azar, 2005). A teljes nukleanggia
lanc és a teljes nap, szél energia lanc széndiokiocsatasa azonos, azaz 2 - 6
gr’kWh érték. Ez magéba foglalja a gyartas, épiteemeltetés és karbantartas
folyamatéat is. A 2011 - ben Fukushimaban tortérniagztréfa utan a Nyugat
Eurépaban leallitott atom@&mniivek helyett Ujrainditott fosszilis bazistuéenivek
évente 700 millio tonna tobblet széndioxidot boasak a kornyezetbe. Erdekes
fordulat, hogy Németorszagban éppen a kérnyezékvédy része koveteli az
atomeBmiivek visszainditasat és a szene$n#ivek ledllitdsat. A fosszilis
tizebanyagok elégetése a vilhgban évente tobb mint 2Biamii tonna
széndioxiddal szennyezi a kdrnyezetet. Ezzel szamabpuklearis alapi energia
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termelés 12.000 tonna hulladékot termel, amelyr& 9 a Ujrafeldolgozasra azaz
reprocesszalasra kerul.

A megujulé és nuklearis bazisu termelés mellett s&g az is, hogy a létesitési és
Uzemeltetési koltséguk folyamatosan csokken. A fudgdorrasok egy része,
amelyeket megujithaté néven is ismerhetiink, minapghiomassza, vagy biogaz
széndioxidot bocsat a kérnyezetbe. Ez a szén amazmos vegetacios ciklusban
kerllt megkdtésre nem pedig szazmillié évekkel &zemint a fosszilis energia
forrdsok karbon tartalma.

A megujul6 energidk legnagyobb probléméja az, redggtobbjik az idiarastol
fllggd, szakaszos Uzdin azaz hektikus term&él Ez azt jelenti, hogy nem
szabdlyozhaté és nem ir4nyithatd, ezért sem dai&ént sem
menetrendtartoként nem alkalmazhat6. A nagy fasdalpacitasok kivaltasara az
alapemiivi és menetrendtart6 feladatokat ellatni képesesuid energia termit
lehet a legjobb valasztas (Tashimo - Matsui, 2Qg)&a, 2005; Silverman, 2007;
Bush, 2006, Hejazi, 2017).

2.2. Eszak-europai adottsagok

Az Eur6pai Unio klimavédelmi torekvéseit a tagogssé a sajat adottsagaik és
lehetiségeik szerint tAmogatjak. Magyarorszag a szeréimyep energiahordozé
készletének figyelembe vételével kell, hogy kiaski a klimavédelemmel
kapcsolatos energia stratégiajat. Mas eurépai goszdalunk joval nagyobb primer
energiahordozd potenciallal rendelkeznek, ezért eamdpai klimavédelmi
programbdl is masképpen tudjadk kivenni a résziRetmer energia hordozo
kapacitas tekintetében Norvégia kifejezetten szm@Em unidés tagallamnak
tekinthet. Az Eurdpai Uni6 tiszta energiara toréédtallasi folyamataban Norvégia
meghatérozé szerepet tolthet be a természeti adattsévén. Az Uni6 elvarasa a
széndioxid kibocsatas legaldbb 20 % - os csokkeng850 - ig a jelenlegi
allapothoz képest. Ennek két fegvaldsitasi teriilete lehet. Az egyik a megujulo
bazisu energiatermelésstdrbe helyezése a méasik a nem energetikai iparagako
belil a villamositas kiterjesztése. A villamosita®velésére az egyik
legalkalmasabb teriilet a kdzlekedés-szallitas.

A megujul6 energidk térnyerésével parhuzamosan akaszos és hektikus
termelésukBl adodo villamos haldzati rendszerszabalyozasdttzkat is kezelni
kell. Norvégia abban a szerencsés helyzetben \agy, & tként megujuld alapu
villamos energia termelése teljes mértékben képdszhi a sajat sziikségletét és
ezen felil még nettd export termelésre is elefebeépitett energia terndel
kapacitasa van. Ennél fogva tiszta és j0 hatasémlaigiatermelésével az Unié (]
energiastratégiajanak fontos pillére. Norvégia talesen j6 helyzetben van a viz
és szélenergia potencialja valamint sajat olajleésizbirtokaban. A sajat villamos
energia termelésének tébb mint 99 % -at megujutéadbol termeli. A teljes
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energia felhasznalaséara vetitve, amely nemcsakaanais energia felhasznalasat
jelenti, ez az arany csaknem 68 %.

Norvégia szerencsés helyzetben van az alacsonyorkakibocsatasi tervek
teljesitéséhez, azonban szamara is adodnak mégtieka Az egyik, hogy a 2050
utani foldgaz felhasznalasa, mint karbon forrasaéra fliggvénye, hogy sikeril-e
megvaldsitani a Carbon Capture and Storage (CC8hadogiat, azaz a fosszilis
tizebanyagok elégetése soran keletkezéndioxidot levalasztjadk, migt az a
légkorbe keriilne és kilonb®ztechnoldgiak segitségével taroljdk. A tarolas
torténhet tartdlyokban vagy foldalatti Gregekbenvi2energia mellett a foldgaz
jelenleg is fontos szabdlyozéasi energiaforras dgidsfigg megujuld termelés
véaltozékonysaganak kiegyenlitésére mind Norvégiadraz Uni6 részére.

Az eldzéekkel fiigg 6ssze egy mésik feladat, mégpedig agy hgelenlegi alacsony
villamos energia arak nem @sztdnzik az energefibpesztéseket. Norvégia az
egyik legfontosabb szerdjpk lehet az Unid energiaszerkezet atalakitasanak. A
atmenet sikerességét a villamos energia ipar fogj@sitani. A villamos energia
felhasznalas kiterjesztése az iparra, a k6zlekedaszallitasra, @tésre, a titésre

a karos anyag kibocsatasok csokkentését fogja @mygbmni. Ezen iparagak teljes
villamositdsa lehet a megoldas annak érdekébery BOGO - re a kitzott cél
megvaldsulhasson vagyis ezen szektorok emisszidesekké valjanak. Vannak
tényedk, amelyek nehezithetik az atmenet megval6sithgadsés a kezelésikre
meég megoldast kell talalni. Az Unidban legnagyobértékben Bvilé meguajuld
energia termék, amelyek termelése nem iranyithatd, a nap éstkdmivek
nagyon alacsony &ron allitjakée villamos energiat, szemben a vizetivekkel, a
fosszilis és nukleéris forrasokkal.

Energia hatékonysagi fejlesztésekre sziikség vaek Bz energia fogyasztas
drasztikus csokkentését kell, hogy szolgaljak.nlyetézkedések példaul a kéils
energia igény nélkili passziv hazak létesitése wduyztartasok energia igényének
csOkkentése a szolgéltatasok szinvonalanak mesgartéllett, az okos megoldasok
elterjesztése. A villamos héalézatok atviteli kap@sanak korlataira kedviéen fog
hatni a villamos energia igény csokkenése valamaindecentralizalt termelés
elterjedése.

2.3 Németorszag megujul6 bazisu felhasznalas élhasa

Az eurbpai orszagok kozil Németorszag szamit a jokEgdorrasok zaszlos
hajéjanak és az orszag vezetése ezt a pozicid&zarik tovabb disiteni. Jelenleg
csaknem 106.000 MW szél és ndjeii beépitett kapacitassal rendelkezik. 2030 -
ra a napsutésesdszakokban termélszolar energiaforrasok termelésének jéient
térnyerését tervezik az alaperivi feladatokat ellatd foldgadz és szén béazisu
termelés rovasara. A villamos energia termeléskezetet bemutaté abrabol az is
szembeind, hogy 2030 - ra az d&rasfigg megijulok ebretdrésével
nagysagrendileg tobb szabalyoz6 és kiegyendhergiara lesz szilkség az
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ellatasbiztonsag fenntarthatésagahoz. A kiegyealiergia az émiivek altal ebre
vallalt termelési menetreniltvalo eltérés kiigazitdsdhoz szikséges. A szababio
energia viszont a fogyasztoi igény és a termelrgadiolyamatos egyensulyba
hozasat szolgélja. Ez a szabalyozasi tevékenys&giahiany esetén a szikséges
mennyiség potlasat illetve tobblet termelés belkdamisekor a folos energia
elnyelését jelenti. A szabalyozasi tevékenységédénoz lgynevezett szabalyozasi
tartalékokat kell a rendszerbe épiteni, amely nmkdppen megjelenik a villamos
energia araban. A 2030 - réedvetitett termelési szerkezet azt is mutatja, ey
a megndvekedett szerkezeti elemet, vagyis a szatidyenergiat doéen foldgaz
bazisl, tehat fosszilis forrasbol tervezik biztasit A foldgazt Oroszorszagtol
importaljak, de tervezik a cseppfolyOsitott gazzeesését is a tengeren tulrél. Teret
kapnak az energiatarolok és megnovekszik az imgénly is, ami javarészt szintén
fosszilis forrasbol szarmazé villamos energiatielé fosszilis forrdsok malmara
hajtja a vizet az is, hogy a klimavéltozas kovetileen eballd vizhiany miatt a
vizemiivek csak a nekik szant kvota felét tudtak teljesi2®18 - ban. Az éhllo
helyzet paradox, hogy karbon mentes tetiket karbon kibocsatokkal
szabalyozunk. A jelenlegi német kormanyzat és eapojjtika a fogyasztas
visszaesésével szamol valamint a szenes és azétifivek teljes leallitasat
tervezi. A Nemzetkdzi Energiatigyndkség altal 2046 prognosztizalt 50 % - os
globalis energia igény nodvekedési trendet és karbentes termelést, azonban
aligha lehet a tiszta energiaéllit6 atomedémiivek nélkil kiszolgélni. 2018 - ban
Németorszag villamos energia termelésének kozel¥60 at a szén és az
atomeBmiivek produktuma biztositotta. Az dfaras figg megujuld termeik
idészakos gyenge teljesitése kdvetkeztében felldlamos energia hiany miatt egy
év alatt tobb mint nyolcvanszor kellett terhelékimzast eszkdzolni a rendszer
egyensuly biztositasa érdekében.
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3. &bra Németorszag egy napi terhelési gorbéje-Beh#s 2030-raé&le jelezve

Forras: Bloomberg New Energy Forecast, New Enengyodk 2017
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Az eurépai energiapolitikai célok teljesitéséheilokos tekintettel az lUveghaz
hatdsti géazok Kizott kibocsatdsi korlataira, jelenleg Németorszaggm
elmaradasban van. Németorszag 2020 - ra 40 % -zésdi®xid kibocsatas
csokkentést vallalt az 1990 - es emissziés értaeiEpest. A jelenleg ismert
adatok szerint a tényleges érték csaknem 10 %elfalg maradni a vallalashoz
képest. A jelenleg érvényes energetikai intézkddéslélvizsgalata nélkil nehéz
dolga lesz az Uni6s célkitések elérésében.

2.4. Eurépa helye a globalis joéképben

Magyarorszag az EurOpai Unié tagja, ezért annakdagimgi és tarsadalmi
kotelékébe tartozik. Alapvéterdekiink és kotelességiink, hogy tudjuk és ismerjik
az Eurdpai Unidé energia stratégiajat, amelynek snirészei vagyunk, amely
hazankra nézve is iranymutatast jelent. Borzarzéke3es (2017) vizsgalata szerint
“a teruleti fejlettség szerinti differencialtsag, kélfoldi tékevonzé képességen
keresztill, az unios iranyelveknek valé kornyepgdéntés-készitési kdtelezettség
kdvetkeztében a kdrnyezeti vedietszamviteli infroméacidés rendszerrel is
Osszefligg”.

Az Europai Uni6 klimavédelmi intézkedései kbzotrepelt a 2009/28 EK iranyelv
megalkotasa. Az iranyelv az egyes tagorszagok peéitalasat a megujuld

energiak hasznalatara vonatkoz6an pontos szamakbafti. Ez azt jelenti, hogy

az Unio teljes brutt6 energia felhasznélasra wetiteag 2020 - ra, 20 % megujuld
forrasbol szarmazo6 energia hanyadot, és ezen bekidizlekedési agazat 10 %
részaranyt kell, hogy képviseljen. Az atlag 20 %nmden tagorszag szamara
egyedileg dlirt kdtelezettségek atlagat jelenti.
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6. abra A globélis villamos energia termelés éarbdn-intenzitas a fenntarthato éejésben

Forras: World Energy Outlook 2018, IEA

A British Petrol (BP) Energy Outlook az Eurépai Brenergia 2040 - ig sz6l6
felhasznalasi prognézisaban a uegprimer energiara vetitett fogyasztas
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csOkkenését vetiti &le. Az ebrejelzés a megUjuld részarany jelnt
novekedésével és szénbazisu energia felhasznakmilus csokkenésével szamol.
A szén héttérbe szorulasa nemcsak a kérnyezebritlatezés eredménye, hanem
az is kozrejatszik, hogy Eurdpa szénkészlete kiltibein van. Németorszag Ruhr-
vidék tartomanyaban 2018-ban zartak be az utold®dd szénbanyat, ezzel egy
200 éve tartd ifiszakot lezarva. Jelenleg Németorszag szén impeeoaul,
amelynek csaknem haromnegyed részét energidallidsra forditja.
Vilagviszonylatban Kinanak, Azsianak és Indianalszinheten folyamatosan
novekedik a szén energetikai céll felhasznalagapsaCS technoldgia nélkil,
Oriasi emisszio teherrel.

A Foldet letarolja a gazdasagi novekedés utanizhaj¥agyis a profit éhség az
emberiség fennmaradasi esélyeit nagyban kockazt#ga olajfogyasztas a
kdzlekedésen tul a vegyiparban is jetentnarad, azonban a csokkeendenciat
az energiahatékonysdg és az elektromobilitas nidlslee hozhat. A BP a
gézfelhasznalas stagnalasat jeldre] ami azt jelentheti, hogy a villamos energia
felhasznalas névekedése ellenére a termelésbehvitnészesedésdsjarasfigd
megujulék hektikus termelésének kiszabalyozasabiiildgaz bazisu energianak
még mindig meghatarozé szerepe lehet. A foldgétgsi célu felhasznalasa
varhatdéan csokkenni fog, de a villamos héalézat Imgasaganak biztositasahoz
nagyobb szerephez jut majd. A nukleéris voluméneglzés az aktualis Nyugat-
Eurdpai politika allaspontjat tiikrézi, amely nertejei azt, hogy mind a gazdasag,
mind a klimavaltozas nem fogja kikényszeriteni démfiedlilvizsgalatat.

7. dbra A primer energia igények varhat6 alakubisE-ig, Gtoe-ben, az Eurépai Unié allamaiban

Forras: https://www.bp.com, 2019

A kozlekedési agazatban az lveghaz hatasu gazokddtis csokkentésének a
legnagyobb lehésége a kisteherautok és a személygépkocsik kafgddain.
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Minden EUCO forgatokdnyv nagy lelistget lat az dgazat szabalyozdsaban. A
gyartoknak tiszteletben kell tartaniuk a szigor(g#abalyozasokat. Az energia
hatékony és alacsony karos anyag kibocsatastiy@mszamat novelniik kell a
portféli6jukban valamint elérh&té kell tenni ezeket a jarfimeket. Minden
forgatokdényv a fejlett hajtotivel felszerelt jartivek aranyanak jeleéis
novekedésével kalkuldl. A plug-in hybrid, a teljeselektromos, a tiizéhnyag
cellas edforrasok fogjak hajtani a kisteherautdk és a szggéglkocsik 70 % - at
2050 - re. EbbI varhatéan 53 % lesz a teljesen elektromos mdtemexelt, 7,5 %

a tuzebanyag cellaval rendelkézés a maradék a plug-in hybrid tipusd
technoldgiaval ellatott jartnlesz. 2050 - re a korsZebio Uzemanyagok a teljes
kozlekedési agazat energia igényének a 37 % -géaKabiztositani. 2050 - re
varhatéan a hosszl tavla teher és személyszallitakoaiti szallitas
koltségndvekedése miatt egyre inkabb a vasuti agateabdik majd &t

A kozlekedés globalis trendje az Eurdpaigképnél joval szomorubb képet fest.
Vilagviszonylatban az olajfogyasztas hatarozott ek@ddésével szamol a BP
prognézisa. A kozlekedési szektor éefését a globalis gazdasagi ndvekedés és az
ezzel jaro életszinvonal javulds magyarazza. Ezérea meghatarozé a populacio
gyarapodéasa is. &ielépés varhaté az elektromos jérek haszndlataban és a
tomegkozlekedés, valamint a vasuti szallitds vilafthsdban. Egyre nagyobb
hanyadban képviselteti magéat a foldgaz és a mdulerizemenyagok alkalmazéasa
a mobilitsban is. A szomoru jokép azonban azt mutatja, hogy az utébbiakban
vazolt alternativak aranyaikban eltdrpilnek éolkj szarmazékok mennyisége
mellett. A ISolaj kivaltasa ellen szdl, hogy az e-mobilitdétemég nagyon nagy
koltség-, és fejlesztés igéinymegoldando feladat all.

Az e-mobiliths akkor tolti be a szerepét ha azl@lfalhasznalt vilamos energia
tiszta forrasbol szarmazik. A villamos eloszt6 Zakjelends fejlesztése sziikséges
annak érdekében, hogy a felhasznalok napi szok@dsailddo egyiddéiségeket ki
tudja szolgalni, mint példaul a jativek toltése. Gondoskodni kell arrdl is, hogy
viszonylag rovid id alatt jelentke& tobblet villamos energia igényt ki lehessen
elégiteni. Ezen a terileten is sziikség van az wlegoldasok fejlesztésére. Ehhez
meég jelens kapacitasi émiivet kell létesiteni. Az elektromos jatiwek
gyartasahoz az alapanyagokat tudni kell biztositaniakkumulatorok gyartasa is
terheli a kbrnyezetet.

Az elhasznalodasukbdl nagy mennyiségszélyes hulladék fog keletkezni, amit
kezelni kell. Kindban mar elkezdték a tamogatasskkkentését. Erdemes
megfigyelni és elemezni, hogy ennek milyen hatésa &z az elektromos jéiimek
elterjedésére. Nehézség az olajlobby ellenérdégaitss. Azt is meg kell jegyezni,
hogy az elektromos motorok gyartdsa mar ma is jkigebb human foglalkoztatasi
igénnyel jar, mint a befségéd tarsaik 6sszeszerelése.

112



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

)0(

8. dbra A globdlis végsenergia igények varhaté alakulasa a kozlekedéabédrig, Gtoe-ben
Forras: https://www.bp.com, 2019

A villamos energia termélszektoron belll a megujuld energia forrasok hatdtto
térnyerése varhaté. A folyamatos fejlesztések eéagwként a 2015. évi allapothoz
képest 2030 - ra meg fog duplazédni a kuléddadjta megujuldk jelenléte és 2050
- re meg fog négyszer&ni a szerepvallalasuk. A fejlesztések dént a
fotovoltaikus napémiivek és a szélturbinak létesitését jelentik majdapenergia
termikus hasznositasa, az arapatingivek és a geotermiadk hasznositasa csak kis
hanyadot fognak képviselni a megujulé palettdban.tefdgeri szélturbinak
arcsokkenése és a tervezett Eszaki tengeri egyandbel |étesitése az offshore
széletmiivek tovabbi efiteljes fejlesztését vetitid@le a 2030 utani itszakra. 2035
utdn aranyaiban kismértékben ugyan, de varhatd kkmnaulatoros taroldk
|étesitése. A megujulok térnyerését a szivattytsztis ebmivek és a power to X
tarolasi technoldgiak fogjak segiteni legnagyobbrtékden. A power to X
technolégidkat mar ma is elterjedten hasznaljak &érszagban. Az X ez esetben
is valtozot jelent. Az X jelenleg ismert megval@silformai a kdvetkéik: ,power-
to-ammonia, power-to-chemicals, power-to-fuel, poteegas, power-to-heat,
power-to-hydrogen, power-to-liquid, power-to-metban power-to-mobility,
power-to-power, power-to-syngas”. (Blanco et.al.)

A nuklearis ebmiivek fejlesztési kilatasait azéeejelzések hasonldan latjak. Az G
erdmiivek létesitésére az igénybe véhttlephely lehdiségek és a finanszirozasi
forrasok meglehésen Kkorlatozottak. Az @hodd atomedbmivek Uzemid
hosszabbitasa érdekében elvégderfdlijitasi és korszésitési munkak a
gazdasagossag szempontjab6l a legjobb dontéselgérkeinek. Optimista
valtozatként kezelik a forgatékdnyvek azt az esetetikor az (j létesitések és a
megléw ermivek felljitasai révén 2050 - re sikerll megtartanielenlegi
nuklearis 6sszkapacitas értékét, amely hozstegtl20 GW teljesitmény értéknek
felel meg. Ez természetesen azt is jelenti, hod020e a teljes émiivi beépitett
kapacitason belili nuklearis arany csokkenni fog.madellezések eredménye
egybehangz6an azt mutatja, hogy a szilard ¢admslagli esmivek jelenés
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visszaesése varhatd. Azoedjelzés sem Uj émii beruhdzast sem a megiév
felljithsat nem tartalmazza,6kEnt az ETS jo§ben varhaté A&rainak
tulajdonithatéan. 2025. és 2035. kozoOtt a szilémklésd, tehat szenes ternéél
kioregednek és leéllnak. Ezek ellenére a CCS fapesknek kdszonh&n még
nagyon kicsi aranyban mutatkozik lebstg Uj technolégiak alkalmazasara. A
biomassza tlzelégechnoldgiak 2020. utan szerény ndvekedést mikatranek
oka a fitéanyagok magas ara és a technolégiak fejlesztésémpglon lassa tteme.
A biomassza technoldgia legnagyobb versenytarsa allzemanyag ipar. A nem
vilamos kozlekedési médok nagy mennyiségben igknykézért a karbon
mentesitési torekvéseket praktikusabban és gazulseidioan szolgéljak.
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4000 ﬂ u0il fired
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3000 Biomass-waste
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Hydro

2500
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1000 % o A =Other RES
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9. abra Nett6 termelt energigdmti tipusonként az EU28-ban a EUCO30 szcenéario szerint

Forras: Capros et. al 2018
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Primary  Power Primary  Pawer
anerg energy

10. 4bra A primer energia felhasznalason beliirbata villamosenergia részarany alakulasa 2040-ig,
Gtoe-ben megadva

Forras: https://www.bp.com, 2019

Az egész vilagra jellendzirany, hogy a primer energia felhasznaldson beldl
folyamatosan ndvekedni fog a villamos energia néspm. Ez elésorban a
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korszefi és magas fokon automatizalt okos rendszerek, lamak fogyasztd
berendezések valamint a megujulé energiak térngeeds koszonhét Ennek
sziikségszdr velejardja a villamos héldézatok megfélekapacitasra dvitése,
atalakitasa és kors#sitése.

Az arampiac nagy kihivasai kozé tartozik a megujoézisu tobblet termelés
kezelése a helyi fogyasztéi igényekhez képest. Hiitgpélda 2017. oktober 28-tdl
néhany napon keresztlil Németorszagban. Az arankezfdsa negativ villamos
energia arak alkalmazéséaval igyekeztek megszabialtdits mennyiségt.

e | 200
oW ’ 200 Euro per megawatt-hour ®Pumped storage

u Other

60 150

= Wind

40 100 = Solar

20 50

m Coal
m Lignite
® Nuclear

-20 -50 Biomass

40 100/ resources

Oct 23 Oct 24 QOct 25 Oct 26 Oct 27 Oct 28 Oct 29

11. 4bra A tobblet termelés kezelése negativ emérgikkal

Forras: Bloomberg New Energy Finance, 2018

2.5. Magyarorszag Uj energia stratégia koncepcioja

2018. oktéberben egy a Parizsi megallapodassalr&nbeNemzeti Energia és
Klimatervet (NEKT 2018) fogadott el az orszadgp. 2018. december hénapban
a Kormany elfogadta az (j energia stratégia koriégiic amely magaba integralja
az elfogadott klima és energiapolitikat. Az enesgaktor vilagviszonylatban egy
radikalis valtozdson megy keresztil. Ebben a gyoratmenetben a szakpolitika
szandéka, hogy Magyarorszagon fogyaszt6 és klirhakaergia szektort hozzon
létre. Az energia felhasznélas a fételbz liveghaz hatdsu gazok kibocsatasanak
tobb mint a 70%-ért nemzetkdzi és hazai viszonglaib. A szaktarca &@ranyzata
szerint az olaj és gazimport igény csokkentéséggikenddja a megujulo energiak
haszndlata valamint az energiatakarékossag. A kormaillamos energia agazat
fejlesztésében a 3D elvet irdnyoztsh.eA 3D Osszetedi a dekarbonizacio,
decentralizacio, digitalizacié. Ezek kibontva alanhos energia szektor karbon
mentesitését, a haztartasi és ipari niémgujuld termelés térnyerését valamint a
digitalis technoldgiak elterjesztését jelentik.
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Az Eurdpai Unidé szakmai bizottsagai altal megfogatott célértékek az 1990-es
év kibocséatasahoz viszonyitva unids szinten 203MYp és 2050-ig 80% mértigk
emisszio csokkentésid@tanyzatot tartalmaznak. A 2018-ban megsziiletettodik
Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia legalabb 52%gfeljiebb 85% mértékhazai
csOkkentést tartalmaz 2030-ra az 1990. évi emissaittkekhez képest. Az Unid
eldiras szerinti 40%-0s csokkentés szanisdbre azt jelenti, hogy 2030-ban
hazank legfeljebb évi 56,28 millié6 tonna széndiaxithocsathat ki. 2017-ben a
hazai emisszié mennyisége 64,44 millié tonna szsmdlivolt (NEKT 2018).

A dekarbonizacié médja a megujulé energiaforraseknézasa is. Magyarorszag
2030-ra 20%-os felhasznalasi aranyt véllalast t&twvillamos energiatermelés
tertiletén a 2018. évi 700MW-nyi napenergia tetnkapacitds mértékét a szaktalca
2030-ra mintegy 6000MW beépitett nafrafi teljesittképességre kivanjaéiteni.

A lakossagi termelés aranya a beépitett réapierteljesitképességre kivanja
béviteni. A lakossagi termelés aranya a jelenlegi N@Grol 1500MW-ra
névekedhet

7000
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T 3000
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0
2015 2020 2025 2030
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mViz m Biomassza (beleértve hulladék megijulé része)
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12. 4bra A megujul6 alapu villamos energiatermelé&ejelzése a megléwszakpolitikai intézkedések
hatasanak figyelembe vételével.

Forras: Magyarorszag Nemzeti Energia és Klimate&0&8

A szaktarca szandéka szerint a megujulé alapu kantentes termelésbe be kell
vonni a fogyasztét is, arra 6szténdzve, hogy a $aljdasznalasi igényét sajat maga
allitsa eb lehetleg sajat tarold kapacitassal és okos eszkdzOkiegjékzitve,
elésegitve ezzel is a rendszerbiztonsagot. A ,produd&s a ,consumer”
tevékenységek 6sszevonasabdl igy lesz az () mapegb a ,prosumer”, az aktiv
felhasznald.

Az (] energiastratégia koncepciddlemei a kdvetkeik:
- A fogyasztot kell az energiastratégia kdzéppontghtani,
- A rezsi csokkentés fenntarthatosaga,
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- Erésiteni kell az ellatasbiztonsagot, a hazai forrdsblasznalasa,

- Szilkséges az energia szektor klimabarat atalakitasa

- Energetikai innovaciok dsztonzése a karbon seméégeérdekében.
Okos technolégiak, energiatarolék, stb.

- A Kormany ebtérbe helyezi a hazai napenergia hasznositast.
Tamogatja a haztartasi métrekisebmivek, a kis és kozép
véllalkozasok sajat energiaellatasat megujulé &odd valamint
elésegiti az ipari mérétkoltséghatékony megujuld bazisbmtivek
létesitését.

Az energiaellatast szolgald beruhazasok évek dpmioai a magarbkének is. A
kockéazati $kebefetketk és nagybankok ébzeretettel kapcsolddnak be az effajta
projektek finanszirozsaba. A nemzetkdzi gyakorl&pjan lathatd, hogy mas
orszagokban az energetikai beruhdzasok finanszfibaanagy aranyban vonodik
be a banki dke is projekthitel formajaban. Az @niivi beruhazasok kiemelt
célpontjai a projektfinanszirozasnak, mely a farkAsbiztositasa mellett a
kockazatok egy részét is atvallalja (Csiszarik-Kigc8016a; 2016b; Csiszarik-
Kocsir — Molnar, 2019).

A magyar villamos energia rendszer teljes termeiésikezetének nélkildzhetetlen
alapjat a stabilan allanddéan rendelkezésre alltafoatosan termé] karbon
kibocsatasmentes, legolcsébb aramétkitd, tiszta baseload ternéehuklearis
energia biztositja. A hazai energia terénstektorban a Paksi Atongeni a teljes
megtermelt energia tdbb mint felét biztositja. Tielrdorszaggazdasagi szetggls

a lakossag részére az olcsé és nagy menryisdamos energiat a Paksi
Atomesmii biztositja. A 3+ generacios iszaki szinvonalat képvigelPaks 2
erdmii a megndévelt biztonsagu rendszerei mellett a badetermelésen tal mar
nagyfokl szabdalyozéasi, azaz menetrendtartasi felkata is el tud latni. A
hiresztelések ellenére a Paks 2 beruhdzas az EWadgargazdasaga szamara is
elényés. Az EU egyittjaré villamosenergia rendszerénéktdasbiztonsag novel
hatdsan tal a beruhazasi terjedelem 55%-ara Unidlsdszerzési eljaras keretében
valasztottak ki az egyes technoldgiai berendezéselészrendszerek szallitéit. A
a megujulok térnyerése kovetkeztében fdlléforgogépes stabilitds hiany
potlasara.Potlélagosan felmerilhetnek problémakreergiaszektor szabalyozasat
tekintve is (Deutsch — Pintér — Pintér, 2012).

A megujulé alapu energiatermelés hiveinek egy cfpazon az allasponton van,
hogy az idjarasfigd termebk kiegészitik egymas hektikus termelését. Ezt azzal
indokoljak, hogy az orszag kilonkbzészein nem egy &ben jelentkezik a
napsités, felbhatas és eltéra szél energiaiisiisége. Ezek az elméletek bizonyos
mértékig megalljak a helyiiket, andiként a kisebb mértékingadozasokat érinti.

A megujulé forrasbol termék napi termelési gorbéit egy grafikonon megjelemitv
a kovetke#d abran az latszik, hogy mennyiségben nem képeseknay
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kompenzalasara, mert azonos$sdakban torténik a mennyiségi termelésiuk. A
kiolvashaté hatas inkdbb az egymasra szuperpoedtietési értékek egymast
novel jellegét mutatja, amelynek a fogyaszt6i igényekheddo illesztése
szabdlyozasi feladatot jelent a rendszeriranyitonak

TERMELES EROMUVI/SZOLGALTATO! BONTASBAN [MW] (15 PERCES) - KTM

Mér 31 Mar31  Mar31  ADpr0l1  ADprOt
00:00 09:00 17:00 01:00 09:00

[m] soprkov. [H] pécs [M] Fzsowca (W] éo (B oo [] ém (W] om [B] T
13. &bra Az MVM ZRt. tulajdont megujul6 termelésékezet 2019.04.01. napi termelési gorbéje.

Forras:Sajat szerkesztés az MVM KTM alapjan, 2019.

Az idéjarasfigé megujuld forrasok kitaplalt teljesitmény valtozdalé van egy
nagy gyakorisaggal &orduld minimum és maximum értéke. Ebben a
tartomanyban nagy bizonytalansaggal termelnek, tezazel megegyéz
rugalmasan véltoztathaté teljesitménszabalyoz6 kapacitast kell rendelkezésre
tartani és a halozatiohités is szilkséges. Rendszerszinten, mas vonabazas
megujuldk tultermelése energia exportot is jelentte a kotelez energia atvétel
miatt akar az atomémii visszaterhelését isGtiézhetik.

A rendszeriranyitasi tartalék meghatarozasanakknméédja a rendszerbe épitett
legnagyobb dmiivi blokk teljesitménye. Magyarorszag esetén ez &siPa
atometmi egy blokkjanak teljesitménye ami 500 MW. A blokkeinzavari
kiesését kdvéen a rendszeddh eltiint teljesitmény néhany percen belilli potlasara
van szikség. A Paks 2 egy blokkja 1200 MW leszitetthez kell majd igazitani

a szekunder szabalyozasi tartalék kapacitasoka igllamos energia rendszer
rugalmassagat hazankban gazturbinadk biztositjiak. MM csoport 4 db
gyorsinditast gazturbinaséeniivel rendelkezik Ugynevezett szekunder tartalék
gazturbinakkal. Ezek Sajészogedefiribciben, Litéren és Ajkan taldlhatoak. Ezek

,,,,,

abran szemléltetve.

A helyzet fonadksagat az adja, hogy a#jadasfiigg karbonmentes kapacitasok
hektikus termelését a gyenge hatasfokd karbon EH#toc nyilt ciklusd
gézturbindkkalszabalyozzuk ki. Még érdekesebbemggg, ha a haztartasi méret
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napelemes kisémivek (HMKE) termelési viszonyait vizsgéljuk. Ezeks®dbnyire
haztetkre szerelt napelemes blokkok jellefen a nyéari évszak nappali
idészakaban termelik a legtobb villamos energiat, amikhaztartas fogyasztasa a
legkisebb. llyenkor a tdbblet energiat az eloszifdrat veszi fel az ezzel jaro
halézat szabalyozasi feladat ellatasaval egyitt.arenszolgaltato és a HMKE
kozott szaldo elszdmolads van. A HMKE (zeméjtatek a halézatba taplalt
villamos energia visszavételezésére van liddgte. A betaplalt és kiisb el nem
fogyasztott energia arat nem kapja vissza, ezéogpasztéi berendezéseit nagy
teljesitményi villamos berendezésekre valtja, mint pl. villanfiéigs, villanybojler,
klima sth.. A fogyasztéi szokasokbol addéddéan azrgaenagy részének
visszavételezésére éjszaka éked télen kerul sor, amikor a megujulok nem
termelnek. Tehat a halézatba hektikusan taplaltgeiefosszilis forrassal kell
kiszabélyozni és fosszilis forrasboballitott energiaval kell visszaadni az aktiv
fogyasztonak.. A harmadik lesujté szempont, hodgypavetlen gaZftés helyett a
gézturbindkkal déallitott villamos energia itési célu felhasznédldsa mar a
gézturbina hatasfokdbol adodo veszteséget is aatala. Hogy a mértékét is
szemléltessem ez azt jelenti, hogy a 2032 - reatérlegkevesebb 4000 MW
fotovoltaikus kapacitdsbol legaldbb 1500 MW héasirtmérei napelemes
kisedmii lesz. A vilag ez iranyba féjtlik, tehat ez 6nmagaban nem baj, hanem
feladat, ami a mérnokoknek, kozgazdaszoknak, jagdisk €s innovatoroknak ad
fejlesztési potencialt. A jdvgeneracioknak meg kell oldaniuk a kérnyezetbarat
hatékony energiatarolas és halézat szabalyozasinaéigiak és a haldzat
fejlesztését. Kivald lehésége ez a kis és kodzépvallalkozadsok valamint a
nagyvallalatok illetve a kdds téke egyilttnikddésének. A kovetkékben
tekintsik at, hogy jelenleg milyen energiatarolasdok illetve fejlesztési irdnyok
vannak.

3. Anyag és modszer

Orszagos felmérést végeztem kvantitativ kutatasiszérrel. A 2018. oktdberben
elkezdett és 2019. aprilisig tart6 megkérdezéyaiolat soran tobb mint 300 ember
véleményéhez szerettem volna hozzajutni. A megkésieslektronikus Gton
kikuldott kérdbivek segitségével tortént. A tartalméban és foamai egységes
kérdsiv zart kérdései mellett megadott valasz |ébégek biztositottdk az azonos
alapokon megvalosithatd, egységesiliiitrtékelést. A kérdések véglegesitésekor
igyekeztem szem &t tartani, hogy a feltett kérdések a lehetségdaszadok
érzékenységét illetve személyiségi jogait a lediismértékben sem sértsék. Arra
is kiemelt figyelmet forditottam, hogy a valaszadék ne csOkkentsem a
valaszadasi hajlandosagatét smi tdbb a kérdések keltsék fel a lakossag
érdekbdését a téma irdnyadba. A kérdések megfogalmazasand lényeges
szempont volt, hogy olyan terileten torténjen aatag, amelyre még nem volt
orszagos megkérdezés. Ez a terilet a lakossag ééyenilletve ismerete az egyes
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energiaforrasokrol beleértve azokmjeit és a vellk jar6 esetleges nehézségeket
illetve kockazatokat. Az elektronikus levelezésntkikuldott linkil megnyithato
online kérdivet 287 - en toltotték ki hidnytalanul és hibanesen. Az online
fellleten 6sszedyt adatbazis elemzéséhez az adatok statisztikalem&sét az
SPSS 21 (Statistical Package for Social Sciencegy@m segitségével készitettem.
Az adatok feldolgozdsa folyaman az SPSS 21 szoftékal |étrehozott
kereszttablakbol kiolvashat6 eredmények alapjaeztagn el a beérkezett valaszok
értékelését. Akar a téma jellegébs adodhat, hogy nagy tobbségében férfiak
vélaszoltak a kérdésekre. igy a valaszadok kozdl f2gfi és 63 6 toltotte ki a
kérdsivet.

® Férfi m NG

14. dbra A vélaszadok nemek szerinti eloszlasa

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287

A valaszadodkat életkoruk szerint csoportositva #dapihaté meg, hogy a
legnagyobb valaszadasi hajlanddsagot az Y genekégidiselte. A BB és az X
generacio kozel azonos mértékben vette ki a réskérdivek kitdltésében. Az
1946 ebtt és 2000 utan sziletettek valaszai az alacsosgvééeli aranyuk miatt
nem tekinthetk mértékaddnak. A legibebb korosztalynak vélkietn az online
felllet kezelése okozhat nehézséget, mig a letgidiak érdekidését lehetséges,
hogy maga a téma nem keltette fel eléggé. Reméym@kot, hogy a 2000. utan
sziletett generaciébdl © fmar fontosnak érezte a kutatas tamogatasat, azért
tovabbiakban azokra a generacidkra fékuszalok, ajdlentts mértékben
reprezentaltak magukat a felmérésben.
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1946 el6tt 1946 - 19641965 - 1980 1981 - 1999 2000 utadn

15. dbra A véalaszadok életkor szerinti eloszlasa

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287

A vélaszaddkat iskolai végzettségiik szerint viasgak lathatd, hogy a képzettségi
szint emelkedésével aranyos a visszaklldottdieett szama is azaz, az egyetemi
végzettséggel rendelkéiz részvételi aranya volt a legmagasabb a Kikokozott.
Az &ltaldnos iskolai végzettséggel rendetkezvélheten a legfiatalabb
korosztalybdl keriltek ki

8 altaldnos kozépiskola  fdiskola egyetem

16. bra A vélaszadok iskolai végzettség szeriosizéasa

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287

4. Eredmeények

Mikdzben tudjuk, hogy a szén, lignit és a foldgémgetésédl nyert energia még
belathato ideig a villamos energia termelési szarkesszét fogja képezni érdemes
felmérni, hogy vajon a lakossag hogyan vélekedi®myezet szennyézhatasuk
mértékéél?
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0:00 1946 1946- 1965- 1981- 2000 Bsszesen
el6tt 1964 1980 1999 utdn
m foldgaz 3,00 2,13 2,51 2,72 3,00 [ 2,50
m szén, lignit 3,50 3,27 3,65 3,42 2,86 3,43
17. &bra A szén, lignit, foldgaz szennyémtas mértékének megitélése a valaszaddk életkerati
eloszlasban

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287

A szén és a lignit szennygehatdsat minden generaciéo nagy méiék tartja. A
Likert-skala 1-es fokozata a nem szennyezi §zéfket a 4-es fokozata a nagyon
szennyezi, szésértéket jelenti. Az értékelés soran figyelembeei&mindharom
korosztély egybehangzéan a 3-as és a 4-es fokdmittk szennyefz hatas
er6sséget gondolta realisnak. A szén és a lignit &¥6gé|l adodd szennyezési
szintet az 1965-1981 kozott sziletett korosztalyal& legsulyosabbnak. A
valaszaik korosztalyon belili sulyozott atlaga 385 érték lett, amely a
legmagasabb szam ezen kérdés megitélésében. Aafoldggetését inkdbb
szennyeének talaltak a valaszaddk, de a valaszaik sulyd@latga nem érte el a 3-
as fokozatot. Magyarorszagon a foldgaz felhaszadf@mi és lakossagi szinten is
egyre nagyobb teret kap. A haztartdsok megszokdiedvelt energia hordozoéja a
foldgaz. A napi felhasznalasa és az altala nyUtrtyelem nyilvanvaléan a foldgaz
teljes lakossagi elfogadottsagat jelenti, amelgsetleges karos hatasairdl is eltereli
a figyelmet.

A kérddiv masik kérdésével azt szerettem volna megtudigy ta valaszadok a
megadott lehéségek koziil vajon melyeket sorolnak a meguijulééeok kozé. Az
SPSS program altal feldolgozott adatokbdl az éteskerint szelektalva végeztem
az eredmények értékelését.
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18. 4bra A megujul6 energiaforrasok kivalasztagalaszadok életkora szerinti eloszlasban

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287

A kapott eredmények alapjan azt lathatjuk, hogyaeszadok doft tobbsége
kizarta a megujulé forrasok kozil a lignitet, a reteés a foldgazt. Az Osszes
valaszadd 2-3 % - a gondolta ennek az elledjéez A fa és a hulladékok
besorolasanal mar jéval nagyobb bizonytalansag thuti. Az 6sszes valaszado
36,9 % - a gondolja a fat és a hulladékokat meq@ujairasnak. A biogazt mar
népesebb tabor sorolta a megujulok kozé azonbamégg mindig csak a teljes
kitolt6 tabor 64,8 % - a. Azért is elgondolkodtaté ezzpbytalansag, mert ennek
az energiaforrdsnak az elnevezé$db kdnnyen kdvetkeztethiea hovatartozasa.
A biogdz megitélését illéen az 1965-1980 kozott szlletettek teljesitettek
legjobban 75,6 % - os korcsoporton beliili arannyalnap és a szél energiak
osztalyozéasa 1-2 % - hijan teljes egyetértésbamidila valaszadok 6sszességének.
A vizenergiat a valaszaddék 96,9 % - a gondolja mégdak. A geotermikus
forrasok 92,3 % - os besorolasi ardnya magasnakdiabd, ugyanakkor
elgondolkodtatd, hogy vajon az ebben a kérdésbeonnpialansagot mutatd
valaszaddk milyen ismeretekkel rendelkeznek a fidfdthasznalhatosagat ilten.

A megujulé forrdsok azonositaséat kéet arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok
miként vélekednek ezen energiaforrasok karbon lséigsat illeten.
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19. abra A megujulé energiaforrasok karbon kibarsategitélése a valaszadok életkora szerinti
eloszlasban.

Forras: sajat kutatas, 2019, N = 287.

A vélaszaddk témaban vald tajékozottsagat dicsdrgy a fa és a hulladékok
elégetése révén kibocsatott karbon tartalmat seatjies mértékben azonositottak.
A biogaz misitése soran mar kissé arnyaltabb volt a kép. 8zegssvélaszado 4,5
% - a a biogaz elégetéséhez nem tarsitott széuddikikiocsatast. Az dsszes
valaszadd 97,6 % - os aranyaval a szél kapta adgobb bizalmat a karbon mentes
termelésre. A naprol tobb mint 2 % - al kevesebpendoltdk mindezt. A vidi
tovabbi 2 % - al kevesebben vélekedtek Gigy, hoép &bocsatas mentesen termel
energiat. A fold 82,9 % - os bizalom indexe valésiieg nagyobb mérték
ismerethianybél adddo bizonytalansagra utal.

4. Osszefoglalas

Az energia hasznalata a kezdedéktz emberek életben maradasat szolgalta. Mara
az energia szerepe jelésén kikbviilt és az egy emberre jutd elhasznalt energia
mennyiség a sokszorosaréttn Kimondhatjuk, hogy napjainkban mar nemcsak az
egyes ember létéhez nélkilézhetetlen az energyarf@tos rendelkezésre allasa,
hanem az emberi tarsadalmakiikindésének egyik alapfeltétele. Az energia
napjainkban kézel 7,7 milliard ember fennmaradbidositja. A rendelkezésiinkre
allo energiakészletek folyamatos és mérhetetlemnisa folyik. Amennyiben a
jelenlegi Utemben folytatédik a Foldink energiakégnek és javainak
kizsakmanyolasa az kénnyen az emberiség végétzhakja révid idn belll. A
profit utani mérhetetlen hajsza és a korlatozasekit luxus élvezete kimeriti a
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Fold készleteit. Az emberi tevékenység kovetkeziébdermészeti kornyezetbe
jutatott szennyezés veszélyezteti a jelenlagyiilg fennmaradasat.

A vilag energia felhasznalasanak 80 % - at a papulalig 20 %-a fogyasztja el.
2040-re a Fold energia fogyasztasa a jelenlegikértégy negyedével fogja
meghaladni. A legnagyobb fogyasztds és egyben eidissvekedéssel India és
Azsia veszi ki a részét, 2040 - re megduplazvdemlegi energia felhnasznalasat.
Magyarorszag energia gazdalkodasaban is jedeeflodési potencial van. Az egy
fére jutd GDP - re ésenergia felhasznalas az ugynevezett energia itdsripbb
mint kétszerese a Nyugat Eurdpai orszagok éatlagdvlalyarorszag az Eurdpai
Unié energia és klimavédelmi politikajat kovetvekdtklezett a kontinens
célkitizéseinek végrehajtasaban. Hazank az EU altal raakost feladatoknal
onként tett szigorubb vallalasokat. Ezek kiterjddne@ megujulé energiak
hasznéalatanak térnyerésének mértékére valaminteghéiz hatdsu gazkibocsatas
mennyiségének cstkkentésére. Az Innovacioés és kgfiai Minisztérium 2018

- ban az Uj magyar energiastratégidkébzitéseként elkészitette Magyarorszag
Nemzeti Energia- és Klimatervét. Magyarorszag Ugrigiastratégiaja varhatoan
2019. nyar végére fog elkésziilni.

A Fold fenntarthatosaga érdekében a megoldas & tesrergiak haszndlata, az
energia hatékonysag és az energiatakarékossagesitit'se a gazdasag és a
tarsadalom minden szegmensére valamint azok kézetike betartasa. Az el nem
fogyasztott energia szolgalja legjobban a kornyi@detés jow¥nk védelmét. A
fenntarthatosag azt jelenti, hogy addyeneraciok részére megtartjuk a lékségét
annak, hogy a sajat életfeltételeiket biztositHasa&limavédelem, igy a globalis
felmelegedés, valamint a kdrnyezetszennyezés dilemielem legfontosabb eleme
maga az ember. Az egyén tudatos vagy éppendseléletmodja lehet a
leghatékonyabb eszkdze a Foldet pusztito huméarkeaeyéég visszafogasanak
egyben a felmelegedés itemének lassitdsahoz n#tidtéilen. Az energia-, és
kornyezettudatos életmod kialakitasanak egyik lemgeabb eszkoze a
szemléletformalas, a tarsadalom minden szintiémigslen rétegében. Ebben a
tevékenységben szerepet kell vallalnia a gazdasag darsadalom minden
szintiének és minden egyes embernek, aki felisneemek jeleriségét. A
kormanyzati szervek, a média @teges szerefije lehet a szemléletforméalasnak.
Az oktatas minden terliletén sziikséges a kornyelattis nevelés bevezetése az
Ovodatdél az egyetemi oktatasig.

A szakpolitika altal dlkészitett klimavédelmi intézkedések kedyezatassal
lehetnek a hazai kis- és kdzépvallalkozasoksdigsére. Az U energiastratégia
egyik célkitizése az energia arak tartdsan alacsonyan tartdsszémithatdésaga,
amely a gazdasagi élet minden szdijepgdzamara éhyos nikkodési feltételt jelent.
Masrészt a kormanyzati stratégiabarbirdhyzott nagylépték nuklearis és
megujulé bazisu émii fejlesztések a KKV-k szamara is Uj uzleti terikete
jelentenek. Lehéséglk adddik a multinaciondlis cégek oldalan ésaalktlen piaci
résekben onalléan is vallalkozni. Az innovaciokfegesztések, a tervezés és a
kivitelezés folyamataban is szilkség van a KKV-kalogassagara és specialis
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tudasara. A hazai projektek megvalésitdsa sorazeiréudast és tapasztalatot a
nemzetkdzi piacon is kamatoztatni tudjdk majd akigzéleti specialista
vallalkozasok.

Az orszdgos megkérdezéssel lefolytatott primer tstan célja az volt, hogy
felmérjem a lakossag ismereteit és véleményét @nkidld energiaforrasok
rendelkezésre &llasaval, alkalmazhat6sagaval, katé#&al, hasznélatuk
kovetkezményeivel valamint a velik kapcsolatos Igms tevékenységek
sziikségességével kapcsolatban. A beérkezett vilakanzése és értékelése soran
a kovetke# f6bb kovetkeztetések fogalmazhatok meg. A valaszddhkindosag
az iskolai végzettség emelkedésével aranyoé#n vagyis a legnagyobb szami
mintat az egyetemet végzettek szolgaltattak. Atkketeszempontjabol az 1981-
1999. kozétt szlletett valaszadok voltak a legakibak. Az eredmények a
valaszaddok tobbségének a megfelaiformaltsdgat mutatjak azonban a még
fennalld bizonytalansdgok a szemléletforméalas smijpsségére hivjdk fel a
figyelmet minden korosztalyban. Biztato, hogy dibgglabb korosztalybdl is hét
f6 mar fontosnak érezte, hogy valaszaival segitseutatdst. A megkeresett
valaszaddk személyes visszajelzéSednra lehet kdvetkeztetni, hogy a kénd
kitoltése kdzben nagyon sokan megprobéltak utanzniné lehetséges jo
valaszoknak. Egyrészt ennek tudhat6 be a viszonglagas tudasszint, ami a
valaszok kiértékelését koven egyértelrtien latszik. A masik 1ényeges lizenete,
hogy a valaszaddk szamara fontos, hogy felkésziggenek a témdaban, ezért a
kérdsiv segitségével felszinre kerilt ismerethianyuletié bizonytalansaguk
tanulasra késztettiket.

A helyes véalaszok kivalasztasaban nagy szerepet lelze értékelhéség
szempontjabol ére megfogalmazott vélasz leliségeknek is. Az egyes
valaszlehdiségek tovéabbi bontasa illetve A&rnyaldsa valdidegn jobban
megosztotta volna a valaszokat. Tovdbba az is mamghatja a valaszok
értékelésének viszonylag j6 eredményét, hogy aszalbbk a rendszeresen
internetet hasznalok korébkertiltek ki. Ok azok, akik rendszeresen informacio
tengerben szorfoznek. Kozuluk is valositéy a téma irant nyitott vagy esetleg
elkotelezettek tartottak fontosnak, hogytids energiat forditsanak a valaszadasra.

Az eredmények kiértékelését kofen a fentieket is figyelembe véve az latszik,
hogy a tarsadalom minden korosztélydnak és mindesadalmi réteg szamara
szilkség van a folyamatos szemléletformalasi tew&lémme. A tarsadalom nevelése
ki kell, hogy terjedjen az energia takarékossagm.energia hatékonysagra, a
kdrnyezetszennyezésre, a megujulé energia forréflyeinek és hatasaiknak

ismeretére, a nukleéris energia hasznalatanals tefjé bemutatasara, az energia
kornyezettudatos hasznalatara. A szemléletformelikossag tudasszintjének a
folyamatos és a lehetegpontosabb visszamérése mellett lehet igaz&sosit

Felhasznalt irodalom
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Absztrakt: A tanulmany olyan 6nkorméanyzati vallekatt vizsgadl meg mutatészamok és
cssd-elrejelzési modellek segitségével, melyek 2015-208Z6ttk fejezték be a
tevékenységiiket. A vizsgalat végén arra kapturdsziilhogy a szakirodalombdl ismert
csvd-modellek mennyiben jeleztékrel a cgd bekdvetkezésének valdgztgét. A vizsgalat
fékuszaba a likviditasi rata, askeessségi mutaté kerilt, valamint a vallalatok addzott
eredményeiknek alakulasa. Alkalmazotideslbrejelzési modellek pedig a kutatds soran a
Virag (1991), Altman (2000), Zmijewski (1984), é€l€a(1983) modellje volt. A vizsgalat
eredményeként megfogalmazhaté az a tény, hogyek bé&pnyos hanyadanal nem fizetési
nehézségekre vezethgissza a tevékenység végleges besziintetése.

Kulcsszavak: dnkormanyzati vallalatokgdmodellek, likviditasi ratadkeessségi mutatd

1. Bevezetés

A kozfeladatot ellaté véllalatok szerepe jetent mivel a kozszolgéaltatasok
nydjtasaval meghatérozzdk az adott telepiiléséik életszinvonalat. Ezen
tarsasagoknal a véllalkozéasi tevékenység beszirtaegész tarsadalom szamara
kihat, a kozszolgaltatas elmaradasa az élésdig romlasat eredményezheti.
Kiemelten fontos megemliteni, hogy az 6nkormanyzafek is kdzvagyonnal
gazdalkodnak, ezért feladatuk — a kdzfeladatokgalésén tul — a vagyordbitése,

a hatékony gazdéalkodas, illetve a rentabiligkédés. A kozfeladatot vé§z
cégeknek is szemddt kell tartaniuk nikodésik soran a ,vallalkozas folytatdsanak
elvének” mindenkori megvalésulasat.
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2. Irodalmi hattér

Az dnkorményzatok felékek a kdzfeladatok megszervezéséért, igy azolésdiat
szamos esetben gazdaséagi tArsasagokra bizzak (i3eg6d5). Az 6nkormanyzati
tarsasagok szerepe fontos egyrészt, mert kézpéeizghkdalkodnak, vagyis az
O6nkormanyzati vagyont hasznaljakikddésik soran, illetvedvitik azt, masrészt
pedig a kozfeladatok és kozszolgaltatasok szineonaghatarozza a lakossag
életmirbségét (Hegeits, 2016a; Hegdis, 2016b; Hegeid és Széles, 2015). Ezen
vallalatok megfeld, rentabilis gazdalkodasa, elfogadhaté likviditages
tékeszerkezete kiemelten fontos, mivel éltésetben szamos terhet ré a tulajdonos
dnkormanyzatra (Molnar és Hegdis 2018; Hegeith és Zéman, 2016). Eppen ezért
az onkorméanyzati vallalatok hitelfelvétele is kdéolZott, kormanyzati engedély
szilkséges hozza (Zéman et al., 2018; CsiszarikiK@308; 2010; 2014). Bar az
onkormanyzati szektor adossagkonszolidacidja 2@llézajlott, sajnalatos médon
a tulajdonukban lé&v véllalatok addssaganak konszolidalasa nem tonmént. Az
Allami Szamvevszék latokorébe keriilt a nagyméiiékeladosodas, igy
hataskdrikbe kerilt az 6nkorméanyzati tulajdonbad Mallalkozasok elledrzési
joga. A 2007 és 2010 kozottigdzakra vonatkozo vizsgélat megallapitotta, hogy a
cégek eladésodéaséth illetve az dnkorményzatok nem forditottak Edigyelmet

a vallalatok adéssagallomanyanak novekedésére @wnaligyi kockazatok
felismerésére. Az ellénzések hatasara Domokos és siensai (2016a és 2016b)
ajanldsokat fogalmaztak meg az o©nkorméanyzati tageds niikodésére
vonatkoz6an, melyek kiterjedtek a tulajdonosi sgekee, a menedzsmentre és a
feligyebbizottsagokra. &b  problémaként jelent meg mind az
onkormanyzatoknal, mind pedig az dnkormanyzati kége hogy nem voltak
eredményorientaltak (Lentner, 2013). 2014-ben Waslém Uj Ahsz.-nek (Az
allamhaztartds szamviteléiszald 4/2013. (1. 11.) Kormanyrendelet) kdszotbat
azonban bevezetésre kerilt az eredmény szethidémvitel az allami szektorban
is. Az Uj szamviteli rendszer bevezetése szigorsiabalyokat kovetelt meg, a
koltségvetési szervek gazdalkodasa egyidies, attekinthébbé valt, s szélesebb
kdrben &llt rendelkezésre a vedetdontéseket ékegiti informacidallomany
(Molnar és Hegeits, 2017; Lentner, 2017)

A pénzigyi valsag kdvetkeztében a véllalkozas &ganak szamviteli alapelve
jelensen felértékeéldott. Ezen alapelvet a valsagnak kdszétdretmar nem
vehetjuk automatikusnak, méar nehezebéregélezni a gazdalkodé jéjét, ami
jelen®s tobbletterhet r6 mind a vallalat ved@ietmind pedig a kényvvizsgalok
szamara. A véllalkozas folytatdsdnak elve nem @sagkaci alapokon kods
véllalatok esetében, hanem a kozfeladatokat ekiéigek esetében is kiemelt
jelensédi lett (Lentner, 2014a). A fuggetlen kdnyvvizsg&adzfeladatot ellatok
korében is fontos az atlathaté gazdalkodas és pékiek védelmének érdekében
(Lentner, 2016). Lentner (2014b) tanulmanyabanrkéé&a, hogy az alapelv
alkalmazasa soran a koltségvetési rend szerindaiadok esetében figyelembe
kell venni a szervezeti- és feladatvaltozasokatelpra beszamolasi édzakban
mentek végbe. A szefkiemeli tovadbba, hogy ezen véllalatokra jefesnhatassal
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lehetnek a torvényi szabalyozasok valtozasa, okgamanyzati dontések melyek
negativan érinthetik a k6zlizemi vallalatok gazdd#isat.

3. Anyag és modszer

A vizsgalat soran 42 dnkorményzati tulajdond validlerult gorcé ald, melyek
kdzos jellemdje, hogy véglegesen besziintették gazdasagi tevedgiget 2015
és 2017 kozott. A vallalatok tevékenységi koruletkintve igen kuldnbaek,
ahogy azt az 1. abra is mutatja, azonban valamevdlalatban kézés, hogy
feladatuk a kozszolgaltatasok nyujtasa volt.

Viz-, csatornaszolgaltata
Szocialis ellatas

Szakmai, tudomanyos édiszaki..
Kulturalis szolgaltatas

Kdzigazgatés és védele

Film-, video-, televiziértisor-gyartas

0 5 10 15 20

m Vallalatok...

1. dbra: A vizsgalt véllalatok tevékenységuk szekiategorizalasa (adatok darab szamban)
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalkozasok jellenden varosfejlesztéssel, teleplilésiizemeltetéssel
foglalkoztak (6sszesen 17 darab vallalat), de vélegaala keriiltek mégazdasagi,
kozuzemi, kulturdlis szolgaltatast és szocialiatét ny(jté, szakmai, tudomanyos
tevékenységet vé@z keresked gazdasagi tarsasagok is. A tanulmany az
alkalmazott moddszertant tekintve tartalmazza a alatbk elemzését mind
likviditasi, mind vagyoni, mind pedig jévedelntesgi szempontbdél. A vizsgalat
csak néhany kulcs mutatészamra koncentralt, azotthaobi vizsgalatok alapjat
adhatja tovabbi szamviteli mutatészamok vizsgalktad példaul Baranyi et al.,
2012). A kutatas kitér arra a kérdésre is, hogyli@rbod telepllés tipusokon
miikddd vallalatok esetében kimutathato-e a mutatdjuk wédban szignifikans
kilénbség (variancia-elemzés). Leiré statisztikabdszerrel mutatia be a
jévedelmedség alakulasat, illetve kereszttablak segitségépéhzigyi (likviditasi
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rata), vagyoni (kdtelezettségek ardnya) helyzegtgmint az adézott eredmények
alakulasat. A vizsgalat elején két hipotézist fogmttuk meg:

H1: Az onkormanyzati vallalatok tevékenységénekleges befejezését nem
pusztan fizetési nehézségek indokoltak.

H2: A tevékenységiiket véglegesen beféjémkormanyzati véallalatok likviditasa
és vagyoni helyzete nem feltétlen indokolt a vibahsi tevékenység befejezését.

A fent leirt médszertanon tul a hipotézisek biztdydra asdmodellek segitségével
értékeltik a véllalatokat.

Az alkalmazott cédmodellek a hazai Virdg (2004) altal kifejlesztatbdell, a
madositott Altman modell, a Zmijewski modell (amélyrabbi vizsgalataim soran
a még nikdds véllalkozasokat is igen pesszimistan értékeltajamint Taffler
modellje.

Virag (2004) modellje: Z = 1,3566 X1 + 1,63397 X3B;66384 X3 + 0,03366 X4,
a mutatok pedig:
X1= likviditasi gyorsrata
Cash flow

" Osszes tartozas

X3:F"0rgéeszkézfik
Osszes eszkoz

_Cash flow

" Osszes eszkoz
Ha a modell értéke kisebb, mint 2,61612, akkor Halé®zas cédveszélyes,
amennyiben nagyobb, akkor ti@é\irag, 2004).

Altman (2000) modellje: Z=0,717X1+0,847X2+3,107X34DX4+0,998X5, ahol a
véltozok:

_ Netté forgotske

~ Osszes eszkoz

_ Visszatartott nyereség

X2

Osszes eszkoz
EBIT

Osszes eszkéz

X3=

_Részvények konyv szerinti értéke

X4 p—
Adédssag

_ Netté arbevétel

Osszes eszkoz

Amennyiben a Z értéke kevesebb, mint 1,23, akkor véallalkozasnal
fizetésképtelenség veszélye all fent, ha 1,23 ®#&2¢k kozotti, akkor a vallalat a
szirke zénéba kerdl, s 2,9 feletti érték esetédpa@ed.

Zmijewski (1984) modell: P=-4,3 - 4,5 X1 + 5,7 XB,004 X3, ahol
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Arbevétel

Xl=——"7—
Osszes eszkoz
Kotelezettségek
X2 = TS8R
Osszes eszkoz
Rovid lejarata kotelezettségek
X3 = ) g

Forgo6eszkozok

Amennyiben a modell értéke kisebb, mint 0,5, akkaallalatnak nincsenek fizetési
nehézségei, 0,5 feletti érték esetén magaddlmskdvetkezésének valdsisege.

Taffler (1983) modell: Z = 0,53X1 + 0,13X2 + 0,18%30,16X4

_ EBIT
Roévid lejarata kotelezettségek

X2 = Forgéeszkozok
Kotelezettségek

_ Rovid lejarata kotelezettségek

X3

Osszes eszkoz

Arbevétel
Osszes eszkoz

0,2-es modell érték alatt adck bekovetkezésének mértéke nagy, mig 0,3 folotti
érték esetén alacsony.

4. Eredmények

A gazdasagi tarsasagok terileti elhelyezkedésradaiiltek csoportositasra. Az
1-8. tablazat mutatja a vallalatok besorolasattal&dettségek aranya mutatdjuk, a
likviditasi mutatéjuk, valamint az adézott eredmékyszerint a vizsgalt itbzakra
vonatkozoan.

A tarsasagok vagyoni és pénzigyi helyzetét az-5.-3. tdblazatok szemléltetik a
vizsgalt 4 évre vonatkozdéan. Fontosnak tartottarmémihosszabb idav
megvizsgalasat, hiszen ezaltal kaphatunk képet, &gy a tevékenység végleges
befejezése 6t mennyiben jelezték &ée a mutatok a dkodési problémakat,
fizetési nehézségeket.

A vallalatok az ad6zott eredményeik fliggvényébaiilkek csoportositasra, azaz,
hogy az adott évben nyereségesen vagy veszteségeaadlkodtak-e. Ezeket az
értékeket a 2.-4.-6.-8. tdblazatok mutatjak.

Sok esetben bar a vagyoni, pénzugyi mutatok nemikjdgkljes mértékben a
miikddési kockazatokat, azonban a jévedelfség romlasa, az eredmény nem
megfeleben alakulasa a vallalkozasi tevékenység végledeglaéséhez vezethet.
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Kme'eze“ié..gek aranya (tovabbiakba Likviditas (tovabbiakban likv.)
6t.-ek aranya)
Telepuléskategérid | elfo nagy
(tovabbiakban | Stabi| o | mag | on nagy
teleplléskat)/ | | | pagg | @5 @| mag | nega on |gyen| &0 | | tdizo
Mutaté toke Kot~ két.- | asa| tiv 5 en e gad-| jo it 5
- || ek | kot | sajat gg’e “EV haté | likv. | .o
hely aran aran | ek | toke likv. | likv. ’
zet ya | aran ’
ya ya
cégek
szama | 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 2
(db)
févaros telepulés-
100, | 0,0 0,0 | 0,0 | 100, | 50,0| 0,0 | 0,0 | 50,0| 0,0 | 100,
kat.-on 0,0%
beldl 0% | % % | % | 0% | % | % | % | % | % | 0%
cégek
szama | 5 2 1 4 5 17 8 4 2 5 0 19
. (db)
varos telepulés-
katon | 294 | 118 £ g0 | 235]29,4| 100, | 421|211 105|263 | 0,0 | 100,
betil | % | % [T % | % | 0% | % | % | % | % | % | 0%
cégek
| szama | © 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 2
megyell  (dn)
jogu telepulés-
varos | 5 - P 0,0 | 0.0 | o5, | 100, | 0,0 | 100, | 50,0| 0,0 | 50,0 0,0 | 00 | 100,
belll % | % | 0% | % [ 0% | % | % | % | % | % | 0%
cégek
szama | 8 1 2 4 2 17 6 0 1 8 2 17
o (db)
kozség telepulés-
\at-on | 47:1] 59 | 11,8235 118|100, | 353| 00 | 59 | 47,1 11,8/ 100,
betil | % | % | % | % | % | 0% | % | % | % | % | % | 0%
cégek
szama | 15 3 3 9 7 37| 16 4 4 14 2 4
5 (db)
teklszgis' 405| 81 | g0 | 243|189 100, | 40,0| 100 | 100|350 50 | 100,
betil | % | % [T % | % | 0% | % | % | % | % | % | 0%

1. tAblazat: A vallalatok likviditasa és vagyonljzete a tevékenység utolsé évét mégeB. évben
Forras: Sajat kutatas

Az 1. tablazat a vallalkozasi tevékenység véglegsziintetésének évét megél

3. év idsszakat mutatja. Ezenddzakra a 42 vallalkozasbél 37 vallalkozas adata all
rendelkezésre, melgb 2 févarosban, 1 pedig megyei jogu varosban
tevékenykedett. A fennmaradé 17-17 vallalat fahsaklés varosokbanirkddott.
Mig mindkét fBvarosi vallalatrél elmondhatd, hogy stabibkéhelyzettel
rendelkezett, azonban a likviditasukat tekintveegyik vallalat mégis a nagyon
gyenge likviditasi kategoriaba keriilt. Ezek szeriat sajat dke, illetve
kotelezettségek aranya megféledk mondhaté, azonban a rovid lejaratd
kotelezettségeket nem fedezik a rendelkezésrefailfveszkdzok. A varosban
miikddd gazdasagi tarsasagok 58,8 szazalékanékednelyzete igen gyenge volt,
st 29,4 szazalékukndl negativ volt a safiket értéke. A likviditast tekintve se
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kedve®bb a helyzet, ugyanis a cégek 63,2 szazaléka gyedaigyi helyzettel
rendelkezett. A kdzségi vallalatok esetében valahkedvesbb az arany, a cégek
47,1 szazalékanak volt gyenge a vagyoni helyzetez anagas a kotelezettségek
aranya, vagy negativ a sajékéje, 35,3 szazalékuknak pedig gyenge az azonnali
fizetsképessége. EImondhatd azonban, hogy a tulzottlitiés sem kedvéz amely
fennallt a kozségi cégek 11,8 szdzalékandl, hiszgtivedelmeéség romlasat
eredményezheti.

A 2. tablazat mutatja a cégek adozott eredményeatakulasat a gazdalkodoi
tevékenység befejezését mégél3. évben.

Adozott eredmények
Telepuléskategoria/ ozitlv
5 4 negativ adézott PO
Adozott eredmény gredmény adézott »
eredmény
cégek szama (db 1 1 2
févaros 114 fria
telepulgzﬁtegorlan 50.0% 50.0% 100,0%
cégek szama (db 12 4 16
Varos 114 fria
telepulgzﬁtegorlan 75.0% 25.0% 100,0%
megyei cégek szama (db 0 1 1
]Ogl:l 2 ;s
VATOS telepulgzﬁtegorlan 0.0% 100,0% 100,0%
cégek szama (db 12 5 17
kozség 14 ‘s
telepulgzﬁtegorlan 70.6% 29.4% 100,0%
cégek szama (db 25 11 36
Z 1z Loz
telepulgzﬁtegorlan 69.4% 30.6% 100,0%

2. téblazat: A vallalatok adozott eredménye a temgkég utols6 évét meged 3. évben
Forras: Sajat kutatas

A févarosi cégeknél az addzott eredmények alakulasikkvalitasi értékeket
tamasztotta ala, a gyenge likviditasu vallalat teszges volt. Ami problémasabb,
hogy mind a varosi, mind pedig a kézségbeiikdals cégek esetében a gyenge
likviditasu, gyengedkeereji vallalatok 65 szazalék alatt alakultak, addig tatibt

70 szazalékuk negativ eredményt realizalt, tehpéraziigyi és vagyoni helyzet
kedvedbb képet mutatott.

Osszességében elmondhato, hogy ezészakban a vizsgalt vallalkozasok 69,4
szazaléka veszteséges volt, 51,4 szazalékuknakvoktrmegfeled a tkeerejik
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(nagyon magas, magas volt a kdtelezettségek arhngativ sajatske), illetve 50
szazalékuknak gyenge a likviditasuk.

A 3-4. tabldzat mutatja a kdvetkegvi eredményeket, azaz a cégek mutatdinak,
illetve eredményének alakulasat a véllalkozasikemgség befejezését meg
2. évben.

Telepuléskateg Kotelezettségek aranya (tovabbiakban kot. aranyal ikviditas (tovabbiakban likv.)

éng elfogad| magas hagyon
(tovabbiakban| stabil _hat6 | a kot | magas negativ nagyon enge elfogad
telepuléskat)/| tokehel | 80 | @ S| akot- | sajat | ¥ | gyenge gﬁkvg -hat6 | j6 likv.
Mutato yzet . . ek toke likv. ’ likv.
aranya| aranya .
aranya

thlzott
kv, | X

cégek
szama| 2 0 1 0 0 3 0 0 0 2 1 3
(db)
telepulé
S";f]“" 66,7% | 00%| 333%W 00% 0,0 12/0’0

(]
bel

fova
ros

0,0% 0,0% 0,0%| 66,79 33,39

cégek
szama| 6 1 3 5 3 18 8 1 3 5 3 20
(db)
telepulé
skat- | 33306 | 56%| 167% 27.8% 16,79 00:°
on %
beldl

Varo

40,0% | 5,0% 15,0%4 25,09 15,09

cégek
meg | szama| 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1
yei (db)
jogu | telepulé
varo | skat- | 50000 | 0,00 | 00%| 500% 009 1990
S on %
belil

100,0
%

100,0

0,0% 0,0% %

0,0% 0,0%

cégek
szama| 8 2 0 5 2 17 7 0 1 3 6 17
(db)
telepulé
s-kat- | 47106 | 11,8%| 00%| 2949% 11,83 1000
on %
beldl

kozs
ég
41,2% | 0,0% | 59%| 17,6% 35,39

cégek
szama| 17 3 4 11 5 40 15 1 5 10 10| 41
(db)
Y | telepilé
S";f]“" 425% | 75% | 10,09 27,59 12,56012/0‘0

(]
belul

36,6% | 2,4% 12,2% 24,49 24,49

3. téblazat: A véllalatok likviditasa és vagyonlyzete a tevékenység utolsé évét mégePl. évben
Forras: Sajat kutatas

A 3. tablazat szerint a tevékenység besziintetésénétk megeiz6 két évvel a
févarosi cégek esetében valtozast lathatunk, ugkaénigllalat bkehelyzete stabill,
s likviditasa megfeléinek mondhat6, a harmadik vallalat kdtelezettsé reanénya
és a likviditasi mutaté értéke is magas. A varoshaiikodd cégek 61,1
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szazalékdnak gyenge volt #&kehelyzete, 45 szazalékdnak pedig gyenge a
likvidithsa. A falvakban tevékenykédvallalatok pedig 41,2 szizalékanak volt
gyenge a vagyoni és pénziigyi helyzete.

Adozott eredmények

Telepuléskateg6ria/ Adézot
eredmény negativ adozoti pozitiv adézott

eredmény eredmény )
cégek szama (db 1 2 3
févaros 1A z oz
telepuleskgtegorlan 33.3% 66.7% 100.0%
belll ' ' '
cégek szama (db 12 5 17
varos  [telepuléskategoriah 20.6% 29.4% 100.0%
beliil o7 o 7
megyei | cégek szama (db 0 1 1
]OQLII Yy iz
VATOS telepulgzﬁtegonan 0.0% 100,0% 100,0%
cégek szama (db 15 1 16
kozség 1A iz
telepulesk_ategorlan 93.8% 6.3% 100.0%
belll ' ! '
cégek szama (db 28 9 37
2 teIepUISng;tegérién 75.7% 24.3% 100.0%
elii ) ) )

4. tablazat: A véllalatok addzott eredménye a temgkég utols6 évét meged 2. évben (darab,
szazalék)

Forras: Sajat kutatas

Az adozott eredmények alakulasadéadrosi véllalatok esetében ékehelyzetet
tamasztotta ala, azaz egy cég ért el negativ emednmhogy az €z idészakban
(Id. 2. tablazat eredményei), most is az eredménglakulasa (4. tablazat
eredményei) kedvédenebb képet mutat, mint a vagyoni, pénziigyi hefigtz
alatamaszté mutatok értékeinek alakulasa. A vaexgek 70,6 szazaléka, a kozségi
cégek 93,8 szazaléka ért el negativ eredményt.

Az 5.-6. tdblazat mutatja a gazdalkoddi tevékenylséfpjezését medis évi
eredményeket, azaz, hogy ezefiszhkban hogyan alakultak a cégek pénzigyi,
vagyoni helyzete, illetve az adézott eredménytik.
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Kotelezettségek ar,énya (tovabbiakban kot. Likviditas (tovabbiakban likv.)
aranya)
Teleplléskategd . elfo
a(tgvébbiakb%n St?b' %ad: magas | "29Yon " ffogad
telepliléskat.)/ | ., ato akot- | madas negativ nagyon gyenge eflogad) talzott
Mutaté téke | kot.- ek akot.- | sajat > | gyenge likv. —_hato j0 likv. likv. >
hely | ek 2 ek toke likv. ’ likv. ’
. | aranya -
zet | arén arénya
ya
cégek
szama 3 0 0 0 0 3 0 0 0 2 1 3
(db)
fovaros| teleptlé
s";ﬁt'" })2/00 ?%O 0,0% 0,0% 0,0% 10‘32 0,0% 0,0% 0,0%| 66,7% 33,3 ot?,/oo
belul
cégek
szama | 10 1 1 5 3 20 6 2 2 8 1 19
(db)
varos | telepulé
s";ﬁt'" 5&)’0 ?%O 5,0% | 25,0%| 15,0% 10‘32 31,6% | 10,5%| 10,59 42,1% 5,3%%?,2’
belul
cégek
szama 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1
megyei| (db)
jogu | teleptilé
varos S";f]“" 5&0 ?%O 0,0% | 50,0%| 0,0% 10(32’ 00% | 0,0% 1(3/(3'0 0,0% | 0,0% })22'
belul
cégek
szama| 9 1 1 2 3 16 6 0 0 3 5 14
(db)
kdzség| teleptlé
S";f]“" 5;)'3 ?%3 6,3% | 12,5%| 18,8% 10(32’ 42,9% | 0,0% | 0,0%| 21,4% 357 0}322'
belul
cégek
szama | 23 2 2 8 6 41 12 2 3 13 7 31
(db)
> telepulé
S";f]“" 5;)'1 ‘}%9 4,9% | 19,5%| 14,6% 10(32’ 324% | 54% | 81%| 351% 189 0}322'
belul

5. tablazat: A vallalatok likviditasa és vagyonhjzete a tevékenység utolsé évét mégekvben
Forras: Sajat kutatas

A vdllalkozasi tevékenység besziintetését néegelévben a vallalatok 61

szazalékanal volt stabil, illetve elfogadhatdlehelyzet (5. tAblazat). A rovid tava
fizetoképességet megfigyelve, elmondhat6, hogy a cégeR G&Zazaléka

fizetéképes volt, azonban el 8,9 szazaléknak tllzottan magas volt a likvilita
mutatéja, amely a jovedelméseg romlaséat vonhatja maga utan.
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Adodzott eredmények
Telepuléskategoria/ Adézott
eredmény negativ aplézott pozitiv ao!ézott 5
eredmény eredmény
cégek szama (db) 1 2 3
févaros teIepUISzﬁtegérién 33.3% 66.7% 100,0%
cégek szama (db) 16 4 20
varos telepulgzﬁtegérién 80.0% 20.0% 100,0%
megyei cégek szama (db) 2 0 2
\J/g?é‘s teIepUISzﬁtegérién 100,0% 0.0% 100,0%
cégek szama (db) 14 3 17
kozség telepulgzﬁtegérién 82.4% 17.6% 100,0%
cégek szama (db) 33 9 42
2 teIepUISzﬁtegérién 78.6% 21.4% 100,0%

6. tAblazat: A véllalatok ad6zott eredménye a texgkég utolsd évét megeb évben
Forras: Sajat kutatas

Bar a likviditasi mutato és a kotelezettségek amamptatd alapjan a cégek tobb
mint 60 szazalékanal nem volt indokolt a&ds gazdasagi tevékenység végleges
befejezése, azonban az eredmények alakulasabanrasszabb a helyzet, a
vallalatok 78,6 szazaléka negativ eredményt rdabzén idiszakban (6. tAblazat).
A megyei jogu varosban ithods cégek 100 szdzaléka, a varosbaikdné cégek

80 sz4zaléka, valamint a kozségekben tevékeidykédek 82,4 szazaléka negativ
addzott eredményt realizalt ezeidsdakban.

A 7. és 8. tablazat szemlélteti az dnkormanyzalialsiok pénzugyi, vagyoni
helyzetének, eredményeinek alakulasat a vallalkoeéskenység beszintetésének
évében. Ezen iibzakra tehat elmondhato, hogy a vizsgalt véllalasétében a
tovabbiakban nem érvényesiilt a legfontosabb szatmaiapelv, azaz a vallalkozas
folytatasanak elve.
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Kotelezettségek aranya (tovabbiakban kot. aranya) ikviditas ( tovabbiakban likv.)
Telepuléskateg6ria nagyon nagy
(tovabbiakban stapil | &ffogad| magas magas| €92 on | gyen elfo talzo
telepiiléskat.)/ Mutatd tskehel | 120 | @KOL-| oy 1 W |5 T gven| ge | 9% | jotikv. | tt | ¥
et kot.-ek ek ek sajat e | likv hat6 likv.
Y aranya| arénya arénya toke IiEv “ | likv. ’
cégek
szama 3 0 0 0 0 3 0 0 0 1 2 3
foz (db)
fovaros teleplilés-
} 100,0 o o o.| 0.0 | 100,| 0,0 | 0,0 | 0,0 o | 66,7 | 100,
kg;lifln % 0,0% 0,0% 0,0% % | 0% | % % % 33,3% % | 0%
cégek
szama 10 2 0 3 5 20 7 1 2 7 2 19
; (db)
varos teleplilés-
25,0 100, | 36,8 | 5,3 | 10,5 10,5 | 100
_ o o o o , , , , , o \ ,
kg;uzn 50,0% | 10,0% 0,0% 15,0 % 0% % % % 36,8% % 0%
cégek
szama 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 2
megyei (db)
jogu véros| telepulés-
0,0 | 100,| 0,0 | 0,0 | 50,0 0,0 | 100
_ o o o on O ) , \ ) o , )
kg;uzn 0,0% 0,0% 50,0%| 50,0 % 0% % % % 50,0% % 0%
cégek
szama 9 2 0 2 4 17 5 0 1 4 4 14
s (db)
kozség telepulés-
23,5 100,| 35,7| 0,0 | 7,1 28,6 | 100
_ o o o o ) ) ) \ , 0 ) )
kg;uzn 52,9% | 11,8% 0,0% 11,8 % 0% % % % 28,6% % 0%
cégek
szama 22 4 1 6 9 42 12 1 4 13 8 3
5 (db)
telepilés-
21,4 100,| 31,6 | 2,6 | 10,5 21,1 | 100
_ o 0 o o . ) ) ) ) o ) )
kg;uzn 52,4% 9,5% 2,4% 14,3 % 0% % % % 34,2% % 0%

7. tablazat: A véllalatok likviditasa és vagyonhyzete a tevékenység utolsé évében
Forras: Sajat kutatas

A gazdasagi tevékenység utolsd évébetkadisségi mutatd alapjan a véllalatok
61,9 szazalékanal nem volt indokolt a végleges miegs. Erdemes megfigyelni a
févarosban tevékenykédvallalkozasokat, ugyanis mindharom vallalatnalbista
volt a Bkehelyzete, azaz 70 szézalék feletti a sajie tardnya. De ugyanez
elmondhaté a likviditasukrdl is, egy cég likviditamutatdja jonak, mig keté

magasnak mondhat6. Osszességében a cégek 65, @lsaaahnem volt probléma
az azonnali fizétképességgel (7. tablazat).
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Adozott eredmények
Telepuléskategoria/ Adézott negativ pozitiv
eredmeény adézott adézott Y
eredmény | eredmény
cégek szama (db) 3 0 3
fovaros oA >z
teleptiléskategorian | 4, g9, 0,0% 100,0%
belul
cégek szama (db) 14 6 20
varos telepuiléskategorian 20.0% 30.0% 100.0%
belul il el il
cégek szama (db) 1 1 2
megyei
jogli varos|  telepiiléskategérian 50.0% 50.0% 100 0%
belul o7 7 et
cégek szama (db) 14 2 16
kozség a1A oz
telepuleskategorlan 87.5% 12.5% 100,0%
belil
cégek szama (db) 32 9 41
z s Y
telepulgzlﬁtegonan 78.0% 22.0% 100,0%

8. tablazat: A véllalatok ad6zott eredménye a temgkég utolsé évében
Forras: Sajat kutatas

A vizsgalt harom év alatt folyamatos romlast fidyetlink meg a tarsasagok negativ
adozott eredményeinek aranyaban. Az utolsé évhaigek 78 szazalékanak volt
negativ az eredménye (8. tablazat). Migéaafosi vallalatoknak stabil volt a
tékehelyzetik, jo, illetve magas volt a likviditaatéjuk, addig mindharom vallalat
negativ eredményt ért el ebben adgsichkban.

A 9. tablazat az elvégzett statisztikai préba @cia-analizis) eredményeit
mutatja. Az alabbi vizsgalatra azért is volt szigksegy képet kapjunk arrél, hogy
a kulonbosd telepiléseken tikodd vallalatok mutatdinak alakulasa kodzott
megfigyelhet-e eltérés, azaz, hogy az 6énkormanyzati vallalaéalyoni, pénzigyi
helyzetének alakulasat befolyasolta-e az, héggrbsban vagy kisebb falvakban
mitkodtek.
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Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Kotelezettségek Between 1,717 3 572 ,341| ,796
aranyanak atlagaa | Groups
véllalkozasi Within Groups 57,120 34 1,680
tevékenység utolso 58,837 37
sveben Total
Kotelezettségek Between ,692 3 ,231| ,599( ,620
aranyanak atlagaa | Groups
tevékenység befejezésgvithin Groups 12,714 33 ,385
elétti évben Total 13,406 36
Kotelezettségek Between 24,009 3 8,003| ,338| ,798

aranyanak atlaga 2 | Groups
évvel a tevékenység | Within Groups 828,985 35| 23,685

befejezése éit Total 852,994 38
Kotelezettségek Between 1,127 3 ,376( 1,262 ,304
aranyanak atlaga 3 | Groups
évvel a tevékenység | Within Groups 9,230 31 ,298
befejezése étt Total 10,357 34
Likviditasi mutatok Between 5574,274 311858,091] ,900| ,451
atlaga a tevékenység | Groups
utols6 évében Within Groups | 70185,117 34|2064,268
Total 75759,391 37
Likviditasi mutatok Between 1254,519 3| 418,173 2,110/ ,118
atlaga a tevékenység | Groups
utols6 évét megékd Within Groups 6540,566 33| 198,199
évben Total 7795,084 36
Likviditasi mutatok Between 1299,528 3| 433,176|1,314| ,285

atlaga a tevékenység | Groups
befejezésének évét | Within Groups | 11542,284 35| 329,780
megebz6 2. évben Total 12841,812 38
Likviditasi mutatok Between 227,113 3 75,704/ 1,242 ,311
atlaga a tevékenység | Groups
befejezésének évét | within Groups| 1889,02p 31| 60,936
megebz6 3. évben Total 2116,135 34

N

9. tablazat: A vallalatok vagyoni és pénzigyi miitatkészitett variancia elemzés eredményei
Forras: Sajat kutatas

A statisztikai préba 1 szazalékos szignifikanciantszanellett nem mutatott
szignifikans kilonbséget a kulénkibzelepiléstipus vallalatainak likviditasa és
vagyoni helyzete kdzott (9. tablazat). Bbhz a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a
telepiiléskategoria az 6nkormanyzati vallalat gdatfdsara, rfikddési jellemaire
nem gyakorol befolyast.

A 10. tablazat az onkormanyzati tarsasagok joveegsegének alakulaséat
mutatja.
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ROA ROE
utols6 | ROA | ROA utolso ROE
ROA | évet | utolsé | utols6| ROE évet ROE | utols6
utolsé | megel| év -2.| év -3. | utols6 | megebz | utolsé | év -3.

év | 6z6 év| év év év Gév |év-2. év| év
Cégek Rend 33 39 34 33 33 35 33 29
szama el-
kezés
re
allo
érték
Hian 9 3 8 9 9 7 9 13
yz6
érték
Atlag -11,47| -10,56| -12,78| -8,92 | -73,16| -32,10 -59,86 | -15,91
Minimum -80,83| -70,31| -80,02| -80,10 - -233,33| -679,19 -
749,5 183,9
9 5
Maximum 88,89| 73,97 19,08 5898 131,5100,65 628,22| 216,
9 6
Percen-tilis 10 | -48,69-53,37|-59,86| -75,46 - -127,31| -347,13 -
191,1 138,2
4 3
20 | -36,84| -27,63| -23,55| -30,27 - -64,70 -91,20 | -89,22
139,2
0

30 | -21,29| -18,05| -15,07| -13,43| -62,85| -43,51 -39,75| -28,46
40 | -16,11| -13,40| -9,92 | -5,38| -34,56 -24,48 -25,68 | -10,98
50 | -7,83| -7,12| -2,45 -1,88 -19,%5-17,92 -13,00 | -4,49
60 | -3,55| -2,76] -1,99 -46 -11,49 -5,84 -3,50 -3,48
70 -,43 -,39 -,24 2,84 -2,87 -2,75 -,88 3,42
80 3,72 ,70 512 6,96 8,21 2,49 14,74 2642
90 | 21,94| 7,94 9,84 4045 43,04 26,66 18,82 67,09

10. tablazat: A véllalatok ROA (eszkdzaranyos nyege és ROE (sajatke-aranyos nyereség)
mutatéinak alakulasa

Forras: Sajat kutatas

A 10. tablazat a tarsasagdikéaranyos és eszkdzaranyos adozott eredményeinek
alakuldsat mutatja. A vallalkozasi tevékenység jpefsének évében, illetve azt
megebz6 két évben a vizsgélt vallalkozasok 70 szizalékdmiaki a ROA, mind
pedig a ROE mutatdja negativ értéket vett fel, ttalegativ eredményt realizaltak.

A tevékenység beszintetését mégel harom évvel ez a véllalkozdsok 60
szazalékat érintette. Az utolsé évben jelentsokkenést lathatd a véllalatok sajat
téke-aranyos eredmény mutatdinak atlagaban, s a &lizagészakban az
eszkdzaranyos eredmény mutatok atlaga is csokkent.
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Hogy miért nagyon fontos minden esetben megvizégalrjovedelmedségi
mutatokat a pénzugyi, vagyoni helyzetet leiré nmakanellett? Mert sok esetben
elmondhat6, hogy a vallalkozéasi tevékenység végldifejezését jellerien a
jovedelmesdség romlasa eredményezte, annak ellenére, hoggdizeehézségek
nem alltak fenn a véllalkozasnal.

A mutatészamok elemzése utdn a kutatds masodiklrésza o&d-elsrejelzési
modellek értékei keriiltek gorgsala. A szakirodalombdl ismert Virdg (2004),
Altman (2000), Zmijewski (1984) és Taffler (1983pdellek. Virag modelljét a
magyar vallalatokra fejlesztette ki, azonban med Jegyezni, hogy nem a
kozfeladatot ellaté vallalatokra, hanem a piacipakon niikddd gazdasagi
tarsasagokra. Kilonbség a tarsasagok kozott, hogyaa alapokon rik6dd
vallalatok alapveien nyereségorientaltak, de fontos megjegyezni, hagy
kozfeladatot ellatd vallalatok semiikbdhetnek veszteségesen, azonban nekik f
feladatuk a kozszolgaltatasok nyujtasa, kozfelddattatdasa. A modellt ezért
tartottuk fontosnak felhasznalni. Altman és Zmijkivaz amerikai vallalatokra
fejlesztette ki modelljét, Taffler pedig az angdillalatokra. Korabbi kutatasaink
soran vizsgéltuk eurdpai, azsiai, amerikai (g@blelemlitetteken tdl pl. kanadai)
vallalatokra fejlesztett modelleket is, azonbaarautméany terjedelmi korlatai miatt
most csak a fent emlitett mutatok kertilnek bemstatdAz alkalmazott modellek
eredményeit a 2-5. abra mutatja be.
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Véllalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 3. év

m cHdveszélyes
véllalat

60 taléls vallalat

Véllalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 2. év

m cHdveszélyes
véllalat

53,8 taléls vallalat
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Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé év

m cHdveszélyes
véllalat

taléls vallalat

Véllalkozasi tevékenység befejezésének
éve

m cHdveszélyes
véllalat

taléls vallalat

1. &bra: A Virdg modell szerint szamitott értékeddenényei (a églkockazatos és tulehallalatok
aranya, adatok szazalékban)

Forras: Sajat szamitas

A vizsgalt idsszak alatt a ¢glds cégek ardnya folyamatosaéittn2. abra). A
vallalkozasi tevékenység befejezésének évében st amegeiz6 évben a a&dos
vallalatok ardnya mar 60 szazalék felett alakultmadell sem adkeelsségi
mutatok, sem pedig a likviditasi mutatok értékatmtamasztotta ala, s némiképp
kedvedbb képet mutatott a negativ addzott eredményt zééli tarsasagok
aranyanal (az utolsé évben a cégek 78 szazalékaitaiegativ az eredménye, mig
a modell 66,7 szazalékot nisitett c§dosnek).
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Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 3. év

m cHdveszélyes

16,1
vallalat
22,6
61,3

szlirkezénaba
keriild

Véllalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 2. év

21,4 E csgidveszélyes
vallalat
17,9 60,7 szlrkezénéba
= (i vyt

Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé év

20,7 m cHdveszélyes
vallalat

20,7 58,6 szlirkezonaba

= (i vayatat

Vallalkozasi tevékenység befejezésének

éve
13,3 m cgidveszélyes
vallalat
16,7
szlrkezénaba
keriily
véallalatok

2. abra: Az Altman modell szerint szamitott értéketdményei (a éslkockazatos és tulglvalamint
a szurkezonaba kerult vallalatok aranya, adatokadeban)

Forras: Sajat szamitas
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Altman modellje (Virag modelljénél) a cégek nagydiinyadanal jelezte &k a
cdkockazatot (3. abra). A éd-elrejelzs modell kbzel a vallalatok kdzel 20
szazalékat migsitette tulédnek, amit jelleméen az ad6zott eredmények alakulasa
is alatamasztott (kdzel 20 szazalékuk realizalt resgeget). A vallalkozasi
tevékenység befejezését mégél 2. évtll kezdsdéen a modell szerint a ta&l
cégek aranya folyamatosan csokkent.

Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 3. év

6,5
m cHdveszélyes
véllalat
taléls vallalat
93,5

Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 2. év

3,4

m cHdveszélyes
véllalat

taléls vallalat
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Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé év

3,4

B cHdveszélyes
véllalat

taléls vallalat

Vallalkozasi tevékenység befejezésének
éve
13,3

m cHdveszélyes
véllalat

taléls vallalat

3. abra: A Zmijewski modell szerint szamitott éeitleredményei (a édkockazatos és tulgl
véllalatok aranya, adatok szazalékban)

Forras: Sajat szamitas
A négy modell kdziil Zmijewski modellje jelezteébed a legnagyobb szazalékban a
vallalatok niikddésének problémajat (4. abra).

Erdemes megfigyelni, hogy mig a 3 év alatt a #itélgek aranya csokkent, addig
a véllalkozasi tevékenység utolsé évében adltéek ardnya 10 szazalék felé
emelkedett. Ez tdbb okra is visszavezeéthpéldaul az utolsé évben értékesitették
az addig gazdasagi tevékenységhez hasznalt es#tpzidlgy teljesitették a még
fennalld kotelezettségeiket, kifizették tartozaaaik
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Vallalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 3. év

B cHdveszélyes
vallalat
szlrkezénaba
kertld

16,7 vallalatok

Véllalkozasi tevékenység befejezését
megebzé 2. év

m cHdveszélyes

vallalat
szlirkezonaba
kertld

10,7

véallalatok

Véllalkozasi tevékenység befejezését
megebzé év

m cHdveszélyes
véllalat
sziirkezonaba
keruls
vallalatok

6.9 allalato
Vallalkozasi tevékenység befejezésének
éve

m cHdveszélyes
véllalat
sziirkezonaba
kertls

3.4 vallalatok

4. dbra: A Taffler modell szerint szamitott értéleeedmeényei (a éslkockazatos és tulglvalamint a
szirkezonaba kerult vallalatok aranya, adatok $&idzan)

Forras: Sajat szamitas
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A Taffler modell szerint szamitott értékek szeadnvallalatok kézel 50 szizaléka
(utols6 évben 48,3 szazaléka) a thil&htegdridba esett (5. dbra). Ez a modell
(helytelenll) a legoptimistabb értéket mutatja gynénodell kézil. A Taffler
modell még a mutatok (likviditasigkeességi) értékeinél is kedvidzb képet
mutatott, ugyanis a mutatok szerint a cégek kofklsdazalékdnal gyenge a
fizetoképesség és magas a kotelezettségek aranya.

5. Kovetkeztetések, megallapitasok

Az alkalmazott mutatészamok, dekeldrejelzési modellek, kapott eredmények
alatamasztottak mindkét hipotézisiinket, azaz, remgynkormanyzati vallalatok
egy bizonyos hanyadanal nem fizetési nehézségelknéryezték a gazdalkodasi
tevékenység végleges befejezését. Hozza kell tegyanakkor, hogy szamos
onkormanyzati véllalat esetében a likviditasi 8keességi mutatok kedvéz
eredményt hoztak, azaz nem indokoltdak a gazdalkeedékenység végleges
beszintetését, azonban a jovedelfnég romladsa, a negativ eredmény miatt a
tarsasag mar nem tudta fenntartaniikdadését.

Ez némiképpen ellentmond Zéman (2017§kads kdziizemi véllalkozdsokon
végzett kutatdsanak eredményének, miszerint ezdfalatdk esetében a
legfontosabb a rovid tavu fiziképesség megfelelszinten tartasa a ithddés
zavartalan biztositdsa érdekében. Vizsgélatairngéahiaba all fenn a megfedel
fizetoképesség az o©nkormanyzati véllalat esetében, hamnf@tosan negativ
eredményt érnek el thodésik soran. Ez a folyamatos negativ eredméajialati
tevékenység végleges befejezésére adhat okot.

A vagyoni és pénzigyi helyzetre vonatkoz0 vizsgdiatlatamasztottak Hegsl
(2015) kutataséat, miszerint a megyei jogu varosokbaikods vallalatoknal
jelensen megnovekedett az eladdsodottsag mértékegiltetnlott a likviditasuk

is.

A modelleket megvizsgalva elmondhatjuk, hogy Zmgkinmodellje jelezte éke

a legnagyobb mértékben asédkockézatot, s a modell szerint a cégek 3-13
szazalékanal nem volt indokolt a tevékenység véegldgeszintetése, ami azért is
érdekes, mert a jovedelntes#gi mutatok alapjan (adozott eredmény alakulasa) a
cégek 20 szazalékénal nem volt indokolt, a likdisités dkeességi mutatok
esetében pedig a vallalatok tébb mint 60 szaza#dkaaffler modellje a legkisebb
aranyban jelezte &le a niikbdési problémakat, az Altman és Virag modell pedig
kozel azonos eredményt hozott.

A vizsgélat ramutatott arra, hogy pusztan egy ndutagy akar modell alapjan nem
lehet megitélni a vallalkozas helyzetét, annak re¥ades mkodését. Fontos
kiemelni persze azt is, amit Lentner (2014b) taduiya is alatdmasztott, hogy
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némely esetben a gazdalkodoéi tevékenység véglegfefebése tulajdonosi (vagy
esetlegesen politikai, tekintve, hogy dnkorméanyxatialatok vizsgalatara kerlt
sor) dontéshez vezetletvissza, s nem a fizetési, ikbdési nehézségek
eredményezték azt.
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Az anticiklikussdg stabilitAssal kapcsolatos
dsszefliggései

Dr. Parragh Bianka
Adjunktus, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdadéay,

parragh.bianka@kgk.uni-obuda.hu

Absztrakt: Az utdbbi évtizedekben sziikségemergazdagodott a jegybankok altal
alkalmazott eszkdztar a valsagbol todékilabalas tamogatasa, illetve a tulhitelezéisb
eredd problémak oldasa érdekében. A rendszervaltdszamkaban és azt kbwe20 évben
kialakult strukturalis problémak rendszersZintalaszokat koveteltek. Rendszerszint
kockazatfelnalmozodas tortént, majd materializatbdaa pénzigyi szabalyozas
jelentsségének lebecsulégtbadéddéan. A mdlt tekintetében célzott és Gsszgiian
intézkedések, mig a jpwonatkozasaban a redlgazdasag fenntarthatd fireosasat
egészséges hitelezés keretében és a piaci s#erggdkalmazkodasa egységében
megteremteni képes megoldasok valtak szikségessé201M-61 megvaldsulo,
ndvekedésfékuszi magyar gazdasagi modell innovstiemléletben, aktiv allami
szerepvallalassal, a stabilitas és kiszamithatdstedességet és tarsadalmi bizalmat ter@mt
egységében jott Iétre és fglbtt az elmult évtizedben. A sikeres pénziigyi &sagazdasagi
konszolidaciéval a korabbinal kiegyensulyozottablli@amikusabb ndévekedési modell jétt
Iétre. A Magyar Nemzeti Bank a 2013-as monetaristikai fordulattal lehefvé valt
szemléletvaltassal olyan célzott eszkdzoket alkaithaa valsaghol vald kildbalas
folyamataban és a fenntarthatd hitelezés biztosité&sdekében, melyek pillérként
szolgalhatnak a jasbeli, fenntarthatésagot és stabilitdst tovabbdsss jegybanki
mizkddésben.

Kulcsszavak: anticiklikussag, monetaris politika knegrudencialis politika, hitelpiac,
nem hagyomanyos jegybanki eszk6zok

1. Bevezetés

A 2010-es gazdasagpolitikai szemléletvaltassaleji@tr Gj allammodell és a
korabbitdl eltéé, fenntarthat6 nemzetgazdasagi dd@s elérésére torekv
allammenedzsment szemlélet, illetve gazdasagpailiticélstruktira valés
eredményeket, 8s makrogazdasagi fundamentumokat teremtett.

A magyarorszagi devizahitelezés és aftadjes kil$ eladésodottsag komplex
problémakoérének felszamolasa aktiv allami szerégdadl nélkil nem lett volna
kivitelezhet. Az azonos mintazati banki gyakorlatokbdl olyardszerkockazatok
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épultek fel, melyek nemcsak a hazai pénziigyi stabih, de az orszag kdls
sérilékenységére isésen negativ hatast gyakoroltak. A valsagkezelé&meksén
tul megfogalmazo6dott annak igénye is, hogy a jegkb@ndelkezzen a jében
esetlegesen felépijl hasonlé kockazatok megebsét és mérséklését
eredményesen kezfelés indokoltsdg esetén azonnal bevétheszkdzokkel.
Szabalyozasi szemponthdl igy olyan rendszerszimegoldasok kidolgozasa valt
sziikségessé, melyek eg§fien preventivek és anticiklikusak, igy Kkelh
hatékonyan képesek mérsékelni a tulzott pénziggn@éseket. A gazdasagi
felzarkozas és feéjlés fenntartasa szempontjabdl a pénziigyi szabakodszer
makrogazdasagi folyamatokhoz valé rugalmas alkahodasa kulcsfontossaguiva
valt.

2. A prociklikussag és az anticiklikussag fogalma,

kovetkezményei
A prociklikussadg fogalomkorének leirasahoz és mégéhez értékes alapot
szolgaltatnak az elmudlt harom évtized - rendszets@ visszanyulo -

gazdasagtorténeti tanulsdgai. A prociklikussagntektben mindenekit azt
szilkséges kiindulépontként tekinteni, hogy a péwiziigndszer természeténél
fogva hajlamos az izleti ciklusok felsitésére:

- Fellendilés esetén tllzott hitelezési aktivitastany emellett segiti a
gazdasagi ndvekedést —, azonban jékekbckazatok felépiiléséhez vezet.
A gazdasagi novekedéssel 6sszhangban javulé (xééitasok
folyamatosan noévelik a hitelek iranti keresletetelyre valaszul a
bankrendszer lazitja a hitelezési kondicidkat, kdihra hitelhez jutas
folyamatat és feltételeit, egyre inkabb kiszolgéavi@viils keresletet.

- Recesszi6 esetén a bankrendszer 6vatos hiteleagaiantast tandsit, ami
viszont az optimdlisndl, illetve a szikségesnélcsdayabb szifit
hitelezést jelent, ezzel hozzajarulva a recessiidizédasahoz. A
hitelképes véllalkozdsok nem jutnak forrdshoz ésredlgazdasag
problémaja tovabb mélyiil.

2 E folyamat szemléletes magyarorszagi példaja atskintve a devizahitelezés,
illetve a projekthitelezés valsagitl expanzidja.

3 A recesszio elhlizodasara és a valsagbdl valé egyrezebbé valé kilabalasra
példaként szolgél a credit crunch — hitélez — idbszaka, mely a hitelhez jutas
rendkivil szigoru feltételeit és nehézségeit foglalagaban az gazdasag —
kilonosen a kkv-k — vertikumara tekintettel.
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Recesszio esetén a bankok kockéazatkerilésedsEmimeg®, s elvalhat egymastol
hitelképességik és hitelezési hajlanddsaguk, melykégibbiekben még
részletezésre kerul.

Az 1. &bra a kétszititbankrendszer példajan mutatja be az egyészakok
kockézat felhalmozodéashoz kapcsol6do tendenciaésit@és féked (tAmogato és
mérsékd) hatasait.

A KETSZINTU BANKRENDSZER ELSO HARMINC EVET AZ EROTELIES

(PRO)CIKLIKUSSAG JELLEMEZTE

Konszoliddcig,
Kezdeti privatizacid,
drokségek, kilféldi bankok | 2 WM
dgazati térnyerése,

vdllalati hitelezés Haztartdsi
hitelezés
beindulasa,
tulfidtotiség
devizahitelezés
1989

koncentrdcid,
életképtelen
portfolick

Ujjdépités
2013-2019

2019
O

Valsag,
dsszeomlds,
likviditdsi
fesziiltségek,
NPL
probléma

Tiilélés
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2008

Valsdg, dsszeomlas,
-100 szazalékos RoE

31

1. &bra: A bankrendszer élkharminc évét jellenizersteljes prociklikussag

Forras: MNB

1987-ben Magyarorszag éle€nt alakitotta kétszifivé bankrendszerét a
rendszervaltd orszagok kozil. 19894 rendszervaltassal 6sszefliggésbétebes
valtozasok jellemezték a hazai bankrendszert, metgn a magyar bankrendszer
atalakulasi folyamatat szamos rossz dontés kisért&étszinti bankrendszer
kialakitasanak legnagyobb problémajaként a Magyamaéti Bank vallalati
portféliojanak tllzott &gazati — iparadgi - koncéwid melletti szétosztasa
azonosithaté (Csanyi, 2019). Az atalakulasi folyamaégié orszagaibandden
hasonléan zajlottés jellem#en valamennyi orszagban legaldabb egy jént
bankvalsag bekévetkezett, melynek oka egyrésztl@ eendszer drokségéb

4 Magyarorszag és Esztorszag Uitiolt, hiszen a legkorabban itt ketbtt az
atalakulas.
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adodik, masrészt a pénziigyi és modern bankolaseretek hianyabdl. A
rendszervaltast kowet években tdbb kulfoldi tulajdond bank jelent meg
Magyarorszagon zoldmég beruhazas keretében. Az étalakulasi folyamat
kovetked jelentisebb szakasza 1993-ban ké&tidtt, mely egybeesik a mai banki
struktdra kialakulasaval. Ebben az évben sulyosagahlakult ki és veszitette el a
magyar bankrendszer gyakorlatilag teljékéjét> A valsdg megoldasaként a
bankrendszer privatizacioja kovetkezett, mely tdidéret adott a kulféldi bankok
térnyerésének s ebbkovetkeden a kilencvenes évek kdzepére a magyarorszagi
bankrendszer tébbségi kilféldi tulajdonban ker@ltprivatizacié bankrendszeri
dimenziéjaban a Postabank értékesitése jelente®@-Ben a zarofejezetet.

A véllalati hitelezés éiteljesen élénkilt a 2000-es évek elején és 2602t
haztartasi hitelezés dimenzidjadban is dinamikusgtefes Ivilés volt
megfigyelheb. A devizahitelezés felfutasanak kezdete is errelézakra tehét
mely jelents és efn fellili kdtelezettségvallalassal parosult a gaadaszerepk
kérében. 2003-ra bebizonyosodott, hogy az inforth&oraban nem taplalja olyan
Uj ersforrds a globalis gazdasagi novekedést, amely gdisatessé teszi a
fejlédést. Az informacidos gazdaséagra todtéattérés nem iktatta ki askés
piacgazdasag valsaghajlamat. Jeélsen btt az adossaggenerald finanszirozasi
igény Magyarorszagon s a gazdasagi szektorok agtfisssll forrdsbevonasat
elemezve egyérteliien lathatd, hogy legnagyobb mértékben a bankrengfzst
hozza Magyarorszag Uj eladésodasahoz (Matolcsyg)2@12003-t6l a pénziigyi-
gazdasagi valsagig terjgdvalsagtdl mentes &dzak fellendilését a magyar
gazdasadg Ujbodli eladdsodashoz vézehibas gazdasagpolitikat folytatott.
Valamennyi gazdaséagi szerépél (allam, haztartdsok, vallalatok)aar feldl,
kiugréan nagy aranyban kilfoldi forrasbol finanezott eladdsodéasi folyamat
bontakozott ki (Tatay, 2017). A 2008-as pénziigyegsagi valsag étti hitelezési
boom soran nagymérték kockazatfelhalmozddas  tortént, mely
kockazatfelhalmozodas specidlis esete a devizahésben oltott testét.A
legkisebb vallalatok devizaban adésodtak el, mélyos problémat jelentett, s mint
a magyar mikro véllalatokat jellezajatossag, altalaban 6sszemosddott a véllalati
vagyon a maganvagyonnal, emiatt recesszio vagiskelyzet idején a devizaban
tortér eladdsodas jelensége a haztartasok szintjén igeleeg A hitelezés
finanszirozasi kockazatat novelte, hogy a devizalededdsodott legkisebb
véllalatoknak nem képzott exportbevételik, mely a kiszamithatésag és
tervezhetség alapjat adta volna (Parragh, 2017). A koraibizfigyi feliigyelet
Magyarorszagon és az addig mintaként kezelt feflettgazdasagokban (USA,
Eurdpai Unié régi tagallamai) nem toltott be valdolieventiv funkciét. Az
angolszasz jelzalogpiacok 6sszeomlasa és a hozsf; \&zabélyozatlansag, az

5-103 szazalékos ROESKearanyos megtérulés)
6 Magyarorszagon kivil Lengyelorszagban, RomanidHarvatorszagban,
Szerbiaban is hasonl¢ felfutasi folyamat volt mgggihed.
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allam részéil megtapasztalhaté gyenge eberési metodika a vilag orszagait egy
feszesebb bankfelligyeleti modell iranyaba teredintber, 2018).

A valsadg utani ifdszakban jeles kiigazitas valt sziikségessé, igy a balti
allamokban és Magyarorszagon is. Megallapithat@yh® gyors novekedés, a
megjeled kilfoldi bankok eételjes terjeszkedési vagya tovabb élénkitette a
hitelezést, hozzajarulva a prociklikussag jeleneégé A magas inflacié miatti
magas nominalis kamatok, a globalis likviditasbg és a kulféldi bankok
dominancidja egyarant hozzajarult a hitelezés dévam vald felfutasahoz
valamennyi emlitett orszagban.

Magyarorszagon egyedi tényidzis sulyosbitottak a kockazatfelhalmozddast:

— euro kozelg bevezetése iranti varakozas,
— szabdlyozéi és allami beavatkozas teljes hianya,
- magas nominalis forint kamatok.

A 2008-as pénzlgyi-gazdasagi valsag soran mindeggeadi tényedkhbsl ereds
kockéazatok materializalédtak. A kockazatok mate@ébdbdasnak megoldasaként
Magyarorszag esete specialisnak tekirfthebely legbbb eszkbéze a lakossagi
devizahitelallomany forintositasa volt. E vonatksizan példaértdéinek tekinthed

a Jegybank, a Kormanyzat és a bankrendszer kodpjeramellyel az arfolyam
fixalasara kerilhetett sor és amely nélkil nem letina kivitelezhet e
rendszerszifit kockadzat felszamolaga. A 2. abra a devizahitelezés
folyamatdbrajaként mutatjia a tdlhitelezéshez \ezetmechanizmusok
Osszefliggésrendszerét.

7 A 2014. novemberében tortént arfolyamfixalasnaszkdheten a 2015. januari
CHF arfolyamemelkedés nem érintette a lakossagletk@ssagi devizahitelek
aranya a forintositasbol exggh 0 szazalék kozelébe csdokkenhetett.
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hozzaférés

2. é&bra: A devizahitelezés folyamatabraja

Forras: MNB

Sulyos problémat jelentett, hogy mind a haztartasakd a vallalatok hiteleinek
dont része devizaban denominalt volt a valsag kezdeférekintetben felésség
terheli az elad6sodé kormanyokat, amelyek a defidérmed gazdasagpolitikai
rendszerben fikddtek, majd a talzott mértékhitel felvételének szabalyozasi
lehetiségeit megteremtettélgtsa tulhitelezést nem korlatoztak (Lentner, 2015).
devizakockazat mellett a novekvhitelfedezeti mutafb is egyre nagyobb
veszélyeket hordozott, amelyek effként 2015 végére a lakossagi hitelek mar
tobb mint 6tode valt nemteljesit®

A tapasztalatok szerint a ciklikus jellegendszerkockazatok lefifb hatasaként a
pénziigyi valsagok kialakuldsa azonosithaté, mig teuktsirdlis jelled

8 Hitelfedezeti mutaté (HFM) angolul LTV mutatd: elzaloghitelek esetében a
felvett hitel 6sszege nem lehet magasabb a fedezatlgalo ingatlan értékének
80%-anal, gépjariihitelek esetében a gépjérmrtékének 75%-anél. Devizahitelek
esetében itt is joval szigorlbb a szabdalyozasuazh@eleknél 50%, illetve 45%,
egyéb devizahiteleknél 35%, illetve 30% a két mawximarany. Pénzigyi lizing
esetében a fentieknél 5 szazalékponttal magasablal lesznek irdnyadok.

9 NPL - 90 napon tul késedelmes hitelek, nemtedjgsfelallomany
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rendszerkockazatok legfib hatasaként a mar kialakult pénzigyi valsagok
sulyosbitasa nevesitldetTehat a pénziigyi valsagokat leggyakrabban cigliku
rendszerkockazatok okozzdk, a strukturdlis reniezk&azatok pedig felésitik
azt. Jollehet, a pénzigyi ciklusok a pénziigyi ktithendszer természetes
velejaroi, a 2008-as pénziigyi-gazdasagi valsag m&gta, hogy amennyiben a
bankrendszer fikddése talzottan prociklikus, vagyis egy tulhitélsza valsagot
kdveBen tulzott visszafogottsag jellemez, az komoly gaatiasagi aldozatokkal
jar. A hitelsZikével jellemezhét 2009-2013 kozoti idszak® problémainak
megoldasara a NOvekedési Hitelprogram néhany hdiaft megforditotta a
hitelezés csokkeéntrendjét. A magyar vallalkozasok déntbbbsége jellenten
csak a hitelfinanszirozast éri el, mint kiilerrasbevonasi lehétéget, tekintettel
fejletlen ®Bkepiaci kapcsolatrendszeriikre és a szikséges péniigereteik
hianyossagara (Csiszarik-Kocsir, 2017).

Annak ebsegitése, hogy a bankrendszer tulzott kilengés#idiindenntarthato
modon tudja finanszirozni a gazdasadg szérepMagyarorszagon a Magyar
Nemzeti Bank prudencialis feladatkorének részeklikiis rendszerkockazatok a
modern pénziugyi rendszerekberdritl idére felépllhetnek. A bankok és a
hitelfelveok  kozotti aszimmetrikus informéaciék a banki dontéshozdk
esetlegesen tllzottan révid tavi 6sztdnzési strakidind hozzajarulnak a hitelpiac
helyzetének tdlzottan optimista vagy tllzottan pesista megitéléshez, ami
prociklikus hiteldontésekhez vezet. A tllzott heteds ezzel egyiitt nemcsak a
problémas hitelek novekedésén keresztiil gyengithethankokat — tdmeges
eléfordulas esetén akar a rendszer egészét —, deadt tkibckazati étvagy jelefe
tokeattétellel, tulsagosan eltélejarati és devizaszerkezettel is egyUtt jarhat.

Kiemelend, hogy az anticiklikussagra térekyolitika megléte a banki tilkddés
Osszes lehetséges szinterén fontos és dsszesséajideeki a ciklusokat mérsékl
simitdé szerepét. Az anticiklikus makroprudenciglslitika altal a stabil és jél
miikddd bankrendszernek kdszonbenh a monetaris politikai transzmisszié is
hatékonyabba valik. Emellett az aktiv és sikeresromudencialis politika
lehetvé teszi azt is, hogy a monetaris politikaésterban az arstabilitasi és a
gazdasagpolitikai célokra tudjon fokuszalni, éskalljen a pénzigyi rendszdilb
érke® kockazatokat kezelnie. A Magyar Nemzeti Bank mpkudencialis
hatésagként meghatarozott kildetését a kovétksizatégiai célok mentén
biztositja: korlltekini kockazatvallalas 6sztonzése, sokkellenalldé képessé

10 A hitelbefagyas jelenségeként — credit crunchiizott mértéki hitelszikiilés
azonosithat6. A hitelfelvételi korlatok tulzott giflése a hitelképes vallalatok
szamara is nehézséget jelent, tehat a vallalatokjuimak vallalhaté kondiciok
mellett hitelhez és a bankok megfélbitelképesség mellett is tllzott mériék
hitelezési hajlandésag csokkenést mutatnak.

11 Tipikus aszimmetrikus informaltsagot okozd probéérkontraszelekcio (rejtett
informacio probléméaja); moralis kockazat (rejtetelekvés problémaja);
nyajkovetés (hit alapu, talzott mértéknasolas a magatartasban).
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novelése, a gazdasagi ndvekedést fenntarthatd médwyatd pénziigyi rendszer
(MNB, 2018). A makroprudencidlis politika alap@ietélja a tulzott mértdk
rendszerszitiitpénzigyi kockadzatok mérséklése.

3. A 2004 utan elmulasztott, tulzott elad6sodast
fékezni képes szabalyok

A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a lakossagbttielad6sodasbdl és az ehhez
altaldban kapcsol6doé ingatlanpiaci buborékbdl kialié valsagok leghatékonyabb
megebzési eszkdzei a hitelfedezeti aranyokra és a jdeewEanyos
torleszérészletre meghatarozott féldimitek, melyeket egyuttesen addssagfék-
szabdlyoknak neveziink. Az addssagfék szabalyokj@émjovedelemhez képesti
tllzott eladésodast, és csokkentik a bankok podtincieszteségeit. A misitett
fogyasztobarat lakashitel termék bevezetése sediiielfelvevk eligazodaséat az
ajanlatok kozoétt s egydttal a fix kamatozasu, gtmgos hitelkonstrukciok felé
tereli a potencialis hitelfelvéket. Ezen addssagfékek 2008-at mémin is
sikeresen gatoltdk volna meg a valsag idejére kidmzott talzott hitelndvekedést.
2005-2008 kozott az MNB becslése alapjan a lakos$stegek tobb mint harmada
a 2015-8l érvényes jovedelemaranyos torléseszlet mutatéra vonatkozaset
limitek felett kerllt folydsitasra. Az addssagféléigdsok alkalmazasa a nem
fenntarthatd, éisen kockazatos hitelallomany feléplilését jéisemn mérséklete
volna. Amennyiben a jelenlegi koteteZrvényi addssagszabalyok érvényben
lettek volna, a valsag kitorésekor kozel 30 szdkaléalacsonyabb ad6ssag terhelte
volna a lakossagot az MNB szamitasai szerint.
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162



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

3. abra: A jovedelemaranyos torle§zszlet kockazatokat mérséllecsult hatasa a valsagot
megebz6 bevezetés esetén

Megjegyzés: Az MNB kérgives felmérésének eredményei alapjan becsiilt Hataso
Forras: MNB

Az anticiklikus tkepuffer valsag étti eléirasa az disebb kehelyzeten keresztil
tamogatta volna a hitelezés nodvekedését a vals&geeten. A ciklikus
rendszerkockazatok aktudlis szintjét {elaranyadé haztartasi hitel/GDP-rés
alakulasa alapjan mar 2005-bersigdsra kerllhetett volna a&kepuffer, ami
jelenttsen nodvelhette volna a bankok sokkellenalld kémpgtsécsokkentve a
valsagot kovet veszteségek negativ hatasait. Mérsékeltebb visézael és
korabban induld, dinamikusabb névekedésdeiddhetett volna a gazdaséag.
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4. 4bra: Az irAnyado hitel/GDP-rés és az iranyaddikiitius tokepufferrata (CCyB-rata)

Megjegyzés: Az irdnyad6 CCyB-rata (anticiklikékepuffer rata) az iranyadoé hitel/GDP rés alsé
kiiszébértéke felett nagyobb nullandl. A pufferaftgggvényében linearisan névekszik ugy, hogy a
rés fel$ kiiszobértékénél veszi fel a 2,5 szazalékos értéket

Forras: MNB.
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5. Uj alapok, stabilitas és fenntarthatdsag iranti
elkotelezettség a makroprudencialis politikaban

A 2008-as pénzligyi-gazdasagi valsdghoz kéthélzott mérték eladdsodas a
lakosséag €in feluli, torleszéképességét meghalado, leginkabb devizéban tHrtén
eladésodéashol kovetkezett. A hasonlé tulheviilés éssag utani fajdalmas hitel-
leépités megékése érdekében az Ujonnan indulé pénziigyi ciklegrlolyan
preentiv intézkedések véltak indokoltta, melyek égokban ugyan nem fékezték
az Ujrainduld hitelezést, mégis biztositottak, hagyrudens és fenntarthato keretek
kozott menjen végbe. Amennyiben agben a szoros jegybanki monitoring soran
a tulfiitottség jelei mutatkoznak, gyors és célzott sztgera lesz lehé8ség. A
haztartadsok oldalardl ezt a 2015. januar 1-jén betett adossagfék szabalyok
biztositjak, mig banki oldalr6l a 2016. januar h-j®evezetett anticiklikus
tékepuffer keretrendszere tolti be ezt a szerepgiuffer ,j6” idében épil fel és
,r0ssz” idsben (ciklusfordulot kdveéen) bevethét lehet, tehat az anticiklikus
politika nemcsak a felivélszakaszban tolt be stabilizaloé szerepet. A leasikk
banki jévedelmeiség a valsag ideje alatt gatolja a hitelezési kégst@s rontja a
hitelezési hajlandésagot, mely veszteségek hathéétékli majd a felszabaduld
anticiklikus Bkepuffer.

5.1. Az anticiklikus politika a likviditasi szabalyokban vald
megjelenése

Az elmult évtizedekre visszatekintve megallapithatdgy a valsagot medaen

a bankrendszer sériilékenységét nemcsak a devieabgendvelte, hanem annak
finanszirozasi médja is. Az eltédejarati szerkezet és devizalis eltérés sulyos
finanszirozasi és megujitasi kockazatokat hordozAttforintositassal ugyan
megsiint a bankok a hitelkockazaton keresztiil g6 arfolyamkockazata, de a
sérllékenység tartds cstkkentése céljabol toébkébegyciklikus kockazatokat is
csokkend 1épés valt finanszirozéasi oldalon sziikségessé.

A magyarorszagi, tbbbnyire jelzéloghitelezésre &épldvizahitelezés rovid kids
forrdsokbol valo finanszirozdsa egyszerre tetgeldnkokat a tulzott lejarati eltérés
és a tulzott devizdlis eltérés kockazatanak. A 2898ehman-agl utan a forrasok
6nmagukban is jelefisen megdragultak, tovabbé a forint arfolyam le&itiEése
eredményeképpen a devizaforrdsok még inkdbb. Adrdevizaforrasokra valo
tllzott rautaltsagot mérsékli a Devizafinanszirokéegfelelési Mutaté (DMM)
szabalyozas, a swap-piacra valo rautaltsagot padidevizaegyensuly Mutato
(DEM) szabalyozas.

Mivel a révid forrasokra val6 tamaszkodas jefsnmnegujitasi kockazatokat hordoz,
igy a hosszu lejaratu forint hitelek rovid tavidiektdl valé finanszirozasanak
csokkentésére is szabalyozoéi valasz kdvetkezetyyrészt a tipikusan jelefd

megujitasi kockazattal jaré, volatilis bankkézirfisokat az MNB 30 szazalékban
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maximalta, masrészt pedig elvarja, hogy a hosdzalgghitelek mégé a bankok
minél nagyobb aranyban, de 2018 oktohiritgalabb 20 szdzalékban hosszabb
futamideji jelzalogleveleket bocsassanak ki.

A Magyar Nemzeti Bank &ltal fokozatosan és megieldbzitéssel bevezetett
eszkdzok mindemellett nem gatoltak az élédkiitelezés kibontakozasat.

5.2. Hitelosztonzéssel a ciklikus kilabalas felé

A devizahitelezés és a valsag eredményeképpen tgstan emelkedett a
nemteljesit addsok aranya. A bankok negativ tapasztalatadamkdlatlanul magas
felarakban, szigorodé feltételekben és visszhdslezésben is visszakészont, mely
azonnali megoldast igényelt. A multbeli informacpisblémak (magas NPL) és az
alacsony kockazatvallalasi hajland6sag egylttes léteeg a fokozott
kockéazatkertilésre 6sztondzte a bankokat, nééhgymészetszéteg kdvetkezett a
banki hitelezés jeletis visszaesése, melyet az 5. dbra szemléltet.
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6. dabra: A hitelezés bankrendszeri faktorai

Megjegyzés: A konkrét érték mindermbntban
a historikus atlagtdl vett eltérés a faktor szdvasémérve.
Forras: MNB

Leginkabb a fenntarthat6é gazdasagi ndvekedést @imdKV hitelezést sujtotta a
visszaesés. A véllalati és a KKV hitelallomanyokgwdvekedési liteme jelésen
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csokkent. A Magyar Nemzeti Bank ezért egyrészt ssaprogramot inditott a
nemteljesit kitettségek csokkentéséért, masrészt pedig baeeaeNOvekedési
Hitelprogramot és a Ndvekedéstamogat6é Programkésra Piaci Hitelprogramot
a leginkabb sérulékeny KKV szektor hitelezésénd&riditése és ezzel a gazdasagi
novekedés felgyorsitAsa érdekében. Az MNB a lalgpssizetoképesség
helyreallitasaért és az adéssagrendezés Osztorizagggast fogalmazott meg a
bankoknak. Az elvart fenntarthatd megoldasok kergtszerében a fenntarthato
atstrukturdlas, az ingatlan értékesités (akar koaipa az atstrukturalassal), az
értékesités és visszabérlés visszavasarlasi jogdHET program és a magafids
eljaras tobb alternativat vazolt fel. A vallalaiigttségek terén a nagy voluniegés
koncentralt kereskedelmi ingatlanhitelezésben feibaddott nemteljesit
allomany csokkentése érdekében pedigéb@h elnyljtva bevezette a
Rendszerkockazatiskepuffer kdvetelményt, aminek jelést szerepe lehetett
abban, hogy ez a problémas allomany 2017 kozepémegy 80 szazalékkal
mérsékbdjon.

A 2013-ban indult és 2017 tavaszan lezarult NévékeHlitelprogram érdemben
javitotta a KKV-szektor hitelezési feltételeit, tdsnogatta a gazdasagi novekedést.
E hitel-,reformok” sikeres kimenetelének ugyancsayik alapvei feltétele az
oktatasi reformok esetében hasonléképpen ,&g éllami szerepvallalas, hosszu
tavl vizio, s a kdvetkezetesség és tirelem’sfieCsuka, 2016). A Novekedési
Hitelprogram legfontosabb ismérveit és eredmérgyéit abra tartalmazza.

NHP elsé szakasz NHP masodik szakasz és NHP harmadik szakasz
(701 Mrd Ft) NHP+ (1425 Mrd Ft) (600 Mrd Ft)

vlelentésen csokkent a kkv- v'Minden mésodik beruhazési  v'Kedvezd devizafinanszirozas
szektor arfolyamkitettsége hitel 10 millié forint alatti is elérhetd

v'Erdemi az Uj beruhazasi v'Tovéabb csékkend regionalis
hitelek volumene is koncentracié

v'A csdkkend maximalis
hitel6sszeg a kisebb
szerepl6k részaranyat noveli

7. é&bra: A Novekedési Hitelprogram dsszefoglalé jefiénés eredményei

Forras: MNB
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2016 elejéil az MNB célja mér a piaci alapu véllalati hitelezésztonzése volt,
mely kapcsén kiemelefidhogy az NHP kivezetése nem eredményezett visszaes
a hiteldinamikaban és a hitelkereslet fokozodasietrenyhiltek a hitelfeltételek.

A hitelezés volumene megfelel azonban a finanszirozas még nem eléggé
diverzifikdlt. 2019. januar 1-j8t a Magyar Nemzeti Bank elinditotta az Uj
Novekedési Hitelprogram fix konstrukciot, amely ©000Mrd forintos
keretdsszegéth2019. majus ig bezardlag a kihelyezett hitelégsdérte a 100 Mrd
forintot. A rogzitett kamatozasu hitelek aranyanékelése mellett az MNB-nek az
is célja, hogy az NHP fix minél inkabbdskgitse a vallalkozdsok korsizebé,
versenyképesebbé valasahoz szikséges beruhazapekdséasat. Mivel a banki
hitelezés nem valsagallé, a hitelallomany valtoz&sszolgaltatott helyzetbe
hozhatja a KKV-kat és mivel a banki hitelezés hasszon természeténél fogva
prociklikus, a forras diverzifikacio érdekében dlalati részvény- és kdtvénypiac
fejlesztése kiemelt jeletséggel bir. A magyarorszagi hagyoméanyosan
bankkdzpontl finanszirozas oldasa altal tébb pdlénelyezhet a vallalatok
forrasbevonasi szerkezete. A vallalati kotvénypibkviditdsanak ndvelése
érdekében 2019. julius 1-fta Magyar Nemzeti Bank elinditia a Novekedési
Kdtvényprogramot.

2015. januéar 1-jét az adodssagfék szabdlyok gatoljdk a lakossag ttulzo
eladésodottsaganak kialakulasat, ahogy ez korakibejtésre kertlt. A kotelgz
eldirasként alkalmazott limitek a jovedelemaranyosegatirészlet mutaté (JTM)
az ugyfelek rendszeres jovedelmének meghatarozattyaban korlatozza a
hitelfelvételkor vallalhato torlesztési terhet. Witelfedezeti mutaté (HFM) a
fedezett hiteleknél a fedezet aranyaban maximdkdvahet hitelek nagysagat

A Magyar Nemzeti Bank a hazai addssagfék szabatyogaéleskdi
szempontrendszer alapjan alakitotta ki:

- aszabdlyok a hiteléket és az addsokat egyarant védik,

- a devizahitelekre azok magasabb kockazata miagoszb limitek
érvényesek,

- aJTM limitek jévedelmi alapon differencialtak,

- csak legdlis, igazolhat6 jovedelem veéhiigyelembe.

Az addssagfék-szabalyok korén tul kiemelerad bankokkal kooperativ médon
mitkddtetett Mirdsitett Fogyasztobarat lakashitel @sitési rendszer, mely
paraméterei a 7. abran lathatok.
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" Kizardlag annuitasos torlesztés |ehetséges

A mindsitett fogyasztébardt | * A kamatperiddus hossza 3, 5, 10 év lehet, vagy a futamid§ végéig tartd kamatrogzités
lakashitel termék kondiciéi | alkalmazasa elvart

® A kamatfeldr nem haladhatja meg a 350 bazispontot

= Afolydsitasig felmeriil 6 és az el 6torlesztéshez kapcsol 6d6 dijak maximaltak:

Indulé dijakkal és az O Folydsitasi dij: maximum a hitel8sszeg 0,75%-a, de legfeljebb 150 ezer Ft
elétorlesztéssel kapcsolatos
szabalyok O Az elGtorlesztési dij nem haladhatja meg az elStorlesztett 6sszeg 1%-at, lakastakarék-

pénztari betétbdl pedig az el 6torlesztés dijmentes

" A hitelbirdlati hataridé maximum 15 munkanap

= A folydsitasi hataridé a folydsitasi feltételek teljesitésétél szamitott 2 munkanap, ha az
adds masképp nem rendelkezik

" E hatdridék be nem tartdsa esetén a hitelez6 a folyositasi dij bizonyos részének
megfizetésétd| eltekint

Ugyintézési id6kkel
kapcsolatos el&irasok

8. abra: A mirdsitett fogyasztobarat lakashitel rogités 8bb kritériumai

Forras: MNB

A Mindsitett FogyasztObarat Lakéshitel (MFL) delkeges célja keis: a
hitelintézetek kdzotti verseny fokozéasa a kamatédddeszoritasa érdekében és a
piac fix kamatozasu hitelek felé terelédeAlapvet) fontossagu azon problémakér
feloldasa, hogy a kereskedelmi bankok még ma ig aegnyban kinalnak valtozé
kamatozasi hiteleket, mely karos és sulyos kovatkegei a devizahitelezés
valsagtapasztalatai koréberbtetiesen megjelentekA Mingsitett Fogyasztobarat
Lakashitelnek koszonhggn teret nyernek a - hosszabb tadvon - fix kamatozéas
hitelek az 0] lakashitel kibocsatasokban.

12 A fixalt hitelek aranya 2019. februarban 95 székal tett ki.
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9. abra: A kibocsatott lakashitelek megoszlasa kaw@#fsi periodus szerint, valamint a
Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitel termékek aranya

Forras: MNB

2010-et koveten a hazai gazdasagpolitika fokuszaban a stabdi#t@sfenntarthatd
ndvekedés feltételeinek megteremtése allt. A kjltstEsi és monetaris politikdban
bekovetkezett fordulat, valamint a gazdasagpolidgyes againak 6sszhangja
tartdsan csokkentették a gazdasag sériilékenységéib@ felzarkdzasi palyara
allitottdk hazankat (Matolcsy-Palotai, 2016). Adagag kilé és bel§ egyensulyi-

, valamint adéssagmutatéi altalanosan javultak, omblken a ndvekedés
fenntarthatésagat alap¥en meghatarozé foglalkoztatas trendézemelkedést
mutat. A 2013-t6l egyre jobban kdrvonalaz6d6 gaadgasdvekedés a lakossagi
szektor is. A devizahitelek konverzidja, a munkiikség drasztikus csdkkenése,
a rendszervaltds Ota nem tapasztalat kedveitelpiaci kondicidk, illetve a
joévedelmek tartés és dinamikusiuiilése jelerisen hozzgjarult a fogyasztoi
bizalom e6sddéséhez (To6th, 2017). A sikeres pénzigyi és rgakdasagi
konszolidaci6 megteremtette a labmigét, hogy hazank a korabbiaknal egy
kiegyensulyozottabb és dinamikusabb névekedési hnedsljon at.

2008-as gazdasagi vilagvalsag ujra felhivta a figge az allam szerepére és
felelssségére. Onmagaban a névekedés nem elég, a nensélgyestrukturalisan
nem megalapozott, egészségtelen és fenntarthatfdlgamatok ebbb-utébb
O0sszeomlashoz vezetnek. Valdédi megoldast ezért egalka gazdasagpolitika
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jelenthet, amely stabil alapokat nyUjt a gazdasggsze szamara, €s biztositja a
nemzetkozi versenyben vald helytallast, azaz veksgességet teremt (Szalai-
Kolozsi, 2016).

10. Osszeg# gondolatok

A nemzetkdzi pénziigyi valsag okozta gazdasagi #esgek mértéke megmutatta,
hogy a pénziigyi rendszer stabilitAsa mennyire oty orszag gazdasaganak
mitkddsképességéhez (MNB, 2018). Bebizonyosodott, hogy edentis
redlgazdasagi visszaeséseket okozd pénzigyi zavapdléséhez a pénziigyi
rendszerbe vald 6sszehangolt és rendszeiigaintiencialis megoldasok hozhatnak
eredményt. A Magyar Nemzeti Bank mind a ciklikus lypéntrél vald
fellenditésben, mind a beinduld hitelezés egésaségmierben tartasa érdekében
szamos anticiklikus jelldg intézkedéssel tobb aspektusban tamogatta és
biztositotta, hogy a gazdasag finanszirozasa fayesn fenntarthaté mérték
legyen, és hogy a pénziigyi rendszer ciklikus koatézminél kisebb mértékben
okozzanak problémat a gazdasag egyéb szektoraiban.

A piac és az allam harmonikus egyiiittidése a gazdasagi fiajés egyik kulcsa,
melyet a korabbi évtizedekteltérs gondolkodas - kiemelten a fiskélis €s monetaris
politikai szemlélet - és a valsag éakakaban elért latvanyos eredmények
alatamasztanak. A Jegybank mandatumainak teljés&Estamogathatia a
kiszamithaté makrogazdasagi kérnyezetet és a gagdasntarthatd ndvekedését,
hiszen kizarélag a fenntarthatéan stabil és velsgpgs hazai pénzigyi kozvétit
rendszer képes a finanszirozasi forrasokat hazélziérk6zasi folyamatdban a
gazdasagi szergfl irdnyaba csatornazni. A Magyar Nemzeti Bank mmda
pénziigyi rendszer stabilitAsa és versenyképesdéggritisa iranyaba tett célzott
intézkedéssel, programmal és szabalyozassal a faxdessza tavi novekedési
képességét is ésiti.
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Gazdasagi novekedeés termelékenységre
fokuszalva

Peténé Dr. Csuka lldiké
Adjunktus, Obudai Egyetem, Alba Regidistaki Kar, Mérnéki Intézet

csuka.ildiko@amk.uni-obuda.hu

Absztrakt: Jelen gazdasagpolitikai térekvés, hagynaovativ beruhazasok 6sztonzésével a
magas sajat korsz#sodési rataval rendelkézberuhdzasok szama emelkedjen, ugyanis a
tdbmeges innovativ beruhazas képes igazan novelpzaasagi trend meredekségét, a
gazdasagi ndvekedés ltemétHEpésben targyaljuk, hogy mit értiink korgaéidési rata
alatt, mely alapjan definialni tudjuk az innovatberuhazast. Az innovativ beruhazas
meghatarozasa alapvet fontossagl, mert Magyarorszag az ilyen beruhazasok
.elszaporodaséaval’ kozelitheti meg a nyugat-eurépaszagok fejlettségi szinvonalat. A
szerd targyalja a kdzelmult extenziv gazdasagi noveléddstényeiit, s azt, hogy mely
okok miatt kell attérniink az intenziv gazdaséagiekédésre. A magyar vallalatok, s azon
belil a kkv-k innovativ beruhdzasa jéval alacsotyammint az EU-atlag. Az intenziv
ndvekedés megvalositasanak egyik legfontosabb Idié¥@ a magyar kkv szektor
termelékenységének a megduplazasa. A &Zelzdzolja a termelékenység névelésének
lehetséges eszkdzeit, a gazdasagidég sarkalatos tényéiz

Kulcsszavak: kbdzgazdasagtan, makrodkonémia, gazdasdpkedés, termelékenység,
innovativ beruhazasok, innovacié, embékiet

1. A beruhazasok fontossagarol

A berendezés egy iimzaki termal egységet jelent, mely jelentheti egy gép, egy
munkahely, egy fihely, egy Uzem, egy agazat vagy akar egy nemzedagagd
miiszaki felszereltségét is. A berendezés segitségtreleredmény: a berendezés
tényleges (valds feltételek melletti) teljesitményely az adott berendezés realis
teljesitképessége (R). A redlis teljesitmény fokozasarayil® komplex
technikai-gazdasagi tevékenység: a szervezés.

Adott berendezés iiszaki potencidlia (P): a berendezés maximalis
teljesitképessége idealis feltételek mellett. Aligmaki potencial fokozaséara
iranyulé komplex technikai-gazdasagi tevékenységjlasztés.
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Adott idészakban adott berendezés korégédési rataja: az édzak végi és az
idészak eleji niszaki potenciél ardnya (Bege Csuka, 2018):

Ra
R

a =

Adott miszaki potenciali berendezést minél jobban kihag#nal annal
koltségesebb lesz minden, aiismaki potencial kihasznalasanak fokozaséara
iranyuld, tovabbi fejles#t tevékenység. Minél ételjesebb riszaki fejlesztést
alkalmaznak egy adott szervezési szinten, ann&éégdsebb lesz minden tovabbi,
miiszaki potenciélt fokozo, fejledztevékenység.

Onfinansziroz6 riszaki haladas esetén a termelékenység novekedésie it

(Rt+1/Rt) nem szakadhat el a korsgidés ratdjatdl, hosszabb tévon a
korszetisddési rata és a termelékenység ndvekedési Utemesatendenciat mutat.

A tendenciat a korszésddési rata hatarozza meg, mely a gazdasag hasszu t
fejlédési utvonalat jelenti (gazdasagi trend). Esetemkémagy rendszeres

id6kdzonként a tényleges ndvekedés eltér(het) a tmvadiol, ez a gazdasagi ciklus
vonala.

A miszaki haladads beruhdzasok altal valésul meg: beégo& altal Uj
berendezések keriilnek a termelésbe. A beruhazasinéeit berendezés beruhazas
utani és beruhdzasoei miiszaki potencidljanak hanyadosa a beruhdzas sajat
korszetisddési rataja. A beruhdzas azonban - tadgabb hatokitekintve — a
makrokornyezetben, egy nemzetgazdasagban zajliknédynek Ggyszintén van
sajat korszdisddési rataja. A beruhazas kornyezetének kdisddési rataja: a
beruhazast magaba foglalé nagyobb berendezésnelal@n a régid, illetve a
nemzetgazdasag irszaki felszerelésének) a beruhdzadszdkara vonatkozé
korszefisddési rataja.

Attol fuggéen, hogy a beruhdzés sajat korzédési ratdja és a beruhazas
kdrnyezetének korszigsddési ratdja hogyan viszonyulnak egyméashoz, atkéxie
beruhazas tipusokat kilonbdztetjiik meg ¢Rré&tCsuka, 2018):

1. Korszetitlen beruhazas: olyan beruhazas, amelynel6halsszetisédési rataja
jelensen kisebb a kdrnyezet korsisidési ratajanal.

2. Korszeti beruhazas: olyan beruhazas, amelynekdébkteszetisddési rataja
nagyjabdl egybeesik a kdrnyezet korgsédeési ratajaval.

3. Innovativ beruhazéas: olyan beruhazas, amelymd tkorszetisbdési rataja
jelentdsen nagyobb a kdrnyezet kordigidési ratajanal.
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Ez utébbi beruhdzasok serkentésével lehetne a ana@fkv-k (kis- és
kdzépvallalkozasok) termelékenységét ndvelni, uggyanmagyar nagyvallalatok
munkatermelékenységéhez képest a magyar kkv-k atermkelékenysége jeldist
lemaradast mutat: kb. az egyharmada a nagyvakellténely ardny az innovativ
beruhdzasok 6szténzésével nagymértékben javithane I(lasd 1. tablazat).

A kovetkedikben tekintsik at, hogy Magyarorszagnak milyen gaadi
novekedést sikerilt megvaldsitania a kdzelmultbaert ez a kdzeljdy gazdasagi
Utemének alakulasat is bizonyos mértékbénegktiti, s meg tudjuk hatarozni az
elkdvetked évek fontos célkitzéseit, és az azokhoz vezétpéseket.

2. A magyar gazdasagi novekedés

Az 1990 és 2010 kozotti édzakra az volt a jelleniz hogy vagy az egyensulyi
mutatok romlottak a rossz novekedési szerkezet,megy a novekedés lassult le,
mert a gazdasagi egyensulyt helyre kellett allitAniendszervaltas ,sokkjabdél” a
magyar gazdasagnak kb. egy évtized alatt sikeijidlhikie. A magyar gazdasag
novekedési Uteme alacsony savban mozgott a remddZer utdn, s jeleés
gazdasagi egyensulytalansagot kellett tdlélnie agyama gazdasagnak:
kilkereskedelmi hiany, kéltségvetési deficit és amgllamaddssag jellemezte ezt
az iddszakot.

A brutto hazai termék volumenvaltozasa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. 4bra A brutté hazai termék (GDP) véaltozasa 88280pénziigyi valsag utan napjainkig
Forras: KSH

A 2008-2009-es gazdasagi valsag ennél kisebb ésézael jart: a GDP novekedési
Utemének cstkkenése (a valsag alatt negativ été&dde,l. dbra), az allamaddssag
allomanyanak megugrasa, és a devizahitelek arfddgakézatanak nyiltta valasa
okozta a legnagyobb megoldandé problémat a magyadagagpolitika szamara
ebben az ifélszakban, melyekre akkor nem sikerult j6 valaszi.alkbltségvetés

ndvek\ finanszirozasi igényét kilforrashol oldotta meg a koltségvetési politika
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az ezredfordul6 efsévtizedében. Ennek kdszonben - mig az allamaddssagot
2001-re 52%-ra sikerdlt levinni, addig 2006-ra 6%%,- 2010-re mar 81% korli

értékre ugrott fel a GDP-aranyos magyar allamadp¢®aabra). A valsag utani

években, alacsony gazdasagi novekedés mellett naggbéz feladat volt az

allamadéssag mérséklése, melyet mostanaig sikendtsékelni (2017-ben:

73,6%).

a GDP szazalékaban
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2. abra: A GDP-aranyos magyar allamadosséag alakalaslmult évtizedben é$ejelzése a 2018-
20-as évekre

Forras: MNB

A magyar allamadéssag ratdnak a GDP 50%-a aldttekelie az Alaptorvényben
foglaltak alapjan. Hazank adéssagkezelési strgéémili egyik sarkalatos pontja
tehat, hogy az adossagrata csokkenjen. Kilondsképpmiatt is, hogy
Magyarorszag elmilt évekbeli sériilékenységénekkegia az volt, hogy az
allamadéssag nagy részét kilfoldi megtakaritdswdnziroztak. Hosszu tavon a
ndvekw hazai megtakaritasok és az allamaddssag belfomigzirozasa a cél a
stabilitds érdekében. Ennek elérésére az allamagdewai befektdinek szaméat
emelni kell, 6ként a lakossag részére tokdigilampapirok eladasaval. A csokken
adOssagrata és a hazai finanszirozas novelésesuéhtdszi az allamaddssag
devizahanyadanak tovabbi csokkentését.

A teljes addéssagon belil meghatarozott forintdewdr@ny kialakitasa a cél az
arfolyamvaltozasok kockazatainak cstkkentésérerubtd devizaaddssag aranyat
2017-ben dlbb 25% ala (25,3%-rdl 22,3%-ra) cstkkentették @aj és a tovabbi

cél annak a 15-25% kozotti savban tartdsa. A dediassag arany tovabbi
csokkentését deviza kibocsatasokkal, a lejaré tadibssagot és a tobbi
devizaaddssagot, valamint a koltségvetési hiamptflibocsatasokkal szilkséges
fedezni.

175



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

%
70
60
50

40

30

L4 -~

20

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017 1/

=== Kozponti addssag devizaaranya
e [(ilféldiek ardnya az dllamaddssagon bellil

3. bra A devizahanyad alakulasa a magyar allansados beldl
Forras: MNB

A gazdasagi egyensulyiként a koltségvetési mérleg, a killkereskedelmi egétk

az inflacié hatarozza meg, melyek kozil a kilkeeeshmi mérleg egyenlege,
amely leginkabb Osszefiigg a gazdasagi novekedéstaféimatosagaval, azaz
legfoképpen arra kell vigyazni - és Magyarorszagnak, aé&m tartozik a
legfejlettebb orszagok kozé, még jobban -, hogy ldkedteskedelmi mérleg
egyenlege pozitiv legyen, hiszen ennek fiiggvénge b folyo fizetési mérleg
egyenlege, és a kidlegyensuly alakulasa. A kilkereskedelmi egyenlagdfsat
szemlélteti a 3. abra 2008-2017 kdzott, mely javakidenciat mutat 2016-ig, azaz
az import éves novekedését felilmulta az expors édeekedési iteme. A 2017-es
évben tapasztalhatd visszaesésnek koszéemeta magyar gazdasag
kilkereskedelmi egyenlege mérsiddtt, ebben az évben a killkereskedelmi mérleg
egyenlege (tébblete) a GDP 7,7 szazalékat tetteAki.aruexport ndvekedésének
aruimport névekedési Utendétvalé lemaraddsa 2017-ben egyrészt a dels
(lakossagi) fogyasztas ndvekedésének, valamint altami és maganszektort is
érintd — importintenziv beruhazasok\ailésének tudhaté be. A beruhazasok éves
ndvekedési iteme majdnem elérte a 17 szazalékatia®i. A lakossag fogyasztasi
kiadasanak éves valtozasa a valsag utani legmagsszaitet érte el 2017-ben, amin
belll a magas importtartalommal biré termékek fngais magas volt. 2017-ben
a netté export negativan jarult hozza a gazdasagikedéshez, ami tehat nagyrészt
az importigényes belskereslet ndvekedésére vezethgtssza. A GDP értéke
viszont jelentsen ndvekedett 2017-ben, mebként a ndveky beruhdzasoknak,
valamint a haztartasok fogyasztasanak kdszdénhet
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4. dbra A kilkereskedelmi egyenleg alakulasa a @@Ryaban az elmult évtizedben

Forras: MNB

Magyarorszagnak a kézelmultban sikerilt intenzivak@dési palyara allnia, amit
a 2018-as 5% korili gazdasagi ndvekedési Utematarmbszt. Igyekezniink kell,
hogy a jelenleg gyorsabb névekedést produkalt maggadasagnak a fejlett
régiokhoz képesti novekedési tobblete nehogy ejogy(kdzepes fejlettség
csapdaja). Vannak gazdasagok, akik sikeresen takudrni a kdzepes fejlettség
csapdajabdl, s ezt nagyon sokféle mddon tettéik@aes felzark6zasnak nincsen
elére bejaratott Gtja), viszont egy feltételben megzigk: ndveké népességszam
mellett sikerilt a felzark6zast megvaldsitaniuk.gylrorszag népessége azonban
folyamatosan csokken, demografiai valsaggal kuzdikkvarhato élettartam
emelkedésével szemben az élvesziletések szamaeosdtiendenciat mutat (5
abra).
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erfs  Elveszilletések és haldlozasok havonkénti valtozasa

A

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Elvesziletés = Halalozas | Természetes fogyas

5. abra Elvesziiletések és halalozasok valtozasa
Forras: KSH

A gyermekvallalas tamogatasat ki gazdasagpolitikanak még nem sikerilt
elérnie a demogréfiai fordulatot, annak ellenéagyha termékenységi aranyszam
a 2011-es mélypontrél (1,23) 2016-ra mar 1,53-ralkedett. A magyar népesség
tehat ,eloregszik”: mig a 65 év felettiek aranyal?®en 27,5%, addig az
elérejelzések alapjan 2060-ra 61%-ra téhemajd. Jelenleg a magyar
nemzetgazdasag a teljes foglalkoztatottsdg kozeldieeiilt: a magyar
gazdaséagpolitika a munkdgiaci tartalékokat is mozgositotta az elmult évekbe
A hazai egy ére e$ GDP novekedéséhez legjelésgbb mértékben a
foglalkoztatas bvilése jarult hozza az elmult években. 2010 otagtafkoztatasi
rata emelkedése 20 szazalékponttal tamogatta aegjtd GDP ndvekedését. A
foglalkoztatasi rata emelése a munkanélkiliséga ri@lents csokkenését is
eredményezte (6. abra).
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Munkanélkulisegi rata

[ { 1 Y halii
12—75 EVES nepessegen belul

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6. abra A munkanélkiiliségi rata alakulasa az eléntizedben

Forras: KSH

A foglalkoztatottsag tehat jeléigen javult a kdzelmdltban, ésorban 2010-2016
kozott (lasd 6. abran), azonban ezzel szemben &artenmelékenysége stagnalt.
Ebbsl kévetkezik, hogy a joében munkaintenziv ndvekedés helyett egyre inkabb
a tbke- és tudasintenziv ndvekedési palyara kell a mmaggzdasagi novekedésnek
alini.
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7. abra Foglalkoztatottsag és termelékenység alalil010-2016 kdzott Magyarorszagon és az EU
tagéllamaiban (Forras: MNB)
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A 2018-as magyar gazdasagi ndvekedési litembencsliécs — mellyel a 4. helyet
sikeriilt kivivnunk az Eurdpai Unidban - a Helkereslet novekedésének is
kdszonhet, azonban ennek ellenére az egpefjutd tényleges fogyasztas mértéke
(AIC: Actual Individual Consumption) Magyarorszagamég igy is jocskan le van
maradva az eurdpai unios atlagtél: az EU-atlag G2%ri el (mig a visegradi
orszagokban, Lengyelorszagban: 76%, Szlovakiakéi#, Tsehorszagban: 82%),
mely a lakossag életszinvonalanak, j0létének efgyitos méészama (7. abra bal
oldalan). Masik joléti mutatd: a vasarléparitason szamitott egyre juté GDP az
EU-atlag 68%-at éri el Magyarorszagon (7. abra joldbalan), igy e mészam mar
kedvedbb helyzetet mutat, azonban még mindig van mit betwk az EU-
atlaghoz képest. Ez utébbi méram értéke Lengyelorszagban: 70%,
Szlovakiaban: 76%, Csehorszagban: 89%.

AlC GDP/f6

Bulgiria Bulgiria
Magyarorszig Magyarorszig
Horvitorszig Horvitorszig

Lettorszig Lettorszig
Roménia Roménia
Esztorszig Esztorszig
Gérogorszig Gorbgorszig
Lengyelorszig Lengyelorszig
Szlovikia Szlovikia
szlovénia Szlovénia
Milta Milta
Csehorszig Csehorszig
Portugilia Portugalia

Litvania Litvénia

Spanyolorszig Spanyolorszég

Ciprus Ciprus

frorszag frorszag
Olaszorszdg Olaszorszig
Franciaorszig Franciaorszdg
Svédorszég Svédorszig
Hollandia Hollandia
Belgium Belgium
Finnorszig Finnorszdg
Dania Dinia
Nagy-Britannia Nagy-Britannia

Ausztria Ausztria
Németorszig Németorszig

Luxemburg Luxemburg

0 20% 40% 60% 80% 100% 0 200%

ban az EU éatlaghoz (100%) viszonyitva

Forras: Eurostat, EU-atlag = 100%

8. dbra Tényleges egyéni fogyasztas (AIC) és @edparitason szamitott eggre juté GDP az EU-
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3. Extenziv vs. intenziv gazdasagi névekedés és a
termelékenység

A 2010 utan kovetkezett fiskalis és monetaris palitfordulatnak készénhéen a
magyar makropénzugyi egyensuly stabilizalédottet@re valt tehat, hogy egy az
EU atlagot meghaladé gazdasagi ndvekedést érjptagyarorszag. A gazdasagi
ndvekedés extenziv médon valdsult meg, melynekjalelgsorban — ahogy az
elésbbiekben is szd esett rola - a foglalkoztatds jékenbsvilése volt. A
koltségvetési és jegybanki intézkedések egyaraghzlasagi névekedést és a
foglalkoztatas bvilését tAmogattak. Ahhoz, hogy Magyarorszag fetzéasa a
fejlett orszagokhoz gyorsabb és tartds legyen réipredsok mirségi jellemain
javitani kell. A fenntarthatd felzarkézasi péalydhtehat intenziv ndvekedés
szilkséges, melyhez elengedhetetlen a versenyk@pdeséulat (mely mellett
természetesen tovabbra is sziikséges a teljesKoglatas fenntartasa).

Versenyképességi
fordulat

Intenziv
ndvekedési palya

Fo cél:

Termelékenység
bévitése
Versenyképesség
javitdsa
K+F &szténzése

Tékeintenzitas: évi 4-5

szézalékos

termelékenység-
novekedés

Fiskalis fordulat, Monetaris,
allamadossag-rata hitelezési
csokkenése fordulat

Humdntske fejlesztése
Kreativ ipardgak

Sériilékenység csokkentése

Teljes
foglalkoztatds

9. dbra A magyar gazdasag extenziv ndvekedléséenziv ndvekedésre valo attérés

Forras: MNB

A 9. &bra az eddigi novekedés jellémzszakaszait, valamint az intenziv
ndvekedéshez sziikséges felzark6zas alapfeltéteeinutatia, mely utdbbi
kritériumok:

- atermelékenységhitése,

- aversenyképesség javitasa,
- aK+F dsztonzése,

- akkv szektor reformja,
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- az emberidke fejlesztése és
- akreativ ipardgak tAmogatasa.

Az intenziv ndvekedési palyan a termelékenységkedése valik meghatarozéva.
A tartds gazdasagi névekedés nélkildzhetetlen edef@entarthaté moédond@dd
versenyképesség. A versenyképesség javitasa nemelkép el, s nem is
kivitelezhet megfeleb szinti termelékenység nélkil. A hazai kis- és
kozépvallalatok termelékenysége jelem@n elmarad a kilféldi tulajdonu
nagyvallalatokétdl (9. abra).
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10. &bra A kulféldi iranyitasu vallalatok termelélysége a hazai iranyitasa vallalatok

termelékenységének aranyaban, 2014

Forras: Parragh B., 2018
A termelékenységndvelés légb kihivasai a kovetkéek (Parragh, 2018):

- finanszirozési forrasok széles kdrozzaférhéisége és effektiv
felhasznalasa,

- szabalyozési kdrnyezet gazdaséagi sziukségleteketidigbe vet
alakitasa,

- minéségi és motivalt munkag&hianyanak feloldasa az innovacio és
hatékonysag novelése érdekében,

- digitalizacid teriiletén megvaldsulé beruhazasivétés fokozasa,

- termelés, szolgaltatas, infrastruktlra technolGggaitje és K+F+1
innovacios hajlandésag,

- hatékonysagnovelésre térekvés dsztbnzése (vakalagyéni szinten),
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- rejtett, valsaghoz kapcsol6ddé masodkoros hataspatnhi ttkel3
helyredllitasa.

Az allami szerepvallalas a termelékeny mun&agiballitasdban nagymértékben
hozzajarulhat a kilfoldi iranyitasa vallalatok telgkenységéhez vald felzark6zas
sikerességéhez. Az unios forrasok technolégiadefeshez és innovaciohoz
kapcsolodd felhasznélasi leliségének dvitése is a termelékenység jekent
javulasat hozhatja. A piaci szeréblvallalati mérettl fliggetlentul kénytelenek a
hatékonysagukat és termelékenységiiket ndvelni, togyirtségi munkaet
korlatozott hozzéaférésével jellemezhenunkaeé-piaci bérversenyben is helyt
alljanak.

Megnevezés KKV Nagyvallalat

Megtermelt termelési érték 4,8 millio R/f 13,5 millié Ft/®

1. tdblazat Kkv és a nagyvallalat munkatermelékéggaek dsszehasonlitasa

Forras: Palotai Daniel @gdasa az OE-KGK Vallalatiranyitas c. konferencig#1.8. november 15.)

Az 1. tablazat szemlélteti a kkv-k nagyvallalatdkttemarado, alacsony
termelékenységét. Az alacsony termelékenység a@y b kkv-k kis hozzaadott
értéket allitanak élrossz hatékonysaggal, mely egyrészt az egy dotgogbd
alacsony fizikai dkének, az egy dolgozéra jutd szintén alacsonyalstiiisemberi
tokének és a termelésben hasznalt elavult ill. efatadhnoldgianak is kdszdnket

A magasabb hozzaadott éniéhgazatok sulyanak névelésével a termelékenység
probléméja jelerils mértékben orvosolhaté lenne. Milyen intézkedéskekk
csOkkenthet a legnagyobb mértékben a termelékenységbeli ettotisdig a
magyar kkv-k-nal?

- a mérethatékonysag novelésével, azaz a nagyobbtimgédlalkozasok
aranyanak a kkv-k kérében val6 névelésével (jetpBleszazalék a mikrocégek
aranya),

- a kkv-szektor (jelenleg 6 szézalékosra té&hetexportrészesedésének
novelésével,

- az importndl a hozzaadott érték ndvelésére vansszjjik

- atechnoldgiai felkésziltség javitasaval, az ine@sberuhdzasok &sitésével,

- az oktatason keresztill az embéki fejlesztésével,

131 egyen meg a bizalom a maganszféra és az allaiittkéz allamra az egyének,
vallalatok ne lekiizderidfélként, hanem egyuttitkddé partnerként
tekintsenek.(Lentner-Parragh, 2016)
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- és a vallalati hiteladllomany névelésével. (Jelent#d, hogy a kdzeljdében a
vallalati hitelallomany GDP-aranyosan a 2017. évstazalékrél 30 szazalékra
néjon.)

Az emberi tke fejlesztésével megteremtied hianyzd mifiségi és motivalt
munkaeé. A 10. dbra a magyar emberiéfnras mirfségét mutatja eurdpai
Osszehasonlitasban a 2010-es EU-atlaghoz viszangitvEurdpai Bizottsag altal
kozzé tett adatok alapjan, mely szerint adott ayszdberi dkéjének mivsége
harom mutaté alapjan hatarozhaté meg:

- afrissen doktoraltak aranya,
- afelgsfokl képzésben részt wge5-34 év kdzottiek aranya,
- élethosszig tart6 tanuldsban résztilearanya.
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11. &bra Emberiske az EU-ban tagorszagonkénti 6sszehasonlitadsbam;t#n (2010-es EU-atlag =
100%,

Forras: EIS (2017

A képzett munkaér hidnya gatolia a magyar gazdasagi novekedést. & Pw
Magyarorszag gazdasagi és tanacsado vallalatvélltglett felmérés - melyben a
vezérigazgatok véleményére voltak kivancsiak - adkevili mérték
szakemberhidnyra mutatott ra. A vezérigazgatokméfee alapjan a gazdasagi
novekedés korlatja 92%-ban a szakemberhianyra hveiatissza (2017-es adatok
szerint) mig a 2016-os felmérés szerint ez 85%-baagyarazhaté a
szakemberhiannyal a ndvekedési korlat. A képzettkaers hiAnyanak egy része a
munkaeé kulféldre vandorlasabol adodik, ugyanis a képbdtidiatalabb (aktiv)
munkavallaléi réteg a legjobban érintett az elvaliddan. A magyar
gazdasagpolitika a bérek felzarkdztatasanak fetdtamaval probalja orvosolni ezt
a problémat. Jelenlegi fontos gazdaséagpolitikakit@és a nettd redlbérek
duplazéddsa 2030-ra egyszamjggpZJA mellett. A j6% kérdése, hogy
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megfeleben gyors lesz-e az ,orvosi beavatkozas” ahhoz, hompgallitsa a
probléma (elvandorlas) tovabbi terjedését.

Az emberi ke minsségénél joval kedvébb a helyzet a vallalati befektetések terén
Magyarorszagon. Az 111,8%-0s EU-atlaggal szembegystarszag 87,5%-ot ért
el 2017-ben.

A magyar gazdasag versenyképessége a makrogazdagatpkat tekintve ugyan
jelentssen javult, ugyanakkor a kovetkezévekben a munkatermelékenység
javitasara, a hatékonysag novelésére kell a sitgpbalyezni. Ezen a terén a 2008-
as valsag élti szint kbzelében vagyunk, valamint elmaradunkiaid és a régionk
atlagatol. Ez a zaloga a bérek hosszu tavu felzadénak, ha ezddel nem koveti

a robbanasszéen  béremelkedést, akkor komoly  makrogazdasagi
egyensulytalansag léphet fel. A versenyszférabdgodok 70 szazalékat a kis- és
kozépvéllalkozasok foglalkoztatjdk, ezért kiemeltéontos, hogy a kkv-k
termelékenységedion, ehhez alapvétés altalanos szemléletvaltasra van sziikség
(T6th 2018).
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12. abra Vallalati beruhadzasok az EU-ban tagorsdéyui 6sszehasonlitasban, 2017-ben (2010-es
EU-atlag = 100%,

Forras: EIS (2017)
A véllalati beruhazasok mé&szama ugyszintén harorth dolgot dlel fel:

- az uzleti szektor kutatas-fejlesztésbe tértderuhazasait,

- anem kutatas-fejlesztési innovacios kiadasokat, és

- a vdllalatoknak a dolgozoik infokommunikaciés kémgmeit/készségeit
fejleszty képzésekbe tortérberuhdzasait.

Az elmult évek soran a beruhazasok minden szektagparsan névekedtek, amit a

magas kapacitdskihasznaltsag is, az ingatlanpiffatdea és a koltségvetési

expanziv politika is tamogatott. A leggyorsabban a@pitipar, az

infokommunikaciés agazat és a kereskedelemul. A vallalati beruhdzésok

185



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

viszonylag magas szinten stabilizalédhatnak Maggadgon az elkévetkéz
években.

Végul, de nem utolsé sorban az Innovator mutatoszigyen harom tényéz
Osszegzésének eredményeképpen adodik:

- kkv-k termék- és folyamatinnovacioéja,
- kkv-k marketing- és szervezeti innovacioja,
- kkv-k ,hazon beldli” innovacioja.
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13. &bra Innovator mutaté az EU-ban tagorszagon&éstehasonlitasban, 2017-ben (2010-es EU-
atlag = 100%,

Forras: EIS (2017)

A 12. abra azt mutatja, hogy a magyar kkv-k jelgnl@017-es adatok alapjan - nem
tdl j6 innovatorok. Magyarorszagnak jeléstaz elmaraddsa ezen a terileten:
Innovator mutaténk 15,1 %-on all a 86%-0s EU-attagképest.

Az egy Bre jutd GDP az orszagok kozotti realjévedelem kbikigek mérésének
mutatéja. A magasabb jévedelem az (j innovativ éek és szolgaltatasok iranti
keresletet is emeli. Azok a nemzetgazdasagok ugyammnelyek gyorsabban
fejlédnek, piacaik kiterjesztésével sokkal kedimz feltételeket tudnak teremteni
termékeik vagy szolgaltatasaik értékesitéséhez. axdasag struktlrgjanak
kilonbségei, a termelés GDP-hez valé hozzajaruésaaz un. ,high-tech”
tevékenységek aranya a termelésben és a szolghHatkiilonosen fontos ténygz
annak, hogy egyik vagy masik orszag miért teljesiban vagy rosszabbul az olyan
mutatokban, mint pl. a versenyszféra K+F kiadagaamint a szabadalmak és az
innovativ vallalkozasok aranya. A kdzepes mértékbeagy teljesen high-tech
ipardgaknak nagyobb a technolégiai intenzitasuk, tékmyabbak és
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termelékenyebbek, mint egyéb mas iparagak, ugyaagmsabb K+F kiadasok, tdbb
szabadalom és az innovativ véllalkozasok nagyoétwara jellemi rajuk. Azok az
orszagok, ahol a high-tech iparadgak aranya atlettifgé néhany EIS14 mutatéban
jobban teljesitenek. Az EU-atlag mutatja példaugyha K+F kiadasok 85%-at
kozepesen high-tech és a teljesen high-tech iplataégaelésére forditjak. Azoknak
a véllalkozasoknak az aranya, amelyek termék égfiadgamat innovaciot vezetnek
be, magasabb a kdzepesen high-tech és teljeseteigliparagakban, mint egyéb
mas ipardgakban. A versenyszféra K+F kiadasaindk-dkulféldi partnereki
ered az EU tagallamokban, ezért nagyon fontosfalliitulajdonban 1&¢ vallalatok
aranyanak elemzése és azok gazdasagdidigjre vald hatadsanak mérése. Az EIS
mérési mutatok tartalmazzak:

- az (j vallalkozasok alapitasanak aranyat,

- a korai fazisu vallalkozasi tevékenység (TEAL15)ngéd, mely a 18-64 év
kozotti vallalkozast indité felitt lakossag (a szilketvallalkozék) aranyat
jelenti, akiknek 42 hénapnal fiatalabb vallalkozésan.

Az Uj technologiak bearamlasa nagyon fontos, hiseeek novelik az orszag

gazdasagi és technoldgiai kapacitasat. A kilfokkebefektetéseknek (FDI=

Foreign Direct Investment) nagyon pozitiv hatabai@z innovacids teljesitményre,

természetesen a hatas intenzitasa attol is fligy, Adefektetést fogadd orszagban

milyen politikai és gazdasagi viszonyok uralkodnaks milyen annak
intézményrendszere. A jelenlegi magyar gazdasédgliszilard, biztonsagos

szabdlyozé kornyezet kialakitasara térekszik aergrszféra vallalatai szamara. A

véllalatok sajatossagai meghatarozzak a K+F-rdtfutckiadasokat és az innovacios

aktivitast. A legaldbb 25t foglalkoztaté nagyvallalatok adjadk az EU UzletK
kiadasainak majdnem négy 6tédét, mig a 10 és 2a8tkdst foglalkoztatd kis- és
kdzepes vallalatok csupan csak az egy 6todét. MaggEigon az aranyszam még
jobban eltolédott a nagyvallalatok iranyaba, azanagyar kkv-k kisméretiiknél,
alacsony hatékonysaguknal és kis termelékenységfdaéa még kisebb aranyban
eszkdzolnek K+F beruhazéasokat.

Legfoképpen a keresleti tényike serkentik az innovaciés aktivitdst méghozza
kétféle modon:

- Uj termékek (ki)fejlesztése révén, ezaltal a vattak meg tudjak kildnbdztetni
a termékiket annak érdekében, hogy a forgalmuk iési pészesedésiik
névekedjék,

- a termelés és az ellatasi lanc folyamatainak fE@se révén, aminek
kovetkeztében koltségeiket, s ezaltal termékeik @rasdkkenteni tudjak a
vallalatok.

A vallalkozéi készségeknek nagyon fontos szerepe ahban, hogy az otlet

innovacioban valdsuljon meg. Ezek a készségek mkdnkatapasztalattal, vagy a

14 EIS = European Innovation Scoreboard
1S TEA = Total Entrepreneurial Activity
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formalis iskolai oktatds soran is megszeredhefz EIS adatbazisban van olyan
mutato, amellyel azt mérik, hogy milyen mértékbetegraltdk be az alap- illetve a
kdzépfokl képzéshe a kkv-k alapitasanak éikdatetésének oktatasat. Ezen a téren
is van fejleszteni-valonk, azonban a torekvések mm@gindultak: az Uzleti
készségek, pénzugyi ismeretek terjesztése és sitaténagyar kdzoktatdsban mar
megjelent.

A kormanyzatnak nagyon fontos szerepe van egy ngaz@asag innovacios
lehetiségeinek novelésében. A bizalom nagyon fontos égpndizleti kornyezet
kialakitasahoz, amiben felvallaljdk a kockazatomoirativ tevékenységeket. A
korményzat kiszamithaté szabalyozéi kdrnyezettehjgs mértékben tudja emelni
a bizalmi indexet.

4. Kovetkeztetések

Legnagyobb termelékenységi tartalék a kkv-szektorbeaan, ezért a mai
gazdasagpolitika le¢bb célja a kkv-szektorban lévartalékok mozgdsitasa kell,
hogy legyen, melyhez hatékony allam és infrastmektiiendszer kialakitasa
szilkséges. A jelenleg termék- vagy folyamatinncdadolytatdé kkv-k aranya
20,8%, amit a gazdasagpolitika céliziése alapjan 2030-ra 30% folé kell emelni. A
fenntarthat6 fefidéshez a kkv-k mérethatékonysaganak novelésémikséy van
termelékenységik emelésével parhuzamosan. A kkvrketiékenységének javitasa
ugyszintén sarkalatos cél, hiszen a gazdasagmolitiirekvések a jelenlegi
termelékenységi mutatd6 megduplazasaték ki 2030-ig (2. tablazat).

Megnevezés 2018 2030

KKv-k megtermelt termelési értéke, 4,8 millié Bt/f | 9,6 millio Ft/f6

2. tblazat A magyar kkv-k jelenlegi és 2030-ra¢eett munkatermelékenysége

Forras: Palotai Daniel @gdasa az OE-KGK Vallalatiranyitas c. konferencigZ1.8. november 15.)
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Absztrakt: A FinTech innovacié a pénziigyi szektordigan pénzigyi technoldgiakat jelent,
amelyek egy korszak szelleméhez kapcsolédnak. Pedfintbrekvései olyan mainstream
vonalat tartalmaznak, amely barmely kontinensentai@gaté, mint példaul az alapvet
banki folyamatokhoz kapcsoléd6 szolgaltatasok, @ntéSes vagy mobil vasarlas.
Ugyanakkor vannak olyan szolgaltatasok, amelyek ksatinensekhez kapcsolédnak, mint
példaul az afrikai SMS-fizetés vagy az azsiai rafleetési rendszer. Ebben a tanulmanyban
szeretnénk bemutatni az azsiai fintectifeszitéseket, kulénoésképpen a Yu'e Bao-t, amely
alacsony tranzakciés koltségekkel rendelkezik gangpak alacsony belépési korlat mellett
meglehefsen széleskiira tamogatottsdga. Csak a Yu'e Bao 700 milli6 fethagval
rendelkezik Kindban. Egy kicsit kozelebb szeretiérzi a nyugati vilaghoz az azsiai
FinTech vilagot, amelyi innen tébb ezer kilométer tavolsagbdl, alig tukwalamit.

Kulcszavak: fintech, Yu'e Bao, szolgaltatas innodasiartup, pénziigyek

1. AFinTech koncepci6

A FinTech még nem igazéan kerUlt definialasra exaétlon sem Magyarorszagon,
sem nemzetkdzi szinten. Az ASIC (2016) a FinTech-penziigyi szolgaltatasok
technolodgigjanak haszndlataban irta le. A FinTeph(g Uzleti modell és termék,
amely versenyt teremthet az alagvdtanki, biztositasi és fizetési funkciokkal
szemben. Dorfleitner és tarsai (2017) ramutatnek &ogy a Fintech — a "finance
+ technology" roviditéseként —, képviseli a pénalggs a technolégia mély
integracidjat, és annak lényege a szamitasb feltsznalata, vagyis a big data és a
mesterséges intelligencia keverékének tekifithét technolégia az, amely a
pénzigyi szolgdltatasokat gazdagabba és hatékoayeszi. Lathatd, hogy a
Fintech nagyobb figyelmet szentel a tudomanynak t&shnoldgianak, valamint a
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.pénziigy + technoldgia” teriletnek. Puschmann (20mutat arra, hogy az
Egyesiilt Allamokban nincs internet-finanszirozasyalom. Onmagaban a
.FinTech” kifejezés jellemden az internetes cégek altal kifejlesztett alacsony
kiiszobérték pénziigyi szolgédltatdsokat vagy a feltorekechnoldgidkat jelzi,
példaul az internetet, a big data-t és a mestessagaligenciat hasznal6 high-tech
véllalatok altal kifejlesztett Ujfajta szolgaltatasovaciot. Ezek a szolgaltatasok és
a bankok altal nyujtott pénziigyi termékek és satdtEsok képesek egymassal
parhuzamosan tikodni, vagy kiegésziteni egymast.

A Fintech koncepcitjat é6z6r az 1990-es években kutattak, két kilodkénilet
fejlédési iranyvonala kerilt integréladsra: a pénziigy aésechnoldgia. Nem
intézmény vagy cég talalmanya, hanem elkerulhetéditénelmi trend a tudomany
és a technoldgia féjtlésében. A Fintech @&zor Eurdpa és Amerika fejlett
orszagaiban jelent meg. Puschmann (2017) a FinTegkiuésének torténetét 6t
szakaszra bontja: az ét8l a harmadik szakaszig: 1960-2010. Ez @sadk a bels
digitalizalasi szakasz. A bankok, a biztositotéigak és mas hagyomanyos
pénzigyi intézményeksként az informatikai technoldgidk alkalmazasa, ngha
vallalkozas automatizdlasa a hatékonysag novelgse Koltségek csokkentése
érdekében; A negyedik szakasz: 20dl02020-ig ez az iflszak el§sorban a
beszallitok digitalizalasat jelenti, és a pénziggylgaltatok mar nem korlatozédnak
a hagyomanyos finanszirozdsra. Az 5. szakasz: 2020 a FinTech jd&beni
fejlesztése az tugyfélkdzpontl fogyasztd digitaizara 6sszpontosit, folyamatosan
javitia a felhasznal6i élményt, javitia a szolgd@ita mirbségét, &t Ujra
meghatarozza a pénzigyi struktdrat. Shim és Skib5Rramutatnak arra, hogy az
utébbi években az internet alapu szolgaltatasoksgiglodése mélyrehatd hatést
gyakorolt a hagyomanyos pénziigyi szektorra. A Bast{2017) jelenleg ramutat,
hogy a pénzugyi technolégia é&wrban fizetési és elszamoléasi, online banki,
befektetési és internetbiztositasi, valamint atéigeszektorban felmeripénzigyi
szolgéltatasok, beleértve a harmadik fél fizetésétiztositasi termékeket, a
kockazatkezelést, az azonositasi igazolast és Relezést jelent. A FinTech a
pénziigy és az informacios technologia konvergefcajutal, és dként a
mobilinternetet, a felbelapl szamitastechnikat, a big data-t és mas,aazaly
kiiszdbérték pénzligyi szolgaltatasokat nyujté Gj technologidk&adelked high-
tech és internetes vallalatokra vonatkozik. Hadémthrsai (2016) ugy veélik, hogy
a FinTech kiegésziti a bankok altal kinalt szolfalkokat és kereskedelmi
termékeket. Xie és tarsai (2012) szerint az Ugiré&eios terllet az internetes uzleti
modellek harmadik tipust kereskedelmi finanszirazéamely kiloénbozik a
kereskedelmi bankok kozvetett finanszirozasatdl aékepiacok kozvetlen
finanszirozasatol.

A FinTech definialasanal szét kell valasztani dteddgiat az alapszolgaltatastol.
A FinTech egydire csupan a banki alapszolgaltatdsok kiterjeszésehnoldgia

segitségével. Gondoljuk végig, hogy az érintésesnds ugyanolyan, mint a
klasszikus bankkartyas fizetés, csak egy gyors@blyddmesebb modja annak, az
alap banki szolgaltatas még nem valtozott meg. Ailoe fizetés is a klasszikus
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kartyas fizetés kiterjesztése a mobiltelefonokm,ettben sem valtozott meg az
alapfolyamat. A FinTech jelenlegi szakaszaban egyisnformatikai innovaciorol
beszélhetiink, amely segiti az alap banki szolgéitkt konnyebbé, kényelmesebbé
tételét. A FinTech fefldésében a kovetkézszakasz az alap banki szolgaltatdsok
megvaltoztatasat fogja elhozni szamunkra, olyannyisgdi adattal rendelkeziink
az ugyfelekél és olyan adatbazisok elérbket amelyek altal elképzelhetetlen
mértékben személyre tudjuk szabni a szolgéaltatdsékameg is tudjuk azokat
valtoztatni. Gondolunk itt arra, hogy ha az ligyfém vésarol szerencsejatékot és
alkoholt, akkor automatikusan csokkenteni tudjuk bankban menedzselt
biztositasanak dijat, mert nem olyan kock&zatosliggfél. A lehebségek
végtelenek, csak meg kell talalni a médjat, mimgha Yu'e Bao is megtalalta
Azsiaban.

A FinTech gyorsan hozzaférhet a felhasznalokhozigsizkeletkezett big data
alapjan az Uj adatok, mint példaul a gépi tanuks énesterséges intelligencia,
hozzdadddnak a technikai felhasznalashoz. A feft#@sz adatok pontosabbak
lehetnek, javithatjak a konverzids aranyokat; auadés felllvizsgalat csokkentése
érdekében kihasznalhatja a kockazati automatiznaisékkockazat meghatarozza
a finanszirozasi arat, a kockazatkezelés javulasikkenti a dkekoltséget.
Morabito és tarsai (2017) ugy vélik, hogy a FinTembm jelent kihivast a
hagyomanyos pénziigyi intézmények szamara, haneoigaiatas és a tamogatas
kiegészitéseként haszndljak. Egyrészt étieni kell a pénzigyi technoldgiai
vallalatok innovacios modelljét, masrédiza hagyoméanyos pénziigyi intézmények
és a kereskedelmi technoldgiai vallalatok bizonyelgréseket mutatnak a
felhasznaldi igények megértésében. Kovacs (20¥8jtikianulméanyaban, hogy a
pénziugyi szektorban felgyorsult a pénzigyi inno¥aazzel ellentmondasban
viszont hatraltatd tényéza szabdlyozasok ad-hoc valtoztatasa, igy a klasszi
pénziigyi szektor nem talalja a helyét ebben azgjilbiparagban. Ugy gondoljuk,
ezért képesek a fintech vallalkozasok (startupolbm§ire) megvalositani a
pénzilgyi innovéaciot, nem terhdlket a banki szabalyozdsok nyomésa és ezért is
képesek a nagy technologiai vallalatok (GAFA, BATXlapvet banki
folyamatokat megreformalni és implementalni. A klakus banki szektor a fintech
vallalatok szolgaltatasainak implementalasanatisiitkdzik a tulzott szabéalyozasi
kérdésekbe, ezért is lehet olyan lassan viszonddtntech Gjdonsagokat a bankok
szolgéltatasai kozott. A Yu'e Bao és egyéb pénzimpolgaltatasok jasbeli
szabédlyozasa esetén figyelni kell a valsaghelyzetelabbi elkerllése miatt
bevezetett bankszektor-beli addkra. d8twban azoknak a termékeknek az
elvandorlasat idézheti &la példaul Tobin-jellely adok bevezetése, Eurdpaban,
amelyek kis marginnal és relative nagy forgalombiatak. Ez negativan hathat,
mert az ilyen lgyletek elvandorlasa karos hatagsala likviditasra, az europai
pénzigyi piacokon (Kovacs, 2012). De nem csaklaitdelkésziilnie a Yu'e Bao-
nak, hanem arra is, hogy a FinTeclbdlsges piaca a fiatal generéacié (Csiszarik és
tarsai, 2018), akiknek az évek mulasaval valtozdata fogyasztasi ill. banki
szokasai.
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A FinTech fejdésének véltozasa a pénziigyi agazatban szorosesokagik az
informacios technolégia fdjtiéséhez, az (j technolégidk alkalmazasa
megvaltoztatjia a pénzlgyi szektort. A kereskedetathnoldgiai vallalatok
novekedése kedvéhelyzetben van. A vilaggazdasag hosszu tavi veésgze miatt
minden orszag politikaja 0sztonzi és tamogatjg éima@nszirozasi paradigmat. Rob
(2014) rdmutat arra, hogy a fintech globdlis firdarezésa gyorsarsil, és 2013-
ban elérte a 4,05 milliard dollart, 2014-ben ped®2 milliard dollart. 2016
marciusatol tobb mint 1400 pénzigyi technolégidialat kapott finanszirozast,
Osszesen tobb mint 35 milliard amerikai dollar ldven. Griffith (2015) ramutat
arra, hogy a TOP50 ipari technoldgiai vallalatokt@® amerikai vallalat, 11
Eurépaban, Afrikaban és a Kozel-Keleten, 9 Azsialden 3 Ausztralidban
tevékenykedik.

2. Yu'e Bao bemutatasa

A kinai kormany szamos olyan politikai intézkedéstzetett be, amelyek
elémozditjdk a pénzulgyi piacok féflését, tovabba megprdbaltdk megtdrni a kinai
kereskedelmi bankok monopolhelyzetét. Ezek a rewdgz arra 0sztonzik a
vallalkozasokat, hogy a gazdasagi innovaciéhozr@gk a modern informacios
technologiat. Ezért az internetes cégek kovetiledereskedelem és a halozati
alapu pénzugyi termékek bevezetésének trendjétu’d Bao megjelenése a kinai
kormany szamara egy figyelmeztetés volt, hogy ytmginyos banki szektor kezd
atalakulni. Ugy finik, hogy elgésorban a piaci kamatlabakat emelik, és a méglév
kamatlabakat kozelebb hozzdk a redlkamatokhoz. Ae YBao egy kinai
technologiai vallalat altal létrehozott pénzpialkipa(tovabbiakban: Alap). Lucas
(2017) ramutat arra, hogy a Yu'e Bao az onlinedsadt tobbletpénztarava valt, és
a vildg egyik legnagyobb alapjava is egyben, aniebzesen 165,6 milliard USA
dollart kezel. A fejlesztés korai szakaszaban &omasok szama exponencialisan
nétt, és a kibocsatas meértéke vbilt. Cheng (2014) ramutat arra, hogy a kinai
alaptarsasagok gyenge iranyitasi struktiraja raiattektor lassan bajban van, és a
Yu'e Bao megjelenése komoly kihivast jelent a kibanki és vagyonkezel
iparagak versenytarsainak és allami szabalyozokimiéban vannak hianyossagok
a vonatkoz6 torvényekben, rendeletekben és rersldzen. Az internet nemcsak
az emberek életmdédjat, hanem a hagyomanyos Uzbekelhis megvaltoztatta. Az
Alibaba Tmall és Taobao értékesitése meghaladéarezikai eBay és az Amazon
Ugyleteit, és az internetes cégek az Alibalikddési modjat imitaljak, és atfogo e-
kereskedelmi platformma alakitjak. 2011-ben az @ifjelhasznalék szama
meghaladta a 700 milliét. Jack Ma 2012-ben azt rtariibgy az Alibaba Group
reformja a harom alapuetizleti platformjat, pénziigyi adatait és folyamatsiel

kell érje. 2013 elején az Alibaba korrigalta a acaoszerkezetét, tAmaszkodva a
Monarch Fund és Alipay egylttikddésre, létrehozott egy alapot, ahol a Yu'e Bao
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megszuletett.

A Yu'e Bao egy olyan pénzpiaci alap, amely egyefl@zponti fizetési
lehetiségeket magaban foglalé szolgaltatas. A Celestagtéasasag az elado; a
vasarlo az Alipay regisztralt felhasznaldja. A YBao értékesitési platformja és
telepitési platformja az Alipay. Ha az Ggyfél igbmykivanja venni az alapot, akkor
csak a Yu'e Bao felé kell inditania egy tranzakck® Alap bevételeit naponta
rendezik, és kozvetlenil a felhasznald fiokjabaahbitjak. Amikor az emberek
bevéasarolnak, fizetnek vagy atutalast inditanakoakkYu'e Bao-t hasznaljak. A
Yu'e Bao segitségével a felhasznalék igény szkiilthetnek pénzt, ugyanakkor
kamatot kaphatnak, és élvezhetik a likviditast. #erBao pénzkezelése a Yu'e Bao
Alapitvany egyik alapvét feladata. A Yu'e Bao technoldgiai héattere tanul a
felhasznalok szokéasaibol és ehhez igazitja &jél termékeit, utalva Ming (2009)
és Vatanasombut és tarsai (2012) kutatasaira azdrénki szolgaltatasok kdzott.
A Yu'e Bao-nak jeledisen magasabb a megtérilési szintje, mint a bariktibe
kamatlab, de ez csokken, amikor pénzlehivas vagzpénzfelvétel torténik.
Osszehasonlitva az egyéves banki betéti kamatlablaal Yu'e Bao
teljesitményszintje ugyanolyan, de az alapok rugabaga jobb, kdnnyebben hozza
lehet férni a ,befektetett” pénzhez.

A statisztikak szerint, Yu'e Bao Alap 90% -at a @émBao pénziigyi termék teszi
ki, amely magasabb betéti kamatlabat ad, kérimyzzaférhetséggel. A Yu'e Bao
kihasznalja a pénzpiaci "nagykereskedelmi ar" ékiskereskedelmi ar" kodzotti
kilonbséget. Mivel a betéti 6sszeg jetentés a betéti futamidegalabb egy év, a
szerddéses betétfinanszirozds kamatai is magasabbak?2@¥a-ot is elérhetnek.
A magas betéti kamatlab miatt a Yu'e Bao-nak agrites lgyfélszerzésre kell
Osszpontositani, ez az &lkdzvetlen internetes valutaalap Kinaban, a Yu'e 8a
kezdetekdl fogva megragadta a nyilvanossag figyelmét. Fi&89) ramutat, hogy
a technoldgia elfogadasanak modelljét széles kotmesznaljak a kilonbdz
informacids technolégiak tanulmanyozasara. Fredtkstt tovdbbgondolva a Yu'e
Bao internetes felhasznaldi feliiletének az lgyféleM észlelt hasznossaga tikrozi
az ugyfél azon képességét, hogy barmikor megtedssth a bevételeket. Az
internetes technikai tAmogatassal az 6sszes |épastitogép vagy mobiltelefon
segitségével lehet befejezni. Azt, hogy regiszaggbn egy fiokot az Alipay APP-
ben, tisztaban kell lennie a valédi név hitelesgéhéregisztralashoz példaul
személyes adatok és a bankszamla-adatok megadéaterko

A Yu'e Bao belépési és vasarlasi kiszobértéke @gllar, ami ellentétben all a
kereskedelmi bankok vagyonkezelési termékeivel.ufeBao alacsony és kdzepes
jovedelmi csoportokat céloz meg, hétkdznapi embepekziigyi igényeinek
kielégitésére. Ugyfélkozponta iizleti filozéfidjarén a Yu'e Bao figyelmet fordit
az ugyfél terméktapasztalatara, é8aldpu pénzigyi menedzsment mddszereket
biztosit szamukra. A Yu'e Bao ndveli befektetésitemait, mikdzben a vév
eszkdzok hatékonysagat is noveli. A Yu'e Bao afdigiynek atlagosan tébb mint
6% -0s éves hozamot hozott, ami messze meghaldsakek betéti kamatlabat,
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és néha még magasabb is a fix betéti kamatlabnal.

A Yu'e Bao vezét elektronikus fizetési platform Kindban, elkdtelézemellett,
hogy egyszdf, biztonsagos és gyors fizetési megoldasokat kinalp 2004-es
megalakulasa 6ta a Yu'e Bao mindig a ,bizalmat’zhafja a termékek és
szolgaltatasok alapjaként. Cecilia (2015) ramuteia,ahogy 2014 masodik
negyedévél kezdve a vilag legnagyobb mobil fizetési szolggja lett. A mobil
fizetés terliletére valo belépés utan szamos ipsamara nyujt szolgaltatasokat,
beleértve a kiskereskedelmi aruhazakat, a mozilkkaica szupermarketlancokat és
a taxikat. A Yu'e Bao stratégiai partnerségekebptidétre tobb mint 180 bankkal
vilhgszerte, és az elektronikus fizetések terlleggnpénziigyi intézmények
legmegbizhatobb partnere lett.

A PayPal az eBay Corporation leanyvallalata. 1988echberében Peter Thiel és
Max Levchin hozta létre. Ez egy nemzetkdzi kereskadfizetési eszkdz, amelyet
vilagszerte tobb millié felhasznaldval rendelkezgil (2018) ramutat arra, hogy a
PayPal hasonlit az e-purse modelljéhez, a hatarataylé Ggyletekben, a legtébb
eladét és vasarlot felismeri és kiszolgélja. A Ray#®nye az, hogy garantélhatjak
az informaciobiztonsagot orszagokat ativelve isoAlme fizetéskor nincs sziikség
bankkartya vagy fiokadatokra. Gil (2018) szerifRayPal fizetés nagyon gyors és
egyszeii, lehebvé téve a felhasznalok szamara, hogy e-mailben cafizak
magukat. Az eladénak az azéeye, hogy nem fogja kdzzétenni a pénzigyi
helyzetét, fliggetlenil attél, hogy a fizetést azmdnmegvalésitja. A PayPal is
egyuttnikddik szamos e-kereskedelmi weboldallal, hogy aakkegyik fizetési
madja legyen. Ha azonban valaki PayPal-t haszrggre atutalasara, a PayPal
bizonyos mennyiségfeldolgozasi dijat szamit fel. Fernandez (201 Wutat arra,
hogy a Yu'e Bao hasonlit a PayPal e-mail fizetésilefljére. Az izleti kiilbnbség
az, hogy a PayPal lzletag hitelkartya alapu fizegsdszer, amelyet nagyrészt
hitelkartya-szervezetek iranyitanak. A fogyaszt@lémre vonatkoz6 szabalyok és
a kulss politikdk hatdsa is megjelenik a PayPal lzleti elpgben. Tovabba a
PayPal tAmogatja a hatarokon atnyulé (regionahtipe fizetési niveleteket, mig

a Yu'e Bao nem zérja ki a "nemzetkdzi felhaszndlokde a felhasznal6knak
rendelkezni kell egy kinai bankszamlaval. A Yu'eoBaedeti szandéka az volt,
hogy megoldja a kinai online kereskedési alapokohsaganak probléméajat,
kilbndsen a vasarlok és az eladok hitelkifizet@dyadmatanak megoldasara a
lednyvallalat, Taobao C2C lizletében. Korai alaprijéten a ved online fizetett

a Yu'e Bao-nak, a Yu'e Bao a kdolcsdn kézhezvékéiéeGen értesitette a feleket
€s megtortént a tranzakcio.

A Yu'e Bao egy Uj Uzleti modell, amely integraljaneegtakaritasokat és a
vasarlasokat annak érdekében, hogy a megtakalitékhessék az online vasarlas

16 https://www.chinainternetwatch.com/6954/demystilijpabas-money-fund-
yue-bao/
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és az atutalasok teljesitését. A Yu'e Bao-nak neth dijat fizetni minden
milveletért, ezért sok online vasarlasi rajongé elkagyhagyomanyos online banki
fizetési modellt, és ugy dontétt, hogy a Yu'e Bémadznalja fizetésre. A felhasznald
befizet pénzt a Yu'e Bao-ba, a Yu'e Bao atadjaratps pénzpiaci Alapnak, és a
bevétel visszakeril a felhasznaldé fiékjdba. Az egéelyamat soran a
felhasznalonak csak egy egydremiiveletet kell elvégeznie. Csakigy, mint a
bankkartya feltdltése, az Alap 66ketés a fizetési jelsz6 megadésa utan is
elvégezhel. A Yu'e Bao a pénzeszkdzok beszerzésének racaiadara tett 1épése
okan, az indulasa utan alig egy hét alatt meghaladtegymillié felhasznalét.

3. Konkluzié

Zhang (2016) szerint, 8sszehasonlitva a PayPalsfgsét a Yu'e Bao-val, ez
utébbi kivalé kezdeti ndvekedési Utemmel rendelie2614 &prilisatdl kezdve,
amikor 5% -ra csOkkentette a kamatot (a mikro-foeateruleten, hiszen alapéen
hitelezési céllal hoztak Iétre, am az felhasznaléi ebbl a célbol hasznaltak), és
megirizte a gyors csokkétendenciat. 2016 januarjatol a Yu'e Bao 7. évesdta
3% alé csokkent. Egy ilyen jelenség elgondolkodtati embereket, hogy a Yu'e
Bao beintegralodott-e az online pénziigyi piac niezasn vonalaba. A kormany
altal irdnyitott Yu'e Bao pénziigyi felugyelete dierérzése tovabb ésddik. A
Yu'e Bao-nak névelnie kell a gazdasagi biztonsagaizleti innovéacio, a pénzugyi
szakemberek védelme stb. révén a fenntarthatiifsjlelérése érdekében. Fehér és
tarsai (2016) szerint a technologiai komplexitavek@désével a teljesitmény
kérdéskore és egyre nagyobb kihivast jelent, emérh csak a szabdlyozasi
kérdésekre kell figyelni, hanem a technologiaiggilkihivasokra is.

Osszehasonlitva a PayPal torténetét a Yu'e Baoneallapithatd, hogy a PayPal
elsnye abban rejlik, hogy alkalmazza longtail effektugs kihasznalja a
kornyezetvédelemben, a politkAban és a torvényekba szabalyozasi
ersfeszitésekben és a beruhazasi korben az Egyedaiindk és Kina kozotti
kilonbségeket. Zeng és tarsai (2015) szerint a B#e szembesil a jogi
kérdésekkel, és ramutat arra, hogy javitani kehahbzati jogszabalyokat, és
tisztazni kell a Yu'e Bao j@beli fejlsdésének akaddlyait. A cikk tisztdzza a Yu'e
Bao jogi természetét, amely tehat nem mas, minpéggpiaci alap. Ezutan elemzi
a Yue Bao dltal feltett jogi kérdéseket, ideértaz értékesitési alapok
jogosultsaganak hianyét, a nyilvanossagot édiddeési hibakat, a szabalyozasi
kiskapukat. Ha a Yu'e Bao tovabb kivanja fejleszterszolgaltatdsait, akkor a
bankokkal valo egyuttitkodések révén ez egy win-win helyzet lehet szamukra
Chunli és tarsai (2013) az Alibaba szemszébéhismertették az
internetfinanszirozas fogalmat és jelldimzA Yu'e Bao példajaként elemezték a
status quo-t, hogy az internetes pénzgazdalkotasdbivassal kell szembenézzen
a kozeljowben, az eredmények tekintetében javaslatot tettgbga felligyelet
megebsitésére. Ding (2015) kifejtette a Yu'e Bao fejtéseének nehézségeit,
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beleértve a kereskedelmi bankok bojkottjat, afelgigyelet kockazatéat, a kockazati
ellensrzés gyengeségét és az alternativ finanszirozéstk@éinek ndvelését. Ezen
akadalyok tovabbi elemzése révén javasoljuk aznetgogrendszerének javitasat,
torvényes garanciavallald igyndkségek létrehozésaaz internetes innovéaciok
szellemi tulajdonjoganak védelmét. Liao (2015) ternyozta a FinTech termékek
mitkddési madjait, tdbbek k6zott a Yu'e Bao-t. A Fafitdehetséget és kihivasokat
hozott a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatasokratieki és objektiven elemzi az
internetes finanszirozas jelenlegi kockazatait. Au'eY Bao hagyomanyos
kereskedelmi bankokra gyakorolt hatasa alapjan kedigvitatni a kereskedelmi
bankok talélési stratégiajat. Li (2014) elemezte Ya'e Bao jelenlegi
versenyhelyzetét, amely alapjan a bankok kiloaikarlatozasokat hoztak a Yu'e
Bao uralma ellen. Ennek oka a FinTech hagyomangosijmyi piacokra gyakorolt
hatasa, példaul a Yu'e Bao hagyoméanyos barikiefeteinek elnyomasa, ami a
hagyomanyos kereskedelmi bankok nyereségének asékde a kotelezettségek
koltségének emelkedését eredményezte az altealafiok arainak csdkkentése és
a kamatlabak tovabbi liberalizacioja révén. Végiindkét fél feszilt helyzetének
enyhitése érdekében, a dokumentum néhany olyatikpofeliigyeleti intézkedést
javasol, mint az internetkockazat, a hitelkockamatz Alap likviditasi kockazata
az internetes pénziigyi termékekre nézve. He é&s (&®14) bemutatjak, hogy 2014
marciusa oOta miért csokkentek a hozamok, tovalibawdmany elemzi a Yu'e Bao
hataséat a kereskedelmi bankok magas kaltsditkodésére a tranzakcids koltségek
és az alacsony itkodési koltségek miatt. Ilyen helyzetben a kereskad
bankoknak megkulonboztettényesket kell alkalmazniuk, ésiteniik kell az
offline Uzletek épitését és személyre szabott sialisokat kell nyudjtaniuk a
magas netto értékiigyfeleknek. Végiil a FinTech befolyasa alatt aybaginyos
kereskedelmi bankoknak és a Yu'e Bao-nak kiedgeéseitvel és jovbeni
egyuttnikddéssel kell rendelkeznie. Fang és tarsai (2018)u'a Bao objektiv
korilményeibl és részletes hattetdrirtak, és levezették a Yu'e Bao eddigi
ndvekedési trendjét. Arra is ramutat a tanulmamgyha Yu'e Baonak szamos
politikai, technikai, likviditasi, jovedelmeéségi és hitelezési kockazata van. A cikk
olyan intézkedéseket javasol, amelyekkel a Yu'e-Baomeg kell birkdznia, mint
példaul a torvények, rendeletek és politikai tAntégiaa haldzati technolégiai szint
korszefisitése, a harmadik fél fizetési platformjanak fgklgte, az informacio
kozzétételi rendszerének szabvanyositasa és dr tézekenység gyorsitasa. Liu
és tarsai (2014) taglaltédk a Yu'e Badnsfkeit, beleértve az Alipay Ugyfelei szamara
kinalt jelengs ugyfélforrasokat, mikbzben magas likviditast éages hozamot
biztositanak. Mivel a Yu'e Bao a hagyomanyos bah&akképest hatranyos
helyzeti, a likviditasi kockazat sulyosbodik.

A hagyoményos pénziigyi modellben a kereskedelnkidlaalemzik a hitelfelve
relevans informacidit, mint példaul a személyazeagsa vonatkozo
informacidkat, a munkakorilményeket, a jovedelratistzt, a megléveszkdzoket
és kotelezettségeket. A kereskedelmi bank donteséggfél mirbsitésédl és

197



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

kockéazati kitettségét fligg. Ebben az esetben a bank rendelkezik a dtanz
mindkét oldalanak informacioival (lgyfél informaki@s Ugyletinformaciok), és
informaciokodzvetit szerepet tolt be. A Fintech lelieé teszi az informéaciok gyors
és pontos beszerzését anélkil, hogy ezt a bankafiéhe aramoltatni. A Tencent,
a Baidu, az Alibaba (BATX), és szamos internetedaldinak nagyszamu
felhasznaldja van, amelyek rengeteg informacidijtgytek, €s nagyon hasznosak
lesznek a Fintech Uzleti féfléséhez. A Yu'e Bao a félllapl szamitastechnikat
haszndlja a felhasznal6i informaciék gyors bescéukh, majd a feldolgozott
informaciok terjesztésére, a Yu'e Bao kereskedplatformon keresztil, leh&té
téve mindkét fél szaméra célzott adatok beszerzéséfu'e Bao felhasznalGi
keresési eredményei egy sor ellatasi és keresfetimécios sorozatot alkothatnak.
Ennek a sorozatnak a koltsége nagyon alacsonyrrEnsbszerint statisztikailag is
szamithatok a kockazati arképzési modellek és andkus alapértelmezett
valdsziriségek, amelyek kdnnyebben kiszolgélhatjak az ateghet. Ezért széles
korben hasznaljadk a Yu'e Bao-t. A Fintech intermeteforméaciohoz vald
hozzaférésének koltsége nagyon alacsony, és ndndéelés régiot korlatozni.
Ebben az esetben a tranzakcié mindkét oldalanakdijtama egyérteliy és az
informacids aszimmetria jelefgen csdkken.

Ezzel szemben a kereskedelmi bankok informaciokiBként valdé hianya
nyilvanvalébba valik, ami elkerilhetetlenil befadpfia a kereskedelmi banki
kdzvetiti szolgaltatasok iranti keresletet. A pénzigyi tesbigia a virtualis
héalézatokra tAmaszkodhat a® iéls a tér megkotésének megsziintetéséreslehet
téve a fogyasztok szamara, hogy barmikor kezelkessétavoli Alapok
fundamentumainak lehivasat és ezzét idhkaritsanak meg az igyfelek szaméara.
Mindaddig, amig a kinélati és keresleti oldalonléegyetértenek az internetes
tranzakciokkal, a pénzigyi technoldégia megjelengmdtia a tkeallokacio
hatékonysagét. A Fintech finanszirozasi modszemnlean kockazattal is jarnak.
Ha az egyik fél megsérti a szédést, hogyan lehet garantalni a masik térvényes
jogait? Ezért az emberek kozétti bizalom kihivadent a Fintech szamara. A
kereskedelmi bankok kdnnyebben szerezhetik medlamnidefektetk bizalmat.

A kereskedelmi bankok a fizikai &orrasokra és az elektronikus csatornékra is
tamaszkodnak, ezzel jeléstligyfélhalozatot 1étrehozva.

Kockazati megfontolasok miatt a kereskedelmi bankekn érintkeztek a kis
hitelfelvev6kkel. Ezért a finanszirozasi lzletadgban a két iggészitheti egymast,
és mindenki szamaradelyos helyzetet érhetnek el. A harmadik dEkzarmazo
fizetési platformoknak éhyei vannak az online fizetés teriiletén a
termékinnovéacio, a jo Ugyféléimény és a kényelmestdsi moédok miatt. A
harmadik fél fizetése azonban csak a bankkartyaléditerejével valosithaté meg.
A kereskedelmi bankok hatalmas ugyfélforrasokkahdekeznek. Végil a
vagyonkezelés terlletén a kereskedelmi bankok Hdikmil vagyonkezelési
termékeinek értékesitésével koltségeket és egyébtdleket szerezhetnek. A
kereskedelmi bankokdvithetik vagyonkezelési termékeiket a P2P vagyoelész
értékesitési platformjain az értékesités novelédekében.
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A Yu'e Bao sikerénekdf tényedi a visszavéltasi modellek és a marketing
maodszerek. A Yu'e Bao felhasznaldk egyértedmlathatjak a napi nyereséget és
az egyenlegik valtozasat. A Yu'e Bao vasarlasi diszéke alacsony. A
hagyomanyos kereskedelmi bankok nagyobb figyelmetitanak a magas netté
értéki ugyfeleknek nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokrag miYu'e Bao az alacsony
jovedelmii munkavallalokat célozza meg. A Yu'e Bao a kereskadbankok
megtakaritasi betéteire gyakorolt hatdsdnak kéwvakaa Yu'e Bao versenyelye

a gyors novekedésben és a Yu'e Bao innovativ magaia Fintech-korszakban.

Miért olyan sikeresek ezek a FinTech véallalatokiAzan? Probaltuk feltérképezni
a leglényegesebb szempontokat, mint a mikro-trasiakk kdnnyebb
menedzselhésége vagy a magas kamatok. Am ezek még mindigfammiatikai
innovaciokrdl szélnak, a Yu'e Bao megtalalta aztéat, amely a kereskedelmi
bankok és az kispétizigyfelek kdzoétt van. A bankok szivesebben adnajyoiab
Ugyfeleknek szolgéaltatasokat, és ebben rejlik aeYB&o nagysaga. A hihetetlen
szamu ugyfél par dollarja maris felrepiteiteet Kina egyik legnagyobb alapjava.
Ezért a sok kicsitl lett nagy méris ugyanugy tudikddni, mint egy kereskedelmi
bank, de mindezt az informatikai szolgaltatasi véwd tette lehévé. Amire a
bankok nem voltak hajlandok aldozni, mert elkénydedtek, mikdzben egy vilag
fordult meg. A FinTech nagyon kozel all a technaddgriasokhoz, mint az Alibaba
vagy a Google, ezérbk lesznek a jo¥ bankjai, nem pedig a klasszikus
tékefelhalmoz6 bankok.
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A rakbetegség és a gazdasagi teljesitmény kozotti
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Absztrakt: Kilonésen aktualisnakinik a rakbetegség meghatarozéinak kilodboz
nézpontokbdl valé megvildgitasa, hiszen az orvosi Ndfjat is két rakkutatd kapta 2018-
ban. A rakbetegség vizsgalata, kezelési ldgleinek feltarasa természetesen a
természettudomanyok, az orvostudomany hatokorébmzita Arra azonban mar
évtizedekkel ezt rajottek, hogy inkabb civilizaciés betegségkéshinthetiink erre a
betegségre, hiszen a magasabb gazdasagi fejléttéégpgekben magasabb adfetdulas
valésziisége. Pontosan ennek a felismerésnek a hatasadéekebele ebbe a kutatasba,
amelynek soran kizarélagosan a rakbetegség gazddségyrminalo tényeinek feltarasat
tiiztem ki célként. Nem kizarolag a gazdasagi fejigitssgint, az életszinvonal és a rak kozotti
kapcsolat feltardasa volt a célom, hiszen ott elégggértelninek mutatkozik a kapcsolat.
Fontosnak tartottam a gazdasag szerkezetére, tahsadhatotényedre, térszerkezeti
vonasaira, kulgazdasagi viszonyaira, a jovedeleosafs kérdéseire, valamint a
kormanyzas mifségére is ratekinteni, annak érdekében, hogy komipdpet tudjak az
olvaso elé tamni. A kapcsolatokdsségét, iranyat korrelacios egyutthatokkal és regzes
modellel szemléltetem, az alapmintat pedig az Eindpio jelenleg még 28 tagallama adja.

Kulcsszavak: rakbetegség, életszinvonal, gazdaskegitmény, gazdasagi modell

1. Bevezetés

A tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogy mil@pcsolat mutatkozik a
gazdasagi fejlettségi szint és a népességen belikos megbetegedések kdzott.
Mar az Eurdpai Unid tagéllamaira vonatkoztatva seindig egyszedf egyazon
statisztikai adatszolgaltatétol megféleh 6sszehasonlithaté adatokat talalni, ennek
ellenére mégis ossze lehetett allitani egy kezadkttbazist, amelynek segitségével
alapved, feltérképet célt szolgald iranyokat fedezhetiink fel a kérdétiten. A
legfontosabb bevezktgondolatként azt emelem ki, hogy megléken eés
statisztikai kapcsolat mutatkozik (akar korrelacializissel dolgozunk, akar
regressziés modellel, vagy csak abrazoljuk az dipkat) mutatkozik a
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rakbetegség bizonyos mutatdi és az edpe fe§ GDP adatok kozott. Ennek
természetesen olyan mogottes okai is lehetnek, mimiem azonos szint
diagnosztikai eljardsok, a nem azonos $zsHirési vizsgalatok és a kildnh#z
terheltségi szintek az allamok egészségiigyi remelimn. Az a tény azonban, hogy
a rakbetegség altalaban véve sajnos gyakori miBdetagallamban, valamint nem
valdsziri a hosszu tava félrediagnosztizalasa azt a felisshatsiti, hogy igenis
van gazdasagi, életvezetési, civilizacids okasélgos betegség kialakulasanak.

2. A statisztikai elemzés moddszertani kérdései,
mint4ja

A tanulmanyban a vizsgalt orszagok kore a jeleniég 28 tagallammal rendelkiz
Eurdpai Uniora terjedt ki. Azért dontdttem ezemdbk mellett, mert itt rendkivdl
hasonl6 statisztikai rendszertiikddtet) orszagokrél van szé, valamint globdlis
Osszevetésben szinte minden &llam magas jovéidetszagnak szamit, a béls
viszonyrendszert tekintve viszont komoly eltérésakatkoznak a joléti szinvonal
és a kibocsatasi szerkezet, valamint a kulturdisonyok tekintetében is, ez pedig
javithatja a vizsgalat szakmaisagat (UkraintseYashin, 2005, Rafat et al., 2015).
Kiegészi, kontroll vizsgélatokat végeztem az EU 28 melkethyugat-balkani
orszagok, valamint az EU-n kivili OECD allamok ralmd vonasaval is,
O0sszességében hasonlo eredményekkel.

A rakos megbetegedések szamat, valamint a rakasssép aranyat illéen tobb
adatbéazis hasznélata is felmerilhet a kutaith.eh WHO-nak is van ilyen jellelg
adatbéazisa, valamint olyan civil szerédések, mint a Cancer’s Global Footprint
(CGF) raktérképe, a World Cancer Research Fund (AJ@Rlamint a Centers for
Disease Control and Prevention is rendelkezik nékozeadatokkal. Sok esetben
azonban az az alapadatok legnagyobb problémajg,thtmpttan is részletezettek.
Szamomra azon tipust adatok jelentették a leginki@iasznalhaté alapot,
amelyek Osszevontan, a teljes népességre, vagynaky@ara népességszamra
levetitve, fajlagosan fejezték ki egy populacié askrészaranyat. Ebben a
tekintetben Max Roser és Hannah Ritchie 2018-bgypzftt tanulmanya volt a
leginkabb hasznalhaté a CGF adatai mellett, mivatlésoros médon talalhatok
becslések orszadgokra szamolva. Az altaluk képzetatd egyérteliien alkalmas
kapcsolat feltardséra: a teljes népesség hany I6kaz&l adott évben rakos
betegségben szenvedve (share of population witbecanA CGF adatai pedig
megkildnbdztetik az adott évben jelentkér elsfordulasok szamat (incidence) az
adott évi halalozasok (mortality) szamatol.

A statisztikai mddszerek tekintetében minddsszdélegtkomplex modszerrel
végeztem a kutatdst. A Pearson-féle korrelaciositduptd segitségével a
kapcsolatok irdnyat és szorossagat végeztem ehdilbn két-két valtozds iranyt
vizsgalva. Nem kizardlag a mutato értéke égeé volt fontos — természetesen ez
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a lényeges — hanem a szignifikancia szintje is.ddimesetben kétoldald (two-
tailed) szignifikancia prébanak vetettem ala a kafmtokat 5 %-0s és 1 %-0s
szinten is. Az SPSS-program jel6léseinek medfeteligy 1% alatti konfidencia
intervallum esetében két csillaggal, 1% és 5% kozértomanyban pedig 1
csillaggal jeldltem a kapcsolatokat, e szint feletedményt hoz6 kapcsolatokat
pedig nem mutatok be a tanulméany eredményei komittel nem misilnek
szignifikansnak.

Mindemellett regresszids 6sszefliggést is megpredieltarni a rak és gazdasagi
determindld tényer kozott. Tobbvaltozds regresszios modellt nem andt
bemutatni, a kétvaltozds lineéris regresszids dgyeriszont efteljes pozitiv
kapcsolatot mutat az életszinvonal és a rakos ségesanya kozott.

3. Avizsgalat eredményei

A korabbiakban mar emlitett adatok k6zul a kovetkben az amerikai szeigaros
adataival dolgoztam a modellekben (Roser — Ritc?04,8). Miebtt a kilénboa
gazdasagi determinansok és a rakos népesség atimiya kapcsolatot szemuigyre
vesszik, tekintsiink ra a 2016-o0s adatokra, amehyelen EU-s orszagra kifejezik
a rédkos népesség aranyat a teljes népesség szmai¢ksokkensorrendben. A
rakos népesség aranyat prevalencianak is nevekluetjdsi szakkifejezéssel élve.

Country Share (():2 g(c)g;llation Country Share (():a' g(c)g;llation

Netherlands 1,699218772 Slovak Republic 1,166894368
Luxembourg 1,567408269 Czech Republic 1,155108475
Denmark 1,434805911 Cyprus 1,147957246
Ttaly 1,420386347 Estonia 1,092247469
Belgium 1,405581359 Slovenia 1,062394992
Germany 1,387831959 Hungary 1,038010782
Ireland 1,353537283 Malta 1,007062026
Sweden 1,321179751 Latvia 0,976166603
United Kingdom 1,280496085 Spain 0,958818878
Austria 1,218465455 Greece 0,908730205

Finland 1,208908493 Portugal 0,879656209
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Croatia 1,202979213 Bulgaria 0,841641969
Lithuania 1,191715464 Poland 0,825202724
France 1,190854497 Romania 0,821364915

1. tAblazat: A rakos népesség aranya a teljesdagaszazalékaban 2016-ban, csoklkemrendben az
EU 28 tagéallamaban (Roser-Ritchie, 2018)

Mar ebldl a kezdeti tablazathdl is jol l1athatd, hogy adigién gazdag, altaldban
tarsadalmi és gazdasagi modellként, példaként kerstagok szerepelnek igen
magas értékekkel a rakos népesség aranyéieitietmig a lista végén kevéshé
fejlett, sok tekintetben periférikusnak bélyegzdkimok helyezkednek el.

A felvetett kérdések kozll élként a kétvaltozos korrelacios egyutthatos
kapcsolatokat mutatom be. Ebben a modellben a kéxewvaltozok kapcsolatat
vizsgaltam a rdkos népesség ardnyaval OsszevetBP @er b (current
international dollar), varosi népesség aranyaalgktatasi rata, GINI-koefficiens,
K+F kiadasok aranya a GDP-hez viszonyitva, metigpg¢hagyvarosi) térségek
lakossagi aranya, lakossagi internet felhaszna@lidyar, CP1 (Corruption Perception
Index), high-tech termékek részaranya a teljes mapdelil, a hazai gazdasagi
szerepbknek nyujtott hitel aranya a GDP-hez képest.

A felsorolt és vizsgélatba bevont valtoz6 kdzul dissze kett nem mutatott
szignifikans kapcsolatot a rakos népesség ardanydwben a 28 elemszamu
mintaban. Ez a két valtoz6 a metropolita térségékya és a high-tech termékek
részaranya az exporton belil (pozitiv volt az iramydkét esetben). A tobbi valtozo
és a rékos népesség részaranya az alabbi tablkaz@twté Pearson-féle
korrelacids egyitthato értékeket mutatta.

A valtozé Pearson-korrelacios
A bevont vdltozok kore egylitthatdja a rakos népesség
aranyaval
GDP per 6 0,749**
Vérosi népesség aranya 0,476*
Foglalkoztatési rata 0,392%
GINI-index -0,422%
K + F kiadasok aranya 0,522%*
Internet felhasznélok arany 0,667%*
CPI 0,660%**
Hazai hitel 0,538%*

2. tablazat: A kuldnbdg vizsgélatba bevont gazdasagi valtozok és a ndkpssség aranya kozotti
Spearman-féle korrelacios egyutthato értékigeldl egyutt (Vilagbank adatai és Roser-Ritchiel@
alapjan)
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A fenti tablazat adatait a kdvetki@ppen értelmezhetjik. A csillagok a fentebb
bemutatott jelentéssel birnak. Minddsszesen a Glhthtd esetében lett negativ a
kapcsolat, de ez nem tllzottanstetjes, hiszen abszolit értéken a 0,6 feletti
értékekdl kezdve szamolhatunk be tarsadalmi-gazdasagi &agédgesetében is
komolyabb determinal6 &rdl. Ez a konkrét eset azt mutatja, hogy minél nagyob
a GINI értéke, annal kisebb a rakos népesség arbamarnink kell ehhez a GINI-
koefficiens értékének jelentését. Egy olyan 0 ébvdgy O és 100) kbzé &s
mutatérol beszélhetiink ekkor, amelyik minél nagyadmmal nagyobb jovedelmi
egyenbtlenség jellemzi az adott orszagot. Most tehat @armgndhatunk, hogy az
egyenbtlenebb jovedelmi viszonyokkal rendelketarsadalmakban kisebb a rakos
megbetegedések valésisgge. Ehhez kapcsolhaté a CPI értelmezése, amely ma
komolyabb 6sszefliggést mutat. Eszerint minél mddmsa CP1 értéke (vagyis
minél mentesebb a korrupciotdl a tarsadalom), aaéebb a rakra vald hajlam
egy orszagban. A korrupcié és az egye@l tehat arra mutat ra, hogy a mintanak
vett atlathato és egyéits nyugati fejpdési modell velejardja, kisgelensége a
magasabb rakra val6 hajlandésag. Az internet fetié@ék aranyanak ndvekedése
szintén noveli a rak élordulasi esélyét (viszonylag@eljesen), ugyanigy a K+F
tevékenységek intenzivebbé valasa, valamint anizdeio is ilyen hatast gyakorol

a betegség felbukkanasara. Relativigs ex valtozé készleten belll a korrelacié
hitelfelvételi hajlandésag és a rédkos megbetegddzsitt is, ami szintén az
uralkodé gazdasagfejlesztési paradigma ellen siéyalabbis ami annak a rakos
megbetegedésre valé résité hatasat illeti. A foglalkoztatasi rata pozitivéke
arra mutat r4, hogy minél aktivabb a munkpéca egy orszagnak, annal
erdteljesebben ki is van téve a raknak, de a mutaékeé&mbszolut értelemben itt a
legkisebb. A vitan felll legésebb kapcsolat ugyanakkor az egrefe$ GDP és a
rdkos népesség aranya kozott mutathato ki, vagjgiekthetjik, hogy a valtozok
kozul el$dlegesen a gazdasagi életszinvonal emelkedéset gdyiin rakos
népesség aranyanak névekedésével. Minthogy a GpRBegjutd értéke pozitivan
befolyasolja példaul a varhato élettartam noveké&dddicheli et al. 2003) is, ezért
gondolhatjuk, hogy a fejlett orszagokban &eti magas életéveket érnek meg a
lakosok, hogy beleessenek a rakba, valamint véletik az egészségugyi
statisztikdk magasabb sZinttlathatésagat is a komolyabb fejlettségi szinten.
Mégsem csak ebbe az iranyba mutatnak a feltartskdgutok, kirajzolddik dlttiink
egy olyan orszag profilja, amelyik inkabb hajlanm@sakos megbetegedésre. A
profil a kovetked:

- magas életszinvonald,

- nagy hangsulyt fektet a jovedelmek kiegyenlitésére,

- tamogatja a modern, posztmodern kutatdsi kapakitdsflesztését,
propagalja a digitalizaciét, internet hasznalatoipvaciot,

- torekszik a korrupcid6 megszintetésére (vagy leg@dda kutatok
szemében igy tesz, utalva a CPI normativ tartalmara

- varosiasodasra hajlamos, dinamikus tarsadalmi zégikkal,
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— elétérbe kerll a hiteld valé gazdasagi célfinanszirozas.

A fenti felsorolas értelmében tehat egyértiedm a tarsadalmi-gazdaséagi kutatasok
altal kivanatosnak nevezett, régitett allammodell jelenti az alapjat a rakos
megbetegedések terjedésének, ami az Ujitdsokrivéira jelenbeli gazdasagi
vagyakat azonnal kielégiteni akard, individualipéciserkend tudomanyos
emberkép valsagara is ramutat, empirikus alapateries lehet a késbiekben az
orszagos vagy regionalis j6lléti adatokkal vald dspatot is megvizsgalni, ennek
megalapozasaul szolgalhat akar hazank ilyen jelbes) szerkezetének feltarasa
is (Sagi — Englebert, 2018).

Legfontosabb motivumként viszont a gazdasagi fe@igi szintre (a joléti szinvonal
hagyomanyos, bar sokat vitatott f&zama az egysfe jut6 GDP) tekinthetiink a
rakbetegség kapcsan. Eppen ezért érdemes egytasliaretniink a rakos népesség
aranya és az egyire e$ GDP értéke kozotti figgvénysigisszefliggésre, amelyet
a kovetke# abra egyértelfien kifejez. Keresztmetszet-sien mutatja be a lenti
abra, hogy 2016-ban milyen kapcsolat allt fenttavkéiozo6 kdzott az Eurdpai Unid
28 tagallaméaban. Hasonl6 6sszefliggéseket taldkatdeor is, amikor idsorban,
példaul az elmult 2-3 évtized adataival dolgozugly erszag tekintetében a két
véltozét figyelembe véve, a mostani diagramunknaénhan nem ilyen jelldg
kapcsolat feltardsa volt a célja. Ebben a kétdingsnkoordinata-rendszerben a
vizszintes tengelyen helyezkednek el az adott gode2016-ra képezett GDP per
f6 adatai, a fug@jleges tengelyen pedig a rakos népesség szazalékysazerepel.
Az abrara ratekintve is egyértelnpozitiv kapcsolat mutatkozik a két valtozo
kozott, a jobb bizonyithatésag kedvéért azonbatiirfedttem az excel program
segitségével az R2 értékét, valamint a kétvaltozégressziés egyenes
hozzarendelési szabalyat is. A 0,5605-6s értékragatja meg, hogy kdzepesen
szorosan illeszkedik a hipotetikus regresszios egye a valdés adatok altal
generalt pontfelf
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1. &bra: A lineéris regresszios egyenes alakjzdrendelési szabéalya a 2016-0s valtozé érékek
alapjan, az EU 28 tagallamat alapmintaként tekifiigbank és Roser-Ritchie, 2018 alapjan)

A regresszids modellek lényege, hogy az 0sszefigggemorossaga mellett, inkabb
azok torvényszéiségére mutasson ra. A kétvaltozés modell eleget éagek a
feltételnek, valamint szignifikans kapcsolatot istat az SPSS értékelése alapjan
is. Arra is probat tettem, hogy két-, esetleg t@tmzds linearis regressziés modellt
is alkossak a fentebb emilitett valtozokészlet ségével. Itt azonban nem jartam
sikerrel, mert tulzott volt a pozitivan magyardaitezok kozétti pozitiv korrelacio,
végll is a multikollinearitas statisztikai probl§mé&pett fel.

Némileg természetesen arnyalja a képet, amikor ll@aadossagban vett rdkos
népességi aranyt kifej@2rtékeket jobban kifejtjik egy népességre vetitvenar
eddig vizsgalt prevalencia mellett mindenképpereéles kell az incidencia és a
mortalitas adatar6l (Szabolcs — Kasler, 2002). Agbld jelenti az Gjonnan
regisztralt betegeket, az utbbi pedig a halalo®ekietel betegségeket. A Cancer’s
Global Footprint a 2008-as GLOBOCAN globalis adatirés alapadataira
tamaszkodva megalkotta 2008-ra a vilag raktérkégistien csak az az évre szamolt
incidencia és mortalitas adatok szerepelnek. Megishn kilonbodé képet fest a
két mutato, 6leg akkor, ha a kordbban 2016-ra mar bemutatotfadas 2008-as
adataival egybevetjik azokat, vagyis, ha egy éw#twe vizsgaljuk a harom
emlitett kulcsmutat6t. Sajnalatos, hogy egy ilyemklex, hiany nélkili adatbazis
kégbbi, avagy korabbi évekre nem 4&ll rendelkezésunkte, igy 2008-ra
vonatkoztatva legalabb komplett adatsorral dolgtiang azért is emeltem be a
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tanulményba ezt a kiemelt évet. Az aldbbi korréladiapcsolatokat lathatjuk ez
esetben.

Bevont vdltozok Incidencia Mortalitas Prevalencia
kore
GDP per 6 0,391* -0,468* 0,744%*
CPI 0,462*% -0,397* 0,714*%
Internet 0,602** -0,058 0,713**
felhasznalok
arinya
Migrans 0,128 -0,421* 0,497**
népesség aranya
K + F kiadasok 0,456* -0,286 0,570%*
aranya
Mezbgazdasagi -0,472% 0,243 -0,643**
foglalkoztatasi
arany
Ipari -0,077 0,558%* -0,533**
foglalkoztatasi
arany
Szolgaltatasi 0,333 -0,507** 0,731**
foglalkoztatasi
arany

3. tblazat: A kilonbdg vizsgélatba bevont gazdaséagi valtozok és a ndépességre vonatkozo
harom mutat6 kdzotti Spearman-féle korrelacios abgid értéke, éjellel egyutt, 2008-ban (CGF
adatai és Roser-Ritchie, 2018 alapjan)

A fenti tablazatban az incidencia, mortalitas évplencia szempontjabdl
szerepelnek azok a valtozék, amelyek legalabb k&&tmmal szignifikans

kapcsolatot mutattak. Amennyiben egy szam nem ¥élkdakkor ott a Pearson-féle
mutatd értéke nem szignifikans, amennyiben félk@g&egy csillaggal jeldltem,
akkor 5%-0s szinten szignifikans, két csillag nmeledig 1%-so szinten is.

A tablazat utols6 sora nem meglemert nagysagrendileg megegyeznek az adatok
a kordbban szemléltetett helyzetképpel, mindegyignifikans is. Azt azonban
latjuk, hogy a mortalitas sokkal Gsebb azon EU-s orszagokban, ahol kevéshé
magas az életszinvonal, bar egy gyenge pozitivdadaicvan az incidenciaval, de

a prevalencia nagy értéke démh az alacsonyabb mortalitasbol fakad. Erdekes,
hogy egyedul a szolgaltatasban dolgozok aranyavratll pozitivan az incidencia,
de nem szignifikdns modon a masik két szektorrad.n&z incidencia legésebb
pozitiv kapcsolathan az internet felhasznalék a&&alyvan, mindezen til pedig a
K + F kiadasokat nevezhetjlk meg még ilyen tétigek. A korabbi
kovetkeztetéseknek az a része tehat nem vonhas@dtit, hogy a dinamikus
technolégiai valtozasoknak kitett populaciék esetéba rak eiteljesebben
jelentkezik a populacié egészében. A gyégyulasilyeké azonban jéval
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kedvedbbnek finnek a fejlettnek nevezett tarsadalmakban. A mgmdgpesség
aranya egyfajta belstarsadalmi dinamikat testesithet meg a tarsadddemaklol
lathatd, hogy ez utobbi valtoz6 csak a mortalith€sa a prevalenciaval van
szignifikans kapcsolatban ébivel negativ, utdébbival pozitiv iranyban. Ez $&m
megebsiti azt a felismerést, hogy a dinamikus véaltozaséikitett tarsadalmakban
magasabb lehet a prevalencia. Erdemes még megjegyleagy az iparban
foglalkoztatottak részardnyaval pozitivan korreldhortalitds, a szolgaltatasokkal
pedig a prevalencia.

4. Osszefoglalas

A gazdasagi fefidés irdnya nem kizarolagos, a deési utak kozott figyelhéek
meg kuldnbddségek. Ennek ellenére nagyfoki homogenizéacié jeilem
szakirodalomban és a nemzetkdzi szervezetek aitgiagalmazott ajanlasokban a
fejlédés iranyat. Ennek az egyoldalisagnak ésltetett, novekedés-alapu
paradigmanak az egyik negativumaként jelentkezik egészségi allapotban
bekovetke# valtozadsok sora. lgaz ugyan, hogy a gazdagablagokban 6 a
varhato élettartam, az élettel valo elégedettsegggszségben eltdltodtt életévek
szama azonban nem tortvénysieer koveti ezt a tendenciat, sajnos a réakos
népesség aranyanak novekedése sokkal inkabb deisrtikius képet mutat. E
tanulmany talan nemcsak az alajgvienyvonalak feltérképezéséhez jarult hozza,
hanem a megoldéasi utakra is taldlhatdak benne kéttvealasok, lehéségek.

A képet mindenképpen arnyalnunk kell azzal a mapétssal, hogy mében
eltés a kapcsolat az incidencia, a mortalitas és a peruim vizsgalatakor. Sajat
véleményem szerint élsorban az incidenciara kellene a legnagyobb figgelm
forditani az egészségesebb gazdasagi szerkezigksanak céljabol.

Napjaink kozéleti és tudomanyos vitdiban, alapvetoblémai kdzott gyakran
felmerilnek olyan irdnyzatok, amelyek a gazdasgmiszer és az egészségi allapot,
jollét, boldogsag, valamint példaul a termékenységia kozotti esetleges
kapcsolatokat kivanjak feltarni. Ezeknek a ma méglant tulzottan
interdiszciplinarisnak tartott kérdés felvetésekmethet 1étjogosultsaga a kisbi
évtizedekben. Minden bizonnyal interaktiv kapcsataitathatdé ki egy orszag
életszinvonala, gazdasagi rendszere és annak égésa#lapota, valamint
tarsadalmi fejlettsége kozott. Ezeknek az Ujszmegkozelitéseknek lehet egy
Ujabb eleme jelen tanulmany is.
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A kis- és kozépvallalatok a tarsadalmi beagyazgtisdépszer kutatasi téma. Ezek a
véllalatok noha meghatarozé szeiph munkaaddi oldalnak fkodési sajatossaguk okan
sokszor olyan kiszolgaltatott szeréiph gazdasagnak, akik nehezen alkalmazkodnak a
kornyezeti kihivasokhoz. Ezen elv mentén jelenikadid célja az, hogy mint lehetséges
stratégiai alternativat, feltarja a KKV-k érintettrientacidjanak lehetségeit. Az érintetti
elmélet attekintése utan, a cikk a véllalati orémibk, kilonds tekintettel a stakeholder
orientacio iranyzatainak bemutatasara térekszikjdds- és kozépvallalati vez&tkorében
végzett kvalitativ kutatas segitségével vizsgaljier bemutatott elméletek gyakorlati
adaptalhat6sagat.

Kulcsszavak: stakeholdert elmélet, érintetti oriefdakis- és kozépvallalatok

1. Bevezetés

A kis- és kozépvallalkozasok itkddési sajatossagait szamtalan megkdzebitésb
kutattdk mar mind magyar mind nemzetkdzi akadérki@miokben. A KKV-k
menedzsmentjének stakeholder (érintetti) szenflélazsgalata szintén nem
példanélkili, noha tébb szempontbdl nehézkes. Ahhugganakkor, hogy
megértsilk az ebben a megkdzelitésben tefletségeket etként tekintsiik at a
stakeholder elmélet alapjait, a stakholder orirétémgalmat illetve a kapcsol6dd
kutatasok eredményeit, elméleti keretrendszerét.

A véllalati mikddés érintettek iranyabdl tori@mmegkozelitése a hagyoméanyos
kdzgazdaséagtani vallalatfelfogastdl edem a szervezeteket a kdrnyezettel szoros
interakciéban |é¥ entitasként hatarozza meg. (Malovics, 2009) Aalall ezen
felfogas szerint egy organikus egység, az ériptetélet alapvetése pedig az, hogy
mikézben a vallalat/szervezetikbdése szamtalan egy8hés csoporttdl fliggh
maga is hat ezekre a szefdpe a céljai megvaldsitasa soran. Ennek medfeteh
véllalat tehat minden érintett csoportjanak f&deEggel tartozik, - tagabb
értelmezés szerint - beleértve a civil szervezeétekanindenkori kormanyzatot,
vagy barmely mas makro- és mikrokornyezeti széteph felelésségvéllalas
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ugyanakkor nem ©ncéll, az érintetti kapcsolatokatosl menedzselése a
versenyképesség és a fenntarthaté ndvekedés seskedigtele. (Molnar, 2015)

Jelen publikacio célja megvizsgalni, hogy a nagwldti kérnyezetben mar részben
validalt stakeholder orientacids modellek hogyanplementalhatok kis- és
kozépvallalati kérnyezetben.

2. Elméleti hattér

2.1 A stakholder elmélet attekintése

A stakeholder kifejezés definicidjanak adekvat bewdis nem egysaefeladat. Ez
részben a leggyakrabban citalt, de nendk&lat megjelent Freemanhez (1984)
kétheth meghatérozas, a szérgzerinti szandékosan altalanosité megkozelitésére,
részben a kébbiekben a ,stake” fogalmanak meghatarozasat sdakirodalom
tllburjanzésara vezetléetissza.

Freeman maga is t6bb definicidt fogalmazott meévek soran, az éisés egyben
legelterjedtebb szerint ,érintett/érdekgazda mindbm@an szervezet vagy csoport,
amely képes hatni egy vallalatra/szervezetre cgljaielérésében illetve/vagy a
véllalat/szervezet céljai elérése soran hat raedman, 1984 p. 55)

A téma késbbi elméleti szakést ezt a kiinduld meghatarozast a széleskor
altalanos megkozelités megalapozasaként apostatoféiz a koncepcié ugyanis
arra utal, hogy teoretikusan barki lehet egy vatlakervezet érintettje, és a fennallé
kapcsolat egy- vagy két irdnyu lehet a felek koz&ttstakeholder elmélet atyjaként
emlegetett Freeman maga is felismerte az ebbegkdnelitésben rejlbuktatokat,

a fogalom sitkebb meghatéarozéskor, a kordbban a témabdhkésls publikalt,
Stanford Research Institute kiadvanyaban megjel®6B3-as definiciohoz nyult
vissza, amely alapjan stakeholderek azok a csdpaxtoelyek tamogatasa nélkiil
a vallalat/szervezet nem létezhet, nem képes feratna (Freeman et al., 2010;
31.0) vagy egy masik munkajaban azok a csoportuiehak létfontossaguak a
véllalat tulélése és sikere szempontjabdl. (Freeadd)

Az érintetti kor s#kitését célzd tdrekvések részben az empirikus &sdnal
tapasztalt korlatokbdl, részben abbdl a praktikegfiontolasbdl fakadtak, hogy a
menedzserek a gyakorlatban nem képesek a vallatatem érdekcsoportjaval -
mindegyikik jolétével - ,tasdni”. (Malovics, 2009). A sikkebb értelmezés egyik
végpontjan Clarkson (1995) a kockazatvallalas mehttarozta meg az érintettek
korét. Szerinte az érintettek két csoportjat kiitietjik el. Az ,akaratlagos”
stakeholderekskét, pénziigyi vagy emberiéorrast fektetnek be és igy vallalnak
o6nként kockazatot a vallalattal |étrejott interaitan, mig az ,akaratlan” érintettek
a vallalati aktivitas eredményeként lesznek onkéleyiiil kockazatnak kitéve.

A fentebb ismertetett tAg ésiikebb értelmezése csupan az érintetti definiciok
skalajanak két végpontjat jelentik. Mitchell és rzdtarsai (1997) huszonét, a
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témaban relevans publikaciot tekintettek at és afagijan alkottak meg stakeholder
elemzési keretrendszeriket, amelynek a bemutatasm@ébbiekben keril sor.
Szerintik a sikités iranyainal altalanos torekvés, hogy csakvegls, a vallalat
alapvet gazdasagi érdekeihez illeszketsoportok keriiljenek be az elemzésekbe,
esetleg a menedzsment munka fékuszaba. llyékitesi lehebség lehet azon
csoportok kiemelése, amelyek a tuléléshez nélkéliElenek Freeman, (2004);
Freeman et al (2010) Nasi, (1995); Bowie (1988 azoké, amelyek valamilyen
interakcioban (szetzlés, kdvetelés) alinak a véllalattal. Hill-Jone392); Cornell-
Shapiro (1987); Lepineux (2004)

Szamos szeéz maga Freeman (1984) is kiemeli, hogy az egyepartuk csak
moralisan megalapozott kdveteléseik révén valhastakeholderekké. Elkiloniti
tovabb a szakirodalom a befolyasoldkat (influencéssa kérelmdiket (claimants)
az alapjan, hogy milyen érdekek mentén kapcsolédaakvallalathoz és
rendelkeznek-e kel hatalommal és befolydssal érdekeik érvényesiteéséhe
(Mitchell et al., 1997) Ugyanakkor felmeriil a késgdogy a tagabb értelmezésben
(hatassal van a vdllalatra, vagy hat ra a szeryezentettként definialhatd
versenytarsak, esetleg torvénytelen csoportosula@dk terroristdk) hogyan
jelennek meg a modellben. A valasz a legitimacidledlik. ,Legitimnek tekinthed

az érintett, ha a véllalatnak erkdlcsi kotelezegfgséan vele szemben, vagy ha &ell
befolyassal, divel bir, hogy hasson a véllaltra vagy annak egydhtedtjeire”
(Phillips, 2003: 26.0)

Az attekintett szakirodalom alapjan az alabbi,akeolder definicibkat 6sszesit
abra allithaté ossze. (1. dbra) A mar korabbaneidéZreeman-féle altalanos
érvényi meghatarozast, a teoretikusok &ds tobb szempont alapjani&itették.
A lépcdzetes elrendezés jeldli, hogy az egyes szintek sagmpontrendszere
szerint meghatarozott érintetti kor az alsobb skirdzereginek egy sikebb
csoportjaként értelmezigetnoha egyedi esetekben ez alol lehet kivétel .
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Stakeholderek azok az egyének, csoportok vagy szervezetek...

1. bra: a stakeholder definiciok attekiabraja

Forras: Sajat szerkesztés (Mitchell et al., 19@¥9naldson-Preston, 1995); (Phillips, 2003);
(Lépineux, 2004); (Kochan-Rubinstein, 2000); (Fas&D08) alapjan

2.2 Stakholder tipologiak

Az, hogy az egyes széikz milyen csoportokat vonnak be az érintettek korébe
nyilvanvaléan az A&ltaluk publikalt definicidkra lghz tag illetve s#kebb
értelmezését fiigg.

A stakeholdereket evidens moddon meghatéarozhatjuikcfaik, tevékenységi
koruk, a vallalathoz (fz6d6 kapcsolatuk jellege alapjan. Az eredeti Stanford
feliegyzésben a részvényesek, alkalmazottak, Uegjyfeleszallitok, hitelék és a
tarsadalom Kkeriilt felsorolasra. (Lépineux, 2004)sdé Freeman a piaci
szerepbket Ugynevezett érintett térképen abrazolta. Azaldosithatdésag
kdvetelménye miatt a Freeman-féle érintetti térképm tartalmaz iparagi
specifikumokat és nem jeldli az egyes érintettiptstok eltéé jellemzit sem.
(Lukécs, 2015) Eppen ez a fajta altalanositasra tiakkvés biztositott tamadasi
fellletet a kutatoknak, és ez hatarozta meg aektdtter elmélet korili vitak egyik
fé irdnyvonalat. Késbb maga a szefzfogalmazta meg, hogy az elmélet egyik
gyengesége az, hogy az eredeti térképen jeldltocsmpesen heterogén piaci
aktorokat fognak dssze, menedzsmentjiik vonatkoaasabhezen fogalmazhatok
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meg altalanos iranyelvek, ezért a vallalatvékeszamara fontos minden egyes
érintett mélyrehatd ismerete. (Freeman et al, 2010)

Az els) abrazolasban a szériizenkét érintettet tintetett fel, a kbdi modellek
altaldban hét stakeholdert jeldinek, ezek: a tolagdk/befektéik, alkalmazottak,
beszallitok, versenytarsak, tigyfelek/fogyasztdysadalmi kdrnyezet/kdzdsségek
valamint a kormanyzat. (Fassin, 2008) Az abrazot@rha szakirodalom kerékhez
hasonlitjia, amelyben a vallalat a kerékagy, éspm&étbeli kilbk végpontjain
helyezkednek el az egyes stakeholderek. (Froon®98)1Az abran hasznalt nyilak
tukrozik a kétiranyl kapcsolatot a felek kozétt, i absszecseng a korabban
bemutatott Freeman-féle stakeholder meghataroz&sitaitakkal, de figyelmen
kivil hagyja azt, hogy a rendszerben egyéb kapidoia Iétrejohetnek.

Freeman tovabbi kategorizalasa az egyes érintaficdolatokban tetten érliet
hatdsok, befolydsok dimenzidja mentén  torténik. kEzeszerint
megkulénboztethetiink gazdasagi, technoldgiai, datsa, politikai és menedzseri
befolyadsolast és befolydsoltsagot. (Freeman, 1984)modell egy kéébbi
valtozataban Freeman 0t hklstakeholdert definialt: befektd, Ugyfelek,
beszallitok, alkalmazottak és kozosségek (a vetdesak kimaradtak a
felsorolasbdl) és megjeldlt hat kéilgrintettet: korméanyzat, kdrnyezetééd civil
szervezetek, kritikusok, média és egyéb csoporssi amely utobbi szeréjkt
nem koétotte dssze kdzvetlendl a vallalattal. (FasaD08) A kils, bels érintetti
tipoldgia a fentieken tul jelenti az is, hogy azeg aktorok a vallalat keretein beldl
(menedzsment, alkalmazottak, tulajdonosok) vagynakivil tevékenykednek,
ebben az esetben a csoportositds alapjat a reméstke all6 koordinaciés
mechanizmusok adjak, amelyek jelesdn eltérhetnek a kifi$s belé érintettek
esetében. (Radéacsi, 1997)

Freeman (1984) fogalmazta megdéédsnt azt is, hogy a véllalatnak kdzvetlen és
kdzvetett stakeholderei lehetnek, ez a tipologisitie el$dleges és masodlagos
érintettek formajaban terjedt el a szakirodalomifiey, 1999) A terminoldgiatol
figgetlenil kijelenthetjiik, hogy vannak olyan éetiek, akik kozvetlen kockazatot
vallalnak egy szervezet (tkddése sordn, mig mas csoportok pusztan hatnak a
vallalatra valamilyen forméban, esetleg a vallaetfolyasolja nikddésiket,
létiket. Mig az el&dleges érintettek jellenden formalis szekéses viszonyban
allnak a szervezettel, és habar éltérdekek mentén szendaik a kapcsolatuk a
véllalattal, annak sériilése vagy mdgge megnehezitené, akar el is lehetetlenitené
a cég nikddését, addig a masodlagos érintettekkel nem [Olétie tranzakciok és
jellemzsen nem l|étfontossadglak a vallalat fennmaradasa psrjabdl,
ugyanakkor képesek példaul a kdzvéleményt befolgag€larkson, 1995)

A stakeholder elmélet kutatas kétdsapasa - a stratégiai menedzsment koncepcio
illetve a normativ érintetti szemlélet - egyaraatdtt a csoportositas dimenzidinak
alakuldsara. Goodpastor (1991) az eredeti Freedlandtakeholde definicié
elemzése soran megallapitotta, hogy az abban megaompontok alapjan az
érintetteket stratégiai és moralis stakeholder agogba rendezhetjik. A stratégiai
érintettek (akik képesek befolyasolni a szervezetestzeré szerint azok, akiknek
menedzselni kell az érdekeit, mig a moralis ériekefakik ,elszenvedik” a vallalat
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hatésait) esetében az érdekek kdzotti egyensulyemagtése lehet a vallalad f
feladta. (Frooman, 1999)

Ezen a elméleti nyomvonalon tovabb haladva Lépin€2@04) az eredeti
stakeholder koncepcio6 kritikajaként jelzi, hogy @ésségek, a tarsadalom vagy
éppen a tarsadalmi csoportok nem megieletmaban integralédnak az érintett-
elemzés elméleti keretrendszerébe. A drelztobbszint kategorizalasi sémat
ajanl, melyben etsszinten elklloniti az Uzleti és a tarsadalmi étieket, majd a
két csoporton belil alkategoridkat hoz létre. Gib&0D00) harmas tipolégiat kinal
az érintettek csoportositasara, bevezeti az intdgm@@zabalyozd szervezetek,
torvényi keretek), gazdasagi (piaci szeb&plés etikai (kbrnyezet és tarsadalmi
csoportok) kategoéridkat.

Clarkson elédleges és masodlagos tipoldgiajat tovabb fejlesiileceler és
Sillanpaa (1998) efglleges és masodlagos tarsadalmi valaminbdédges és
masodlagos nem-tarsadalmi érintetteket definialkkéics, 2015), mig Phillips a
legitim (normativ), derivativ és nem-stakeholdemstok kialakitasat javasolja. A
szerd szerint a normativ stakeholderekkel szemben aalaftlak moralis
kotelezettségei vannak, a vallalati dontések sezam edtt kell tartani, hogy
jolétiik nem sériilhet. A derivativ érintettek azodsaportok, amelyek kdvetelései,
érdekei azért fontosak a vallalat szaméara, mertkatz&épesek a normativ
értintetteken keresztil, indirekt médon érvényesitd nem-stakeholder kateg6ria
|étrehozasat azért érezte sziikségesnek asszeezt igy tudta tisztazni az illegitim
kovetelésekkel megjelén(pl terrorista csoportok) érintettek helyzetéti(ijts,
2003)

Az egyes érintettség, kovetelés legitimacidjanalkdé&se atvezet a tdbbdimenzids
modellek, a stakeholderek azonositasat és érté&kekmlgaldé modszertanok
iranyaba, amelyek figyelembe veszik azt, hogy antéit csoportok fentebb
bemutatott kategorizdlasa statikus allapotot tiikriizha az érintetti kapcsolatok
idében és szituaciofigm dinamikusan véaltoznak (Rowley, 1997), igy az kodb
generikus megkozelités helyett az egyes érintetipfedi elbiralasat célzo, a
kapcsolat jellegére fokuszald, specifikus megkdesék hatékonyabbak és
célravezeibbek. (Freeman et al., 2010)

A stakeholder megkdzelités alkalmazasa kis-és kédiéyati kornyezetben tébb
kérdést felvet. Vizsgalhaté-e a szakirodalomban hatfgozott érintetti kor
figyelembe véve a szegmens specifikumait? Aéddéges és masodlagos érintettek
kijelolése nfikddhet a KKV-k esetében is, az attekintett kutatédapjan (Yau et
al, 2006; Duesing, 2009) pedig megéllapithatd, hagynunkatérsak, vék,
versenytarsak valamint a részvényesek helyett akteffk vizsgalata ketlen
atfogonak tinik. Feltind ugyanakkor, hogy a beszallitok, partnerek kiszakuh
vizsgélatokbdl, noha a KKV-k forrasoktol vald fifiggge, valamint a méretekb
fakado kiszolgaltatottsaguk indokoltta tenné ezémdevonasat a modellekbe.
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2.3 Stakeholder orientacié fogalma és 6sszetev

A stakeholder orientacié irdnyld vizsgalatok a shakéer kutatdsok kései
vonulatdban jelentek meg. Feltebat, a minddssze két évtizedes kutatasi maltra,
és a témaban szilletett publikaciok alacsony szagirasing, 2009) vezettiet
vissza, hogy nem sziletett meg a fogalom egyéiitelefinicidja sem.

Yau és szektarsai a stakeholder orientaciot (SO) mint tobbdinngs
keretrendszert) értelmezik, amely négy orientaégszetetibsl épil fel, Ggy mint:
vevé orientacid, versenytars orientacio, részvényeg@ntdcio és alkalmazotti
orientacié. Ennek megfelidn a szerk kutatasuk soran ezen téngkzmentén
allitottak fel a 18 itemdl &ll6, a négy orientacid alapjan négy csoportlralbato
valtoz6 rendszert. A vizsgalat az ezekre a terkifetejellem® vallalati
elkoteleddésre terjedt ki, tovabba feltarta a mintaban ftéredllalatok izleti
teljesitményét is. A kutatok a modell tesztelésgregyértelni kapcsolatot talaltak
a stakeholder orientaci6 és a pénzigyi teljesitimé@nywevoelégedettségl és
alkalmazotti elkotelaméstdl eredeztethét izleti teljesitmény vonatkozasaban.
(Yau et al, 2006)

A fent bemutatott modell KKV-s implementalhatésagasgalva Duesing (2009)
a keretrendszert két tovabbi elemmel egészitetie hkigy a szervezeteket
teljesitményét kornyezetilk kontextusaban vizsg&bhasKutatasa soran, két
moderdlé ténydit emelt be, ezek a kdrnyezet valtozékonysaga (digsmajmlletve
abbéli képessége, hogy biztositsa/tamogassa davdltavekedését (environmental
munificence). Két utobbi tény&zértelmezheét a klasszikus SWOT elemzés
lehetiség és veszély dimenzidjaként is. A kutatas feleenédménnyel zarult, mert
a kis- és kozépvallalatokbdl all6 mintan az eredsidell megbizhatésagat nem
sikeriilt igazolni, és a beépitett () valtozék hatas csak részben sikerlt
alatamasztania a szérek. (Duesing, 2009)

Maignan és szeétarsai (2011) a stakeholder orientaciét a marketinigntalt
koncepcié, a veifOkuszi gondolkodads mintegy Kkiterjesztett verziéjak
értelmezik. Felfogasuk szerint a marketing origntAllalatok felismerik és
elismerik az egyéb érintettek jeléségét, de nem konkretizaljak azokat. A
stakeholder orientacié definici6ja esetiikben noimatzemlélei, nem
tevékenységalapu, sokkal inkabb mint a szervezdjato filozofiat értelmezik.
Ezek alapjan a stakeholder orientaci6 olyan szérdedtira és erre épéil
viselkedésnormak Osszessége, amelyben a rééktfelyamatosan figyelik és
pozitivan viszonyulnak a kilénbéZ2rintetti igyekhez. (Maignan et al, 2011; 314.
0.) Ez a megkozelités leléet teszi, hogy a szervezeti kultira szakirodalmabdl
ismert rétegek, Ujraértelmezett formaban megjeteiea stakeholder orientacio
vonatkozasaban is. Igy értelmeziletaz egymassal kélcsonds 6sszefonddo
komponensek: a  stakeholderekhez  kapcsolédé  kozodéke&r a
magatartasi/viselkedési normak, valamint azbkiek megjelenési formai
(artifacts), a kbzos nyelv, torténetek és egyébifasat elemek. A kutatok a modell
tesztelésén tul, ebben a projektben is a stakehaddentacido és az uzleti
teljesitmény 6sszefliggéseit vizsgéltak, utébbik eazben igazolva.
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1. abra: a stakeholder orientaci6 dsszefiiggései
Forras: Maignam et al. (2012), Journal of Stratégicketingl19:4 p. 317
Feltiing kildnbség, hogy mig azéets modellben a SO egyik dimenzidjaként jeldlik
meg az alkalmazotti orinetaciot, tehat az alkalrtakdbevonasat, elkotelédését
mint fontos Osszetév értékelik az adott vallalati orientacié kialaldéban, a
Maignem-féle koncepciéban a munkatarsi elkotgdés, mint output jelenik meg.

3. A feltaro kutatas bemutatasa

A kis- és kdzépvallalati sajatossagokat figyelemdee, az irodalom attekintésével
Osszhangban tobb &éltevést fogalmazhatunk meg a kutatds céljainak
megfeleben:

- A kis- és kozépvallalatok kdrében a stakeholdeentaciéo (st a
marketingorientacioé is) periféridlis, tudatos addgsa nem érhétetten. (Kontor-
Nyul, 2016) Feltételezhéugyanakkor, hogy mivel a fogyasztokkal vald kot
informalis kapcsolat igen elterjedt, a fogyasztifsz megjelenik a gyakorlatban.

- A kis- és kozépvallalatok nem érzékelik az étetchez z6d6 viszony
és az lzleti teljesitményiik kdzotti kapcsolatot.

- A vewkhoz fiz6dé kapcsolaton tal, egyéb érintetti kapcsolat kevéssé
jelenik meg, a sikert és az Uzleti teljesitménytvezebk/tulajdonosok mas
indikatorok mentén értelmezik.

A fentiek alapjan jelen kutatas célja a bemutai@tt SO modell tesztelése,
alkalmazhatésagukkal kapcsolatos tapasztalatdigépe a kis- és kdzépvallalati
sajatossagok figyelembe vételével. A kutatds mdatlmzaként kvalitativ, feltard
kutatasra esett a valasztas. A vizsgalatba bewdltalkozasok esetében egyetlen
szempont a 1Gffolétti és 250 & alatti alkalmazotti Iétszam volt. Az interjaalarkyo
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a vallalat tigyvezét voltak. Habar a kutatas éldelében az interjdalanyok nem
ismerték a kiindulé elméletet, a kutatds masodilérfek kérdései étt a
moderatorok ismertették a stakeholder elmélet Igétye

Az interjuk elvart szaméat illéen Riley (1996) nyolcds ajanlast fogalmaz meg,
egyéb szakirodalmak az elméleti @&tiési ponthoz kotik a megfeteiintaméretet.
Esetlinkben az adatfelvétel a tobb fazisban zagtiszor tiz, kédbb tovabbi hét,
majd az interjuvazlat atalakitasat ket 6t szakééi mélyinterju lebonyolitdsara
kerilt sor. Feltételezh&t hogy a vallalkozasok tevékenységi kore is nagyban
befolyasolja azt, hogy milyen a kapcsolatrendszéditakterisztikaja illetve az
egyes érintettekheziZ6d6 viszonya. E tekintetben a minta megléisen
heterogén, szolgaltatdk, gyarté cégek ésdgazdasagi terileten tevékenyked
vallalkozas is bekerdlilt a vizsgalt vallalatok kéeéb

Agazat Vallalkozasok szama
Ipar (épi®, textil, mianyag) 3
Kereskedelem 8
Information technologies 3
Mezégazdasag 1
Szolgaltatasofpénziigyi, marketing,
széllitmanyozas, rendezvényszervezés, biztonsag,

széllas, étterem) 7
Alkalmazottak szama

1-10 2
11-50 13
51-250 5
n.a 2
Forgalomnovekedés (éiz6 évhez képest)

Csokkenés 2
1-10% 10
10 % folott 7
n.a. 3

1. tAblazat: Az interjuban részt\evallalatok jellemai

Forréas: sajat kutatas (2019)

Ha a vallaltok Gzleti teljesitményét vizsgaljuk,aabbi megallapitasokat tehetjik.
Bar a cégek jelefis részénél ndvekedett a két vézetdmolt be extrém, 100%-0s
ndvekedésgil. A kiemelked eredmény feltételezhin a cégek életkorabdl fakad,
de a szolgéltatasok jellege is indokolhatja azyétidetti nbvekedési Utemet,
hiszen mindkét cég internet alapu tanacsadasbalgadatasokban érintett.
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Az interjlalanyok zémében elégedettek voltak viatiahsuk teljesitményével,
minden esetben a versenykdrnyezet és a piaci saggok figyelembevételével
értékelték az eredményeket.

4. Eredmények

Az eredmények bemutatdsa soran a Yau és &taesai (2006) altal felallitott
modell mentén haladva az egyes orientdciok megistn vizsgéljuk az
interjualanyok altal megfogalmazott valaszokban.

A vevéorientdcid dimenziéi a kovetkék: a vewi igényekhez igazodd
versenystratégia kialakitasa, a visszajelzéselGelégedettség nyomon kdvetése,
a kiemelt fokusz az értékesitést kd@vsrolgaltatdsokra iranyul. (Yau et al, 2006)

A vevokhoz fizédé kapcsolatok fontossagaval természetesen tisztédamak a
megkérdezettek, azonban egyes esetekben ik hogy a vedigényekhez
igazodo stratégia csak a frazisok szintjén érvéilydsvewk elégedettségét illetve
igényeit felméé rendszer egyetlen kkv esetéberiikidik, egy cég figyeli a
visszajelzéseket a Facebook-on, a rés#tvedme ugyanakkor azt gondolja, hogy
a kozeli, kiemelt partnerekkel fenntartott formdb&lkozok a legjobb eszkdzei a
piac feltérképezésének.

A véllalatvezetk szinte mindegyike hangsllyozza a §ewentaciot, tobbségik
szegmentalja védkorét és kulon kezeli kiemelten fontos Ugyfeleiirzsved
program két vallalkozas esetébefikidik. Egyetlen interjialany megfogalmazasa
szerint nem kildéndsebben alkalmazkodnak &ig@nyekhez, ennek megfelein
véleménye szerint véva piaci érdekeik szerint azonnal partnert valtekaha ugy
adddna.

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a &ewxentacié azon kritériumanak,
miszerint a vallalkozasok sokat invesztalnak asiggnyek felmérésébe illetve a
vewk utan kovetésébe (Homburg and Pflesser, 2000) feleinek meg a
kutatasban résztvév KKV-k, ugyanakkor a vallalatvez&t intuitivan nagy
jelenséget tulajdonitanak a ukapcsolatok apolasanak, mikdzben aktivitAsuk
jobbéra nélkiilézi a tudatossagot.

A kilsg vallalati fokusz mésik teriilete a modellben a gaytarsakkal kapcsolatos
interakciokat vizsgalja. A versenytars orientacgéylege, hogy a vallalkozas a
marketing stratégiaja origojaként a versenykornyazéutatja (Kotler-Keller,
2012) és a megszerzett informaciokhoz igazodvacpmrlja magat a piacon. A
versenykdrnyezet elemzés nagyon esetlegesen jelesix az interjualanyok
valaszaiban, a vék esetleges elpartolasat is csak reaktivan keaetikgkérdezett
menedzserek, noha a ¥vpdtlasa kivétel nélkil mindegyikik szerint nehégest
jelent.

A részvényesi orientacié elemzése KKV-k esetén csafgyon korlatozottan
értelmezhet. A vallalkozasokat z6mében a tulajdonosuk vezktiha mégsem,
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akkor sem érzékelik az interjualanyok a profitehsnk generdlta nyomast. A
tulajdonosi és cégvezetfeladat szétvalasztasa Udvéziehet a cég rikodése
szempontjabol, és a mintdban szefepéllalkozdsok esetében a kapcsolat a
tulajdonos személye és a varzkdzott informalis, olykor barati, bajtarsias jékkel
irhat6 le. Erdekes adalék, hogy az interji sordrargzottak szerint, hogy a
vallalatvezed tulajdonosok kozil, kivétel nélkil mindegyik uggrglolja, hogy
sajat személye teszi a legtobbet a véllalat sikerEé az eredmény &k jelezheti

a problémat, hogy a ndvekedés soran a tulajdormevezemélye komoly sk
keresztmetszetet jelenthet az operativikdaésben és a stratégiai dontések
tekintetében egyarant.

Az alkalmazottak esetében, a beszélgetések alagjgrtelntien kirajzolodik két
munkavallal6i szegmens, amely a legkevéshé seakirsdalomban talalhato front
személyzet és hattér/tamogatd személyzet (Yay20@6) dimenzidiban valik szét.

A vallalatvezetk zdme megkildnbozteti a hosszu tdvon egyiktits, lojalis
alkalmazottak korét, illetve az egyéb alkalmazaitakebbbiekkel a vezék
informalis, némely esetben mar-mar csaladias kagtscdpolnak, ami
nyilvanvaldéan a KKV-k nikddési sajatossagaibdl fakadhat. Adott korilmények
kodzott tehat a klasszikus alkalmazott orientacjélamz modszerek (formalizalt,
rendszeres kommunikacié, teljesitmény mérés — ptgyrjilalany emlitett ilyet-)
megjelenése elhanyagolhatd. A munkagiany, illetve a KKV-k szamara elériéet
(megszerezh&) munkaed képzettsége, kompetenciai (Kontor-Nyul, 2016)komol
problémat jelentenek a ve#ktmegitélése szerint. Fentieket ellensuilyozhatna az
alkalmazotti orientacié, a tudatos emberibferrasgazdalkodas illetve az a
vezebk/tulajdonosok sajat szerepiiket kevéshé felérééherzaallasa.

A Duesing (2009) éaltal javasolt koérnyezeti moderathmenzid teljesen
elhanyagolhatd elemként jelenik meg az interjlad&nyéalaszaiban. Volt
ugyanakkor harom vezgtaki érzékeli a véllalata kdrnyezetbe agyazodgésés

kiemelten kezeli kozvetlen illetve tagabb szocidés kulturdlis kdrnyezet
jobbitasaért felvallalt szerepet. Szintén fontosgjegyezni, hogy a beszallitoi
kapcsolatok a vartnal kisebb hangsulyt kaptak #erjimlanyok valaszaiban. A
beszallitoktol vald fugéség szinte egyaltalan nem jellefna mintdban szerepl

véllalkozasok kdrében, bar egy esetben elhangzgtelaéz j6 beszallitét talalni”
megjegyzeés.

5. Konkluzié

A kutatds célja a stakeholder orientacios modedlidalmazhatésaganak feltard
vizsgélata volt. Az elemzés alapjan egyért@mkideril, hogy a szakirodalomban
javasolt két modell kdzll csak az egyik alkalmaah#is- és kdzépvallalati
kérnyezetben. Ennek alapéetoka az, hogy a stakeholder fogalma jobbara
ismeretlen a vezék kdrében, értelmezését tekintve zomében dkiélsntettekre:
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vevokre, partnerekre asszocialtak az alanyok. Ennehkleoellentmond a kutatas
eredménye, amely arra utal, hogyiikidésik soran sokkal inkabb a ISels
ersforrdsaikra, intuitiv dontéseikre tdmaszkodnak aew#, mintsem energiat
forditananak a kulsinforméciok beggijtésére, elemzésére és felhasznéalasara.

A feltar6 kutatds eredményei alapjan a korabbanutesiott modell az aldbbiak
szerint mddosithato:

=
Kormanyzat,

i szabalyozo i

L. _szetvek | + Vevsk/igyfelek

P -

T [

i Civil kornyezet | Menedzs-

i i ment

R . _| Partnerek/beszalli-
' tok

3. 4bra: jellemd stakeholder kapcsolatok KKV kdrnyezetben

Forras: Sajat szerkesztés feltaré kutatas alagj#io)

A résztvevk vélaszaibol kiderult, hogy a marketing orientadiét alapvé
dimenzidja(ve$ orientacid, versenytars orientacid) fontos ugyeds, tudatos,
mérhe, menedzselt formaja csak esetlegesen jelenik ¥ igkakorlatban. A
kutatds alapjan a KKV vezit sokkal inkabb sajat, esetleg alkalmazottaik
képességében, illetve a vallalat termékének vagylgatatdsanak unikalis
tulajdonsagaban latjdk a novekedési potencidlt semm kil$ kdrnyezet
hozzajarulasaban, illetve az ahhoz val6 adaptab@ia£z a fajta, akar belterjesnek
mondhaté szemlélet nyilvanvaléan hatraltatia a hédést és hatranyosan
befolyasolhatja az Gizleti teljesitményt.

A tdébb mint hisz interjlalany tébbsége gy gonddigamy vallalata jol vagy iparagi
atlagnak megfelékn teljesit, ugyanakkor a kutatas jellege nem tebeivé, hogy
az orientacid és teljesitmény 6sszefliggéseit mgdjmn megvizsgaljuk. Szintén
nem alkalmas a feltaré kutatds (minta méret, d6tadetkérdésitpusok okan) az
Ujonnan felllitott modell validalasara.

Ezzel el is érkeztink jelen kutatas egyik fontositlciojahoz, és egyben
kijeldlhetjik a vizsgélat tovabbi irAnyat is, hiszez eredeti Yau és szétarsai altal
felallitott modell KKV specifikumokat figyelembe vé finomitasaval és nagy
mintan valo tesztelésével a gyakorlatban is hasttrais javaslatokat, irdnyelveket
fogalmazhatunk meg a piaci szek#dpszamara.

Felhasznalt irodalom
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Absztrakt: Napjainkban megnodvekedett informatikainigeknek kdszonlden hatalmas
mértéket 6lt a szakember iranti kereslet. igy &ké&pzett munkaérmegtartasara vagy a
konkurenciatél vald elcsabitasara kiemelked magas 6sszegeket és energiat forditanak a
véllalatok. A szakember vegybérének alakulasat szamos témyeefolyasolja, kezdve a
munkaeshianytdl az aktualis sziikségleten at az egyéb pdisaségen keresztiil a jeldlt
targyalasi képességig. A kutatds bemutatja az #iktpazicidért kindlhatd és kérldebér
meghatarozasanak nehézségeit az egyes kiberbigtdrsidleteken. A felhasznalt hazai és
nemzetkozi forrasokra tdmaszkodva hataroztuk megeg@zes munkakorhdz tartozo
atlagfizetést. Kvantitativ kéétves felmérést végeztiink, hogy pontosabb képeagsyk a
jelenlegi helyzetil Magyarorszagon. A kapott eredményeket felhasanéivanjuk tovabb
vinni kutatasunkat, hogy pontosabban felmérhessiteghatarozhassuk, hogy mi szilkséges
egy munkavallalé megtartasahoz.

Kulcsszavak: Kiberbiztonsagi bérek Magyarorszagoretéisek felmérése, informatikai
szakemberhiany, informatikai képzés népitaye

1 Bevezetés

Napjainkban megnodvekedett informatikai igényeknelszZdnheten, hatalmas
méreteket 6lt a szakemberek iranti kereslet. A aigati folyamatosan hallani, hogy
munkaeéhiany van, de mégis sorra nyilnakyiilnek a vallalkozasok, startupok és
érkeznek Uj nagyvéllalatok az orszagba, vagy hoztdkformatikai pozicidikat
mar meglég telephelyeikre. (Mura et al. 2015; Bell Reseaf,5)
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A kilfoldi vallalatok, ebszeretettel hozzak Magyarorszagra a koradbban niyugat
orszagokbdl ellatott informatikai munkakéreiket yat nyitjak az Uj poziciokat,
mivel magyar fizetések még a nagy verseny korulrakmgflenére is tobbszérosen
a Nyugati orszagok informatikai bérei alatt vanné&, Magyarorszagon kéén
magas az oktatasi szinvonal, hogy termelje a sgilsskompetenciakat. A KSH
legfrissebb elérhétadatai szerint 2016-ban, ami Azabranlathatd, az egydfe
jutdé hozzaadott érték két és félszer magasabb wolkilfoldi vezetés
multinacionalis szervezeteknél, mint a magyar tldajl és magyar vezetés
véllalkozasokndal. Nehéz alacsony bérért képzettesnbert talalni, ez kiemelten
hat a 6leg a kisebb kifizetési képességgel renddikemgyar vallalkozasokra
(Bencsik et al., 2016), de a szakemberek ellagdttdatok sziikségessége vagy a
nagy értékteremtési képességik miatt még igy isémkifjizetni az aranyaiban
magasabb béreket. (KSH, 2019)

Osszes Ezen belil:
Magyarorszag Osszes
on mikods kalfoldi EU-n bellli EU-n kivdli
Nemzetgazdasagi ag magyar iranyitasu N | 3 o,
irdnyitast | leanyvéllalat | TanYitasu | iranyitasd
véllalkozas
2016

Banyaszat, kéfejtés 7 506 21536 16 094 58 102
Feldolgozdipar 6176 12716 12 117 13 593
Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas,
légkondicionalas 22 364 32833 31775 63 737
Vizellatas; szennyviz gydjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités 5469 9823 10 167 6 925
EpitSipar 4 554 7879 8 155 6 315
Kereskedelem, gépjarmijavitas 4274 10 935 9484 18 865
Szallitas, raktarozas 5182 17 940 10 965 48 833
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2507 6 153 6 008 6 365
Informécié, kommunikéacié 7 886 19 644 20 024 19013
Ingatlanitigyletek 8717 48 696 56 674 30 592
Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység 6571 13 282 13 046 13 799
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté
tevékenység 3543 9344 7 248 16 024
Szamitégép, személyi, haztartasi cikk
javitasa 4837 5153 4799 7 682
N tgazdasagi ag 6 1 5226 13 310 12 248 15 555

20. dbra: Egydre jut6 hozzaadott érték nemzetgazdasagi &g é3sA tedajdonos székhelye szerint
www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qtdOidhé.

A teremtett értéket nézve, sokkal magasabb bégeskgtbb kdrilményeket tudnak
kinalni a multinaciondlis vallalatok, mint a magyservezetek. Az informatikai
szervezetekben elterjedten angol vagy német a myekg igy a mar akar
multinaciondlis kérnyezetben tapasztalattal rerei#@lkegyénnek Ujabb kapuk
nyilnak meg a hataron tdli munkavallalassal kagtbain (Poor et al., 2017).
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Az eurOpai unidba vald csatlakozads, nagymértékbéwelte a hataron tdli
munkavallalast, mivel kiemelten egysire¢ valt a folyamat. Az internet koraban
nagyon konni j6 nemzetkozi ajanlatokat talalni, de ezt nagyfmaradalmasitotta
a LinkedIn, azaz az Uzleti élet legnagyobb kdzdsségla, ahova mindenki a sajat
Onéletrajzat tolti fel. (Bullock et.al, 2015)

Szakemberek korében mar-mar természetesnek monalsz@kmai hitelességgel
kapcsolatban, hogy nyilt lapokkal érjék el az infaciokat rélunk a kollégaink. Az
allaskeresés mellett tovabba alkalmas kapcsolatpit szakmai anyagok
elérésére, tudaséhitésre, de tovabbi lehitégeket is tartalmaz. Tehéat egy egységes
felilet az A&llaslehéségek bongészésére és megosztasara, 6Gégekto
informaciogyijtésre, illetve lathatjuk isméseink kdzdl ki dolgozik az adott cégnél,
igy kénnyen ajanlast kaphatunk vagyvebb informaciot szerezhetiink a
szervezetil, munkakorél. (Parez, 2013)

Magyarorszagi viszonylatban is elkezdett elterjetiasznalata, azonban még
mindig le vannak maradva a helyi munkaaddk, igy neinden esetben a
legfrissebb vagy megfel&n részletezett hirdetéseket talal a fent a jefdk
esetben a munkaadok tovabbra is ragaszkodnak ze&fié®tt Onéletrajhoz, pedig
minden informacid tébbnyire még naprakészebbemetgn jelentke#k LinkedIn
profiljan.

A jeldlteket megtalélé fejvadaszok és a nagyszabzakmai konferenciak Gjabb és
Ujabb fellletet, forumot nyljtanak a munkat kérewvagy véltani tervez
szakemberek szamara. A helyi munkaaz igy megnovekedett leliségek kozll
kdnnyliszerrel valogathat, igy sokkal nagyobb a versenyeela szervezetek altal
kindlt fizetés, és egyéb szolgaltatasok kdzott.

2 Piaci adok elemzése

A huméneéforrds-menedzsment és a veikeegyik fontos terillete az Osztdihe
keresése és a munkaszervezés. Az Os#dhpzé tartoznak a javadalmazasi
rendszerek fizetések, bonuszok és egyéb bér jeljatatasok, valamint az
értékelési, a promocios és a szakméireneteli rendszer. (Kosér et al., 2017; Noe
et.al, 2017)

Munkaszervezés alatt a dontéshozéi jogok megodzErtifik a vezdik és a
munkavallalok kozott, valamint a munkahelyi ten&zé munka rugalmassagat, a
munkahelyi rotaciot, a csapatmunkat és az inforaszalgaltatast (Bencsik et al.,
2014). Nem elég megtalalni, megszerezni, betanit@dai ott is kell tartani a
munkavallalét, hisz a belé fektetettids energia elvész, ha a munkavallal6 nem
érzi megfeleden magat, nem kapja meg az éaltala elvart korulmiéetyeagy csak
alul vannak fizetve.
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Nagyon fontos megtalalni a megféigklkodtelezett és lelkes munkavéllalokat. A
szervezet altal meghatarozott tapasztalattal rkaedekollégék kivalasztdsanal a
Iényeges, hogy keélen motivalt legyen megfelgltanulasi vaggyal, hiszen az
informatika folyamatosan és gyorsan valtozé vilagéBllandéan szamitani lehet
az Ujabb és Ujabb kihivasokra, amelyekre csak edj$en rugalmas és tanulni
vagyo munkavallalo tud reagalni. (Kiruja et.al, 8p1

Egyes feladatkorok rétegdése miatt egy-egy azonos projekten egyszerre
dolgozhat egy kevésbé tapasztalat informatikus @ tapasztaltabb is. igy
lehetiség van akér egy keddolléga felvételére is, ha rendelkezik a sziikséges
minimalis tudassal a feladat ellatdsahoz, hiszgridlgetség van a folyamatokba
betanitani a tapasztaltabb kollégak segitségével.

Az Uj munkaeb a vérfrissités, rengeteg lebséget ny(ijt a szervezetek szamara. Uj
szemléletet, vagy a tapasztalatok altal Gjabb isteket hozhat a szervezetbe,
amelyek javitanak azon, vagy segitik elkeriilni setleges problémékat. A nagy
munkaebhianyra val6é tekintettel a kills képzett jeldltek felvétele helyett
hatékonyabb lehet a béJanég nem kellen tapasztalt szakemberek tovabbképzése.
igy a vallalat beks efsforrasaira lehet fokuszalni és magasabb célokat razkik.
Ennek eléréséhez megfélahenedzsmentre van sziikség, akikre ezéltal rengeteg
feladat var. Bels eldmeneteli lehdiségek feltérképezése és kommunikacioja,
igények felmérése és dHen tortéd felkészités, tehetségek felkutatdsa és
gondozasa. (Google Trends)

Jellem®en nem a legjobb szakemberek a legnagyobb kineselél sokkal tébbet
érhet egy jol vallogatott vagy dsszecsiszolodo#ipes, ami létfontossagu szinte
minden informatikai projekt elvégzésekor. A projaiélkiilozhetetlen eleme a
megfeleb ismeretekkel rendelkézfelkészitett személyzet. Akiknek gyakran nagy
nyomas és stressz esetén is helyt kell allniuk,eggsak kiemeli a fontossagat a
megfeleb egyittmikddésnek.

Az ilyen csoportokban dolgoz6 személyeknek gyalkaaechnikai mellett egyéb
nem-technikai készségek széles skalajara van sgiilkkszon kivil, hogy képesek
hatékonyan egyiitttkddni és csapatban dolgozni. Néhany esetben éz jekenti,
hogy sok kilonbdz szervezeti egységekkel, vagy csapatokkal kell gyl
dolgozniuk, mind a bes mind a kiil$ infrastruktarak zokkesmentes kezelésével.

Ezen képességek fejlesztésére nemzetkdzi konfakenciworkshopok,
szakszeminariumok allnak rendelkezésre, melyek &iem fontosak a
szakemberek szamara, ahol a legljabb technolédidlda trendekkel
talalkozhatnak. Igény esetén be kell vonni &lifzakembereket, oktatokat az
egyének, csapatok fejlesztésének céljabol.

A nyugati orszagokban elterjedt, hogy pontos dssizeagy bérsavot jeldlnek meg
az adott allashirdetésben a cégek, ezzel is egydigétve a jeldlt szamara, hogy
milyen keretek kozott lehet mozogni. Ez a gyakortahdkét fél szamara egy
kedved lépés, hiszen, ha a munkavéllalonak magasabbmjéayei, mint a kinalt
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bérszint nem kell felesleges koroket lefutni eggikek sem. Mig Magyarorszagon
rendszeresen &brdul, hogy tdbb interju koéron at kell esni, mkigleril, hogy az
igények és elvaradsok nem 6sszeegyeztéthet

Ezzel 6sszefliggésben van a meghirdetett pozicidskiiis, mivel legtébbszor
irredlisan magas elvarasokat, szakmai dwitéseket kovetelnek meg, ami
tapasztalataink alapjan a hozza nemd édR-es vagy recruiter személyének
kdszonhet. Sokszor pedig dsszekeverik a hirdetés leirdsatirskakori leirassal,
ami azért problémas, mert ezaltal nem lesz megtatekereshéta munka az adott
webes felilleten és legtdbbsz6r mindenhez grakembereket keresnek.

2.1 Google Trends kulcsszo elemzés

Elemeztik a Google Trends segitségével az “infakusfizetés” kereskifejezést
az elmdlt 5 évbl, 2015. majus 5. és 2019 marcius 31. kdzoétt. Aydimon jol
latszik, hogy a keresési hajlanddsag és trend iicdyas, azonban lathaté néhany
kiemelkedés benne az elmult évben. Ez kdszénaehak, hogy a szakember és
munkaebhianyrdl beszélnek az informatikai szektorban,tikemegjelentek péar
hénapos képzések is.

“A szamok a keresési érdéklést jelzik a grafikon legmagasabb pontjdhoz képest
az adott régidban és dszakban. A 100-as érték a kifejezés legnagyobb
népszeilisége; az 50-es érték azt jelzi, hogy a kifejezk=afeyira népszér A 0

azt jelenti, hogy nem all rendelkezésre elég addfepzéshez.” [8]

"informatikus fizetés" kulcsszé népszer(isége
(Magyarorszag)

120
100
80
60
40
20

1.5.16
1.5.17
1.5.18
1.5.19

4.5.15
7.5.15
10.5.15
4.5.16
7.5.16
10.5.16
4.5.17
7.5.17
10.5.17
45.18
7.5.18
10.5.18

21. dbra: “Informatikus fizetés” kulcssz6 népéizége

Forras: Sajat szerkesztés
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2.2 Feld$oktatasi képzésre jelentkeék megoszldsa —
Informatikai terileten [9]

A felvi.hu, mint hivatalos magyarorszagi fétktatasi jelentkezési felilet,
naprakész és hiteles informaciokat biztosit az taéaben informatikai képzési
terlletre jelentkedk és felvételt nyert hallgaték szamardl. A grafikén
|étrehozasahoz naptari évek és nem akadémiai érgikék feldolgozasra a 2001
€s 2018 kozotti intervallumbol. A jelentkidz szdmanak valtozasa a szakterllet
népszeiségének koszonhiet Az 6sszes felfokd intézményekbe beadott
jelentkezésekhez képest az informatikai képzésilabe beadott jelentkezések
aranya megadja, hogy mekkora volt az aktudlis fkéik kdzott a népszésége

a képzési tertletnek. A diagramon névékendenciat figyelhetiink meg 2004 6ta.
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22. dbra: Informatikai képzési teriletre jelenthearanya
Forras: Sajat szerkesztés

A szakokra tortéth jelentkezés mellett fontos, hogy Kellkompetenciaval
rendelkezzenek a jelentikide és megfeleljenek a felvételi kdvetelményeknek, a
vizsgalt intervallumban minden évben elérte ledalab 50, de nem haladta meg a
65%-ot a jelentkezés és felvétel aranya.
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23. dbra: Informatikai képzési teriletre jelenthefelvételi aranya
Forras: Sajat szerkesztés

Fontos kiemelni, hogy hatdssal van a jelentkezzamara az allami tAmogatas is,
azonban ez az elmult 10 éven ez konstans 80% feletitarra enged kdvetkeztetni,
hogy az &llamnak az allami helyek meghatarozdsakoinformatikai képzések

kiemelten fontosak. Az allami dsztondijjal inforrkai képzési teriletre felvételt

nyertek aranya a kodvetk&abran lathato.
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24, abra: Osztondijasok aranya
Forras: Sajat szerkesztés

A felvi.hu elemzésiinket 6sszefoglalva latszik, haggzakemberhiany ellenére nem
ndvekednek az informatikai képzésre jelentkeszama, még a mas képzési
terliletekhez képest kiemelten magasnak mondhasdnialbsztondij lehéség
mellett sem.
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2.3 KSH adatok elemzése képzésre jelentkidemegoszlasa
— Informatikai tertileten

A kutatdbmunka soran elemeztik a Kozponti Statisztidivatal altal kdzolt
bérekkel kapcsolatos adatokat is, ahol fontos fegpbe venni, hogy az atlagbérek
Magyarorszagon hogyan viszonyulnak az egyes saskifizetéseihez. A brutto
atlagkereset 354.200 forint a kozfoglalkoztatottadlkil kalkulalva a teljes
munkaidiben alkalmazott, legalabb Bsf cégeknél. A kdzalkalmazasban allékkal
egyutt 343.500 forintra csbkken az atlagbér.
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25. &bra: A teljes és a rendszeres brutt6 kereséakklasa (2014. Januar =100,0)

Forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kerk812.html

2.4 Hays Hungary — Salary Guide 2019 elemzése

bérezéséil (Hays Salary Guide), igy az informatikardl is. Adatokat tobb szaz
toborzasi projektl nyerik, amihez multinacionalis és KKV partnereik
szolgaltatjdk az alapot. Kiemeltiink néhany bruésbvot, melyet a jelentésithb
vettiink és magyar forintban érténdlol latszik, hogy az itt megjelenitett bérek
jéval magasabbak, mint a korabbi eseteknél benttaito

Pozici6 megnevezése Bruttd bérsav
C/C++ developer 450.000 - 1.100.000
Java developer 500.000 - 1.400.000
NET developer 450.000 - 1.200.000
System engineer 500.000 - 900.000
Network engineer 400.000 - 850.000
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Security 650.000 - 1.200.000
Agile leader 500.000 - 1.100.000
Scrum Master 500.000 - 1.000.000
Projekt Manager 600.000 - 1.200.000
Engineer Mananger 750.000 - 1.300.000

26. abra Informatikus brutt6 bérsav a Hays felm&ez®rint.

Forrés:
https://lwww.hays.hu/cs/groups/hays_common/@hu/ @ofttocuments/digitalasset/hays_2396534.p
df

Jol latszik, hogy a Hays Hungary altal felmért lxée a KSH adatai kozott mekkora
a kilénbség, néhol akar 300%-os kilonbség is meglfigt. Az egyre ndveky
informatikai bérek hatdsa lehet, hogy a(z) 6. abhaformatikai képzési tertletre
jelentkedk felvételi aranya” évek 6ta nem képes atlépni gkbi 65%-0s hatart,
hiszen tébben az egyetem helyett inkdbb a munké&szigék. Azonban ez
hosszutavon nem feltétlen megtériilefektetés, hiszen bizonyos menedzsmenti,
vezebi szinteket megfelél végzettség nélkil nem fogja tudni betdlteni a
munkavallalé. Ez pedig oda fog vezetni, hogy folpémsan elégedetlen lesz a
fizetésével és folyamatosan Uj munkahelyet fog sarehiszen nem lesz képes
ndvelni a munkaépiaci értékét, mivel egyetemre mar nem biztos, helggkar
vagy fog tudni menni. (Hays Group, 2019)

Természetesen kulénféle nisitésekkel, oktatdsokkal tudjawiteni a tudasat,
azonban a legtébb multinaciondlis vallalat és alkzaktor megkdveteli a feifoku
végzettséget egyes poziciok betdltéséhez.

2.5 Beéremelési gyakorlat

Kutatasunkban vizsgaljuk tovabba a béremelési soda az egyes vallalatoknal
és beszamolok alapjan ez ma a Magyarorszagon gsteniultinacionalis cégek
esetében éves 3-5%, ami inflaciok@vetmelésnek tekinth&t mintsem valos
béremelésnek. Fizetésemelésldtetéssel, szaktudas novelésével is elérhet
Azonban, ha valaki €t magasabb emelést szeretne, akkor kénytelen mehjath
valtani, ahol gyakori akar a 30-40%-o0s tobbletbbbsl kdvetkezik, hogy egyre
nagyobb a fluktuacié a piacon az egyes vallalati#ék, hiszen igy probaljak meg
elhaldszni a munka&regymas éill.

Azonban ezek a szamok méfybn messze vannak az amerikai és nyugati biirekt
ahol egy 3-szoros szorzéval nyugodtan szamolhairdeer a helyi bérekhez képest.
Természetesen a megélhetési koltségek is magaskibbakzonban ennek ellenére
egyre tobben valasztjdk a kulféldi munkéat, ahol adh év alatt nagyobb
megtakaritasra tehetnek szert, mint idehaza. E@eglyabbdl adddik, hogy hiaba
magasabbak a megélhetési kbltségek kint, mégis jdagasabb a megmaradt része
a fizetésnek, mint itthon, masrészt pedig az alagaob jarulékok és addknak
kdszonhet, melyek a véllalatokat, munkavallalokat terhelik.

235



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/1tkote
A negyedik ipari forradalom pénziigyi és kornyekétivasai

A béremelés mellett a legtdbb multinacionalis cgiwyos szinten kompenzélja a
munkavallalokat éves bonusszal, melyet egyéni dalath teljesitmény alapjan
hataroznak meg. Ennek kifizetése és mértékedelkazdve a 13. havi fizetést
egészen az éves fizetés bizonyos szazalékos asdngdghatarozasaig. Azonban
sok nemzetkozi véllalatnal elképzelhethogy nem U] teljesit az adott évben
pénzilgyileg, amit a vezitég elvart, igy nem kerulnek kifizetésre a bonuszok

3 Kutatas kovetkes fazisa, kvetkeztetések,
ajanlasok
A kovetked fazisra egy bvitett empirikus kutatast terveziink, ahol 4 csaport
meérunk fel online kvantitativ kééfives felmérés és kvalitativ mély szakmai interjuk
soran. Célunk, hogy megismerjik az alabbi csoportbeoz6 emberek
tapasztalatait, szokasait és véleményét a jelentdgimatikai munkaéf piaci
helyzetsl.

e Informatikai szakmaban dolgoz6 szakemberek;
« Diakok, hallgatok;

* HR és recruiter szakemberek;

* Informatikai szakman kivili emberek.

A kérddives felmérés eredményeit felhasznaljuk arra, hetkgszitsink egy

megfeleben strukturdlt kérdéssort a mély szakmai interj@<hmelyek soran

mindegyik csoportbél 5-10 ember kerlil megszélitasfe eredményeket

Osszesitjik, majd statisztikai és kvalitativ kusat@dszertan segitségével
kiértékeljuk. Itt a felismert szituaciokat, jelegs&et és trendeket kivanjuk Iésai.

A komplex kutatassal a célunk, hogy segitsiik aglpdizkedni vagydkat, a piacot,
illetve a szakembereket abban, hogy meg tudjak lfegeni az igényeiket,

elvarasaikat egymassal szemben. igy talan hatékbayalehet jeldltet talani és
k6z6s neveidre jutni.

Tapasztalataink alapjan Magyarorszagon a KKV szbkiotalalhato vallalatok egy
része nem tudja kigazdalkodni a piaci béreken akanddllal6it, igy kulonboa
megoldasokkal kénytelenek foglalkoztatni. Leggyaken egyéni vallalkozéként
szerddtetnek, ami azonban a KATA (Kisad6z6 vallalkozastkles addja) adozasi
forméval nem tal jogszér Emellett kiemelkedl az a fajta hibrid bér, amikor a
bérének egy részére jelentik be, a maradékot pedgkapja méas forméban.

Az informatika kilonbd& &agazataiban az adott munkakdrben megszerzett
tapasztalatok nagyon hamar komoly 6sszegekre v@khezzel ellentétben a cégek
prébaljak minimalizalni a fizetésemelésre forditokszegeket, ezzel kilépésre
kényszeritve még a legjobb munkavallal6ikat is. élen megoldas lehet a
rendszeresebb vagy jelésebb korrekcid.
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A szakemberhiany és temérdek betoltepdzicid ellenére nagy a verseny a cégek
kozott, de igy is vannak vallalatok, akik prébalmdlenallni a versenynek és nem
veszik figyelembe a konkurens cégek ajanlatait, iggy az informatikai bérek
megoszlasa.

Az informatikai szakemberekre valé igény ellenéeennbttek szignifikansan az
utébbi években az informatikai képzési teriiletterjtkezk és felvettek szama. A
felséoktatasi rendszerben kiemelten magas az &llami gatoti 6sztdndijasok
szama az informatikai képzési terlleten, de ez memden, emellett még a
képzések tovabbi népsieitésére is szilkség lenne, hogy csbdkkenjen az
informatikus hiany.

A korabban bemutatott eredmények és tapasztaldtgdjaa javasoljuk, hogy a
bérek legyenek transzparensek egy nyitott pozitibogy a jelentkekis pontosan
képbe kerlljon, hogy mennyit ér meg a munkaja daldl szamara. Emellett
vizsgaljak felul az éllashirdetéseket, illetve ebmxék meg a piacot, hogy a
betélteni kivant munkakoérhdz valé elvarasok mermykiegyenlitettek és
teljesithetek. Hiszen sokszor csak felsorolnak informatikandsitéseket, de a
jelentésiikkel és tudas béli hatteriikkel nem biztogy tisztaban vannak. igy sok
esetben elvarnak tobb millié forint értékmingsités-csomag meglétét egy-egy
jeldltnél, holott a munkakér nem kivdn meg ennytléhet, hogy a fizetés is
toredéke a midsitések értékének.

4. Osszefoglalas

Kutatasunk jelenlegi fazisat 6sszefoglalva kijehetiiik, hogy Magyarorszagon a
kiberbiztonsagi bérek és igények alakulasat regddi®nbds tényes alkotja. Az
informatikai szakemberhiany, amely szoros Osszeéfslggn van a helyi
felséoktatasi informatikai képzési terllet népsmégével és az informatikai
szakma folyamatosar6hiil helyi és nemzetkdzi lehigégeivel. A kiilfoldi cégek
nagy mértékben terjeszkednek Magyarorszag felé padhaljak a helyi munkaér
megszolitva célzottan kilfoldre csabitani, ezenbdppések 0sszessége tovabb
novelve a lehéségeket, amellyel egy szakember kalkulalhat a lggdasahoz.
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A nyugdijcélu elotakarékossagi leheiségek

Szabo Zsolt Mihaly
Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola,

szabo.zsoltmihaly@phd.uni-obuda.hu

Absztrakt: A jelenlegi gazdasagi-tarsadalmi kormgefokozott odafigyelést igényel a
politikai dontéshozékdl, hiszen dontéseik nagytedalyasolhatjak nemcsak rovid, de hosszu
tava jowvjét is az altaluk vezetett orszagoknak. Egy roéped jelenis karokat okozhat,
viszont egy megalapozott, j6 dontés akar hosszil téikereket is jelenthet. A
nyugdijrendszerek hosszl tavra szélnak és hatasubsszan fejtik ki. A gazdasagi-
tarsadalmi hatasvizsgalatok segithetik a dontéskaiza helyes irdnyok meghatarozasaban.
A tanulmanyd témaja a Eurdpai Unié tagallamait veszélyeztérsadalmi valtozasok egyik
legjelentisebbike a népesség nagyfoku eléregedése, és eferdkgi €s varhato hatdsa a
gazdasagokra, kilonos tekintettel a magyarorszagigdijbiztonsagra. A dolgozat
megvizsgalja demografiai valtozasok milyen terheéetk a gazdaséagi rendszerekre és a
szocialis és egyéb kiadasok hogyan valtozhatnaklifgjelzések alapjan a £&os keretek
nagy valészifiséggel nem fognak kélhyugdijbiztonsagot nydjtani. A kovetkéitven évben
jelentsen @nek az uniés kormanyok GDP-aranyos nyugdijkiaddsalyek elképzelh#tn
nagy terhet fognak réni a gazdasagokra és a nybgignsagra.. Tovabba nagy
valésziiséggel a joben az allamilag garantalt nyugdij nem fog elegemsdinvonall
megélhetést biztositani, igy az éngondoskodas vgkmrformajat is ajanlott minél ébb
valasztani.

Kulcsszavak: nyugdijrendszerek, gazdasagi-tarsad&latésvisgalatok, dngondoskodas,
nyugdijcéli megtakaritasok
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1. Bevezetés

A nyugdijrendszerek gazdasagi-tarsadalmi hatasddatg alapjan jol latszik a
nyugdij-ebtakarékossag kérdései napjainkban igen fontosatepenek a jd@ben
nénie kell, ha tovabbi addssag felhalmozas, magadékierarulékok és addk
beszedése nélkal kivanunk elémi egy elfogadhaté rtéhkig teljes
nyugdijhelyettesitést (Augusztinovics, 2014). Aejeegi paradigmak kdzoétt van
olyan is, amely az itkkori jovedelmek forrdsanak nagy részét az dngduitésra
helyezné at. Az 6ngondoskodas eszkdztaraval kegtbsol az elmult években nem
alakult ki egységes megkodzelités Magyarorszagenabalyozok, az adokornyezet
ad hoc mddon véltoznak szinte évévre, kiszamithatatlanul, a stabilitas jeleit
nélkuldzve. A nyugdij kbzgazdasagtannal foglalkszakemberek javasoljak, hogy
a dontéshozok é&bzor alakitsanak ki egy vildgos képet arrél, hogkoeeleds
rendszereken kivili &élakarékossagnak milyen stratégiai szerepe legyéviaen
(NYIKA, 2010). Majd azutan lehet az intézményrerattz az eszkozoket, a
kedvezményrendszert hozza igazitani és &séefekhez mérten tartdsan
valtozatlanul hagyni. Ellenkézsetben méar kbzéptavon is még nehezebb helyzetbe
hozzuk nyugdijrendszeriinket (Holtzer, 2010). A ter@ny el$ részében
bemutatjuk a lehetséges nyugdijrendszerek gazd&#sagdalmi hatdsvizsgéalatok
néhany kiemelt megallapitdsat. A masodik rész amél, hogy az 6ngondoskodas
szempontjabol mindelb mi kovetkezik: mi az egyén, az allam és a pénkiigy
kozvetiti szektor feladata, feléssége, és merre lehetnek a kitérési pontok a mai
helyzethez képest. Végezetill 6sszehasonlitjuk kernies nyugdij-étakarékosséag
lehetiségeit.

2. A nyugdijrendszerek hatasvizsgalata

A Gazdaségi Egyltttikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) orszagayniele
Magyarorszag 1996 oOta a tagja, alapveglja, hogy segitse a tagallamok
korményait a lehétlegjobb gazdasagi és szocidlis politika kialalébam.
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1. Abra: A kiilénbé# nyugdij-finanszirozasi rendszerek éssdgaretrendszere.

Forras: Novoszath, 2014

Az 1. &bra az OECD alapjan a kulonbomyugdij-finanszirozasi rendszerek
Osszegé keretrendszerét foglalja 6ssze. A magyar nyugtigeert jelenleg két
pillér alkotja, a koteleZ tb-rendszer (,,6rias”) és az ©Onkéntes magannyugdij
rendszer (,,torpe”). A 30 OECD-orszag koziil kizagbMagyarorszagon, Uj-
Zélandon és irorszagban neniikiidik koteles jellegi masodik pillér, melyhez
kozOsségi és maganrendszerek tartoznak ala (Nawo2f44). A Nyugdij és
Idéskor Kerekasztal 2007—2009 kodzott megkisérelte midgbzni azokat asf
opciokat, amelyek mentén gondolkodni lehet a kdemikévtizedek hazai
nyugdijrendszerét. Elvégezték tobb lehetséges irany tarsadalmi s&=dasagi
hatasvizsgalatat, eisorban azt elemezve, hogy bizonyos dontéseknek,
értékvalasztasoknak milyen hatasai lehetnek egyet®s$ mutatdkra, a nyugdijak
szintjére, eloszlasara, a jarulékokra, a teljegdijuiadasokra, a hiany alakulasara,
a rendszerl kiessk szamara és azokra, akiknek nagyon alacsony lesz a
jaranddsaga. A kerekasztal szdmos egyéb kérdésdelglalkozott, amelyeket
Osszefoglal a 2009 végén elektronikus, 2010 eley@mtatott formaban elkészlt
jelentés. Folytattak vitat azéebkarékossagi kérdésekis, de erbl végll a testilet
nem fogadott el anyagot a munkdjat lezaro jelestéstY IKA, 2010).
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Katelerzd munkanyugdijat |
Kotelezd munkanyuadijat tartalmaz taviatilag nem tartalmaz
(ESAKa)
N Tavlatilag kizardlag
Tavlatilag feloszto-kirovd s i6késitett elemet is tartaimaz feltakesiett
rendszerd
Csak munkamyugdi] Munkanyugeij &5 alap- vagy minfmumnygdij
d Alapnyugdij, Minimumnyugdij, Minimumnyugdi],
lelenlagi Pontrendszer, e
R dszgr tokesitett pilkér pontrendszer, MNEC, idéleges NDC,
(NV2006) (N¥pont) takeésitett plllér tokésitett pillér tikésitett piller
R NYoal {N¥nde) (NDCthki)

Mindegyik viltozatot kiegészitik az dnkéntes megtakaritdsok.

2. Abra: A hatasvizsgalt paradigméak osztalyozasa
Forrés: Holtzer, 2010

Elssként réviden bemutatjuk azokat a nyugdijrendszeidkat, amelyek a
kerekasztal hatdsvizsgalatanak targyai voltak. #&b2a alapjan 6t, jellegében eliér
paradigmat vizsgaltak. Ezek koziil azéebban kiilénbozik a jelenledit hogy a
tb-pillér bel$ logik4jat a pontrendszer veszi &t, egyebekben +teldd
munkanyugdijra alapul; dlsés masodik pilléres vegyes rendszer; alap- vagy
minimumnyugdij hianya — valtozatlan. A masodikbapomtrendszer mellett mar
megjelenik egy rezidensi jogon mindenkinek jar@ajaigdijelem is. A harmadik
vizsgélt paradigma a névleges egyéni szamlas (NB@jszer, amely &bebb (a
modellben 70 éves) kortél tartalmazza, hogy a mimmyugdijra egészitsék ki
azoknak a jarandosagat, akiknek az egyébként neére€ezt a szintet. A negyedik
valtozatban tavlatilag megazik a felosztokirovd elem, és csakdkésitett pillér
marad fenn (az atmenet soran a# eiiér mikodése itt is NDC-el, és itt is belép
a kiegészités a minimumnyugdijra). Végil az otddiltozatban tavlatilag teljesen
megs#nik a kételed munkanyugdijelem (mind az élsmind a méasodik pillér), és
kizarolag egy altalanos rezidensi alapnyugdij méead. Mindegyiket kiegészitik
az onkéntes megtakaritdsok, ennek szerepe értaldimszaz utolso valtozatban a
legnagyobb (Holtzer, 2010).
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A hatésvizsgdlt paradigmavdliozatok | N¥pont | Nip+a | NFnde | NDCibki | CSAKa
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magannyugdi

3. Abra: A hatasvizsgalt paradigmak dsszéitev
Forrés: Holtzer, 2010

A 3. &bra alapjan barmelyik valtozatban gondolkdzisn mindegyik beagyazodik

a demogréfiai és foglalkoztatottsagi hattérbe, | attém fuggetlenithetjik az
Osszképet. A demogréfiai éekjelzések alapjan Kozép- és Kelet-Eurdpa, és
Magyarorszag népesség mar régota nem novekszilemhazr elszamitdsok
alapjan csokken és 6regszik (EPC, 2018, UN, 2015).
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4. Abra: A népesség szama nem és életkor szerint

Forras: KSH NKI, 2012. januér 1.

s s

Az 4. abra alapjan a kutaték a 2000-es évek elggtak a Ratkd-korszak harmadik
"robbanasat"”, ez nem kévetkezett i, ®bb mint negyedmillioval csdkkent azota
a népesség. Nemcsak az 50-es évelks dilének abortusztilalma volt
ellentmondasos, hanem a népesedéspolitikaban ekaté@zetett liberalizacio is.
Hatasai ma is érezltetk. 60 évvel ezétt |épett hatalyba a hirhedt 1004/1953-as
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kormanyhatarozat, mellyel kezdetét vette a Ratk@iaArgészségligyi miniszter
nevével fémjelzett korszak (Zsiboras, 2013).

— Sziiletések szdma  — 68 éves korban élék szama

200
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Ezer fo
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=

1944 1954 1964 1974 1984 Sziiletési év
68: 1012 nii 03z m4z W52

5. Abra: A sziiletések és a 68 éves korbék gfamanak alakulasa az 1944-1989 kozétt sziiletett
évjaratokban

Forréas: Holtzer, 2010

A 5 abran egyszerre latjuk a sziletések szamani#nirasat, a Ratko-generacio
és az gyermekeik belépését, illetve azt, hogy a varkdtiartam is folyamatosan
né. Emiatt, mig a hetvenes években sziletettek |2feka elmaradt a szileikét
meégis, amikorék nyugdijpba mennek a 2040-es években, létszamulé\&s
korukban magasabb, mint azoké, akik a ma#tigik 4ll6 évtizedben vonulnak ki
az aktiv korosztalybdl. A Ratko-korosztaly gyermiekehat nagyobb nyomast
fognak helyezni a nyugdijrendszerre. Ugyancsalatatk azt, hogy az éttiink allo
évtizedekben szinte végig magasabb lesz a 68 éwzsehka, mint ma — ardnyuk
pedig az alacsony gyermekszam miatt még inkdh(binltzer, 2010). Ahhoz, hogy
értelmezni tudjuk a relativ nyugdijakrél, azaz &zkitésekél bemutatott képet,
egylttesen kell vizsgalnunk a rendszer forrasaavgdrulékbefi zetésekkel, illetve
a koltségvetési tAmogatéassal (lasd 6. abra). A liezds soran a jarulékszintet a
maihoz képest alapuiEn nem moédositottak. Ezaldl kivétel az az esetkama
nyugdijaknak atlagosan kozel a felét egy rezidgogon jard alapnyugdij adna,
amelyeknek a fedezetéll altalanos addbevételelg@ndinak, és igy a jarulékszint
csokkenne.
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6. Abra: A teljes 6regséginyugdij-kiadasok a GD#zaekaban
Forrés: Holtzer, 2010

Eltér az az eset is, amelynek célja hosszu tavéitelezésre alapuld rendszer
fokozatos kivezetése ugy, hogy kizardlag egy alapgdjjat tartana fenn — ebben az
opcioban fokozatosan medsmek a jarulékfizeik.

2016 2020 2030 2040 2050
EU 27 - pote'nq?hs GDP 13 14 12 12 14
nodvekedési uteme
HU”— poten’mgl.l.s GDP 1.9 1.9 21 12 15
novekedési liteme
EU 27 - nyugdijkiadasok
{GDP %-ban} 10,4 10,7 10,5 11,4 12,5
HU - nyugdijkiadasok
{GDP %-ban} 10,6 10,9 10,7 12,8 13,8

1. Tablazat: EPC ézamitasok EU 27 és Magyarorszag

Forras: European Commission 2018, sajat szerkesztés

A masik fontos kérdés az, hogy ha tudjuk, mennyelativ nyugdij, és mennyi
folyik be, ahhoz mennyi kiegéséikoltségvetési tamogatas szikséges. Ez nem
kevés, az éttiink &6 két évtized kézben tarthatébb szintjét kdeetismét az éves
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GDP tobb sz&zalékos hianyat lathatjuk. A 6. abapjah van, ahol nagy atmeneti
megugras utan ez csokken, de tébbségébengslerinten all be. A fent leirtaknak
megfeleben az NDC-rendszer az, amely nem termel tébbleghi#n6. abra és az
1. tablazat alapjan Osszességében a teljes nyisgtigok mértéke a legtdbb
valtozatban néveky palyan van, és mar az évszazad kdzepén a GDPgyifhée
szazalékat teszi ki (Holtzer, 2010, EPC, 2018). dsgkkor természetesen nem
szabad azt sem elfelejtentink, hogy szamos kérdésmé&pg megoldasra a
tarsadalombiztositas finanszirozasa teruletén. ALO2@btti helyzetben a
nyugdijrendszer GDP-aranyos hianya kb. 2% koriddugott volna 2040-2045-ig,
majd azt kdveten a hiany fokozatosan emelkedett volna az éves &BDB%-ara.

A 2010 utani intézkedések hatasara, a becsilt GBfyas hianyok alapjan
elmondhatd, hogy az intézkedések Osszességéberkeosétték a magyar
nyugdijrendszer hianyat: a nyugdijegyenleg 203%égn mutat deficitet, mig
azutan, részben demografiai okok miatt, fokozat@sasformok eitti szintre fog
emelkedni, ha minden vaéltozatlan marad. A 2030-ask ékdzepéig a
nyugdijrendszer bevételei fedezik a kiadasokat -jelanlegi szabdalyok és
jarulékszint mellett tehat — a nyugdijkiadasok fiszirozasa ezen Gdontig a
nyugdij rendszeren beldlr biztositva van (Freudenberg—Berki—Reiff, 2016).
Hosszabb iftavon azonban a nyugdijrendszer egyenlege -$s@ban a
kedvedtlen demografiai folyamatok miatt — eg§ed a meghozott intézkedések
ellenére is egyre nagyobb hianyt mutat. Ez a resrdsgak akkor tarthatd fenn
biztonsagosan, ha a bevételek fedezik a kiadasdiggt.a foglalkoztatottak
szamanak lépést kellene tartania a nyugdijasok&®z@inNapjainkban azonban azt
tapasztalhatjuk, hogy az életkor meghosszabbodasigyae nagyobb szami
nyugdijas réteget kell ,eltartani”, amely melletzont a gazdasagi teljesitmények
novekw alakuldsa esetén is egyre kevésbé fedezik a ldefatulékbevételek a
nyugdijakat, az eléregédtarsadalommal egyltt jar6 egészségiigyi kiadasok
novekedését. Ezért az dallamnak mar most fel keBzldie arra, hogy a
tarsadalombiztositasi rendszer 2035 utén is hagsoin gazdaséagilag fenntarthatd
maradjon. Ehhez azonban az allamnak méashonnanekd#iremtenie majd a
szilkséges forrasokat. A jelenlegi atalakitasokigpat szolgaltatnak ahhoz, hogy
olyan tovabbi reformok tdrténjenek a tarsadalondsitds pénziigyi rendszerében,
amelyek lehéivé teszik az egyre gyarapodd forrasok felhalmozésdektetését,
vagyonanak gyarapitdsat is és ennek kovetkeztében gawzdaséag
teljesitképességének alakuldsatol valé fokozatos fiiggetésd® is. Annak
érdekében, hogy egyre nagyobb forrasok alljanallelezésre a j@ben akar a
gazdasag teljesitményének alakulasatdl fliggetlsnidle keld fedezet mellett, a
tarsadalombiztositas vagyonanak alakuldsa fiiggbémyéa nyugdijak és az
egészségigyi kiadasok folyamatos, fokozatos reddéen tortéé noveléséhez
(Novoszath, 2017).
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3. Ongondoskodas

A nyugdijrendszer fentarthatésaganak noveléséeéz és jarulékemelés, illetve
a nyugdijkorhatar kijjebb tolasa mellett |éteziky dmtékonyabb és fenntarthatébb
megoldas is, amit dhgondoskodasnak hivnak. Ez#itj, hogy az emberek sajat
maguk szamara teremtik meg azt a privat nyugdigd)egmi leheivé teszi, hogy
idésen is teljes életet élhessenek. Ez azonban gelenértékben fiigg az egyén
pénzlgyi tudatossagatdl is, mely alapjan képestdsda tervezni a j@yét
(Csiszarik-Kocsir — Szigeti, 2015; Csiszarik-Koasiral, 2016; Csiszarik-Kocsir —
Garai-Fodor, 2018). Ez jelefs mértékben generacio flilygényed is, amire
szamos kutatas is ravilagitott mar (Garai-Fodosisfarik-Kocsir, 2018a; 2018b,
Csiszarik-Kocsir — Garai-Fodor, 2018).

Ezzel az &llamot is tehermentesitik, mert bar &llaegitséggel, de maganuton
tesznek félre pénzt. A sajat vagyonukkal gazdalkagd@s nem a kdzdsbe fizetnek
be még tobbet (Simonovits, 2002). Az emlitett haisgalatok alapjan valamilyen
meértéki nyugdij lesz 2050-ben az alabbi kdvetkeztetésarazéogy a kizardlag
alapnyugdijra épdl nyugdijrendszer a 2010-es magyarorszagi viszorglokb
kiindulva valoszifisitheben a megtakaritasi viselkedés megvaltozasavalisdma t
elegend nyugdij jovedelmet biztositani (Havran, 2011) eAtiek alapjan a varhato
nyugdijjal kapcsolatban egy lehetséges valasztukdptiovabbi konkl(zid, hogy
nem lesz elegerida nyugdij, ezért érdemes az 6ngondoskodéas valamityrmajat

is valasztani, hogy nyugdijas korunkra eledesginvonall jaradékunk legyen. A
2. &bra alapjan mindegyik paradigma valtozatot dszffik az Onkéntes
megtakaritasok, de van olyan is kdzottik, amelgégkori jovedelmek forrasanak
nagy részét az ongondoskodasra helyezné at. Mievazetben emlitettik az
ongondoskodas eszkdztaraval kapcsolatban az ekwékben nem alakult ki
egységes megkozelités Magyarorszagon, a szabalyaz&kdokornyezet ad hoc
modon véltoznak szinte é&ilr évre, kiszdmithatatlanul, a stabilitas jeleit
nélkulbzve.Az drejelzések alapjan a nyugdijasok szama drasztiko&ainfog,
ezen nem lehet rovid tavon valtoztatni. A magyaungdjjrendszer jelenleg két
pilléren tAmaszkodik. Az I. pillér: az &llami nydgdndszer felosztd-kirovo médon
mitkddik és a Il. pillér, mely dkefedezet elven fikddik (Novoszéath, 2014). A
jelenlegi nyugdijrendszerben az égkori megélhetés biztositAsanak egyik
kiegészit eleme lehet, ©nkéntes nyugdijpénztar valasztadsa. tAkéntes
nyugdijpénztér lehévé teheti azt, hogy a nyugdijba vonulaskor képésgkiink
megdrizni az aktiv éveinkben megszokott életszinvondiziek az intézmények
egészitik ki az egyéb nyugdijcéld megtakaritasokaiint példaul a
nyugdijbiztositast. A nyugdij az altalanos kozfghsban ,az a jaradék, amelyet
egy orszag iflskori polgarai alanyi, tehat nem raszorultsagi aiafapnak.
Osszege fligg a szolgalatistdl, azaz a munkaval (jovedelemszerzéssel) toltott
évek szamétdl és a korabbi jovedel@i{Matits, 2016). Ez a meghatarozas jol
tikrozi a kozvélekedést, amely szerint a nyugdigafma kizarélag a
tarsadalombiztositasi ellatashoz kapcsolédik. Pagigydijnak tekinthét minden
olyan rendszeres égkori jovedelem, amire aktiv korunkban jogot szakziigy
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nyugdij lehet vagy lehetne valamely nyugdijcéll takgritasbdl szarmazaodskori
jovedelmiink is. Tudatositani kellene, hogy nincsném is lehet olyan allami
ellatasi forma, amely mindenkinek, minden esetbegfelet nyugdijat igérhetne.
Vagyis, ha mi azt szeretnék, hogy valéban biztonaadegyiink ids korunkban,
akkor bizony magunknak is sokat kell tenniink.

4. A nyugdijcéld megtakaritasok

Sokféle nyugdijcéli megtakaritasi lebsig Iétezik, melyet az 7. abra foglal 6ssze.
A sz06 tagabb értelmezésében barmilyen megtakatéthst “nyugdijcéld”,
amelynek a célja az, hogy nyugdijas éveink alattmiegtarthassuk azt az
életszinvonalat, amelyet megszoktunk aktiv munkalédéveink alatt. Ez azonban
szinte barmilyen megtakaritasra rahldzhaté magyamgadnnyen félre tud vezetni
minket egy nyugdij étakarékossagi dontésben, igy nem igazan hasznéthato
gyakorlatban. Szerencsére a magyar allam torvéngedimialja, hogy milyen
megtakaritasokat tekint nyugdijcélinak és milyedsai vannak veliik szemben.
E torvény szerint kizarolag az alabbi haromféle takayitasi tipus nevezliet
hivatalosan nyugdij étakarékossagnak: Onkéntes Nyugdijpénztar (ONYP),
Nyugdijbiztositas, NyugdiElotakarékossagi Szamla (NYESZ).

IDOTAVOK Likviditas

Termek tipusok Likviditas

Likvid
Készpénz, bankbetét

TBSZ szdmla

2-5év
befektetési jegvek.
befektetési alanok
Lakdstakarék-
penziar

R Legkevésbe
NYESZ, Onkéntes likvid

r'Lyug.dijpé'nzta'.L 10 évtol — egészen a
eletbiztositds nvugdijaskor eléréséig

6-10 év

7. Abra: A pénziigyi megtakaritasok likviditasa
Forras: Rombuszbroker, 2017

A megfeleb megtakaritasi termék kivalasztasétetlsre el kell dontentink, hogy
az idtav és a likviditds milyen mértékben szamit majdhegtakaritasi forma
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kivalasztasaban. Ezeknél minimum 10-20 éves tavokbdemes gondolkodni. A
felhalmozott privat nyugdipkét a nyugdijkorhatar elérésekor lehet felvenni
(bizonyos megkotésekkel korabban is hozza lehat)fék nagy kérdés viszont az,
hogy melyik nyugdijkorhatar érvényes: a mostanivamindenkori (joébeni)? A
harom lehdiség kozll egyedil a nyugdijbiztositas rogziti arzZiéskotéskor
életben 166 nyugdijkorhatart, igy aki ezt valasztja, az mingf@rbbeli emelési
fuggetleniti magat. Természetesen minden megtakadk vannak koltségei, nincs
ez masként a nyugdijcéli megtakaritdsokkal semyeMiltipust kdltségek
merilnek fel, és ezeket hogyan vonja le a pénaiirkevesen értik. Ezért mindig
érdemes utana szamolni, hogy mennyibe keril a &ltat§gs szamunkra.

5. Osszegzés

Az idéskori megélhetés, a nyugdijas tarsadalom biztomzétghek mefyzése
kiemelt tarsadalmi érdek. A legtdbb Eurdpai Uniészdgban az allami rendszerek
kdzponti szerepet toltenek be abban, hogy éésnértékben lehévé tegyék az
emberek szamara, hogy fenntartsak életszinvonalak#ty éveikben, és a
nyugdijba vonulasukat kouiEn is. A tarsadalombiztositasi rendszerek
fenntarthatosdga és megféstge eldsorban attdl fugg, hogy a foglalkoztatas
szintje és a foglalkoztatottak j6vedelndélevont jarulékok, addk és nyugdij célra
félre tett megtakaritasok hogyan alakulnak, és enilpefolyassal vannak ra. A
finanszirozéasi szabalyokat, a jogosultsag feltététea munkaérpiaci feltételeket
ugy kell hangolni, hogy kiegyensulyozott kapcsolegyen a jarulékok és a
jogosultsagok, az aktivan kozrékdds foglalkoztatottak és a nyugdijas ellatottak
szama kozott. A tagallamok nyugdijpolitikaiotl allé kihivas, hogy olyan
rendszereket hozzanak létre, amelyek hosszu-tdgomigyileg fenntarthatok és
eleget tegyenek a nyugdijrendszerek alapgéljanak nevezetesen, hogy megfelel
jévedelmet és életszinvonalat tegyenek l@hietaz ids embereknek, valamint
biztositsak gazdasagi fliggetlenségiiket. Olyan iméégrendszert hozzanak létre,
amely hosszu-tavon képes megteremteni & Ketlezetet a nyugdijas tarsadalom
biztonsdganak megteremtéséhez. A jelenlegi nywaigzer a tarsadalom
nagyfoku eléregedése miatt, és adreklzések alapjan az aktiv kefksés
nyugdijasok ardnyanak drasztikusan valtozadsa nadfysziriséggel a jo§ben
tarsadalmi, gazdasagi és egyéb problémakat fogokbabalisan és hazankban is.
A szakemberek a vegyes rendszer mellett érvelnekpidcs még elfogadott
koncepcid, amit mindenki jonak latna. Az allami gyij koteled jellege miatt
valasztasi lehéség nincs. A szakirodalmi feldolgozas és a kutatapjan nem
tudtuk biztosan igazolni, hogy anyagi jélét néligilehet harmonikus 6regség és
nyugdijbiztonsag, de azt sikerllt megvilagitanigha jelenlegi életszinvonalunk
nyugdijas korunkban val6 fenntartdsdhoz sziikségegunkrol valamilyen
pénzigyi formaban a jében gondoskodni. Erre harom allamilag tdmogatott
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lehetiséglink mar adddik, a valasztas rajtunk mulik, hoglyiket vagy melyikeket
valasztjuk. A nyugdijcéli megtakaritasi lefsigeknél alapvéen jovedelmink
meértéke és emociondlis dontéseink hatarozzak melyikrmegtakaritasi format
vagy formakat valasztunk.
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Beruhazas — foglalkoztatas — generacios eltérések
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EY

AZ EMBERI ERGFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP- 18k&DszAMU Uy NEMZETI
KIVALOSAG PROGRAMIANAK TAMOGATASAVAL KESZULT

Absztrakt: A téma aktualitdsat abban latom, hodperuhazasok fellendilése a vilagban, igy
Magyarorszagon is, az égipari szektor munkaésziikségletét eredményezi, mely kdzvetlen
gazdasagi eredményeket hoz a gazdasadg egészénekpzeéstve az egyes agazati
szerepbknek egyarant. Kutatasom a gazdasagkodési mechanizmusai alapjan az
épivipari beruhazasokra fokuszal. Keresi az 6sszefuggéseberuhazasok és a munkapiac
kdzott. Ennek kapcsan a beruhdzéasi piac, valaminbeauhazasi piac szerefihek
magatartasat, és a beruhazasi tertleten foglalkottizk munkavalasztasi preferenciait,
azok hatasait veszi gétsala. Tovabba vizsgalom az egyéni munkavallaloknéies
szempontjain tal azok mintakdvetését a latott chakrtékrend és normak alapjan.
Meglatasom szerint ezek a preferenciak ravilagikamara, hogyan lehet a dolgozokat
korcsoportonként elérni és motivalni. A kapott enédyek segitenek abban, hogy az agazat
dolgozéi, illetve munkavallaloi tisztaban legyenek terilet sajatossagaival, a
foglalkoztatottak elvarasaival és azok motivalhagéwal, mindezt generacidspecifikusan.
Tanulmanyom empirikus primer kutatasi részeredniétyautat be.

Kulcsszavak: foglalkoztatas, Z generacio, primeatas, beruhazas

1. Bevezetés

A gazdasag teljesitépessége és a munkélareslet kozotti kapcsolat nem
Ujkeleti kérdéskor a kdzgazdaszok szadméra. A hagyomanyagakdasagi

megkozelités szerint a kdzgazdaszok a munkajovedelima realbér alapjan
vizsgéljak, vagyis az egy Orai munkabér vasarléemgzik. A nemzeti kibocsatas
elédllitasa sordn a munkakereslet hatdrozza meg aarhatkrtermelékenységét. A
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kompetitiv médon meghatarozott bérszint és a mumkartermelékenységének
mitkddési mechanizmusa szintén jol ismert a szakerkb€neben. A munkénak,
mint termelési tényéinek a mitsége befolyasolja az altalanos bérszinvonalat,
nyilvan ahogy fejpdik a munkaefallomany képzettsége és szakértelme, g n
munka termelékenysége is. Nemzetkdzi 6sszehasmitigdapjan a hagyoméanyos
szempontok szerint a munkakinélatot meghatarozgemket a munkaif,, az
aktivitasi rata és a bevandorlas befolyasolja.

Kutatasom tehat ezért nem csak a munkasok alt&bdietett tobb vagy jobb
tékeeszkozok valtoztatasaval szeretné elérni a kéltaksok
teljesitményndvekedését, hanem a foglalkoztatotigkeb, eddig nem vizsgalt
tényedit veszi szamba. A kutatasom tehat arra irdnyugyha feltart tényeik
milyen mértekben és moddon befolydsoljdk a beruhdz&zektor
munkaebkeresletét, azok milyen valtozasokat mutatnak ayeggdkorosztalyi,
generaciok kozotti eltérések miatt, és melyek aaotényedk, amivel az egy
munkaterileten tevékenyk&eltés generaciok csokkenteni tudjék a surlodasokat.
Feltételezésem szerint az efté&orosztalyi foglalkoztatottsag, eltépreferenciakat
és elté vallalati stratégiakat igényelnek a munkdevalasztasanal is.

Meglatasom szerint a gazdasagi szerkezet, a besigény és a foglalkoztatas
kapcsolatrendszere sokkal osszetettebb, ezért akawdifaloi szempontokat
figyelembe véve vizsgaltam, majd tanulmanyoztanuakavallaléi preferenciakat,
és megnéztem, mik jellemzik a foglalkoztatottak nsgentjait a vallalat
kivalasztasa soran. Majd gyakorlati javaslatoteksz vallalkozasoknak arra, hogy
hogyan épitsék be a vallalati foglalkoztatasi-6@éjukba a foglalkoztatasi
markaépités egyes elemeit.

1. Gazdasagi szerkezetvaltas, beruhazasigényesség ¢oglalkoztatas
Osszefliggései

A gazdasagi szerkezetvaltas hatdsa méar a rendkasndején is nyomon kovetlet
volt. Az 1989-90-es évek politikai atrendeBse gazdasagi és tarsadalmi
atrende#dést is eredményezett. Részben a privatizacio,ivagy allami vagyon
magéanositasa folyt, valamint a nehéziparkézporagtialista nagyipart levaltotta a
kevésbé nyersanyag és munkégényes ipar kialakulasa. A migazdaséag
Uzemszervezeteit a termiskdvetkezeteket egyéni és tarsas vallalkozasoattédit
fel. Mindezen valtozdsok a munkédpiracon is komoly &talakulasokat
eredményeztek. Megjelent az addig szinte ismeretl@unkanélkiliség,
szignifikansan redukalddott az aktiv foglalkozttskt (keresk) szama.
Megjelentek a kisvallalkozok, és szamuk Utemesesil@adett, majd a nagiitések
csoportja, és a tarsadalmi differencialédas a bimAcié iranyaba inditotta el a
tarsadalmi szerkezet atalakulasat (Valuch Tibo®920

A gazdasagi sikeresség szamtalan okat tarta fehmegannyi kutatas, a teljesség
igénye nélkil néhanyat kiemelek. A gazdasagi szetldeterminalja, hogy az adott
régié mennyire hatékony. A sikeres régiok foglatitasi statisztikai azt mutatjak,
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hogy a munkavallalék a gazdasagi szolgéaltatasokisaragy a feldolgozdiparban
koncentralédnak.

A magasabb hozzaadott érték eredményezi az adolitteegionalis sikerességet.
Ha egy adott régi6 sikeres, akkor az kihat a katéeflesztésre is, igy az adott
tertleten t6bb innovéacio, szabadalom sziiletik, towabb ,gazdagitja” az adott
régiot. A regiondlis elérhéség, vagy masszoval lokéacio is befolyasolja a
sikerességet, ugyanigy, mint példaul a murikéelkészultsége. Minél magasabb
a kvalifikaci6 aranya a munkaképes lakossag korébmagaval hozza a
munkamoral és a munkakultira szinvonaldnak emediéds (Lengyel, 2000),
(Enyedi, 1997).

Ahol az ebbb felsorolt tényedk mindegyike megtalalhaté azéedvetiti, hogy a
lakossag tarsadalmi szerkezete is megvaltozik,isagkdzéposztaly medamodik.
Ha végbemegy a gazdaséagi szerkezetvaltas, anndinéngeként —vagy annak
hatasara— egyfajta tarsadalmi szerkezetvaltas gbevénegy, azaz a kornyezet
megvaltozasat eredményezi.

A munkavallalok nem csak magukra, munkajukra, harld@imyezetikre is
igényesebbek lesznek. A kornyezet 6ségvaltozdsa regiondlisan kulturalis
igényvaltozast fog indukalni. Nevezetesen a gyatapkdzéposztaly igényt fog
tamasztani a kdzbiztonsag javulaséara, ade@gi kbzszolgaltatasokra, és az éhet
lakokdrnyezet irdnt is. Ennek hatdsara 6@k az infrastruktira, a
tomegkozlekedés, és az egészséges biztonsagoekétnsanti igény fokozadik.
A munkavallalék a sikeres regionalis térségekbé&prdliktusokat hatékonyabban
oldjak meg, tarsadalmi szinten is. Vagyis az egetleelbocsatasok ellen kdzdsen
Iépnek fel, vagy szocialis segitséget nyUjtanaloregisan az érintetteknek.

A kornyezeti valtozasok iranti igény hivja életrbaruhdzésok iranti igényt. A
sikeresen 1fkods és fejbdé regionalis térség egyarant figik tarsadalmi, és
gyarapszik gazdasagi téren. A gyarapodas pedidiéeasi igényekkel jar egyiitt.
A megléw épitmények amortizacidjabdl fakadd beruhézasivalid oka lehet
javitas, allagmegovas, egyfajta potlas. A megvaltogzilkségletek kielégitésére
kapacitasbvitéssel is reagalhat a beruhazoi szektor. Ez giatkszinten példaul
lehet egy 6voda felUjitasa vagy egy Uj éplilet kiezése és belizemelése.

Az épitipari beruhdzasok 4&llnak le mindig @&ent, ha a gazdasag
teljesitképessége megtorpan, hiszen az emberek akkor -elkelzdkivarni
(csbkkentve a jésbeni bizonytalansdg kockazatat: megtakaritanak,y vag
elhalasztjdk a beruh&zast) és csak a mar megkeépdetszeti beruhdzésokat fejezik
be, de (j projektbe nem kezdenek. Viszont, ha daggi prosperitas eredménye
az, hogy a regiondlis félés dinamikus, akkor a beruhdzasok azok, améikeéis
reagalnak, és indulnak meg, hiszen a piaci sz&tepl megvaltozott igényeket
azonnal ki akarjak elégiteni, részben profit, résepiacszerzési céllal.

A versenytarsi kornyezetben sok esetben megfigielregyfajta defenziv
magatartas is a piaci szerépkdrében: élfordul az is, hogy a beruhazasokat azért
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kezdik el egy adott teriileten, mert a versenytarsak ott megjelent és kvazi nem
akarjak a piaci részesedésuket feladni. Masik Hasale az dbbivel ellentétes
stratégiai aktivitas, amikor €lként Iépnek egy adott teriiletre és kezdenek
fejlesztésekbe, hogy megszerezzék a versenytaiéttila @iaci vezet szerepet. Az
okok sokfélék lehetnek tehat, de Osszességébetatfdtd, hogy a tarsadalmi
valtozdsok eredménye beruhazasi igényvaltozds, aminkaebigényes
folyamatokat indit be.

A beruhazasok megvalositasa, tervezése, kivitedezdzemeltetése tehat
munkaebigényes folyamatok. A munkavallaldk, az adott Vtbads dolgozoi, az
adott vallalkozas és projekt megvalositasanak zaldda a munkaképes koru
lakossaghbal jol és hatékonyan valasztjuk ki aztactg dolgozoit, és meg is tudjuk
6ket tartani, akkor a vallalati stratégiai célolael tudjuk érni a josben.

2. Piaci korkép

A hazai munkadipiac elemzése soran a foglalkoztatottsagi mutaidkndikus
novekedése ezzel parhuzamosan pedig a munkanéligd@manak csokkenése
lathatd. Habar az elemzések és a reputaciobanvee§zszakemberek arrdl
szamolnak be, hogy egyre nagyobb problémat okoaiskaet mennyiségi és
mindségi Osszetétele. A probléma megolddsara a gazuidiéka nem csak
felismerte a munkavdllaléi elvandorlas és a kvdidio hianya okozta
nehézségeket (a vallalatok szakemberutanpoétlasatesdben), hanem szamos
intézkedést hozott. llyen példaul a minimalbér émwe] a kodzfoglalkoztatas
szabalyainak modositasa, a belféldi mobilizacidlélgse.
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Afoglalkoztatdsi réta alakuldsa
(1564 éves népességen belil, hdromhavi mozgdatlag)

1. a&bra: A foglalkoztatasi rata alakulasa a 15-64 &eessztaly kérében

2012 jan.—2018szept. kozotti intervallumban

Forras: KSH

A 2017-ben, julius-szeptember kdzotti a 15 és 6Kardttiek foglalkoztatasi rataja
68,7%-ra novekedett. A munkanélkiliség kérdésébeairazhet némi javulas az
elmult évben. A Nemzetkézi Munkaligyi szervezet eldd@sa szerint a magyar
munkanélkiliség allomanya 2017. Il. negyedévébeB, 20t tett ki, amely
szignifikansan csokkent a véalsag 6ta. 2018. juawgusztus kdzotti szakban
ugyanez a korosztaly atlagos foglalkoztatottsagalib 484 ezer 8 volt, valamint

a foglalkoztatasi rataja 69,4%-ra emelkedett. Eedetmigy megfigyelni azt a
tendenciat, hogy Git a magukat kdzfoglalkoztatottnak vallok szaméerdden a
kulfoldi telephelyen dolgozoké pedig csokkent a K8BI18 junius-augusztusi
gyorsjelentése alapjan (KSH).

A foglalkoztatottak szdma hozzagktgesen a teljes munkaképes lakossasbol (15-
64 évesek kore) 2018. julius és szeptembere kddéttzakban 4 millio 426 ezer
fére valtozott, a foglalkoztatas ardnya 69,5%-&. Mobbségében a férfiak
részvétele a dominans, 14,1% ponttal tdbb férfjonk a korcsoportban, mintn

Fontosnak tartom a Z generacioba tartozOk foglaiési statisztikdinak
figyelemmel kisérését is, melyet a nemzetkozi lagak soran gyakrandegjelzik

a valtozast, ahogyan ezt a M. Ozkana, B. Solmagh5pesettanulmanyaban is
olvashatjuk.
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A fiatalok (Z generacio részvétele) 15-24 éves goport munkavallalasi aktivitdsa
Iényegében nem valtozott, a foglalkoztatottak tssze304ezerst jelentette, és a
foglalkoztatasi rata 29,7%-os volt. Ez azt jelehtigy szinte minden harmadik Z
generacio szilbttje valamilyen munkéat végez hiestdbrmaban, nyilvan a nem
hivatalosan foglalkoztatottak szama ezt a képeittibumddositja.

Ugyanakkor érdekes az az azdat is, hogy a 25-54kékerosztaly (a legjobb
munkavallal6 kori népességben) foglalkoztatottakglal@oztatasi rataja
Iényegében nem valtozott (84,1%), ellenben &gatib (55-64 évesek) kdrébeiitn

a foglalkoztatasi arany 54,9%pontra, ami azt matdtpgy az iflsebbek esélyei is
javultak a foglalkoztatas terén, vagyis a munkékatagy nem taléltak megfeéel
képesitéssel és kvalifikaciéval rendelkealanyokat, vagy pedig a szakmai
tapasztalatok alapjan szivesen foglalkoztadjét tovabb.

Terlleti megosztast vizsgalva Budapest foglalkottsdga 21 ezet¥el csokkent,
mig Dél-Dunantdl, Eszak-Magyarorszagon és Eszalamiat Dél-Alféldon is
javult a helyzet.

Osszességében a magyar foglalkoztatottak |étsz@tiaten és 2018-ban pozitiv
tendenciat mutatott, és a fentebb emlitett kormatiyntézkedések segitségével
emelkedni tudott. (Eurpoa.eu, 2017) Az Eurdpai 28R@tégiai foglalkoztatasi
célja szerint az Uni6 75%-o0s foglalkoztatasi szitiedtt ki a tagallamok részére.
Magyarorszag jelenleg 74,75%-os foglalkoztatasijé&al (megoszlas szerint &kn
részaranya 67%, mig a férfiak részaranya 82,5%magjnem teljesitette az elvarasi
kritériumszintet ( https://goo.gl/r7u2Tc).

3. A kutatds modszertani hattere

Jelen publikaciémban egy kutatasi projektmunka enssiményeit mutatjom be,
mely az Emberi Eiforrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivaldsag Progjanak
(UNKP-18-3-l1l) tamogatasaval valdsult meg.

A kutatasi projekt els fazisaban szekunderkutatast folytattam le, majdauiik
fazisdban primer vizsgalatot végeztem. A kutatdmqur vizsgalati fazisa tovabbi
két kutatdsi lépésre épiil: kvalitativ és kvantitdéizisra, melybl a kvalitativ
szakaszban egyrészt minifokuszcsoportos vizsgakxetéin belll szilettek
eredmények, masrészt szakémterjikat folytattam le, és ezek keretében tdorab
eredményeket kaptam, melyek segitettek a kutatdsiat dsszefiiggéseinek
kérvonalazasaban és a kvantitativ fazis megalapbadfis A kvalitativ szakaszban
az alanyok rekrutaciéja hélabda mintavételi médsteortént, siréfeltételnek az
alany életkora szolgalt, vagyis olyan alanyokat ogattam be a
minifokuszcsoportos  vizsgélatba, akik mukaképes Ud&lr Egy-egy
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fékuszcsoportban maximdlisan 6 fett részt, nem szerint a csoportdsszetétel
minden esetben heterogén volt a kutatds soran,lemgéyek Utkoztetése és
Osszevetése érdekében.

Jelen kutatdasban tovabba egy masik kvalitativ fedséeretében a munkaadéi
oldal képvisadivel is folytattam szakést interjut félig-strukturdlt interjuvazlat
segitségével, az interjikrél hangfelvétel készait,eredményeket hagyomanyos
tartalomelemé& modszer segitségével dolgoztam fel. A kutatds eesmében
épitipari beszallitékat, kivitelgiket és tervek cégeket - nagy vallalatok, illetve
kis és kozepes vallalkozasok HR szakembereit larestl, illetve a toborzasért
felelss HR specialista munkatarsakkal folytattam iraryitbeszélgetést. Az
alanyok rekrutédldsa ebben az esetben is hélabdeszaddl tortént. A cégek
mindegyike magyarorszagi telephellyel rendetkele tobbnyire kiilfoldi tulajdonu
cég volt. Teruletileg tébb as¥arosban, és tébb megyében az orszag teriiletén
szétszorva rikddik.

A kutatas kvantitativ része stenderdizalitesztelt kérdiv segitségével zajlot,
véletlen séta mintavételi eljaras keretében, melgsddményeit matematiakia-
statisztikai modszerek segitségével elemzetem.

4. Primer eredmények és javaslattétel

A kavalitativ eredmények azt hoztak, hogy mind anikdikuszcsoportos
vizsgélatndl, mind a szakérinterjiuk soran az érintettek érzik a generaciokakti
kilonbségekél fakadd eltéréseket. Az eltérgeneraciok eltér motivacios és
kommunikacié csatorndkon érliek el. A munkavégzés soran a Z generacio
szllotteire a kovetéz alitAsok rajzolddtak ki: a Z generacié a digit@adio
gyermeke, az 1995-2010 kdzott sziletettek tartomtemkorosztalyilag. Az internet

a web 2.0 a mindennapjaikban jelen volt szlletéétd ezért értékrendjik,
kommunikacidjuk, fogyasztdsi és tanulasi szokasakéb amegedzé
generaciokhoz képest (E. Goha, C. Leeb, 2018). gkdrelezettek kozil markasan
kirajzol6dik, hogy nem a tudast, a tapsztalatohema az értékeket, az értékrendet
tekintik valodi kovetend példanak. Eppen ezért viselkedési mintajukra aéhésg

az ott levés, és a megosztas lesz a jelfmEz a X és Y generacié szamara furcsa
és nem igazan érttéetmiért kell ,kvazi folyamatosan dokumentalni aetéket’-
hangzott az egyik interju soran. A szakemberek srxara Z generacidnal is jelen
van az internet, de ott elkilonilve jelenik megétatiikben, mig a Z generécio
esetén az az életik része, és azzal harmonikuggmyalkot. Ezért koriikben a
véleményvezérek és az influencerek meghatarozészetdltenek be.

A kommunikaciés problémak lekiizdésére azt a jat@isléeszem, hogy a
munkaltatoknak a kommunikacids csatornakat optsaalihozza kell igazitani a Z
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generacio szilotteinez. Nem csak a hivatalos e-rakipl kommunikaciés
csatornakat, hanem alternativ pl.: Facebook, Instag Twitter alkalmazasokon
keresztil is el kell juttani a publikus informac#ikhozzajuk. A vallalati célok
meghatarozasanal értéket kell kozvetiteni a cékakdwa, ami a X generaciénal még
tokéletesen elég volt indoknak, hogy pl.: azért &bbet és jobban dolgozni, hogy
sikeresebb legyen a cég, mert akkor lesz allasodiey is marad a munkad, mar
értelmezhetetlen magyarazat a Z generacio szahiékakézzelfoghato értékalapu
magyarazat szikséges, olyam amivel tud azonosllien lehet példaul a
tarsadalmi feldiségvallalas (CSR) kapcsanikibtt célok, aminek az eredményét
latjak, részt vehetnek a megvalésitasban, és maukza is értéket képvisel, akkor
szivesen dolgoznak akatr tébbet is, hiszen a pgaiz kevéssé motivalja Oket. A
személyes kapcsolatok fontosak szamukra, ezényleén részesitik a lineéris
szerkezdt kis vagy kdzepes véllalatokat.

A Z generaci6 szuldtte a személyre szabott komnaondt ebnyben részesiti,
vagyis hozza kell sz6lni, és szeméyre szabottdmkél kijeldlni a feladatatit, és
akkor meg is csindlja éle elvartakat. A kvalitativ kutatas eredménye etgféntien

azt mutatta, ha a minta alanyai érzi azt, héigyzemlyesen kérték meg egy faladat
elvégzésére szivesebben is végzi el, és nagyopélriet fordit arra, hogy az az
elvartaknak megfeleljen. Jellethaz 1990-es évek végén szillettekre, hogy az irott
szOvegek helyett inkdbb multimédias tartalmakareéenek éhyben, ami azt
jelenti, hogy feldolgozasi médszereik alagest nem linearisak.

Az elgz eredményemet a szakiodalom is alatdmasztja, miszerZ generacio
Onfejlesztését illéen a tanulas és a tudatossag belstivacidja a legjeleisebb
tulajdonséag. Erdekbésiik sokrét, tudasukat az iskolan kivélmovekw aranyban
gytjtik, és fontos szamukra, hogy szorakoztat6 modmrezzenek informaciot,
ugyanakkor kritikus és reflexiv médiafelhasznaloknformaciégyijtési
mechanizmusaik soran az egyitldjolcsdnhatast és a gyakorlati felhasznalasra
vonatkoz6 ismereteket részesitikrgtben. (Rumpf, 2014.)

Az is érdekes eredmény volt, hogy nem csak a konidoid, hanem a
munkavégzés jellege is generacios sajatossagokdbiuit. A mintaban az X
generacioba éskorosztaly alanyai a munkavégézse soran szivesita, ha tudta
mik a szabalyok, és az elvarasok. Ha tisztdbanavoiinkavégzés ddartamaval,
és az esetleges szabdikiet, amik adodtak munkaiben,  kreativan” masra
forditotta. A Z generacio szamara a munkdidtottsége teher, nem érti, és nem is
szereti, illetve nem tudja pontosan betartani arditket. Szivesebben valasztanak
kotetlen munkai@ben végezhét munkat, kertlik a monoton feladatokat, és
abszoldt a multitatasking jellezajuk, vagyis egyszerre toébb dolgot is tudnak
csinalni, de azt rovidebb ideig, és akkor, amikekik éppen kedvik van hozza.
Viszont hajlanddak tovabb koncentralni, ha a fefletlesoportosan oldhatjak meg,
és a munkavégzés soran ldisgilk van arra, hogy egészen mas dologra is
szakitsanak i@t. Illyen lehet pl.: a jaték, és a szorakozas a rahaeken. Ha
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biztositunk szmukra leh&éget, hogy kis itte kilépjenek abbdl, amit csinalnikuk
kell, akkor sokkal hatékonyabban térnek visszauésak koncentralni arra, amit
elvarunk 6lik munkaltatoként.

Amugy a szakirodalomban sokszor megfogalmaztot gibntogy a Z generacio
gyerekkora sokkal révidebb dthrtamu, mint agket megekzoké. Véleményem
szerint ennek az az oka, hogy mivel az interneftdyamatosan hozzaférnek
azokhoz a tartalmazkhoz, amiket érdeklik, ezért ugyanabban az informécios
tértben mozognak, mint a félttek. Eppen ezért van az, meglatasom szerint, hogy
elmosédik a munka és a jaték hatara, hiszetkar érdekd tartalmakat keresik a
felnstek vilagaban. Ez lehet az oka annak, hogy a muédadst sem veszik olyan
komolyan, mint a megét6 X vagy Y generacio.

A munkaltatok képviseletében a kivalasztasi szalaakkel folytatott kvalitativ
eredmények alatamasztottdk, hogy a HR szakemberakrik a korcsoportok
kozotti kilonbségeket, de azokat hatékonyan csakskdelyen tudjak kezelni.
Véleményem szerint ennek egyik oka, hogy a HR snbakeek a KKV szektorban
féleg a X vagy annal itbebb generaciobdl keriilnek ki, akik nem annyirék éneg

a Z generacié massagat. Ragaszkodnak a szabdalyokkoazokhoz a bevalt
szisztémékhoz, amik eddig tikbdtek. A multinaciondlis vallalatok képvisel
illetve a nemzetkdzi irdnyitds alapjan magyrorspagevékenyked Kkulfoldi
vallalatok mar szintén felismerték az eltéréstmégprébalnak a munkagiacra
belépk elvarasaihoz alkalmaszkodni, és olyan megolddskikalnak, hogy a Z
generacio szilbttei is szivesebben valasékak Alapvebten hatranybdl indulnak,
mert a pénz és a vallalat ismertsége kevésbé veokdesetben, és a kotettlen
munkavégzés, valamint a csaladias kornyezetet saApben valasztjdk a
megkérdezett alanyok a kutatdsom alapjan. A véillstmkemberek ezért tudatos
markaépitéssel is probaljak befolyasolni a Z gesiériagait.

A tudatos, jol szervezett és Osszehangolt munkaltatarkaépités hatékony
stratégiai eszkdz a munkéepiaci kihivasokra adhat6 valaszok tekintetében.

Az Employer Branding, azaz a munkaltatéi markaép#éerepe egyre nagyobb
jelenséget tolt be szdmos vallalat életében, igy Maggaégon is. Ezek a
véllalatok a munkavallaloi igényeknek is egyre jabbmeg akarnak felelni, és
ehhez az elvarashoz igazitjdk markajukat.

HR szakemberek arr6l szamoltak be, hogy egyre ragymoblémat okoz a
munkaeé valodi mennyiségi és/vagy ntiségi hianya. A Iétszamhiany egyik okai,
hogy egyre kevesebb (j betépan a hazai munkagsiacon: mig 15 évvel ezt
kozel 189 ezer 24 éves fiatal Iépett be a murtfaacra, a szamuk 2015-re mar a
128 ezret sem érte el a KSH adatai szerint. A nfésdk, hogy sokan a jobb fizetés
reményében kiilfdldre mennek, mentek dolgozni. Azelseziti a toborzas sikerét,
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hogy sok esetben a munkaaddk a képzett és egytasrtalattal rendelkézétegre
tartanak leginkabb igényt.17

5. Konkluzié

A munkaeb mennyiségi és miségi 6sszetételének problémaja a foglalkoztatas, és
a vallalati névekedés valamint a beruhazasokdége soran abszolut akadalyoz6
tényedként jelenik meg. A beruhazasok fellendilése pearitiérinti a gazdasag
mitkddését. A 2008-ban bekdvetkepazdasagi valsag idején is a beruhazési
szektor ledllasa kdzvetlenll negativan hatott adasagok teljesiképességére,
ugyanilyen hatassal van, de ellentétégedlel az a jelenleg is érzékelldepozitiv
valtozas, ami a foglalkoztaas ndvekedése és a dedisbk gyorsuld lteme kdzott
figyelhe® meg. Ez a fajta ciklikusérzékenység teszi véleraéngzerint indokoltta

a beruhazasi szektor Osszéieek vizsgalatat, mint példaul a munk&geaci
problémak feltarasat, a kivalasztas és a markaskdigcsolatanak megismerését, a
munkanélkiiliség és a strukturdlis atreridks valtozasainak feltardsat méghozza
generaciospecifikusan. A Z generacié sok tekintetie#ér a jelenleg mar a
munkaeépiacon dolgozé és tevékenykethunkavallalokkal, de megismetésés
integraciojuk nélkil elképzelhetetlen a §hiszensk a kdvetke# munkavallaloi
generacio tagjai. Preferenciaik és motivacidik istee tehat a jav vallalati
sikereinek zaloga.
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Abstract: A dolgozéi (bel§ elégedettség vizsgdalata olyan eszkdz, melynakmérmye
hozzajarul ahhoz, hogy a véllalatok pontos képlebthlassanak a szervez#iirés segitséget
tudnak adni az esetleges &atalakitdsokhoz. Tovabbéod azt is megemliteni, hogy a
munkavallalok elégedettségére vald térekvés mindeat szamara meghatéarozo célla kell,
hogy véljon. Az elégedett dolgoz6 stabil, a szetvegljaival azonosulni képes, hatékony
munkavégzésre alkalmas, munkatarsaira viselkedépéréiv hatast gyakorl6 munkager
allomanyt jelent.

Kulcsszavak: elégedettség, hatékony munkavégzésaondt

1. Bevezetés

Altalanosan elismert tény, hogy a dolgozok bekésztetése, motivacioja, illetve
kilss 6sztdbnzése a termelés egyik legfontosabb téfmyeamely a munkahelyi
siker hajtoereje. Az emberek nem pusztan az amfesgnerésért dolgoznak, sokak
szamara fontos az olyan belssztonzés is, mint a teljesitmény és dnkifejezeatii
igény (FONTOS, 2006). Napjainkban vitathatatlan amberi eéforras
nélkilozhetetlen szerepe a szervezetek versenyk@pasek megtartasahoz,
fejlesztéséhez.
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A bels} vewi (dolgozai) elégedettség mérése egy fontos esakdlalat kezében,
hiszen ezen keresztll pontos képet kaphat sajatezzséél Mar a Hawthorne
kisérletekidl18 kiderult, hogy a kétiranya kommunikacio, illeha dolgozdkra
forditott figyelem méar 6nmagaban is elegéral teljesitmény noveléséhez. Nem
szabad azonban elfeledkezni arrdl, hogy ez ellénketdsu lehet akkor, ha a
vizsgalat 6ncélu és semmiféle akciét nem von mada. Ez fesziilt [6gkort valthat
ki, melyben nincs magas teljesitmény. A dolgoz6égebettség fokozasa
hosszutavon a vallalati hatékonysag noveléséndiorsz az emberi éforrdsok
optimélis niikbdtetésének egyik leliettge. A dolgozdi elégedettség mérésével
valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogy a valttzhatasara torténatalakulasi
folyamatban a dolgozék hol tartanak (KLEIN, 2004).

Az elégedett dolgozd ismeri szervezete céljait #snasult azokkal, tovabba
motivalt, sikeresen beilleszkedett a szervezetitikaba. Igy teljesitményét
maximalizalja, és profitot termel a cég szamarashatavon épithetink ra, azaz
stabil munkaef-allomannyal lehet szamolni. Az elégedetlen dolgazzrel
szemben nem, vagy kevés sziikséges informaciovaéliarik, etbl bizonytalan,
feszllt, igy motivaltsaga sem megfélehiszen nem tud azonosulni a szervezeti
célokkal. Ennek megfeléén teljesitményét nem fogja maximalizalnift s
eléfordulhat teljesitmény — visszatartas is. Ez a doégnem termel profitot a cég
szamara, igy héatraltatja annak degsét, ndvekedését.

Egy vallalat sikerességét mérhetjik kozvetlenllzdgaagi mutatokkal és
kdzvetetten is, bels vewsi elégedettséggel. Akkor beszélhetiink eredményes
véllalatrol, ha mindkeét terlleten pozitiv eredmétekapunk, hiszen a két terilet
kozott eBs kolcsdnhatas érvényesil. Egy véllalat életébkal@nbod szinteken
lévs vezetk jatsszak a dotitszerepet. Ha egy veddbeosztasban lévembernek
meggyzédése, hogy a beosztottak, alkalmazottak azért wanhagy az 6t
szolgéljak, akkor nem fogjak szeretni a vallalatdtienkes esetben a szervezet
irdnti elkotelezettséget ki tudjak alakitani. Egy\ezetnek sziiksége van a jo
munkatarsakra, hiszen nélkiilik nem lenne ezdtinél jobb egy vezét —
beosztott kapcsolat, annal eredményesebben, jobblyoznak a munkatérsak,
annal eredményesebb munkét tudnak kiadni a ke {kdJCHINSKY, 1983).

Ezen ismeretek tényében céldzer dolgozok teljesitményének rendszeres, éves
mérése. A dolgozoi elégedettség vizsgalatanél sdsban azt kell meghatarozni,
hogy mit tekint a vallalat dolgozdi elégedettségnbkgyan definidlja ezt a

18 Howthorne kisérletek - A Howthorne Works fieghicago-i elektronikai vallalat
ugyanebben az dthen egy kutatast rendelt, annak érdekében, hogyliapgsak,
a dolgozok termelékenységére a kulortbokoérilmények (vilagitas, ttés,
piherbidé stb.) milyen hatast gyakorolnak. A pszichologusdkekkor az volt az
allaspontjuk, hogy a fizikai munkafeltételek 6ssmgfésben allnak a dolgozdk
termelékenységével és kbzérzetével.
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fogalmat, majd csak ez utan johet a masodik kérd#gpy miért fontos ez a dolgozoi
elégedettség vizsgalata. A kérdésre valaszolvaésgya vizsgélat eredményiéb
ered beld véltoztatasokkal novelhitaz elégedettség, a masodsorban pedig a
kérdsiv eredményeinek bemutatdsa megteremti azt a hidélykort, ami altal
»=automatikusan” ndvekszik az elégedettség. A dadgeiegedettség vizsgalat &ls
Iépése lehet a kétirany kommunikacio fejlesztéséami azért is fontos, mert a
valtozasok kulcsfontossagu ténggz azok megfelél kommunikéldsa a dolgozok
felé. A modszerek kozotti valasztasnal éelegesen koltséghatékonysagi
szempontok dominalnak. Nagy Ilétszamot foglalkoztaszervezetnél a
legegyszdibb, illetve leggyorsabb mddszer a strukturélt Kércalkalmazasa. E
maddszer alkalmat ad az egyes dimenzidk, terlletsdd)emi-fizikai dolgozok stb.
véleményének csoportos sfinfeldolgozasara (FONTOS, 2006). A kéid
felépitését illeten az egyes kérdéseket cél§zdsebb részekre szedni:

e Munkavégzés és korilményei

e Bérrendszerrel val6 elégedettség

« A munka tartalmaval valo elégedettség
* Vezetéssel valo elégedettség

*  Kommunikacié és informaltsag

» Valtozasokhoz val6 viszonyulas

e Légkor

»  Szervezeti kultara

Egy dolgozoi felmérés soran a kovetkdipusu kérdéseket teszik fel ltaldban a
személyligy munkatarsai a dolgozoknak:

« Osszességében mennyire elégedett On a munkahélyével
« Avdllalat tisztességesen banik a munkatarsakkal?

« Mindig meghallgatjak a véleményemet!

e J6k a munkakdriulmények!

*  Munkam soran sok kihivassal talalkozom!

Amikor az emberek elégedetlenek valamivel a munlé@hkén (pl. vezetéssel)
gyakran leosztalyozzak a higiéniai faktorokat. Bhmeagyarazata lehet, hogy
mindenki az attitd sZir6jén keresztil értékeli a dolgokat, és ha eziaésaegativ,
akkor az amugy kd6zémbos dolgokat negativan fodgkémi. A valtozasok soran
felmerilt bizonytalansagok miatt a munkavallaloktébb vizsgalat egyittes
eredményei alapjan — a veditet okoljak majd, ez pedig a vedestilusra iranyuld
kérdésekben fog megnyilvanulni. Ha a vezetés ax@#okra valo felkészités soran
feltarja a valtozdsok bevezetésének sziikségességétegy egészséges
veszélyhelyzetet kialakitva — a valtozasokkal \&@émbenallas nem lesztaljes.
Ebben a tekintetben lokalis eltérések varhatékakrftiggvényében, hogy mely
terllet vezdije mennyi idt szant a valtozasok kommunikaciojara.

Napjainkban nagy szerep jut a magasan képzett redhkaegszerzésének,
képzésének és megtartdsanak. Kulcsfontossaguva hddty a szakemberek
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megismerjék munkavallaloik motivaciéit, és tisztabagyenek elégedettségiik,
esetleges elégedetlenségiik okaival, 6ssémielv A véallalatok tobbsége mindezek
alapjan mar felismerte a rendszeresen végzett dolgaégedettség vizsgalatok
jelenségét. Az elégedettség jelentése pusztan az, halpygazok szeretnek a
véllalatndl dolgozni, fizetésik, munkakorilményeillletve az egyéb
munkavégzéshez kapcsolodd térfeanegfelelnek elvarasaiknak. A dolgozéi
megelégedettség nagy valosidéggel nagyobb vév megelégedettséghez vezet.
A dolgozéi megelégedettség tovabba ahhoz fog vezhtgy a j6 munkaér
megmarad a vallalatnal, és elkotelezettség érzetiditlalat irant névekedni fog. A
dolgozéi elégedettség felmérés célia a dolgozoigeeléttség felmérése,
valtozasanak kimutatasa, a minél nagyobb mértklgozoi elégedettség elérése,
fenntartdsa. Amikor dolgozéi megelégedettséget nmiéfel, a kdvetked 5 Iényegi
elemet szem étt kell tartani. Ezek a kdvetkék:

« Avdllalatvezetés egyértelnranyitdsa az akciok megvaldsitasaban

e Az akciék megvalositasa

* Adolgozok széleskirbevonasa a folyamat Iépéseibe

* Adolgozok folyamatos tajékoztatdsa a megvalost@sseibl

«  Akciéterv kidolgozasa, és annak biztositasa, hodglgozo lassa, hogy a
kérdsivbél nyert eredményeket egy 6e¢ kidolgozott terv alapjan
feldolgozza

2. Dolgozoi elégedettség felmérése soran
alkalmazhaté modszerek

Alapvetien harom moédszer alkalmazasaval végezbeegy ilyen vizsgalat:

o strukturdlt, 6nkitolbs kérdiv
« kérdedbiztossal felvett kégiv
e strukturdlt interju

A nagyobb vallalatok ékzeretettel hasznaljak a strukturalt énkéslkérdivet,
mint lekérdezési format, melyet a munkatarsak newagly esetlegesen név nélkil
is beadhatnak. A vallalat altal meghatarozott kee#ige, allitdsokra altaldban egy
5-7 tényeds Likert skald 9 (1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes rkéad
egyet értek) segitségével tudnak pontozni a viasigal bevont munkatarsak,
melyek ezek utan kiértékelésre kerlilnek, és a kapetmények alapjan a vallalat
intézkedéseket foganatosit a gyenge pontok kikiidesbre. Ezek a késtlek
névtelenek, hiszen nagyon sok olyan munkatars wéin,nem meri vallalni a
véleményét, félve az esetleges kdvetkezmeéydhty a vallalatiszinte valaszokat

19 Likert — skala: a valaszadoknak egy allitas kapdésdl egyetértésik mértékét
jelélnitk, altalaban egy 5-7 foku skalan.
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kaphat egy-egy kinosnak mondhaté kérdésre, vagigasihh. A hitelesség
biztositékaként célszierha a kérdiv ellerdrzé kérdés-part illetve negativ allitast
tartalmaz, melyet a feldolgozasnal szikséges feggbk venni. A kémlv csak
akkor elfogadhatd, ha az eltgmé kérdésekre adott valaszok azonosak, illetve
maximum egy értékkel térnek el. A negativ allitdadkapott értékek a feldolgozas
soran megfordithatéak és az igy kapott értékekkigksges tovabb dolgozni. A
kérdsivet kitoltsk anonimitasanak leh&égét fenn kell tartani, minddssze a nemre,
beosztasra, szolgdlatidck, illetve pl. terileti igazgatdsagra vonatkozéatall
lehetnek elengedhetetlenil fontosak a feldolgozZampontjabol. A kérév
kitoltését illetien a dolgozé feladata annyi, hogy X-el jeldlje azzamot, amely
szerinte a legjobban jellefanunkahelyére. A vizsgalati minta eldontésénél is a
koltséghatékonysagi szempontok érvényesilnek, zthlatsink a teljes kéirvagy
reprezentativ illetve véletlen mintak kdzott.

3. Anyag és modszertan

Kutatasunk soran eldleges célunk azt vizsgalni, hogy a bajai jarashkias
agrarium terlletén tikods véllalkozdsok altal foglalkoztatott munkavéllalok
elégedettségi érzete milyen, és mindez milyen batdsan a szervezetek
mitkddésére. Fontosnak taldltuk feltérképezni az agrdnran foglalkoztatott
munkavallalok motivaciojat, sajat munkajukrol akktvéleményiket.

Vizsgalatunk el§ részében a relevans szakirodalom tanulméanyozéasgétztiik el

hazai és kilfoldi forrasok segitségével. Nem regmegtiv minta alapjan primer
adatgyijtést  végeztink, amelynek kozponti eleme az agrdvan

foglalkoztatottak, foglalkoztatok megkérdezése. Asszegyjtdtt adatokat

statisztikai mdédszerekkel elemeztiik, értékeltik.

Ahhoz hogy kutatdsunk megfelelegyen, és teljesebb képet kapjunk a vizsgalt
témaval kapcsolatosan, sziikséges volt mélyinterjkkaziteni a bajai jarasban
dolgoz6 agazatvezikkel. A mélyinterjuk készitése soran strukturdltiyméerjd
modszerét kellett alkalmaznunk, annak érdekébeagy, howalaszokat 6ssze lehessen
hasonlitani, ezzel megvaldsitva a standardizaltségeHOTA, 2001) Az interjuk
készitése soran torekedtiink minél tébb agazatwezetalalkozni, ezzel is elérve
azt, hogy a jarasban egy részletesebb képpel iermfessink. A kutatas soran
sikeriilt 12 darab mélyinterjut elkészitenink. Mindegyes mélyinterjlra
elszetesen felkészultlink, a mélyinterjikat kidest az eredményeket hagyoméanyos
tartalomelemzéssel értékeltik.

Az agrariumban dolgozok elégedettségének vizsgalasman véletlen
mintavételezést alkalmaztunk. A véletlen mintave#éb Iényege, hogy n<N szamu
egyed egymast kouwetismétlés nélkili valasztasa, amely esetében miedges
kivalasztaskor a sokasagban még megl@emek kivalasztdsa ugyanakkora
valdsziriséggel rendelkezik. (SAJTOS - MITEV, 2007) A vizegasoran
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kérdsives kutatast végeztiink el. Az elkészitett kér®5 darab kérdést tartalmaz.
A kérdiv kérdései két részre oszthatéak, azb elésze az agrarium koré
Osszpontosuld kérdéseket, valamint a dolgozoi detgeeg felmérését sefit
kérdéseket tartalmazza, mig a masik fele a demagrés egyéb adatokra
vonatkozik.

A kérdiv tesztelési fazisaban egy 4@sfmintan préobaltuk ki. A kérdvezés
véletlen mintavételezéssel tortént, mintavételezimitként a bajai jaras lett
meghatérozva. Az adatfelvétel célcsoportjakéntjai @rasban 1é& agrariumban
foglalkoztatottak lettek meghatarozva. A kéirees vizsgalatban 188 elemszamu
egyed szerepel.

4. Mélyinterjus kutatasunk eredményei

Mélyinterjus kutatasunk elskérdései kozott szerepelt, hogy a vékemilyen
befolyasol6 ef hatasara dolgoznak az agrariumban. A videiibbsége szakiranyu
felss vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezik és egsargkozel all hozzajuk a
novénytermesztés illetve allatok szeretete. Kienwélehogy tobbségiik esetében a
szakma vélasztasanak eredéntta csaladi vonatkoztatasu, esetiikben jeliEmz
szilei, nagyszilei, rokonai dolgoznak/dolgoztakzaksaban és eBbkifolydlag
magatol értétds volt a palyavalasztas.

A kovetkedekben arra a kérdéskorre vonatkozoan probalturdkszékat talalni,
melyben az alabbi kérdések szerepeltek:

« hogyan prébdlja hatékonyabb teljesitményre birmkawallaléit?

e milyen mddon jarul hozzda a megfélel munkakorilmények
kialakitasahoz?

e alkalmazottai munkajuk soran érzik a vézeismerését?

A foglalkoztatottak teljesitményének ndvelésébenemalend az adott
tevékenységek, feladatok elvégzését khgedbeli értékelés-, visszajelzés nyujtas.
Jellem® még a kilonb&z anyagi és nem anyagi jelieguttatasokkal valo
Osztdonzés, melyek kdzll kiemeldéndaz év végi bénusz, melynek mértéke a cég
éves teljesitményének mértéiéfiigg; innepnapok alkalmabdl hazi vagas soran
hast kapnak ajandékba a dolgozok; meghatarozotnypsdgben tejet ingyen
vihetnek haza; munkahelyre valé bejutas tAmogatéalamint jellem? még a
munkabér megélegezése is. Ezeket az 0sztdnzési formakat a mebepkett
vezetk tobbsége alkalmazza, véleményik szerint ezendwszsi tényeik
biztositasaval lehet elérni a leghatékonyabbany hagunkavallalok teljesitménye
kielégit szinvonall legyen.

A megfeleb munkakériimények kialakitasarél tébb véinetk is az a véleménye,
hogy a termeléshez sziikséges alapfeltételek hasasi tul, nem érdemes nagyobb
erdfeszitéseket tenni a tovabbiak kialakitasara. Ezeezebk jellemzien olyan
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telepeken dolgoznak, ahol a régi TSZ rendszer liaggként megmaradt éplletek,
eszkdzok, termelési feltételek allnak rendelkezdsdgy éreztik, hogy valaszukat a
napi Uzemeltetés kihivasai, a korilményeken valtoztathatatlansag, a féfdési
lehetiségek korlatozottsagainak téngezagymértékben befolyasolja. Ugyanakkor
akadtak olyan telepveddt is, akik dgy fogalmaztak, hogy megféiel
munkafeltételeket-, munkaeszkozoket-, kulturaliztin kbérnyezetet biztositanak a
hatékony munkavégzéshez azonban a munkavallal6i nyigenség-,
nemtévddmség oda vezet, hogy a munkavégzés korilményganmatosan
romlanak.

A megkérdezett vezgk kdzil tobben is Ggy gondoljak, hogy alkalmazdtiaizik
azt, hogy kozvetlen vezgtikként elismeri munkajukat. A megkérdezett véket
fontosnak tartjak, hogy évente legalabb egyszegaidiit elvigyék étterembe vagy
rendezzenek szamukra év végi dsszejovetelt. A medgkéttek kozul van olyan
telepvezsi is, aki minden év nyaran kdzos strandéimést szervez dolgozoinak és
csaladjaiknak. Ezeken a programokon jelléeme sor keril vezét
kdszonetnyilvanitasra a dolgozék iranyaba, melysdrangsulyozzak munkajuk
jelenségét, valamint kiemelik, hogy munkajuknak kdszdbde a cég milyen
eredményeket ért el, ezzel is elismerve munkajukofsagat. Az ilyen alkalmakat
minden vezdt egyOnteien jO csapatégités kohézidés ét ndveb eszkdznek
értékelte.

Kulén kiemelnénk arra a kérdésre kapott valaszakatly a vezéi véleményeket
célozza a munkavéllaloi elégedettség érzeténekossagarol. A kérdést a
kovetkedképpen fogalmaztuk meg: On fontosnak tartia munikada

elégedettségét?

A vezetk tobbsége fontosnak talalta a munkavallalé eléteéigének érzetét.
Véleményiik szerint fontos, hogy a munkavallalé ankalelyen megfelél
légkoérben dolgozhasson, érezze a megbecsiléstieléis kinyilvanitdsat a
vezebség részél. Tobben is kiemelték, hogy az osztott munkargetlegnzien
kétszer négy orasimzakokat jelent, ami reggel 6-t6l 10-ig majd déiudas| este
8-ig tart) komoly negativ hatassal van, ezért apiedzetk probalnak kiilonbdz
kedvezményeket nydjtani szamukra. llyen kedvezm&nfyzetési bonusz, tobb
szabad hétvége biztositasa, esti tllorak csokkentémunkavallaloi elégedettség
érzet novelésére leggyakrabban a pénzbeli juttatasbtékének novelését adtak
valaszul. Az elégedettség érzetére pozitivan lgatgettinek emelték még ki a cég
stabilitAsdnak tényégt, a folyamatos fejlesztések hataséat, valamineszkoz
beruhdzasok gyakorisagat. A valaszadok kozil eggrolezet is volt, aki ugy
értékelte, hogy a munkavallaléi elégedettség érzegen jelenis termelést
befolyasol6 tényeg ezért nem érdemes vele kiemelten foglalkozni.
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5. Kérdéives kutatasunk eredményei

A vélaszaddk legmagasabb iskolai végzettségénaigdiatakor 5 darab csoportot
allitottam fel. Ezen csoportok az alabbiak voltak:
1. 8 altalanosnal kevesebb
2. Altalanos iskola
3. Szakmunkas, szakiskola
4. Erettségi
5. Fdiskola, Egyetem

B 8 3italanosnal kevesebb
B Alzlanos skola

B Szakmunkas, sakiskola
u Erettségi

mFéiskola, Egyetem

1. abra Véalaszadok iskolai végzettség szerinti reelgea

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A fenti abran szerefiladatok alapjan elmondhatod, hogy a valaszadok 1®%6-a
évfolyamnal kevesebb iskolai végzettséggel renddtke altalanos iskolai
végzettséggel pedig a valaszaddk 24 %-a rendelkezikérdsivet kitdltok kozott
32%-ban voltak szakmunkés-, szakiskolai végzeltségnberek, mig az
érettségizettek 23%-ot képviselnek. A véalaszadokokoa legkisebb ardnnyal
minddsszesen 4%-al &iskolat-, egyetemet végzettek szerepelnek.
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B Nagymértékben hozzdjirulok a
cég jo teljesitményéhez

B Kizepes mértékben jarulok
hozzd

® Munkimmal nem jarulok hozza
3 oég jo mikdddsét

2. dbra Megkérdezettek munkajuk jelis#g érzetének megoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A megkérdezettek munkajuk jeléstg érzetének megoszlasi abrajarél a
valaszaddk véleményének eloszlasa olvashaté Id, drogy sajat értékelésik
szerint munkavégzésiikkel milyen mértékben jarulnekzzda a cég jo
teljesitményéhez. Az abrarol lathatd, hogy a vadséknak csak a 19%-a gondolja
ugy, hogy munkajaval nagymértékben hozzajarul a gEgeljesitéséhez. A
valaszaddk kozil legtbbben, azaz 58%-uk kdzepeséki@ek itélte meg sajat
hozzajarulasat a cég teljesitményéhez, mig 23%ydtéige meg, hogy munkajaval
egyaltalan nem jarul hozza.

A kovetke® abran a foglalkoztatottak altal adott valaszokapim szemléltetni a
munkahely elhagyasi szandékuk megoszlasanak sz¢jdipdinA valaszadas soran
harom valaszlehéség kozul kellett a valaszaddéknak egyet megjeltki.
valaszlehdiségek az alabbiak voltak:

* Nem szeretném a kdvetkiet-2 éven beliil elhagyni a munkahelyemet

* Nem gondoltam ra, de nem tartom kizartnak, hogy év2n belul
munkahelyet valtok

« Ugy tervezem, hogy 1-2 éven belill elhagyom a muelamet
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3. dbra A megkérdezettek munkahely elhagyasi ské@ndé& megoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A megkérdezettek munkahely elhagyasi szandékanagosakisa elnevezés
abrardl leolvashatd, hogy a legtdbben azt a vahsBséget jeldlték meg a
kérdésre, hogy nem szeretnék 1-2 éven belll elliggigmlegi munkahelyiiket,
tobbségiik jeleisen kiemelked a masik két valaszlelieeget megjelékéhez
képest. A valaszaddk kevesebb, mint egyharmada meég gondolkozott el a
munkahelyvaltason, de nem tartja kizartnak azhatlséget, hogy a kdzeljében
munkahelyet valtson. Azon valaszaddk létszdma pedigyon kevés, akik
kifejezetten tervezik, hogy 1-2 éven belil elhagyj@unkahelyiiket.
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m Egyaltaldn nem elégedert
® Kis mertekben elégedett

xs mértékben

MNagy mértékben elégedert

m Teljes mértékben elégadett

4. dbra Munkavégzéssel kapcsolatos elégedettségrdegoszlasa

Forras Sajat kutatas (N=188), 2018

A munkavégzéssel kapcsolatos elégedettség érzetdmmgjoszlasi abrajarol a
valaszadék véleményének eloszlasa olvashaté Id, diogy mennyire érzik
magukat elégedettnek munkahelylikén. A munkahe§gedettség érzetét tobbek
kozott befolyasolla a munkavégzési korilmények, ainkatechnolégia
korszefisége, illetve a munkahelyi higiénés feltételekAs3. abra adatai alapjan
elmondhat6, hogy a valaszadoknak csak a 4%-a gendgy, hogy teljes
mértékben elégedett munkahelyén. A valaszol6k 31%lekedett Ugy, hogy
kdzepes mérték elégedettségi érzettel rendelkezik munkahelyénkéfdsivet
kitolték tobbsége viszont ugy nyilatkozott, hogy nagynidreéh elégedett
munkahelyén és szivesen végzi meglgwunkajat.

6. Osszefoglalas

A dolgozéi elégedettség-mérése nem teljesen Ujede is altalanosan elterjedt a
nemzetkdzi gyakorlatban (AKAR et al, 1999). @srban a nagyvallalatok
foglalkoznak vele, hazankbadknt a multinacionalis cégeknél lehet jo példakkal
talalkozni. Ezek a vizsgéalatok ugyan nem csodakzdeeaz egyre élesédlobalis
piaci versenyben valo helytalldshoz fontos eszkdikttak alkalmazoéik kezébe.
Ugyanakkor megjelentek kezdeményezésre makrdshigtyasztéi elégedettségi
vizsgéalatok végzésére, altalaban a fejlett fogyasatsadalmakban.
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A vizsgalatba vont bajai jaras agrariumban foglatktottak tdbbsége ugy érzi,
hogy munkajaval csak kozepes mértékig jarul hozzaszarvezetek jo
teljesitményéhez. Ennek a jeléstge azért is kiemeleid mert a szervezetek
teljesitménye nagymértékben fligg a foglalkoztakotiatékonysagatél. Azaltal,
hogy a munkavallalé6 munkéajat nem érzi fontosnaknkawégzéssel kapcsolatos
elégedettségi érzete is csokken. Ezzel parhuzampediy csokken a munkavégz
produktivitasa, precizitdsa, ami pedig termelésséshez vezet a szervezetek
szamara. Ennek megeEséért fontos a foglalkoztatottak 6sztonzése vaoithjuk
fenntartdsa, elégedettségi érzetik novelése. Azzafigen leggyakrabban
alkalmazott 6sztbnzési forma az anyagi juttatasnezelill is a fizetésemelés-,
prémium. Ugyanakkor véleményiink szerint a foglalatmtak elégedettségi
érzetét, motivacidjat nodvelni lehetne a folyamatdsszajelzések nyujtasaval,
munkéjuk rendszeres értékelésével is, ezéltal peelérhetvé vélna a
hatékonysaguk novelése.

Altalanosan elmondhatd, hogy a dolgoz6i elégedgttsézsgalat sikere
nagymértékben mulik a Kiz6tt célokon, a céloknak megfalelmodszerek
kivalasztasan, illetve a szervezet jelenlegi bizaltntjén, hiszen adszintétlenség
és a bizalmatlansadg meghilsithatja a vizsgalatiafohtot. Mindezek miatt a
szervezeteknek torekednie kell arra, hogy a vizdgal megfeled mddon

kommunikalja a dolgozoi felé, ismertesse a célokatyarhatd ,nyereséget” a
munkavallalok szamara, biztositsa a visszajelzéstradményekil és teremtse
meg az alapot a valtozasok végrehajtasara, azgerielg konkrét intézkedések.

Ahogy a kil$ (vewi) elégedettségmérést, Ugy a Ibels(dolgozobi)
elégedettségmérést is évente kell elvégezni, igdatt vallalat képet kaphat arrdl,
hogy a dolgozék mennyire elégedettek a vizsgaledrs&iértékelt kérdésekkel
kapcsolatban, legyen sz6 akar munkakorilmédyekagy esetlegesen a veldet!
tartott kapcsolat milyenséggr A vallalatok nem mehetnek el ezen |Iényegi pont
mellett, hiszen az érdekik is, hogy a ,megszerzett’”, magasan kvalifik
dolgozdkat, az agrarium esetében pedig kifejezettenakmunkasokat meg tudja
tartani, és motivalni, hogy tovabbra is elkotelezatinkatarsa legyen az adott
szervezetnek.
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