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Elész6

Mai vilagunkra kifejezetten igaz a mondas, hogydeimallando, csak a valtozas 6rok.
A digitalizaci6 hatasara gyorsan valtozé vilag olyalvarasokat tdmaszt az élet
minden teriletén, mely csak éber figyelemmel kée®thés reagéalhaté le. A
Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban tanulmarstkdéimmaron kilencedik
alkalommal jelenik meg az Obudai Egyetem Keleti dijarGazdasagi Karan. Célja
olyan aktudlis tanulmanyok, kutatasok, esettanujrolaridsszegi bemutatasa, melyek
hazai és nemzetkdzi kitekintésben mutatjak be aegmsment kildnbdzterileteinek
aktudlis kihivasait, jo gyakorlatait.

A kotet multidiszciplinaris aspektusbol kozeliti gnea menedzsment, a
vallalkozasfejlesztés és marketing tudomanytertjleengsulyozva a teriletek kdzotti
integracio fontossagat, a projekt szemléletet ssaégiai gondolkodas jeldisegét a
gyakorlatban.

A tanulmanykdétet gyakorlatorientalt mivolta okanyagant segitséget nyujt azoknak,
akik ezen tudomanyteriileteken oktatnak és azokakik, gyakorlé szakemberként
kell a piaci kihivasokra nap mint nap versenykémeegoldast nydjtaniuk. A

tanulmanykotet egyfajta hid szerepet tolt be azéimés a gyakorlat kozott,
bemutatva a véllalkoz6i szemlélet fontossagatiarmanyos kérdések esetén is.

Ebbéli jellemsje révén is nagyban hozzajarul a Kart jelléngyakorlatias oktatas
fejlesztéséhez és a vallalati szebépl adekvat bevondsat a fétktatas
mindennapjaiba. Bizunk benne, hogy a kotetet hamdofogja forgatni a Tisztelt
Olvas6 K6zonség, hozzajarulva a szakmai latokdiitéséhez és nyitdsahoz.

2019. oktéber 31.

A Szerkesatk
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Az orszagmarkazas jelenisége a XXI. szazad
elején

Firediné dr. Kovacs Annamaria

Egyetemi adjunktus, Szent Istvan Egyetem, Uzletidfoanyok Intézete
kovacs.annamaria@gtk.szie.hu

Urbanné Treutz Agnes

Egyetemi tanarsegéd, Szent Istvan Egyetem, Uziletomanyok Intézete
urbanne.treutz.agnes@gtk.szie.hu

Absztrakt: Az orszagmarka (country brand) mint foga 1996-ban jelent meg. Az
orszagmarkazas tagabb kontextusat tekintve a hekAgmas egy formaja, és szoros
Osszefliggéshen all a desztinaciok markazasavaldl Ablkoncepciébol alakult ki, hogy az
orszagok, helyek esetében ugyanugy alkalmazhatarketing szemléletmddja és eszkoztara,
mint a termékek és szolgaltatdsok esetében. AAgmmsmkazas sordn az orszagimazst, az
orszaggal kapcsolatban a fogyasztok fejében kidtladépet probaljak a markazas eszkoztaraval
tudatos céloknak megfadein alakitani. Publikaciénkban az orszagmarkazas as
orszagimazseépités dsszefliggésrendszerét jarjuk Rotéma aktualitasat adja, hogy a Magyar
Turizmus Ugynokség 2017-ben kiemelt feladatkértakagszagunk kormanyatdl egy turisztikai
orszagmarka épitését.

Keywords: orszagmarka, orszagimazs, dezstinaaiznus

1. Bevezetés

A globalis piacokon egyre &eljesebb verseny zajlik az orszagok kozott. Az
ezredfordulén felismerték azt a lebstget, hogy a termékek, valamint szolgaltatasok
piacan hasznalt marketing eszkdzoket az orszagoéttkéversenyben is alkalmazzak.
A desztinaciok, orszagok esetében adaptéljak a dmaskmar jél ismert és bevalt
gyakorlatat is. A stratégiai gondolkodas, a tudateazsépités, a pontos pozicionalas,
a marka arculatanak atgondolt megtervezése homhdgirahhoz, hogy az orszagok
jobban teljesitsenek a nemzetkdzi megmérettetéaekb@emzetkdzi turisztikai piac
atrende#dése miatt hazank esetében a piacok megtartasapeagabdl kiemelt
jelentsédi a differencialédas eszkozeit kinalé markazastésgia.

2. Anyag és modszer

A publikaci6 egy szakirodalmi elemzést foglal magabA relevans hazai és
nemzetkdzi szakirodalmat tekintjik at és 6sszeH#@éorelemzést végzink. A
tanulmany masodik részében az orszagmarkaértélshmdéélszerek adatait kozoljuk.
A tanulméany harmadik részében a Magyar Turizmus #lgtve a Magyar Turisztikai
Ugynokség marketingterveinek és stratégiainak tismévizsgaljuk az orszagmarka
szerepét a turisztikai agazat szempontjabal.
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3. Az orszagmarkazas elméleti megkozelitése

3.1 A markazas megnovekedett jeleriisége

Az Amerikai Marketingszévetség marka definiciojalipiKotler munkassaga nyoman
annyira elterjedt, hogy azéta is valamennyi megbata szakirodalmi forrasban azt
hasznaljak a marka kifejezés értelmezésére. Eszennmarka, azaz a brand egy név,
kifejezés, formaterv, szimbdlum vagy ezek kombidggi ami adott elad6 termékét
vagy szolgéaltatdsat azonositja, megkllénbozteti ersenytarsak termékit
szolgaltatasatol. (AMA, 2017) A marka jelésége azonban messze tdlhaladt az
azonosité és jogi szerepen. A markazas sulya mintiefokozottan 6tt. A
megfoghatatlan termékek, igy a szolgaltatasok Igiéhs. Jellemivé valt
szervezetek, intézmények,6ts személyek markazasa is. Jelen cikkiinkben azt
vizsgéljuk, hogy milyen elméleti alapokon terjedt & helyek, desztinaciok, de
mindenek felett az orszagok markazasa.

3.2Az orszagimazs az orszagmarkazas szempontjabol

A modern megkdzelitések a marka definiciok fokusz&bgyasztokra helyezik, és a
markat ugy fogalmazzak meg, mint a fogyasztékbérkép, imazsok 6sszessége egy
markaval kapcsolatban. (pl. Van Ham 2002-es defijar Az orszagmarkazas ennek
tikrében az orszagimazs tudatos épitésének amajgramelyben tudatos markazasi
eszkoztarral épitik arculatukat, vagyis markazzagjelenésiket. (Jenes, 2014) Ha
nem alakitanak ki tudatosan egy karakteres képgetoesgagroél, akkor a fogyasztok
sztereotipiakat fognak kredlni, amelyet d@s nagyon nehéz felllirni, megvaltoztatni.
A szakérdk azt is latjak, hogy minél kevesebbet érintkezkaki egy orszaggal, annal
inkdbb sztereotipizalt kép él benne az orszaggapcda@atban. A spontan
imazsalakulas valamilyen iranyba terelése jélenharketingkihivas. (Papadopoulos
2002 in ToBcsik-Somogyi, 2009) Az imazs egyfolytdban valtozZikényszeit és
érzelmi hatdsok egyarant befolyasoljak. Az orszagéamissal érvet, egyben
emocionalis dimenziét adunk az orszaghoz, mint étéok. Ezzel szemben a
markéazatlan orszagok szamara nehéz a figyelemltiediee Az imazs és a reputacio
egy orszag stratégiai értékének meghatarozé rdsgsdzik. (Van Ham 2002 in
Torécsik-Somogyi, 2009)

Az orszagimazs vizsgalataval az 1960-as éleldglalkozik a szakirodalom.
Elsdsorban azt kutattak, hogy az orszageredet hogyfyhsolja a termékvalasztast.
Ezt country of origin effectnek nevezzik. ,Az orgeéedet imazs a termék atfogo
imazsanak az a része, amely a termék adott orsizaglddszarmazasa alapjan alakul
ki. Tehat az orszageredet imazs olyan sztereotiplakdodik, amelyet a termék irant
azért taplalnak, mert az hizonyos orszagbdl szaknia@gMalota, 2003) Bizonyos
termékekért példaul hajlandéak tdbbet fizetni ayfmgtok azért, mert azok egy
bizonyos orszagbdl szarmaznak. A szarmazasi bkliifolyélag jobb mirbséget
tulajdonitanak ezeknek a termékeknek. Plédaul acima parfimdknek, a kubai
szivarnak, a svajci 6raknak vagy a német autoknEk.1980-as évekt valt
jellemzsvé az orszadgimazs tudatos vizsgalata mas marketimegkozelitések
szemszOgéh is. A vizsgalatok egy il utan fokozatosan kiterjedtek mindazon
orszagmarketing tevékenységek elemzésére, melyebregag tudatos imazsépitését
hivatottak szolgalni.

Szeles 1998-ban ramutatott arra a problémara, hagyorszagimazst kétféle
megkdzelitésben kezelik a szakmai korok:

- Az orszagimazs .esertifunkciot” tolt be: tartalmi elemeit, 6sszetdy
tartalmi tényeéit az adott orszag termékei, markai, kilonbézervezetei
egyuttesen alkotjak.

— Az orszag maga egy termék, amely sakés dsszetett, és elemek sokasagara
bonthaté fel. Hasonlé a termékimazshoz, annyi Kiéggel, hogy jellend
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Osszetettebbek, bonyolultabbak. Ez utdbbi valt rielité a szakmai
korokben. Mi is ezt a megkdzelitést valljuk magumdé

Az orszagimazs egy multidimenzionalis fogalom. Abka szakébk egyetértenek,
hogy minden orszagnak van imazsa, figgetlenl,ditigy tudatosan térekszik-e az
imazsépitésre vagy sem. Az orszagiméazs egy adsfigiol kialakult nézetek, hitek,
vélemények 6sszessége. Az orszagimazst kilénbéayomasok alakitjak, melyek az
embereket egy adott orszaggal kapcsolatban érikordzagimazs megitélése ezért
személyenként teljesen elidehet. (Kotler et al., 1993) Papp-Vary (2007)rszeaz
orszagimazs egy nemz@irorszagrol szerzett informéciok dsszessége. Ratimeés
irracionalis elemei is vannakl is hangstlyozza a szubjektivitas fontossagat @zsm
alakulasaban.

Martin-Eroglu (1993 in Jenes 2014) megfogalmazasazaorszagimazs ,azoknak az
informacids, leir6 és kovetkeztethiteknek az 6sszessége, amelyek az emberek
fejében egy orszaggal kapcsolatban léteznek. Azagmnhazs kapcsolatban all a
lakosok, illetve a desztinaciok imazsaval. ,,

Az orszagimazsndl ugyanazokat az alcsoportokat fabgallapitani, mint az imazsnal
altaldban.:

— spontan keletkezett imazs vs. tervéeerkialakitott, tudatos imazs
— megléw imazs vs. kivanatos imazs
-  bels vs. kil$ imazs

Az imazs iranyultsagat tekintve lehet kiikss bel§ imazs. Nem csak az szamit, hogy
mas orszagokban &4 mit gondolnak az orszagrél, hanem az is, hogyadatt
orszagban ék mit gondolnak sajat magukrdl és hazajukrél. (82e1998)

Az orszagimazs tehat az a kép, amelyet kifs bel§ tényesdk egyarant
befolyasolnak, teljesen szubjektiv és folyamatosatiozik. Pike (2006) szamos
szakérbvel egyetértésben azt a megallapitast teszi, hogy omszagimazs
meghatarozasa és annak megértése, hogy az a képugyéall 6ssze a fogyasztok
fejében ahogy van rendkivil nehéz. Az orszagmaekgedig az a tevékenység,
amellyel tudatos marketing munkaval ezt az imaz&ivant céloknak megfelétn
formalni kivanjuk. Az orszagmarkazasi stratégisolgdzasa éitt mindig fel kell tarni
az adott orszaggal szemben kialakult imazst.

Torécsik és Somogyi (2009) egy tablazatban foglaltakzés hogy neves széiz
irdsai szerint milyen tényék hatarozzak meg egy-egy orszag imazsat.

Szerd Az orszagimazs meghatarozé elemei

Nagashima (1970) Uzletemberek és fogyasztok fejébeh l&p, ismertség, hirnév,
sztereotipidk, az orszag tipikus termékei, nenjelbtigzetességek,
hagyomanyok, térténelem, gazdasagi és politikaéhat

Wish, Deutsch és foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultdra
Biener (1970)

Toth -Romeo (1992) | presztizs (nemzeti termékek, markak megitéléssjgae
innovativitas, szaksziség (pl. szorgalom, kemény munka,
részletekbe meéhalapossag, stb)

Graby (1993) fizikai elemek (féldrajz, természetidorrasok, demografia),
kulturalis elemek (t6rténelem, kultira), személgislemek (név,
zaszlo, hires emberek), kapcsolati elemek ( korimiéksl,
nemzetkdzi szervezetekkel), kontrollalt elemek §tod orszagkép
alakitas)

Martin- Eroglu (1993) | természeti adottsagok, gazdasagi fejlettség, tdabia fejlettségi
szint, tarsadalmi hattér, otiséémberek jellemi




Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

Kotler et al (1993) foldrajzi adottsagok, térténelemjinészet, zene, allampolgéarok, az
emberek fejében kialakult vélemények és eszméleésége

van Ham (2001) foldrajzi adottsagok, torténelemikat motivumok

Papadopoulos (2002)| erés sztereotipiak, amelyek befolyasoljak az ésszestdéges
célcsoport viselkedését, a megitélés nagyban fiaggwaciotol

Kleppe, Iversen- esztétikai és érzéki kvalitdsok 6sszege, mint agyek, hitek, ideak

Stensaker (2002) benyomasok, emlékezetek, amiket az adott szemédyatz helyél
birtokol

Denig (2004) torténelem, kultira, orszag nyelvdiptiaértékek

Jenes (2005) foldrajzi-természeti adottsagok, tdrténelem, téatadtényesk,

gazdasagi, kereskedelmi faktorok

Maurice (2007) foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultliéma, észlelés, az
orszag mérete, személyes elemek, szerzett infodkaci

1.tdblazat: Az orszagimazs meghatarozé elemei
Forras: Toécsik-Somogyi, 2009, 22. o.

Az orszag pozicionalasat ségitlemeket szamos szakirodalmi kutatasra hivatkozva
Piskoti (2016) az alabbiakban foglalta 6ssze:

— az orszag tipikus termékei, nemzeti jellegzetedséuggyomanyok,
- politikai hattér, nemzetkozi kapcsolatok (nemzetlgierepek, konfliktusok)

- természeti, foldrajzi adottsagok, klima, orszaget&rkornyezet (tisztasag,
kérnyezetvédelem)

- presztizs (nemzeti termékek, markdk megitélése$igde innovativitas,
szakszdiség (pl. szorgalom, kemény munka, részletekresratapossag),

- gazdasagi fejlettség, technoldgiai szint, tarsadalattér, ott & emberek
jellemzsi, hasonlésag, rokonsag, etnikai motivumok,

- torténelem, riivészet, zene, kultira jelleiz allampolgarok fejében
kialakult eszmék és vélemények dsszessége,

- hitek, idedk, benyomasok, emlékezetek, amiket amtasremély a helgt
birtokol.

Az orszagiméazs formalasakor arra is gondolnunk kelgy a kiilénb&k célcsoportok
kilonbdad célokkal és elvarasokkal rendelkeznek, akiket hiidi®y modon tudunk
elérni. Ez indokoltta teszi egyszerre tébb imazgdsgl |étezését. (Kozma, 2000) Az
orszagképnek érdemes egységes lizenetet kdzvet#eniminden célcsoport szamara
vonz0, de a marketingtevékenyég soran figyelni &eth, hogy az egyes célcsoportok
felé differencialt formaban kozvetitsiik. Az orszagmeglatogatd turistak altal észlelt
imazs figg az illét kulturdlis hatteréi, életkoratdl, preferenciditl és sok egyéb
tényestdl. Az orszag megitélését egyszerre befolyasoljadmikapott szolgaltatdsok
mindsége mind pedig az orszagrol kialakult altalangs ké

3.3Az orszagmarkazas (country branding) definialasa

A ,placebranding”, a teriiletek, a ,hely” markazaskfogalmat lesként Philip Kotler
hasznalta a varosok, régidk, orszagok, turisztlesztinaciok, uti célok markazasara,
a turistakért, befektékért, latogatdkért folytatott versenyre értelmezyPiskoti,
20016) Mar 1993-ban megjelent kényve aldipra helymarketingil, mely az
orszagokkal is foglalkozott: ,Marketing Places: ratiting Investment, Industry, and
Tourism to Cities, States and Nations”. Az orszadsadcountry brand, nation brand)
mint fogalom 1996-ban jelent meg. Simon Anholt ez kéthei. Anholt olyan
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nagy multinacionalis cégek marketingjével foglaltiz mint a Coca-Cola és a
Nescafé. Ezeknek a nagy markaknak a menedzselékapetolatos tapasztalatait
adaptélta egy olyan teriiletre, amelyen magasablilirerélok elérését latta
megvaldsithaténak.

Az orszagmarkazas elmélete a 2000-es évek elejéitt lefigyelem kdzéppontjaba.

Az ezredfordulon valt tudatos gyakorlattd a markaza orszagok esetében. A
szakterllet jelenlegi legfontosabb kérdései kbzérazagmarka értéke kerilt. Ennek
szellemében ugy tekintenek az orszagképre, mint anpiacon a termékekhez
hasonl6an pozicionalhato, és értéke kilohndexek segitségével mérbet

Az orszagmarka épitésénektériletei a kovetkek (Piskoti, 2016):

1. Milyen tényedkre, elemekre épitsik fel a markat, azaz milyen
tulajdonsagok, adottsagok, teljesitmény alapjandoidibztessik meg az
orszagunkat?

2. Milyen modellek, mdédszerek mentén méthet markaérték? Hogyan és
mikor téril meg a markaépités? Hogyan igazolhat®zisség felé annak
eredményessége?

3. Milyen marketingtevékenységgel valdsithatjuk megraezett efs markat?
Hogyan hozhatjuk létre az orszag versenyképességeels nagyobb
markaértéket? Hogyan fejlessziik és kommunikaljuk?

3.4 Az orszagmarkazas célja

Simon Anholt (2014), a National Brand Index meg#dm szerint, ha egy orszagrél
nagyon jo, pozitiv kép alakul ki, akkor minden k@t és olcsé. Tobb turista érkezik,
tébb befektel és dragabban adhatja a termékeit. Azok az orszémuoklyek nem
foglalkoznak a sajat markajuk épitésével, azok tad@ak a versenyben. Ezért vették
at a nemzetek a globalis cégek stratégigjat. QRe94) szerint a diztes orszagok
meggazdagodnak és 6eek lesznek, a vesztesek pedig gyengék és szegények
maradnak. Minden nemzet arra térekszik, hogy mélgahnnak lehéségét, hogyan
tudna egyéniségét, kultarajat, torténelmi maltjat egyéb értékeit kibontakoztatni.
Bemutatni azt, amit mindenki szaméra felismerléetlesz. Ez  turisztikai,
kereskedelmi és politikai célokat szolgal és mégahris tébbet. Ez Osztbnzi a
nemzeteket arra, hogy a globalis cégek altal mashio évek 6ta sikeresen hasznalt
marketing és markazasi stratégiakat atvegyék. Emanskemléletnek megfeten az
orszagok ugyanugy pozicionalhaték a piacon, mineranékek és a szolgaltatasok.
Fontos, hogy a termékek markaihoz hasonléan az 4gokz markai is
megkullonbdztethéek és kdnnyen felismertigtk legyenek. Céljuk a figyelem és a
vagy felébresztése a kiprobalasra, ami jelen esatbg beutazas, egy befektetés vagy
egy termék megvasarlasa lehet. Altalanos nemzeagagil hatasain tal az
orszagmarkéazas turizmusra gyakorolt hatdsai Mar{28013) szerint:

- Javitja a desztinacié imazsat

- Mege®siti a mér [éteg egyedi imazst és személyiséget

— Segiti a mérést az orszagmarka épitésében dolgézdére

— Vildgossa teszi a Kizott célt, noveli az elvarasokat és vonzdé Uj iggdret

nyujt.

— Megkllénbozteti a desztinaciét a versenytarsaitél.
Az orszagmarkazas céliaései egyrészt kilfoldiek (maganszemélyek, valizdisok
és nemzetkdzi szervezetek), masrészt a hazai kdkoss vallalkozasok felé
irAnyulnak. Az orszagméarkazadsnak a gyakorlatbanszwk az elédleges, de
semmiképpen sem kizarélagos célja, hogy kilfoldstakat vonzzon az orszagba. Az
orszagmarkazasi stratégiak kialakitasa altalabaelea szempontnak az elérése miatt
torténik, ezért az elsllegességét elfogadhatjuk, de a kizarélagossagat happ-Vary
(2006) alapjan az orszagmarkazas céfidseit az aldbbiakban foglalhatjuk dssze:

— kudlféldre iranyulé célkiizések:
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— tObb turista érkezzen az orszagba és azok toblteekek,

— nojon a kilfoldi tkebefektetések szama és értéke az orszagban,
- az orszagbdl szarmazo termékek sikeresebbek lelgygevitagpiacon,
— nagyobb szerep a nemzetkdzi szervezetekben

—  belfoldre iranyuld célkiizések:

- abelfoldi turizmus 6sztdnzése,

- a magyar vallalkozasok maradjanak az orszagban

— novekedjen a magyar termékek értékesitési dslge

— alakosok ne vandoroljanak ki mas orszagokba

Fontos, hogy az orszag szimpatikus Uti célkénnjete meg a kiilféldiek étt, de az
is, hogy a hazai turistdk hazai desztinacidkatssrlanak szabadiceltoltésik céljaul.
Kbdzgazdasagi szempontbol nem a beutazo turistakaszdk ndvekedése, hanem azok
koltéseinek novelése & fcél. Az orszdg gazdaséagi felemelkedése szempohtjab
kiemelkeden fontos, hogy érkezik-éke az orszagba. A befeké&ta célorszagok
meérlegelése sordn nem csak gazdasagi, hanem kisltésatarsadalmi kérdéseket is
figyelembe vesznek. Példaul azt, hogy az adottagisan milyen az életmiség, a
gyerekek iskolaztatasi leffsggei, a kulturalis leh&ségek és az aruvalaszték. Az
export fejlesztése kapcsan kapcsolodik ossze legsabban a kereskedelmi
markazasi gyakorlat valamint az orszagmarkazasazaihmarkaknak akkor vannak jé
lehetiségeik a kiilpiacokon, ha az orszag megitélése kédviz imazstranszfer
jelensége kiemelke#l A country of origin hatds befolyasolja a vasartfiintéseit.
Az orszagmérka épitésének azonban nem csak gardekA@isége van, hanem
politikai is, mivel a kedvez vagy kedvedtlen megitélés befolyasolja, hogy milyen
szervezetekben és mekkora befolyassal vehetnek n¥szagunk képvisél. A
belféldre iranyuld orszagmarka épitésnek nem csatureztikai szektorban van
jelensége. A gazdasag életképessége szempontjabdl fknitiersum, hogy a hazai
véllalkozasok az orszagban maradjanak, és ne nenjeh pl. Szlovakiaba a
kedvedbb addzasi feltételek miatt, illetve ne vandorddlanki tdmegesen a
munkavallalok a kedvébb jovedelmi lehéiségek miatt Nyugat-Eurépéba. A pozitiv
orszagimazsnak kdvetkezménye a hazai termékekriratatkoz6 hazai kereslet is.

3.5 Az orszagmarkazas sajatossagai a termékmarkazashkeépest

Az orszagmarkazasnal figyelembe kell venni, hogy egszag és egy termék sok
szempontbo6l nem emlitlieegy lapon. Olins (2004) szerint az alagv&tilonbség,
hogy az orszagok méltdsagot hordoznak magukbanarndgnékek nem.

A termékmarkazas és az orszagmarkazas kozotti bkéaégeket Jenes (2013) tobb
szempontbol és toébb szére alapozva is koriljarta. Fan (2006 in Jenes 2818jint

a legnagyobb kilénbség, hogy a termékek visszawOkhés valtoztathatok. Az
orszagok nem megfoghatdk, igy nehéz az elemeikgthatérozni vagy leirni. Az
egyetlen dny, amit a nemzetmarka nyujthat inkabb emocionalist funkcionalis. A
termékmarkanak egyetlen tulajdonosa van, a nemzkémdk viszont tébb. A
nemzetmarka nevét kialakuldsa utdn mar nem kormggvaltoztatni, ellenben a
termékmarkaét. Az orszagmarkanak nincs egyetlejdimhosa, hanem minden otb él
az. Az orszagmarkat az ottlakdknak el kell fogalrbhoz, hogy sikeres lehessen. Az
egyik legnagyobb kihivas az, hogy a nemzet imazsszdiett, és nehezebb egy
egységes kép kialakitasa.

Nemzetmarka Termékmarka
Ajanlat nincs termék vagy szolgaltatas
Attributumok nehezen meghatarozhatok jol meghatéatik
Elonyok emocionalis funkciondlis
Imazs Osszetett, valtozatos, bizonytalan  egyisiszta
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Asszociaciok masodlagos, nagy szamd, elsidleges és aranyaiban kevesebb
diverzifikalt masodlagos
Cél orszagiméazs promotalasa az értékesités @egitése,

kapcsolatok fejlesztése

Tulajdon tisztazatlan, dsszetett, sokrét egyetlen tulajdonos
Célkozonség diverzifikalt, nehezen meghatarozott célszegmens
meghatarozhat6

2. tdblazat: A nemzetmarka és a termékmarka ossaeliiz@sa
Forras: Fan, 2006 in Jenes, 2013, 33. o.

Az orszagmarka és a klasszikus marka 6sszehasdmidtiafoglalkozott Papp-Vary is.
Az alabbi tablazatban dzdsszegzését ismertetjik.

Klasszikus marka Az orszag mint marka
Tiszta tulajdonviszonyok Igazi tulajdonos nincsnden ott & az.
A menedzsment, a tulajdonos dontése A ,menedzsmenetet” (demokracidban) az

allampolgarok valasztjak

Cél: profit a tulajdonosnak Cél: a polgarok jolétkstképes kdzdsség

Felulrsl vezérelt, top-down kontroll Alulrol, kdzdsségi értékek altal, bottom-up
(demokraciaban)

A marka imazsa néhany eleéhlall 6ssze A marka imazsa rengeteg elesh@llhat
Ossze

Konzisztens marketingkommunikacié kevés | Tobbnyire nem koordinalt kommunikacio
csatornan sok csatornan (ahol van orszagmarka

kdzpont, ott ez javithatd, de a normal markak
konzisztenciaja aligha elérlbgt

A markanév kitalalt, megvéltoztathat6 A mérkanév a foldrajzi terulet, nem
valtoztathaté6 meg

A marka idleges A marka 6rokké akar élni

3.tablazat: A klasszikus méarka és az orszagmarkmbkizisége
Forras: Papp-Vary, 2007, 67. o.

A desztinaciok markazasanak legnagyobb problémajahegy a .termék” maga
nagyon dsszetett. Sok Osszéjewan: szallasok, catering, események, szorakitat
kulturdlis helyszinek, természeti és épitett kozeyeEzen tényék nagy része felett a
marka kiépibink és gondozoinak csak kevés hatalmuk van. A ntizudkemix 4P-jét
ezen sajatossagokbdl kiindulva Morgan et al. (2@0D2T6récsik-Somogyi, 2012)
kiegiszitették még 2 P-vel, amelyek a Politics Eaacity.

Politics, azaz politika: ahhoz, hogy sikeres leggemarkazas az dnkormanyzatok, a
korméanyzat szerves kozrékbdése sziikséges, mind azékélszités, mind a

megvaldsitas terén. Sokszor a markazas sikeressaggt meg is nehezitik a

hozzanemértésik miatt.

Paucity, azaz $ikdsség: a desztinaciok markabiidzséje joval alaeddmymint a nagy
vilhagmarkak koltségvetése. Ugyanakkor térbeli értdden azonos teriileten Kkell
versenyeznilk. A turistdk 70%-a 10 turisztikai kemeben vezét orszagot latogat,
ezért a tdbbiek szamara a niche, azaz a réspiaketiray lehetségei adottak.
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A marketing szakirodalom ,touch point’-nak, azazipéezési pont’-nak nevezi
azokat az alkalmakat, amikor a fogyaszt6 talalkegl markaval. Egy termékmarka
esetében viszonylag behatarolhatd, és a menedzsidbbhnyire jol is tudja
kontrollalni, példaul, hogy hol legyen a termék @con, mi legyen a reklam, hogy
nézzen ki a honlap stb. Az orszagmarkazas eseezatmek a taladlkozasi pontoknak a
szama végtelentl sok és kontrollalhatatlan. A méik&ialakult képet egyarant
befolyasoljak a jarokék, akiktsl tajékoztatdst kérnek a turistak, a taxisok, az
illemhelyek tisztasdga vagy a vendéglatosok, és so&gminden mas. Emiatt fontos,
hogy az orszagmérka épulése nem egy kozponti kuieidis szervezéit fligg. Az
orszagmarkazas ebbkifolyélag PPP, azaz public-private partnershiell,k hogy
legyen, ami azt jelenti, hogy a politikusoknak,diembereknek és civileknek egyarant
részt kell vennilk benne. (Papp-Vary, 2009)

3.6 Orszagmarkaérték

Az orszagmarkazas egyik legaktualisabb kérdésfebeeh markaérték megallapitasa.
Az a kérdésfelvetés, hogy az orszagnévnek mekkwoéeévan. Milyen szerepe van
példaul a GDP alakulasaban. Példaul mennyit kellizetnie, ha egyik naprél a
masikra nem hasznalhatna a (marka)nevét és bérkéliene azt. Magyarorszag
markaértéke 2005-ben 78 milliard dollar volt az AGMI Brand Index alapjan. (Ez
az értéek magasabb volt, mint Lengyelorszagé vaggh@szagé.) Tobbtényées
modellek szolgalnak arra, hogy a markaérték Osedietemeghatarozzak. A
legismertebb és legtobbet idézett modell AnholtidvetBrand Hexagon modellje.
Eszerint egy orszag markaértékét hat teriilet hataroneg: az orszag turizmusa,
exportja, a kormanyzas (kill- és belpolitika), acliedtések és letelepedés, az orszag
kultdrgja és kulturdlis 6rokségei, illetve az dtt émberek. (Ujhelyi, 2017)

Export: Egy orszag exportalt markai, ha feltlintekigkgy pontosan honnan is érkezett
az aru.

Kormanyzas: Az orszag kormanyanak dontéseit hagggosan a diplomaciai
csatornakon kozvetitik. A dontéshozék ma sokkalel@lzb vannak a nemzetkozi
médidhoz, mint valaha.

Kultdra, 6rokség: Egy orszag kulturalis cselekeidéseexportjai. Példaul egy nemzeti
opera vilagturnéja, egy hires ir6 munkassaga, egyzeti sportcsapat sikerei.

Emberek: Az orszagbanééémberek: a fontosabb veékt a hirességek és a népesség
egésze — beleértve, hogy hogyan viselkednek kidfgldlletve hogyan fogadjak a
latogatokat itthon. Az imazs lagifb befolyasoloi.

Turizmus: Az orszag turizmusmarketingje. Az ideffttd turistak és lUzletemberek
tapasztalatdnak egyittesen van a legnagyobb visgizhaz orszagmarka épitésénél.

Befektetések és letelepedés: Mennyire vonzza azagra kilfoldi beruhdzésokat,
illetve a kulféldi munkasit vagy tehetségeket.

2005 és 2007 kozott végezte a kutatast Anholt, megdallapodast kotott az amerikai
GFK-val. A kutatas a vilag 4. legnagyobb szocicdbgielmérése lett. 50 orszag
bevonasaval évente 20.000-38.0@d kérdeznek meg. Ez alapjan alakitjdk ki az
orszagmarkak rangsorat. Anholt 2016-ban kritik@falmazott meg sajat modelljével
kapcsolatban. Eszerint ez a hat tédyeem magyardzza kéKéppen egy orszag
imazsat. Az orszagok nem feltétlenll méarkazhatékez a csatornakon keresztiil,
amelyeken keresztiil a klasszikus mérkékat reklamozA bel$ megujulds sokkal
fontosabb, mint a promdcié. Kifejezetten rosszrakjd, ha egy orszag propagandat
folytat, hogy jobb helynekiihtesse fel magat, mint amilyen. A hat térydadzil
legfontosabbnak az exportot tartja. Példaul Némsetaqy j6 autokat gyart és a
megbizhatd autdmarkaival épiti a j6 imazsat. ObldjEnyest hatarozott meg, ami
igazan befolyasolja egy orszag imazsat: erkolospszg, relevancia (mi kbze van az
orszagnak a fogyaszt6hoz),6eés fejlettség. Ezek kozill is az erkodlcsot tartja a
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legfontosabbnak. igy hozza létre (j indexét, a GBodntry Indexet 2014-ben. Ezzel
mérik, hogy az egyes orszagok mit tesznek a vitagés orszagokért.

Szamos mas orszagmarka ért8ketndszer létezik a nemzetkdzi piacokon. Ezek

egymastol akar jeledsen is elté metodoldgiat hasznalnak arra, hogy indexaljak az

orszag markakat. A kovetk&Aejezetben ezeket a mérési médszereket mutatjuk be
részletesen.

4. Orszagmarkaérték meérési modszerek

4.1 Bloom Consulting

A madridi székhellyel rendelkézBloom Consulting 193 orszag markateljesitménye
alapjan évente orszagmarka rangsort alakit ki aeskedelem és a turizmus

figgvényében. A felmérés alapjat a Bloom Consultimgrkazasi kereke adja,

melynek 6t célja, illetve dimenziéja van mindenzaigra, varosra, régiora nézve:

— az adottsagok vonzereje

— aturizmus vonzereje

- abefektetések vonzereje

- az exportok éfsitése

- akivalésagok disitése (a nyilvanos diplomaciabéeszitések novelése)

Mindegyik dimenziénak és célnak kilonlkozélcsoportja van, melyek mindegyike
egyedi igényekkel rendelkezik. Az adottsdgok a namth célozzdk meg, melynek
célja a megfelél életmdd biztositdsa. A turizmus célcsoportja asték, ahol az
élmények generalasara helgdik a hangsuly. A befektetések a befelitetés
részvényesek szamara valik jelis®e, akik ezaltal az dly elérésére torekednek. Az
exportok szamara a vallalatok alkotjak a célkdzgaséakik egyediséget probalnak
elérni a piacon. A kivalésagok révén a kodzvéleméspdalatanak megnyerésére
torekedhetnek. Ezek alapjan egy markazasi metéohds £gyedi, személyre szabott
stratégia alkothaté az egyes dimenziok kilon-kiéld figyelembevételével. (Bloom
Consulting, 2017) (1. abra)

1.4bra: A Bloom Consulting markazasi kereke

Forras: Bloom Consulting, 2017, 3. o.

Az 6t kdzul a turizmus és a befektetés dimenziokiseértanat kidolgozta ki egyeddl
a cég, ezaltal felallithaté az orszagok turisztémikereskedelmi (befektetés dimenzio
altal) rangsora.

A turizmus esetén a mérés modszertani alapjat fieggnyes adja: az adott orszag
turisztikai szektoranak gazdasagi teljesitményletvié annak online teljesitménye,
digitalis mérések, tovabba pontos és objektiv méakgsor. A négy valtozé dsszege
eredményezi az orszagok rangsorban elfoglalt helfét adott orszag turisztikai

szektoranak gazdasdagi teljesitményét a nemzetkibmitdédk Osszes éves turisztikai
bevételeinek atlaga és az idegenforgalmi novekéggslembevételével szamitjak. A
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digitélis mérések valtozé a turistdk altal onlinerdsett turisztikai informéciokra
(kultdra, altalanos informaciok, specialis tevékstnek) épilnek. A rangsor a
Nemzeti Turisztikai Szervezetek stratégiai pozémak hitelességét értékeli. Az
online teljesitmény valtozé weboldal és kdzosségdim adatok elemzésén alapul.
(Bloom Consulting, 2017)

A turizmus tekintetében a Top 25 orszag rangsor28di7-ben az Amerikai Egyesilt
Allamok all az el§ helyen, masodik Thaiféld, harmadik SpanyolorsZ4gtablazat)
Magyarorszag vilagszinten az 57., eurdpai rangésebain a 22. poziciot foglalja el.
Eurdpai szinten két helyet rontott atz évhez képest. A szomszédos orszagokat
vizsgalva, Ausztria és Horvatorszagzlmeg hazankat. (Bloom Consulting, 2017)

USA 6.Franciaorszag 11.Torékorsza 16.Mexikd 21:Kaea
Thaifold 7.Kina 12.Macao, Kina 17.Svajc 22.India
Spanyolorszag 8.Németorszag 13.Szingapur 18.Aasztri | 23.Malajzia
Hong Kong,| 9.Egyesiilt 14.Japéan 19.Gorogorszag 24.Hollandia
Kina Kiralysag

Ausztralia 10. Olaszorszag 15.Kanada 20.Portugdlia] 25.Taiwan

4.téblazat: A Top 25 orszag orszagmarka rangstrazanus tekintetében
Forras: Bloom Consulting, 2017 alapjan sajat szatiés, 2018

A kereskedelem esetén a mérés modszertani alapjahtgy a négysftényed adja,
mint a kereskedelem esetén: az adott orszag tkdaszszektoranak gazdasagi
teljesitménye, illetve annak online teljesitményigjtalis mérések, tovabba pontos és
objektiv marka-rangsor. A négy valtozé dsszegeméayezi az orszagok rangsorban
elfoglalt helyét. A kilénbség a turizmus dimenzidlk@pest a figyelembe vett adatok,
melyek meghatarozzak a téngket. Az adott orszag kereskedelmének gazdasagi
teljesitményét a nettd kulféldi kozvetlen befekseté bearamlasanak és a nettd
kulféldi kozvetlen befektetések novekedésének figybevételével szamitjak. A
digitalis mérések valtozé az Uzleti kdrnyezetrggraadalmi-gazdasagi tényéze és a
stratégiai szektorokra épulnek. A rangsor a viasgé&lzagban jelen lévinvestment
Promotion Agency (Nemzeti Befektetési Ugynokségyatégiai pozicidjanak
hitelességét értékeli. Az online teljesitmény vAftonveboldal és kdzdsségi média
adatok elemzésén alapul. (Bloom Consulting, 2017)

A kereskedelem tekintetében a Top 25 orszag radgaar2017-ben, ahogy a turizmus
tekintetében is, efshelyen az Amerikai Egyesiilt Allamok allt. Masodiklyen az
Egyesilt Kiralysag, mig harmadik helyen Braziliglét helyet. (Bloom Consulting,
2017) (2. tablazat)

USA 6.Kanada 11.Németorszag 16.Hollandia 21.Svedgrs
Egyesiilt 7.Ausztralia 12.Spanyolorszag 17.Torbkorszag 22eChi
Kirdlysag

Brazilia 8.Franciaorszag 13.Thaiféld 18.0laszorszag23.Kolumbia
Kina 9.India 14.irorszag 19.Mexiko 24.Luxembur
Hong Kong,| 10. Szingapur 15.0roszorszag 20.Indonézia 25.Saadioia
Kina

5.tablazat: A Top 25 orszag orszagmarka rangskeaeskedelem tekintetében

Forras: Bloom Consulting, 2017 alapjan sajat szatiés, 2018
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4.2 Anholt Nation Brand Index

A Simon Anholt altal 2005-ben kifejlesztett Anh@fK Nation Brands IndexSM
(NBISM) segit a szervezeteknek és a kormanyoknagémbeni, mérni és egy &
nemzeti hirnevet és imazst felépiteni. Az index iasgélatba vett 50 orszag
markaimazsanak teljesitményét és ¢sggét méri hat dimenzié figyelembevételével.
A hat dimenzi6 tartalmazza a kormanyzatot, az expoa turizmust, a beruhazasokat
és bevandorlasokat, a kultarat és Orokséget, dledz embereket. (nation-

brands.gfk.com) (2. abra)

2.4bra: Anholt NBI-hexagon

Forras: nation-brands.gfk.com, 2018

Az elemzések alapjan az &lkelyet Németorszag foglalta el 2017-ben, mely péze
mértéki javulassal érte el a poziciét a 2016-os masodifkeréséhez képest. Nagy
mértéki, pozitiv javulads tapasztalhaté a masodik helyreilkeranciaorszag és a
harmadik helyen végzett Egyesiilt Kiralysag esetéheft Top 10 orszagok vizsgalata
soran Japan esetén tapasztalhaté a legkientdlkedaltozds, ahol a véltozas
meghaladta a 2.0 pontértéket 2016-rél 2017-raaf8azat)

Orszag 2017 rangsor 2016 rangsor Eg;;o\lfs. 20 1\‘/5éltozésa
Németorszag 1 2 +0.99
Franciaorszag 2 5 +1.56

Egyesiilt Kirdlysag 3 3 +1.27

Kanada 4 4 +0.96

Japan 4 7 +2.12

Amerikai Egyesiilt Allamok 6 1 -0.63
Olaszorszag 7 6 +0.74

Svajc 8 8 +1.34

Ausztrélia 9 9 +0.76
Svédorszag 10 10 +1.30

NBISM pont valtozasok: kis valtozas: +/-0.26-0.k6zepes: +/-0.51-1.00; nagy: > +/-1.00

6.tablazat: Top 10 veZebrszag az NBISM rangsora alapjan

Forras: http://nation-brands.gfk.com/, 2018
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4.3 Brand Finance Nation Brands

A Brand Finance tanacsadd cég altal megalkototnd@r&inance Nation Brands
(Orszdgmérka) célja hasonlé a korabbiakban benttutatérésekhez, bemutatni az
erss illetve a gyenge orszagmarkéakat. Az orszagmarkglakotasahoz a médszertan
hat Iépésbl all:

1. lépés: Az orszagmarkadsségének meghatarozasa, BSI (Brand Strength Index)
(Mérkaetsségi index) megalkotdsa. Ennek harom alappillérberuhazasok, a
tarsadalom, a termékek és szolgaltatdsok. A hatappitlér tovabbi tényaskbdl
épll fel, igy a beruhazasok pillér tartalmazza amémyzashoz, a piachoz, és az
emberek és szakértelemhez, mig a termékek és katdgak pillér a
korméanyzashoz, a piachoz és a turizmushoz kapaSoldw®szamokat
tartalmazza.

2. lépés: A jogdij mértékének meghatdrozdsa, amit endmzdasagban ikdds
iparagak hasonld dijfizetési atlagnagysagai befalyéak.

3. lépés: Jovedelem meghatarozasa o6t évéeemlerdleg, eladasi érejelzések
alapjan.

4. lépés: Sulyozott atlagosdkekoltség vagy diszkont rata figyelembevétele a
kockézatok miatt.

5. |épés: Markaértékelés. A korabbi Iépésekben létredatok adjak a jelenértéket,
mely a marka értékét jeldli.

A Brand Finance Nation Brands rangsora alapjan 2@tvel§ helyen az Amerikai
Egyesilt Allamok, masodik helyen Kina, harmadikyeel Németorszag szerepelt.
2017-ben Kina a leggyorsabban noueloarszagmarka volt, ami kdszdn&edannak,
hogy tdbb szektorban is ve#epoziciot szerzett (pl.: bank, biztositas, ingatlan
tovabba noveky figyelmet fordit az orszagmarka-fejlesztésre (ghai markék napja
évente megrendezésre kérabap). (Brand Finance, 2017) (4. tablazat)

Magyarorszag 54. helyen szerepelt 2017-ben, amijelenti, hogy megtartotta
pozici6jat 2016-hoz képest. Osszességében Magyamra6%-os pozitiv valtozast
generalt, ami alapjan 1024r129 milliard USD-ra értékébott az orszag markaértéke
2016-r6l 2017-re. (Brand Finance, 2017)

USA 5. Egyesiilt| 9.0lasztorszag 13.Mexikd 17.0roszorszag
Kirdlysag

Kina 6.Franciaorszag 10.Dél-Korea 14.Svéjc 18.Beazi

Németorszag 7.Kanada 11.Ausztralia 15.Hollandip  Sué€dorszag

Japan 8.India 12.Spanyolorszag 16.Indonézja 20araiw

7.tdblazat: A 20 legértékesebb orszagmarka a Bfarahce szerint

Forras: Brand Finance, 2017 alapjan sajat szedées2018

4.4 FutureBrand Country Brand Index

A FutureBrand vallalat szintén foglalkozik orszagkaa méréssel, melynek soran
megalkotta az Orszagméarka Indexet. Kvalitativ éankitativ adatgfjjtést végezve
2530 véleményformalo és gyakori nemzetkdzi Uzletiwszabadigtutazot kérdeztek
meg 17 orszagban. A kéiid a hierarchikus ddntéshozatali modellt figyelenviéee
készilt el, amely hét terilletet vesz figyelembelatassag, preferencia, jartassag,
asszociacio, megfontolas, dontés/latogatas, ésidadpt A vizsgalat a kdvetkézat
dimenziot tartalmazza: értékrendszer, életisdy, lzleti potencial, 6rokség és kultara,
turizmus, ,Made in”. Utdbbi dimenzié az orszaghaapksoldédo termékek, azoknak
autentikussagat, mbségét, és vasarlasi hajlanddsagat takarja. (Futanel32015)
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A 2015-6s tanulmany alapjan Japan, Svajc és Nésmgrkeriilt az efshelyre az
Orszagmarka Index alapjan. (5. tablazat) E rangserint Magyarorszag az 56. helyet
foglalja el. (FutureBrand, 2015)

1.Japéan 5.Kanada 9.Déania 13.Finnorsza 17.Fraseiagpr
2.Svajc 6.Norvégia 10.Ausztria 14.Szingapur 18.0taszag
3.Németorszag 7.USA 11.Uj-Zéland 15.1zland 19.Edlye#\rab
Emiratusok
4.Svédorszag 8.Ausztralia 12.Egyesiilt | 16.Hollandia 20.Dél-Korea
Kirdlysag

8.tablazat: A 20 legértékesebb orszagmarka a Mrtamel szerint
Forras: FutureBrand, 2015 alapjan sajat szerke<48

A FutureBrand kifejlesztett egy Uj markatipologiaiely segit az orszagok jelenlegi
helyzetének felvazolasdban. Eszerint négy csoposib@lhatok az orszagok a
statusz/allapot és a tapasztalati érzékelésekaaapj

- ,Orszagok” (,Countries”): azok az orszagok tartdznebbe a csoportba,
melyek mind az éatlagos allapot és tapasztalatikéiééi dimenziok alatti
értéket képviselik. Magyarorszag ebbe a kategdsabalodik be.

- ,Statusz orszagok” (,Status countries”): azon ogsea tartoznak ebbe a
kategdridba, melyek &s érzékelést valtanak ki az értékrendszer, az
életmirtség és az lizleti potencial dimenzidk terén.

- ,Tapasztalati orszagok” (,Experience countries”yoa orszagok csoportja,
melyek ebés érzékelést valtanak ki az 6rokség és kultGrayrianbus és a
,Made in” dimenziok terlletén.

- ,Orszagmarkak” (,Country brands”): orszagok, melyak atlagos allapot és
a tapasztalati érzékelési dimenziok feletti értédégtviselik, tovabba mérhiet
versenyainnyel rendelkeznek.

(FutureBrand, 2015)

Ezek alapjan nem minden orszagnév szamit egybekamek.

60% STATUSZ ORSZAGOK ORSZAGMARKAK
® Switzerland
Sweden o
® Canada ® Germany ®Japan
50% o Denma® Ny
® Australia
Finland 8 gngapore ® United States
®Netherlands o ® Austria
koand @ g NowZesand
40% United Kingdom
® United Arab Emirites
g :
; ® Belgium
Z  30% e ® South Korea S
;. @ Ireland
; Bghrain ® tsrael led
£ Saudi Arabia ® ® Oman ®China -
= 20% © TaMan giaCzech Republic @ Spain
< Estonia®  Poland @ Matta R Eoras
Mlhysia.. Urugusenama @ Puerto Rico
fomanis®  © Jordan” Brazll wgentinag 1y Greece
10% N ® Siilanka Turkey
p‘“mG"hal: Zimw:Bdgam ‘Q.nyl C:hlnbii "Mwoc::lm
Baiget B dontis oM 5% 8
L ® Cambodia Mexico
ORSZAGOK TAPASZTALATI ORSZAGOK
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Adagos tapasztalati pontszam

3.4bra: Mely orszagok orszagmarkak?

Forras: FutureBrand, 2015, 36. o.
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Osszességében megallapithatd, hogy a kildntmizzagmarka-mérési modszerek
igyekeznek atfog6 elemzés alapjan rangsorokatkitalai, mely mérések kiterjednek
olyan makrotényeskre, mind a gazdasagi, tarsadalmi, politikai komete A
kilonbdz rangsorbeli kilonbségek a modszertani kuldnbségelddddnak.
Ugyanakkor elmondhaté, hogy az Amerikai Egyesiladiok, az Egyesiilt Kiralysag,
Japan, és Németorszag szinte az Osszes mérési andalapjan a legmagasabb
pontszammal rendelkéorszagmarkak kézé sorolhato.

5. Az orszagok markazasi gyakorlata

Az orszagmarkazas legfontosabb eleme a hitelegy¥stges arculat kialakitasa. Az
arculat elemei a méarkanév, azaz az orszag neveloges, a logd és a kilonhiz
marketingkommunikacios eszkdzok (pl. honlapok, é&lajok, iméazsfilmek). Az
orszagnév tobbnyire adottsdg, amelyet nehéz megt@lhi. Bar az elmult
évtizedekben erre is lathattunk példakat. A gyaokdtiggetlenedése vagy a keleti
blokk felbomlasa kapcsan. Ceylonbdl példaul Sri Hearett vagy Csehszlovékia
felbomlott Csehorszagra és Szlovakiara. Magyargrsevének markanévként valo
hasznalata nem egysiiemert az angol kifejezés teljesen eitér magyartdl, illetve
kiejtése nagyban hasonlit az angol hungry, azas éhéra. A szlogen egy olyan
mondat, amely a marka széveges lizenetét fogladeds jo szlogen tomor, Gzen, jol
megjegyezhét és kodnnyen azonosithatd a markaval. Az orszagingzisése
szempontjabol kiemelkédehetne egy olyan szlogen, amely az orszag saggas/al
all kapcsolatban. A legnagyobb probléma a szlogezleiz szokott leni, hogy tdl
altalanosak, vagy olyasmit allitanak, mint amibbli orszag szlogenje is. Példaul azt,
hogy baratsagosak az emberek. Magyarorszag is lkané@veken keresztil hasznalta
szlogenje alapjaul azt, hogy ez egy vendégsieneizag, mikbzben ezt szamos mas
orszag is megtette. A legtdbb orszag szlogehjan, hogy barmely masikéra ki
lehetne benne cserélni az orszag nevét. Fontosash#szlogenekkel kapcsolatban,
hogy ne véltozzanak til gyakran, példaulé®évre vagy politikai ciklusrél-ciklusra.
Néhany jol sikerilt szlogen példaul: ,| feel sLOMEh ,Land of the Incas” (Peru),
.Happiest place on Earth” (Dania, ami a mérésekiszévil-évre a legboldogabb
orszag a World Happiness Indexet Blen), ,Explore the Carpathian garden”
(Romania) Magyarorszag jelenlegi szlogenje: , Thitlngary — More than expected”,
azaz ,Magyarorszag felilmilja a varakozasokat.” Azeretnék Uzenni, hogy a
latogat6é olyasmivel fog taldlkozni, amire nem szathi A hagyomanyok, értékek,
Ujszefi bemutatdsara, az innovaciéra és a gyorsarbdejl megujuld turisztikai
kindlatra utal. Az orszaglogd a markaarculat leggfeabb vizudlis eleme. Jol
felismerhetnek, egyedinek és hitelesnek kellene lennie. Vajemi olyan elemet
kellene tartalmaznia, mi konkrétan utal az adodzagra. Az orszaglogok kozott
vannak olyanok, amelyek valamilyen természeti jgéget formalnak meg, mint
példaul a nap, hegy, viz. Az orszag nevét foglahale a logéba. Tébb orszaghoz
hasonléan hazanknak is sziv alakd logéja van. Ayamagaszlobdl formalodik ki egy
sziv alak. J6 valasztas a logék esetében Holladbiantulipan, Spanyolorszagnal a
nap, Ausztralianal a kenguru vagy Bulgarianal asapzmely szimbélumok valodi
nemzeti jellegzetességekre utalnak.

Az orszagmarka turisztikai relevanciai

A turizmus a magyar GDP 9,8%-4at adja és a foglaltoitsaghol 12%-kal részesedik.
Evente 21,6 millié turista érkezik hozzank (KSH,1BD A szektor Bviilése
folyamatos és az @&lejelzések szerint a jében is ndvekedéssel kell szamolni. A
Magyarorszagra latogato turistdk szama és koltéedylamatosan ének. Az egész
vilag turizmusat tekintve Eurépa a legjelgsebb desztinacid. 2013-ban Eurépa 41%-
0s piacrészesedéssel birt az egész vilagban magtnusbol. Az direjelzések szerint
azonban 2030-ra a leglatogatottabb teriilet méar Kkset-Azsia lesz, a masodik
helyre szorulnak vissza Eurdpa mediterrdn orszdgajd Nyugat-Eurdpa, Délkelet-
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Azsia, és csak ezeket kogen jon Kelet-Europa. Az is tendencia, hogy a legtob
turistat generalo térségben, Nyugat-Eurdpaban ef@gresbé népszegk méar az
eurOpai célpontok. A nyugat-europaiak preferaljakEaropan kivili utazasokat. Ez
kedvedtlen rank nézve, mert Magyarorszag legfontosabludkidrszagai eurdpai
orszagok. Németorszag a vezétilds piac, ezt kdveti Anglia (a hétvégi bulitursitak
szama miatt), majd Ausztria, Csehorszag, Lengyedgyss Olaszorszag. Varhatéan
novekedni fog az Eur6paba Europan kigligrkes turistak aranya. Azsiaban és a
Csendes-Ocean mentén fog megemelkedni az eurd@gmisakra vallalkozok szama.
Feltérekw 0j piacnak tekinthék a GCC (Obol-menti) orszagok. A magyar turizmus
népszeifisitésének ledgbb korlatja az alacsony ismertség. Magyarorszag még
fontosabb kild piacain is viszonylag alacsony ismertséggel remaék. Az ismertség
hidnyabdl eredlen a Magyarorszag-képben markdns negativ elemkdatif meg
példaul a szegénység, az alacsony életszinvof@hiaalok hianya vagy a sziirkeség.
A szirke szin arra utal, hogy unalmasnak tartjéyve a hideg idjarasra, a szomoru
és lehangolt emberekre asszocialnak. (Kiss-Sul3087)

Tovébbi nehezft korulmény, hogy a tavoli orszagokbdl érekez szamara
Magyarorszag altalaban nem 0ndllo célorszag, haegynrégionak a része, amit
jellemzben egy korutazas részeként latogatnak meg. EZgisafontossaguva teszi a
kelet-eurdpai régio orszagainak egydtkddését. llyen példaul a 2010-ben létrehozott
Danube Center for Competency (DCC) marketingszetyeamelynek célja, hogy a
Duna-menti turizmust fellenditse és fejlessze, néfisitse. Magyarorszag
népszeifisitésének masik fontos korlatja, hogy bar Magyadgs természeti
kincsekben gazdag, de nem rendelkezik olyan egsadiossagokkal, amelyek csak
az orszagra lennének jellebek. Semmi olyan latvanyossag sincs, amire a marka
stratégiaja felépithétienne.

A turisztikai piacon azok tekinth#ét versenytarsaknak, akik hasonlé helyet foglalnak
el és hasonld szolgaltatdst nydjtanak. Magyarors2égfobb versenytarsai:
Csehorszag, Ausztria, Szlovénia, Szlovakia, Leraygehig, Romania. 2014. nyaran a
Magyar Turizmus Zrt. online felmérést végzett tmtilai szakéiik korében. A
valaszaddk dként hasonld torténelmi mdlttal, kultdrdval rendeik orszagokat
tartottak Magyarorszag ledgmebb versenytarsainak, de a korabbi évekhez képest
gyakrabban emlitésre keriiltek a balti és a mediterorszagok, kiléndsen is
Horvatorszag. Budapest Iégb versenytarsai Praga és Bécs. Foldrajzi
elhelyezkedésiik és hasonld termékkinalatuk misitieges versenytarsak, de sokkal
jobb adatokat tudnak felmutatni. A Magyar TurikatiUgynokség szerint Budapest
versenysainye a soksziiség, a kulturalis uti cél imazs, a vendégszeratstép fekvés
és a kitind ar-érték arany lehet. Tagabb értelemben vett mgtédesak Lisszabon,
Barcelona, Isztambul, Dublin, Krakko, Parizs, Berli

Magyarorszag véalasztasa melletti érvek a biztonadkylturdlis értékek, a kdnnyen
elérhetség, a digitalis stratégia és infrastruktira, agsegégiigyi viszonyok, a
versenyképes ar/érték arany, valamint a gazdasfgidt allapota.

Magyarorszagon Budapestnek jetenszerepe van, mivel orszagunk teljes turisztikai
forgalmanak egyharmada évBrosban val6sul meg. (Magyar Turisztikai Ugynokség
2017) Emiatt a dvaros markaépitése az egész orszag markaépitasemr@Ebol
kiemelked. Ma mar énmagéaban nem elegérefy varos szépsége. Fontos, hogy a
varosnak egyedi, trendi imazsa is legyen. Ezt szkudturdlis, zenei, gasztronémiai
kinalattal, valtozatos éjszakai élettel lehet eléwBudapesti Tavaszi Fesztival vagy a
Sziget vagy a Cafe Fesztival fontos orszagimazsnd@® események. A masik fontos
latnivalé a Balaton. A turistdk nagy része esetéhetengerparti pihéinelyekkel
versenyzik a Balaton. Ennek kompenzalasaként nezgerdd, mint flrdshelyet
pozicionalni. A Balaton fejlesztése soran a gasAmiai kinalatot, a kulturalis
eseményeket, fesztivilokat és a kornyék termésrtitkeit és borvidékeit kell még
hangsulyozni. (Keszler, 2015) Annak ellenére, hdgwsgyarorszag Budapest és
Balaton-kdzpontu térbeni turisztikai koncentralgalg rendelkezik, a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelt figyelmetddvforditani ezen terileteken kivill
ed) turisztikai desztinaciokra, csokkentve ezaltal egléb két kdzponti helyre és
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koncentraltsdgot, és &aegitve ezzel tovabbi desztinacidk versenyképemségé
javulasat. (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2017) md@t fokusza termék
Magyarorszag, mint desztinaci6 menedzsmentjében egészség-, vagy
gyogyturizmus. 2013-ban a Magyarorszagra éfkeristak 10%-anak a célja volt az
egészségturizmus. Biztatd adat az is, hogy a hhaddtkes kilfoldi turistak 60%-a
2016-ban meglatogatta a budapesti gyogyfided is. Ebnyds termék, mert nem
jellemzi ebs szezonalitds, mint mas terileteket, és kieméfoeasunk van hozza, a
termélviz. Jeleids lehebségeket rejt még magaban a konferenciaturizmugAis.
nemzetkdzi konferenciak 54%-a Europaban kerll nretgeésre. Ehi
Magyarorszag 2,1%-kal rendelkezik. A Nemzetkozi #oenciak és Kongresszusok
Szovetsége (ICCA - International Congress & ConweantAssociation) szerint
Budapest jelenleg 17. a vilagranglistdn a szervegzderiumainak megfelél
nemzetkdzi rendezvények szama alapjan. A hazankbmervezett nemzetkozi
konferenciak 75%-anak Budapest ad helyet. A konf@egurizmus a vendégéjszakak
8%-at generalja. Szakmai és Uzleti szempontbdligsnélten hangsulyos terilet.
Fejlodését nagyban segitené egy nagy létszam befogad@diéalmas kdzpont
létrehozasa, amelyre vonatkozéan tervek is szlldtt@szler, 2015)

6. Kovetkeztetések

Az orszadgok markazasa bevett gyakorlatta valt ezdéardulot koveten. A markazas
célja az, hogy egy karakteres képet alakitsanak kirszagrél. Kilénben sztereotipiak
és a spontan imézsalakulas veszélyének van kit@veorazdg. Magyarorszag
markazasaval kapcsolatban a legnagyobb problénjéteatti, hogy az orszag kevéssé
ismert. Az ismertség hidnyabdl ebeth a Magyarorszag-képben markans negativ
elemként jelenik meg a sziirkeség. A szirke szibektkozott arra is utal, hogy
unalmasnak tartjak. Jelenleg nincs egy vonzd, kearek, egyedi orszagmarkakép.
Hianyoznak azok a sajatos jellegzetességek, amelgstk Magyarorszagra
jellemzsek. Ez kiildndsen is nehéz amiatt, hogy hazankanjeben egy kelet-k6zép-
eurdpai korutazds részeként keresik fel, aholéavdrsenytarsakkal egy koérben
latogatjak meg.

Az orszagmarkak értékének mérésére kialakitott aiddexald rendszerek szerint is
relativ gyenge markateljesitményt rendelnek Magyadghoz. A Bloom Consulting
turisztikai szempontu besorolasa szerint példaujydeorszag vilagszinten az 57., az
eurdpai rangsorolasban a 22. poziciét toltdtte @E7zben. A szomszédos orszagokat
tekintve Ausztria és Horvatorszagiel meg hazankat. A Future Brand kategorizalasa
szerint pedig a Magyarorszag neve nem is szandagnsarkanak.

A hazankba érkez turistdk el§sorban a dvarosra kivancsiak. Budapestéer
markanak szamit. b versenytarsainél, Bécsnél és Praganal azonbssraiob
turisztikai mutatokkal rendelkezik. Mégis a MagyaFurisztikai Ugynokség
stratégiajanak fokuszdban Budapestnek, mint makkéaza épitése all. Aésiaros
vonzerejére épitik a kampanyaikat. Ez hosszUtaven igéretes stratégidnak
bizonyulhat. Kitérési pontokat jelenthet emellettz aegészségturizmus, a
konferenciaturizmus valamint a fesztivalturizmusnedyekhez kivalo adottsagai
vannak Magyarorszagnak. Ezek azért iéngbs terlletek, mert ezeken kevéssé
érvényesul a szezonalitas.

Szilikségszdéira hosszutavd, jol megalapozott imazsépités. Fegylet véve azt, hogy
olyan egységes Uzenet kialakitasa fontos, amelgmahnyi célcsoport szamara
vonzo, de a kulénbéz célcsoportok felé differencialtan kozvetitik. A rkeényzat
2017-ben kiemelt prioritasnak hatarozta meg azagnsiérka épitését és 3,81 milliard
forintos koltségvetést irdnyzottéed célbol.
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Absztrakt: Magyarorszag gazdasagaban igen nagyepeentolt be a boragazat, mely nem csak
termelési oldalon, hanem értékesitési oldalon istatkozik. A Bortarsasag Boltok Kift.
keresked révén j0 példaként szolgél arra, hogy nagy szelegsit le a magyarorszagi
borkereskedelem profitjabol. Efibkifoly6lag rajta keresztiil kivanom bemutatni, fagilyen
marketingkommunikacios eszk6zok 0sztondzhetik eypdarld dontését abban, hogy éppen
hol vasaroljon és ott is melyik palackot valasszgpdcrél. Természetesen ezen vizsgalati
feltevésemhez nélkilozhetetlen egy célcsoportalitag Ez esetben pedig az X generaciora
esett a valasztdsom, mert e csoportr6l mar okkedtédezhet, hogy egzisztenciélis gondokkal
kevésbé kizdtarsadalmi rétegfl van szd. Ezen gondolatmenetet folytatva megabifzor
allithatom azt is, hogy aki ebbe a generacidbaozik, az igen is kolt élvezeti cikkekre, mélyb
ugyancsak adédhat mieégi borfogyasztas.

Kulcsszavak: marketingkommunikacios eszk6zok, rgeid, értékesitési stratégia

1. A téma elméleti hattere

1.1. Marketingkommunikacioé a marketingmixben

Egy vallalatnak az Uzenet megfogalmazasakor véa&agzt kell, hogy milyen

marketingkommunikaciés eszkozzel kivanja megsazdlita vasarlét, és az vajon
milyen benyomast kelt benne. Eppen ezért olyanneéegességet jedzinformaciokat

kell alkalmazni, amely a potencidlis marketingkonmikéciés eszkozt jeldli (Toth,
2007; Gronroos, 2004; Moon, 2013).

A marketingmix utolsé dsszetée a promotion, vagyis a marketingkommunikacié. A
piaci szereflk esetében fontos a kommunikacio, legyen sz6 awugtarsakrol, vagy

a fogyasztokrél, a lényeg, hogy a terméket nem d¢st&hozni, hanem a megfaiel
maédon és aron is eladni sziikséges. A marketingkarikacié éppen erre a feladatra
specializalddik, vagyis hozzajarul a termék értéksghez és ahhoz, hogy a vasarlé
megismerje, elfogadja azt (Karpati, Lehota 2010b).

A marketingkommunikacio alapviEn négy tevékenységet foglal magéba:

- areklamot,
— aszemélyes eladast,
- az eladasosztonzést, és
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- a PR-t (Public Relations) (Karpati, Lehota, 20010

A marketingkommunikacios eszkdzok koézul a reklaganlimperszondlis és
egyiranyd kommunikaciét tesz leligé, melyet a kibocsatd fizetés ellenében
reklameszkozokon keresztil irdnyit a célszegmengKedler, 1992). A reklam a
legnépszdibb marketingkommunikacios eszkdz, melynek céljadatt termék vagy
szolgéltatas iranti vonzalom létrehozdsa, a vasamfirkatiiségének disitése és
figyelmének megtartasa (Lendvai, Gal, 2011).

A reklameszkdzok tébbféleképpen csoportosithatagyis lehetnek:

— nyomtatott reklameszkozok: sajtéban hirdetéselanatiportok, fizetett
cikkek,

- elektronikus reklameszkdzok: radioban, televizigbainterneten
reklamspotok, fizetett riportok, reklamok,

- koztéri reklameszkdzok: hirdigéblak, plakatok, fényreklamok,

- egyéb reklameszkdzok: mozi reklamok, térhangos(izndvai, Gal,
2011).

Az eladasoszténzés olyan marketingkommunikacioskéezsz mely rovid tavon,
kozvetlen formaban hozzéadott értéket ad amek, mely befolyadssal van vasarlasi
hajlanddsagara (Karpati, Lehota, 2010b). Az értékediszténzés célja tehat a
forgalom révid tavon tortéh novelésének realizdlasa. Ehhez a vallalat ternezkéh
vagy szolgéltatdsahoz olyan hozzaadott értékeinaty; a fogyaszté szamara csabitoé
lesz, igy megvasarolja azt. (Lendvai, Gal, 2011).

Karpati, Lehota 2010b az alabbi eladas 6sztonaz&idzoket kilonbdzteti meg:
— kuponok: vasarlasi utalvanyok, melyek egyes terkék@rabol
kedvezményesebb fizetési lebmdget tesznek letiate,
— aruminta: egy adott, tébbnyire Uj termék megismé&rémegkostolasat
teszi lehaivé, melyet altalanossagban valami mellé adnak,
— ingyenes arupréba: agy adott termék megismerésgt lkehetvé agy,
hogy a vasarlas reményében a vasarléval azt kbisiftatja,
— versenyek, sorsolasok: olyan akciok, mely A&ltal @gylszté a
megvasarolt termékkel plusz nyereményeket reakialh
— jaték: vasarlas esetén tovabbi ajandékok,
— jutalom: mas néven ,gratis”, vagyis egy gyartd adetmékébl tébbet
ad a vasarlas 6sztonzése érdekében,
készpénz visszatérités: vasarlast igazold szandaéblen a termék egy
részének visszatéritése.

A Public Relations, réviden PR olyan marketingkormiRécios eszkdz, mely Karpati,
Lehota 2010b szerint szandékos és tervezett konk@cidi melynek célja azon
emberek megbecsilésének elnyerése és utégondadékayéleménye direkt és
indirekt modon behatassal van vagy lehet a vallpiati helyzetére. Célcsoportjai
ebkyl kifolydlag kulsis és belss emberekre iranyulnak.

A belsy PR eszkozei:

— szbbeli: megbeszélések, konferenciak, vallalatiegmények
— irasbeli: hirlevél, képzések, tovabbképzések, atickiézikonyv, internet
— egyéb: vallalati radio, vided, otletlada
A killss PR eszkozei:
- személyes kommunikécio eszkdzebalas, forum, feljegyzések,
— csoportkommunikacié eszkdzei: konferencia, ki&litdendezvényszér
tajékoztatas, hagyomanyos nyomtatvanyok
- todmegkommunikacié eszkozei: televizid, radid, sajésarok (Kéarpati,
Lehota 2010b).
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A személyes eladas az a marketingkommunikéciosdeszkely soran az értékesit
sajat kommunikécidja révén egy vagy tobb lehetségesirlot motival termékének
vagy szolgaltatasanak megvéaséarlasara. A személgease a vallalatok tobbnyire
olyan termékeknél alkalmazzak, melyek dragabbak,gvasarlasuk magasabb
kockézattal jar, korulményesebb vagy nagyobb sz igényelnek. Elgb
kifolyolag tobb esetben dolgoznak kvalifikalt égdaztalattal rendelkézterileti
képvisebkkel is (Karpati, Lehota, 2010b).

1.2. Bortarsasag Boltok Kft. bemutatdsa

1993-ban megalakul a Budapest Wine Society, me#jiadul a Bortarsasag hoditd
Utja, hiszen méar az élsévben igen nagy népsiségnek orvend a budapesti elit
korében. Az alapitok Tom Howells és Péter Molnatlénezeptemberben csatlakozik
Télos Attila. Az el§ év sordn Sk véalasztékkal inditanak. Ma pedig a mar komoly
hirnévre szert téy Gere Attila és Bock Jbozsef is szerepel a kinatatbde
természetesen mas nagy boraszok, mint Szepsy Istvdnanyozhatnak a polcrdl,
vagy inkabb a polc alol.

A Bortarsasag Boltok Kft. forgalmazott termékeinkéire ma mar igen sokifét
Természetesen élsorban a borok forgalmazésa & dsapasvonal, melyet jelenleg
kategorizaltan értékesitenek, hiszen Magyarorstégré vilag minden t4jarol érkezik
hozzajuk bor, melyet megismertetnek a célpiaccammég is kedveltetnek velik. A
borok mellett a szénsavat tartalmaz6l86l késziilt italokat is értékesitenek, ez alatt
értve a pezsiket, habzdborokat és a gyonggolaorokat. Természetesen évevre
nem csak a beszallitd boraszatok szathdilb, hanem a termék paletta is. &snt a
hazai, majd a kulféldi parlatok keriltek a polcakr&zzel parhuzamosan
Magyarorszagon elindult egy Uj hullam, mely magfdsdalta a kézrtives soéroket. A
Bortarsasag gyorsan lépett, kihasznalva a piagzb#dt, igy fel is vette a kapcsolatot
kilonbdd kézmiives sorbzdékkel, mely eredményeképp ma mar nagy szamban
talalhatunk kézrives soroket is a palettan. Ha mér bor, akkor azmviasl meg is
kell inni. Erre gondolt a Bortarsaséag is, igy &@bkiindulva bele is fogott kilonbdz
kiegészitk, dekanterek és poharak értékesitésébe is. Emfaighlmaznak még tea
fiveket, édességeket, konyveket, melyek szorosposkéhatok a bor, vagy éppen a
sor témakoréhez. Ha tevékenység@lidneszélink, akkor természetesem meg kell
emlitenem a Bortarsasag kilonbégzolgaltatasait is. Piaci lelésggeiket felmérve
gyorsan rajottek, hogy egy bort nem csak eladnieha mellé j6 szolgaltatast is
nyujtani kell. Eppen ezért értékesitési szolgadtatljabol orszagos hazhoz szallitast
is véallalnak, valamint a tényleges boltok mellétt miikddé webshopot lizemeltetnek.
Ezen két szolgaltatdshoz szorosané#ik az ajandékcsomag kuldésiik, mellyel a
vasarlo partnerét lepheti meg (interjd a BortargadBoltok Kft marketing
munkatarsaival, 2018).

Tekintettel arra, hogy a Bortarsasagnak kiterjedipdsolata van a HORECA
kilonbdd szerepdivel, ezen irdnyban is fejlesztették szolgéltatésai A
pohéarkdlcsénzés dlsorban azért jott 1étre, hogy a partnerségbet &termek egy-
egy kitelepllés soran rugalmasabban tudjak lekdvatrhirtelen megnovekedett
igényeket. Ebben a szegmensben a Bortarsasag, magykeresketl rugalmasan
kezeli az egyes partnerek hirtelen készlet berésdé| és felkinalja szamukra is az
online rendelés leh&tégét hazhoz szallitassal egybekdtotten. A HORE&#nprek
nincsenek egyedil a borok értékesitésében, a Bas#y borajanlatot tesz a
menisorok mellé, valamint vallalja borkdstolok lapolitasat is. A vallalat tehat nem
csak a nagy partnereket szolgalja ki teljesii&dr hiszen a mindennapi vasarlok is
részesilnek a webshop vagy a borboltok kinalatéetetiségében. A Borsuli is egy
j6 példa arra, hogy a bortarsasag tudatosan tgkgiacat, de ezzel egyben egy olyan
szolgéltatast is nyujt a k6zonség iranyaba, melgeteg tudasanyaggal gazdagitja azt.
Ezen célpiac szaméra szolgaltatasként foghat6 féllanbdd kiadvanyok is, mely
egyben ismeretanyagot tartalmaznak és egyben &asdris 6sztdnzi a partnereket
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).
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2. A kutatas modszertani hattere

Kvalitativ kutatdsom soran arra keresem a valdexjy a Bortarsasag Boltok Kft. a
milyen formaban alkalmazza. Ennek érdekében irtek@szitettem a Bortarsasag
Boltok Kft. marketing szakéftvel. Az eredményeket a szekunder kutatasom alapjan
szeretném bekategorizalni, melyet a kdvetkeen fejtek ki. A kérdivbsl allo
masodik primer kutatisom lényegében az X generboidogyasztasi szokasaira
vilagit rd. Kvantitativ kutathsomat a Google Driv&rdsives alkalmazasaval
készitettem el, mely 24 kérdéslkallt. Ezen kérdések mind demografiai, mind targyi
informéaciokra is rakérdeznek, mely segitségéveliggabb adathalmazt kaphatok a
valaszadokrél. Arra voltam kivancsi, hogy az X ggweio milyen borfogyasztasi és
borvasarlasi szokasokkal jellemeziiet Ezen felll arra kerestem a vélaszt, hogy
hallottak-e a Bortarsasdg borszaki#letr és amennyiben igen, milyen
marketingkommunikacios eszkozeivel taldlkoztak. ehrférésben végil 103 fvett
részt, tehat a kéélv nem reprezentativ. A kéfthemet k6z6sségi médian osztottam
meg, valamint e-mailben kiildtem el is&eimnek, munkatarsaimnak.

3. Eredmények

3.1. Kvalitativ kutatas

A Bortarsasag Boltok Kft. direkt, vagyis klasszikugeklam tipusu
marketingkommunikaciés eszkézéket nem alkalmazijinta Bortarsasag Boltok Kft
marketing munkatarsaival, 2018).

A legnépszdibb eladasdsztoizeszkoéze a Bortarsasag Klub kartya, mely klubtagsag
altal kinal kedvezményeket a borfogyasztoknak. Avaéséarlét boltba lépéskor
kilonb6d eladashelyi vasarlasoszténaszkozok is fogadjak, mint példaul a kirakati
feliratok, a bolti megallité tablak, a kilonkbteliratok vagy polc kartyak, allvanyok
is. Ezeket kiegésziti vagy kiegészitheti eladasbkiz szolgaltatas is, példaul a
borboltos tanacsa, egy adott termékre valfeglyzés vagy diszcsomagolas, esetleg a
megvasarolt termék papirtaskaba helyezése. Forggemliteni azonban a karacsonyi
szezon esetében jellethdiszcsomagolasokat is, mely esetekben a Bortéysdedge
alkalomhoz ilb csomagolasban kinalja termékeit (interji a Bossdg Boltok Kft
marketing munkatarsaival, 2018).

A Bortarsasag Boltok Kft. a kiilsés bel§ PR eszkdzok sokasagat alkalmazza. Az
offine marketing eszk6zok kozil fontos megemliteaz interjlalanyok altal
legeredményesebbnek itélt tipust, mely a havi mvésséi kiadvany. A kiadvany
minden esetben tartalmaz egy magyar és egy kilféidat, mely tdbbnyire az adott
borasszal val6 interjara fokuszal, vagy egy bork@énutat be borajanldkkal kisérve.
A havi kiadvany mellett a Bortarsasag készit 2014 dinden évészén ,Tokaj
Evjaratkorkép” elnevezés kiadvanyt is, mely azzal a céllal j6tt létre, hogy
borfogyasztok minél jobban megismerjék a Tokajivitiket, valamint hogy éil-
évre Ujabb borok és boraszatok keriljenek be ddte Ezen felll a borfogyasztok
érdekbdési korének kielégitése érdekében elkészitették8-Ban az els igazi
magazinjukat, ,Szlnet” elnevezéssel, mely a teretéddzeliséget tobb, nem
feltétlendl partner borasszal val6 interju soréelérezte (interji a Bortarsasag Boltok
Kft marketing munkatarsaival, 2018).

Az online marketing eszkdzok kozil a Bortarsasaghddgesen alkalmazza a
k6zbsségi médiat, mely a Facebook és az Instagrélmidjan mutatkozik meg.

Mindkét média esetében a tartalom alapjaul a hernvilszerességgel kiadott kiadvany
szolgal, mely kiegészul aktualis sztorikkal, napsbamolokkal, egy-egy borkostolasi
alkalommal, kirandulasokkal, boraszos talalkozékkadintos marketing eszkdzik a
weboldaluk is, melynek orig6ja szintén a havi kiadly, de természetesen allandé

22



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

tartalmak is vannak, példaul részletesen terméksiqlgaltatasaik részletes és
partnereik rovid bemutatasa, havi borajanlatok, bbljaik elérhetségei vagy
kiadvanyaik letoltheét formatumban. A honlapon a cikkek, tartalmak el&ibégét
bannerek is segitik, melyek egy része allandd, mésze pedig havi rendszerességgel
aktualizalt. A felsoroltakon felll havonta hirlevérmajaban is megszélitjak a
borfogyasztdkat egyrészt ho elején, melynek tadamindig a kiadvanybdl indul ki,
masrészt hd kdzepén is, mely vagy kapcsolddik dvidiayhoz, vagy egy teljesen U
tartalommal jelenik meg. A Bortarsasag Boltok Kiisebb aktivitAssal Youtube
csatornat is Uzemeltet, melyen olyan videdkat jelemeg, amely a minden évben
megrendezett kozos futasukrol és alkalonigzeraz aktualis ,Tokaji Evjaratkorkép”
kiadvany készitésének menéiészolnak. Ezen felul eladdsaik alapjan infografika
készitettek a 2015-6s és 2016-os ébkkis, mely alapjan megvizsgéltdk a
legnépszdibb borfajtakat, borvidékeket ésésifajtakat vagy éppen pezsfgléket is
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).

Fontos kiil§ PR eszkdziik a rendezvényen valé megjelenés isatan a Budavari
Borfesztivalon is jelen voltak, de ma mar inkdblalkca Gourmet fesztival keretein
belll mutatkoznak meg, mindig valami Ujdonsagot btva. Ez az Gjdonsag a 2018-
as évben a Gourmet fesztival témajanak megdfetelmely a pezggvolt, csak olyan
kildnleges pezdix kostoltatasat jelentette, melyek korabban eligtielek, boltban
mar nem vasarolhatok meg, csak a fesztival keratébmerhatk meg (interju a
Bortarsasag Boltok Kft marketing munkatarsaivall 20

A Bortarsasadg bels PR eszkdzeiként megemlitéihd példaul a folyamatos
munkavallaléi képzések és tovabbképzések. Ezekndaddsok formajaban is
megvaldsulnak, tanulmanyi céllal, ahol boraszok&al termékeikkel, borvidékkel
ismerkednek. Ezen felill megbeszélések tartanaknavagyszer, ahol a borboltosok
révén is informacidkat szereznek a borfogyasztékygi6l, kérdezik, faggatjakket,
Otletelnek. K6z6s programokat, csapaiét is szerveznek a hatékonysagséése
érdekében, igy tarsadalmi félsetégvallalas gyanant is emlitésre méltd a minden
évben megrendezett kdzos futds, mely ddiérben és a boraszokkal egyutt is
kivitelezésre keril (interju a Bortarsasag Boltdk iarketing munkatarsaival, 2018).

A személyes eladas a vallalkozas &byf eszkdze, mely eisorban a bolti
kiskereskedelemben jelenik meg. Rendkivil fontos baerboltos viselkedése,
szakértelme, mely nagy hatassal van a fogyaszt@tadgsara. Ezen felil a vallalat
altal alkalmazott terlleti képvisid is nagy szerepet jatszanak az értékesitésben,
hiszendk a nagykereskedelem bonyolitdsa révén a HoReGapdiie sz4litjak meg
(interju a Bortarsasag Boltok Kft marketing munkagéval, 2018).

3.2. Kvantitativ kutatas

A kérddiv valaszadodinak kb. 60%-a5n40%-a férfi. A megkérdezett X generacio
54,4%-at a 37-43 év kozotti korosztaly, 29,1%-at4ab0 év kozottiek, a 16,5%-at
pedig az 51-57 év kozottiek képezték. A valaszakidkill 24 # budapesti, 164
megyeszékhelyi, 96f nagyvarosi, 32 & kisvarosi és 2246f kdzségbeli. A kitdkik
79,6%-a, vagyis 824f legmagasabb iskolai végzettségiskola vagy egyetem.
Foglalkozast tekintve a valaszadék 59,2%-a szelleminkat végi, 18,4%-a
vallalkozd, 14,6%-a kozép vagy félezet, 5,8%-a haztartdsbeli és 1,9%-a fizikai
munkat végé. Vagyoni helyzet alapjdn a 66,1%-uk &atlagos jOlemdenel
jellemezhet. A csaladi allapotot tekintve elmondhato, hogyitélték 39,8%-a hazas
gyerekkel, 26,2%-a parkapcsolatban él, 18,4%-a dijg#o, 13,6%-a hazas gyerek
nélkul, mig 1,9%-a egyedulallé gyerekkel (Sajaskas, 2018 N=108]j.

A kitolték borfogyasztasi szokésait vizsgalva megallapithadgy a vélaszaddk
94,2%-a fogyaszt bort, akik 38,1%-a heti szinten8%-a alkalomszéen, 17,5%-a
havi, és 16,5%-a pedig napi rendszerességgel. #tdkt tobbsége vendégségben,
otthon és étteremben, kisebb része boros rendezngpincészetben és barban vagy
kocsmaban fogyaszt bort. A borfogyaszték 41,2%%dli fogyaszt havonta és a
valaszaddk 42,3%-a a vorosbort, a 36,1%-a a fehénmdg 21,6%-a a rozé és/vagy
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siller borokat preferalja legjobban. Cukortartalakapjan 49,5%-uk a szaraz bortipust
fogyasztja legszivesebben, melyet a félszaraz, des &s a félédes kovet. (Sajat
kutatas, 2018 N=108J.

A Kkitolték borvasarlasi szokasait vizsgalva megallapithaidgy sajat fogyasztas
esetén a valaszaddk 42,3%-a maximalisan 2000-5@i0fdjland6 egy Uveg borért
fizetni. Fontos azt is megemliteni, hogy a kii&lt19,6%-a 5000Ft felett is hajland6
egy palack borért fizetni, mely j6 aranynak tekeaith(Sajat kutatas, 2018 N=1@3f

Ajandék esetében szintén a maximalizalt 2000-5008HRb0r j6het sz6ba, de immar
22,3%-uk ez esetben is hajlandé 5000Ft felett whsiar Borvasarlas esetén a
valaszaddk tobbsége véleménykikérés szempontjdditdi/ismedst vagy boraszt
jelélt. Borvasarlasnalsként a markaismeret/boraszatléfajta és a borvidék az, ami
befolyasoljadket, mig a legkevéshé az akcidk, az évjarat ésaelseny eredmények.
Borvasarlasaikat tobbnyire hiper- vagy szuperméset boraszatnal vagy
borszakizletben végzik. 72 fillitotta, hogy ismer valamilyen borszakiizletet, al
megemlitésnél mar csak 56 mevezett meg konkrét borszakizletet. A legtébbszor
Bortarsasag kerilt megemlitéste, kdvette a Borhald és a Veritas borkereskedés. A
megkérdezettek 58%-a ismerte a Bortarsasag bordeddii és a 25. abra alapjan
lathatjuk azt is, hogy mely marketingkommunikaadgkdzeivel talalkozott mar.

arengedmények

torasvasarldi kedvezmények

eladas kozbeni szolgatatas (pl
fandcs

bolti megallitatablak, feliratok

Kirakati feliratok

24 (32%)

2% (3 3%)

31 (41,3%)
10 (25,3%)

19(25,3%)

diszcsomagolds kldnleges al 25 (33.3%)
hirlevél 20 (26,7%)
{ajékoztatd kiadvanyok 22(29,3%)

reklam video, infoqrafika
40 (53,3%)

; , 40 (63 3%)
rendezvényre kitelepuiés (

fesztival, va .
egyikkel sem 1 (147%)

0 10 A 3 40

1. abra Amennyiben igen, a borszakiizlet milyen etatgkommunikacios eszkdzeivel talalkozott?

Forras: Sajat kutatas, 2018 N=183f

A legtdbben a honlapot, vagyis weboldalt és a ké&gisoldalt emlitették meg, de
hatassal volt rajuk valamilyen bolti, eladas kodzbszolgaltatas, és ismerték a
torzsvasarléi kedvezményt és a kilonleges alkalmakzant diszcsomagolas
lehetiséget is. A legkevésbé a Youtube videdikat és nafiigiikat ismerték (Sajat

kutatas, 2018 N=108J.

4. Konkluzié

A Bortarsasag Boltok Kft. legeredményesebb marigkttmmunikacios eszkdze a
kiadvany. Itt megvizsgalva a tobbi megiévmarketing eszkdzeiket valdban
elmondhaté, hogy ez a legeredményesebb, hiszenemitmvabbi kommunikaciés
eszkdz alapjaként tekintenek ra, és gyakorlatilag alitualis témakat is ebben
hatarozzdk meg. Azon hipotézisem szerint, hogy gkémelezett borfogyasztok a
Bortarsasdg borszakizlet kilonBdzmarketingkommunikaciés eszkdzeit ismeri
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ugyancsak beigazolodott. Keéiges primer kutatdsom 22. kérdése, mely a
borszakiizlet marketingkommunikécios eszkdzeineleistére irdnyult, és habar nem
egy atfogd képet adott a borfogyasztok ismerélieite a megkérdezett X generacio
esetében ezt be tudtam bizonyitani. Az X generatiKapcsolatos allitasom miszerint
ezen célcsoport tekintiietleginkabb midségi borfogyasztonak szintén sikeresen
igazolhatd. A keérdlivet kitolts személyek mind az X generacié tagjai voltak, és
valaszaik alapjan jol lathat6, hogy a tobbségukds®gi borfogyasztd. Ezen igazolas
tobb tényeére vezethét vissza, mint példaul, hogy leginkabb a szaraz lairo
kedvelik, és a valaszaddk nagy tébbsége 2000-50p8l&ck dsszeget is kdltene sajat
borfogyasztasa kielégitésére. Természetesen ektemssiti az is, hogy a kit6bk
kozel 20%-a 5000Ft felett is hajland6 egy palackrdbdolteni. Valamint igen jél
lathatd az is, hogy nagy szadmban voltak olyan valdsk is, akik mar tajékozodottak
borszakizletekkel kapcsolatban, és tovabbi ismezetezeretnének szerezni borokkal
kapcsolatban, dvitve ezzel szaktudasukat.

Osszegzéskeént tehat elmondhaté, hogy a felaltitptitéziseimet sikeriilt igazolnom,
mellyel [ényegi feltevésem, hogy a megkérdezetieXagacié mitiségi borfogyaszto,
és az, hogy a Bortarsasag sokrétarketingkommunikacios eszkdzok segitségével
szélitja meg a célcsoportjat, mind-mind beigazaé&dt

Eredményeim alapjan javasolndm a Bortarsasag B#lfokek, hogy még nagyobb
hangsulyt fektessenek az X generacié véleményéelklithtasara, hiszen kérdéseim
alapjan valéban beigazolédik, hogy a célcsoportsseéai borfogyasztora igenis nagy
hatassal vannak a marketingkommunikacié eszkozakk Kkozil pedig sziikséges
lenne még nagyobb hangsulyt fektetni PR eszkdzoHee,Bként az internetes
megjelenésre, hiszen X generacio ellenére a legréijrbnek ezt tipust jelolték.
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Absztrakt: A tanulmany célja, hogy az onkormanyzandszer hazai torténéseit az
onkormanyzati dolgozok nfgontjab6l mutassa be kvantitativ kutatas keretélfemolgozat
célja, hogy megvizsgalja az 6nkormanyzati rendereiiekovetkezett valtozasokat az elmult
kozel 10 év tavlatabdl, kiilondsen az 6nkormanyefdrmra tekintettel.

Kulcsszavak: dnkormanyzat, kvantitativ kutataspémiéanyzati dolgozék, reform, finanszirozas

1. Szakirodalmi feldolgozas

Az ©Onkormanyzati rendszer létrehozatalakor, az akk@lkodd kdzmenedzsment
szemléletet vették alapult. 1990-ben az egy tefspltgy Onkormanyzat elve
érvényesilt, a kdzépszinbnkorméanyzatok feladatai cs6kkentek. Fontos ‘algy az
akkor hatalyos 6nkormanyzati térvény (1990. évi LX8rvény) nem hatarozta meg a
konkrét feladatellatasi moédot, hanem a szolgaltatégszervezésének kotelezettségét
irta pusztan él Ebksl adddik az a szemlélet is, hogy az énkorméanyzatgezzenek
vallalkozasi tevékenységet, de ez a szamviteliseeidmiatt kihasznélatlan leliség
maradt, inkabb énkormanyzati cégeket alapitotthklghatosagok (Vigvari, 2009a és
2009b).

A magyar dnkormanyzati rendszer tulajdonsagaitsaatossagait Horvath M. et al.
(2014) foglalta 6ssze, amely a 2013-ban befejezémri@é dnkormanyzati reformig
jellemezte a hazai 6nkormanyzati szektort:

A helyhatésagok jelefis mérték kozfeladat ellatasi kotelezettsége, amely az
allamhaztartasi kiadasok 23-27%-at jelentette. jatdaevételi 6nallésag fokozatosan
jott létre, a bevételi 6sszetételben fokozatosdnd@minanssa a helyi ipéési ado
bevétel, mivel az 1990-es értékhez képest 200%aigyat tekintve meghatszorozodott
(Kovacs — Sipos, 2011). A megosztott bevételek k@iszemélyi jévedelemado
megosztasanak szerepe fokozatosan csokkent, 2@Bkalskivetésre kerlt;

Az allami tamogatasok és hozzajarulasok 1991-beg kiizel 50%-0s részaranyt
képeztek az Osszes bevételen belill, ez az aran9-ig0R0% ala csokkent, tehat
fokozatosan csokkent az &llami tAmogatas részard29@5-61 kezdve nomindlis
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értéken is (Vigvari, 2008). Az allami tamogatasokmill fajsulyos volt a normativ
alapon tortéé tAmogatas, azon belil is a kotétt normativa.

Az dnkormanyzatok hitelfelvételét effektive nem llatozta a szabalyozas, de jure a
korrigalt 0sszes bevétel 70%-ig volt adossagszalgaigedélyezett. De facto azonban
nem Kkertilt elleirzésre, és szankcionalasra.

2007-ben a vilagvéalsag kitorése tarsadalmi, pénzigpzdasagi és allamhaztartasi
valsagként is bedytzott Magyarorszadgra. Az oOnkormanyzati rendszerbémn k
tekintetben is megjelent, amely telepuléstipusonkéai6 volt. A kdzségeket, kisebb
varosokat €és a megyei onkormanyzatokat inkabb wdiitds és a bonitas hidnya
idézett eb folyamatos nehézségeket a kbézponti szint forrésidsa miatt (Vigvari —
Janosy, 2009)

2006 és 2008 kozott a nagyobb méretiepiléseknél, doden megyei jogu varosok,
varosok és Budapest keriletei esetében a kotvemgrirozas terjedt eljként, mert
ezen szegmensek voltak hitelképesek. Ezészakban 274 db koétvénykibocsatas
tortént, szamos atipikus jellethzel, mint a teljesen hianyz6é masodlagos piac, hbssz
futamids és turelmiid, és devizas denominacio. A koétvénykibocsatas vehercsak
2010-ben mérsébtiott mérhaten (Vigvéri, 2009a; Csiszarik —Kocsir, 2008, 2010,
2014).

2011-ben az 6nkormanyzatok addéssagéallomanya 12Mi@rchiFt-ot tett ki, amely a
GDP 5%-naj megfelél érték. Ezek kozt igen alacsony értéket, mindosszed)
milliard Ft-ot jelentett a k6zségek, a 30Qthél alacsonyabb telepilések adossaga.
2011-8l kezdsdéen az dnkorméanyzati addssagot 5 Iépésben konsltalia&dzponti
koltségvetés, 2011-ben a megyei 6nkormanyzatoksadés, 2012-ben az 5008nel
kisebb telepulések addssagat, 2013-ban és 2014alzerb000 &nél nagyobb
telepulések addssagat vallalta at, kdzel 1500 ardlliFt-ot kitew értékben (Lentner,
2014). 20114l hatalyba lépett az 0j 6nkormanyzati torvény, amglentsen
atalakitotta az énkormanyzati feladat és hatagigimiszert. Ennek keretében szamos
kozfeladat allamositasra kerult, feladatfinansZsbzendszer kerilt bevezetésre, és a
hitelfelvétel engedélykdtelessé valt, a korabbirdisebb korlatok elé allitva az
eladosodast. Az (j dnkormanyzati torvény inkdbbdakormanyzatok feladatait a
telepulésiizemeltetési profilra médositotta (Molategeds, 2018).

Sivak és Zsugyel (2015) elemezte és dsszehaseiuitizés keretében vizsgalta meg a
fiskalis foderalizmus helyzetét OECD tagorszagokb&ernenko et al. (2015) a
fiskdlis foderalizmust a Szlovak Koztarsasag péiddjeresztil mutatta be.

Fellegi (2015) vizsgélta az dnkormanyzatok 2013 Utatalyba léf finanszirozasi
rendszerét, kulonos tekintettel a helyi adokraadutmany kulcskérdése, hogy miként
befolyasolta a finanszirozas fenntarthatosagahkarinanyzatok j szabalyozasa.

Sipos (2015) vizsgélta annak vonatkozasait, milgegrtékben alakul a kézponti és
helyi adobeszedés gyakorlata, és ennek milyendatdadoémoralra.

Gardos (2015) vizsgalt a Magyar Allamkincstar reetigaltozast kovét torténetét,
szervezetének evollcidjat, ezen kivithlh feladatait, illetve meghatarozé funkcidit a
koltségvetési szféraban, kilonésen 2011 utani peeeehangsulyt fektetve.

Sagi (2015) vizsgalt az 6nkormanyzati hitelfelvéteérepét a pénziigyi kapacitasra,
illetve a kiskincstari rendszerek likviditast javihatasait, az énkormanyzati reformot
megebz és az azt kovétidészakban.

2. Anyag és modszer

Kutatdsom soran primer adatfelvételt végeztem ebriormanyzati alkalmazottak
kérében. Ennek megfetan strukturdlt kéréivet készitettem el, amelyben dsszesen 2
kivalasztos, nominalis valtozds, valamint 7 db letkskalas kérdést tartalmazott. A
tarsadalomtudomanyi kutatdsban elterjedt az 1-Btiélté6 megoldas, azonban a
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hazai tarsadalmi kornyezet jelleéen ebben gondolkodikgként az iskolarendszer
hatdsa miatt. Elith adédéan az ordinalis skadla ezt kdvette le, az 1eék a
legrosszabb, mig az 5-0s érték a legjobb volt. Ar@minalis valtozé a véalaszadd
azonositasat tette lelige, mig az 7 db ordindlis skalas ké&rd az dnkormanyzati
rendszerrel vald6 megelégedettséget mérte. Voltdshg a vélemény kifejtésére egy
sajat vélemény boksz-szal is, amelyet az eredményekisztikdlasara hasznaltam,
ezzel ugyan kevesen éltek, ennek ellenére relewaitaszokat kaptam ennek
alkalmazasaval.

Az adatfelvételezés online fellleten keresztll édirt A kéraiv online fellleten
elérhet volt 2019. marcius 18-t6l 2019. aprilis 7-ig. Aalioe kérdsiv Google Form-
ban késziilt el, az adatokat MS Office és SPSS anogral dolgoztam fel. Kutatasom
soran a statisztikai modszerek kozil leiré stakiagztkereszttabla-elemzést, valamint
klaszterelemzést végeztem el.

3. Eredmények

Milyen

tipusu Milyen

teleptl mértékb Korabb
ésen | Milyen en Likv i
talalhat| pozicidb| torténik Szabd| idita onkor
6az an sajat lyozas| si manyz
onkor | dolgozik | bevétell i hely Refo| ati
manyz az el kérny | zet | Eredmény] rm | rendsz

at, aholl 6énkorma| finanszi| Feladatfin| ezet | megi| szemlélei | megi| er
dolgoz | nyzatnal| rozassall anszirozad megit | télés| szamvitel | télés| megitél

ik? ? ? megitélés| élése| e |megitélésd e ése
'\i\éa' 218 218|217 18| 218| 218 218 218| 218
Mi
SSi 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ng
Mean nem nem

relevan| relevans 2,78 3,18] 3,06] 3,21 2,95| 3,05 2,47

S

Mod nem 3 3 3] 3 3| 4 2
e relevang
Std. nem nem
Devi | relevan| relevanyd 1,261 1,075| 1,209 1’0;3 ,992 1’021 ,951
ation S

1. Tablazat: A vizsgalt valtozok és valaszadok

Forras: Sajat kutatas

Az els tablazat tartalmazza a leiré statisztikai elemzés&izsgalt véltozoknak,
amelyet a valtozdk jellegébadoddan atlaggal, a szérassal és a moédusszatmert
Minden vizsgélt ordindlis valtozonal a leggyakoriblem a 3-as, tehat a kovetkez
adatfelvételnél kényszeritést kell alkalmazni aég#rtékdl vald eltérés érdekében.
Az atlag és a szoras azonban mar beszédesebb auidkat tartalmaz. A valaszokbdl
kiderul, hogy a feladatfinanszirozas megitélésettatlagosan a legnagyobb értéket,
valamint a likviditasi helyzet. Nem elégedettekeaedményszemléliétszamvitellel,
valamint a kordbbi ©nkorméanyzati rendszer megigélés alacsony volt. A
szabdlyozasi kdrnyezet, valamint a sajat bevétélekegnagyobb a széréas, tehat itt
oszlanak meg leginkabb a vélemények.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Budapest 2 9 9 9
Jarasszékhely varos 10 4,6 4,6 5,5
Kdzség 144 66,1 66,1 71,6
Nagykozség 10 4,6 4,6 76,1
Varos 52 23,9 23,9 100,0
Total 218 100,0 100,0

2. tablazat: Milyen tipusu telepilésen talalhatérkormanyzat, ahol dolgozik?
Forréas: sajat kutatas

A masodik tablazat a valaszaddék telepuléstipusdnl@helyezkedését mutatjak,
amelynél az Motv. altal alkalmazott kategéridkakafthaztam. Budapes$ir két
kerilettdl érkezett valasz, a legnagyobb szamban a kozségblewalaszoltak, de a
varosok szama is magas volt. A varosok kdzott Syeiejggu varos volt. Emiatt nem
tekintheb reprezentativnak az adatfelvétel, azonban mivebrdormanyzatok kozel
6,8%-at sikerilt megszdélitani, igy mindenképp éedetredményekkel kecsegtet.

Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percen Percent

Val Aljegyzé 5 2,3 2,3 2,3

id  Alpolgarmester 3 1,4 1,4 3,7
Jegyd 2 9 9 4,6
Koényveld 2 9 9 5,5
Pénzigyi éeléadd 2 9 9 6,4
Pénziigyi alélado 2 9 9 7,3
Polgarmester 1 5 5 7,8
Referens / Ugyintéx 151 69,3 69,3 771
Vezet) pozicid 50 22,9 22,9 100,0
Total 218 100,0 100,0

3. Tablazat: Milyen poziciéban dolgozik az dnkory@ainal?
Forras: Sajat kutatas

Ahogyan a 3. tablazat is mutatja, jelldiam referensek valaszoltak, valamint
valamilyen meg nem hatarozott vezqioziciot betdlh alkalmazottak, jellenten
pénzigyi vezeék, irodavezeik adtak valaszt. Sajnalatos modon polgarmester
minddsszesen egy toltotte ki a kéinkbt.
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid abszolut elégedetlen 42 19,3 19,4 19,4
elégedetlen 47 21,6 21,7 41,0
k6z6mbds 73 33,5 33,6 74,7
elégedett 27 12,4 12,4 87,1
nagyon elégedett 28 12,8 12,9 100,0
Total 217 99,5 100,0

Missing System 1 5

Total 218 100,0

4. tdblazat: Milyen mértékben torténik sajat beleiténanszirozas?
Forras: Sajat kutatas

A negyedik tablazat valaszai arra engednek kovegkaz hogy a telepilések jelést
része nem elégedett a sajat bevétellel valé fineomassal, mivel tobb, mint 40%
elégedetlen a sajat bevétel generaldo képességgehbBol az aspektusbol jelent
problémat, hogy az onkormanyzatisag egyik foldjger hogy milyen meértékben
képesek a sajat bevételeket felhasznalni, amedyl@és egyik alapjat képezi. Ezen a
2015-8l bevezetett telepiilési adok koncepcidja sem tudademben valtoztatni, a
megjegyzésekre adott valaszokat figyelembe vévaljAnkormanyzati rendszer tehat
nem tudta érdemben korrigdlni a helyi adok konédisiigabdl adodo
egyenbtlenségeket, mara a legnagyobb sajat bevételt diiatdelyi ipatizési add
gyakorlatilag ,szent tehénné” valt, annak ellenélmgy az adotanacsadd és
véllalkozdi szféra, szakma ennek atalakitasanagkéinkn lobbizik (Mura et al, 2015).

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid  abszolut elégedetlen 7 3,2 3,2 3,2
elégedetlen 52 23,9 23,9 27,1
k6z6mbos 89 40,8 40,8 67,9
elégedett 34 15,6 15,6 83,5
nagyon elégedett 36 16,5 16,5 100,0
Total 218 100,0 100,0

5. tdblazat: Feladatfinanszirozas megitélés
Forras: Sajat kutatas

Az (] dnkormanyzati rendszer vezette be a felad@atfizirozas rendszerét, amely
keretében az dnkormanyzatokat a mindenkori kolstgv torvényben meghatarozott
forrds illeti meg, ennek soran figyelembe veszitebkepiilés adoéképességét, és

ennek figgvényében differencidl. A rendszer bizengsetekben valtozik, de szamos
feladatelemében 2013 6ta azonos Osszeget kapreltatdsagok. Az adatok alapjan
latszik, hogy 32%-0s a tamogatottsaga a rendszeehgsitottsaga valamivel kisebb,

mint a sajat bevételek meglétének megitélésénekzEal magyarazhat6, hogyként
kisebb telepilések korébkerlltek ki a valaszaddk.

Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent

Valid abszollt elégedetlen 24 11,0 11,0 11,0
elégedetlen 46 21,1 21,1 32,1
k6zombos 77 35,3 35,3 67,4
elégedett 36 16,5 16,5 83,9
nagyon elégedett 35 16,1 16,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

6. tablazat: Szabalyozasi kdrnyezet megitélése

Forras: Sajat kutatas
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A szabalyozasi kornyezet jelésen valtozott a 2011-es reformmal. Uj 6nkormanyzati
torvény kerillt elfogadasra, emellett elfogadasraiilkea Stabilitasi torvény,
engedélykotelessé téve a hitelfelvételt, azonbakakiut hagyva a helyhatdsagok
szamara. 1 A szabalyozasi kornyezet tamogatottsagegegyezik a
feladatfinanszirozassal, am elutasitottsaga anaghsabb foku a valaszadék alapjan.

Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent

Valid  abszolut elégedetlen 23 10,6 10,6 10,6
elégedetlen 38 17,4 17,4 28,0
k6z6mbos 88 40,4 40,4 68,3
elégedett 64 29,4 29,4 97,7
nagyon elégedett 5 2,3 2,3 100,0

Total 218 100,0 100,0

7. tAblazat: Eredményszemldiazamvitel megitélése
Forras: Sajat kutatas

2014-8l keriilt bevezetésre az eredményszemiékstamvitel, az EU-s direktiva2
alapjan. A rendszerre valo atallas nehézséget tkazioelyhatdsadgok szaméara,dérr
lasd Molnar — Hegdid (2018). Kulonos tekintettel a kisebb telepulésekkz eb
nehézségeket a megfélehuméan efforras biztositasa. 2018 ezért a Magyar
Allamkincstéar elinditotta a dijmentes kényvelésolgaltatasat, egyéte pilot projekt
keretében. A tamogatottsag itt is a korabbi kétozéinal tapasztalt értékhez hasonlit,
elutasitottsaga azonban megdiepddon a két korabbi vizsgalt valtozénal alacsobyab
ez jellemden a varosoknal figyelhg&meg.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid  abszolut elégedetlen 23 10,6 10,6 10,6
elégedetlen 33 15,1 151 25,7
k6z6mbos 76 34,9 34,9 60,6
elégedett 82 37,6 37,6 98,2
nagyon elégedett 4 1,8 1,8 100,0
Total 218 100,0 100,0

8. tablazat: Reform megitélése
Forras: Sajat kutatas

Az onkormanyzati reform megitélése a valaszok atagrra enged kovetkeztetni,
hogy a reformot tamogaté 6nkormanyzatok magas lnyamogatta a reformot.

Mindez ©ként abbdl adddik, hogy a jelenlegi 6nkormanyzatdszer a kisebb

teleplléseket tdmogatja a human koézszolgaltatasskradizaciojaval, amelyet a

megjegyzésre adott valaszokbdl kovetkeztettem kbels a kérdésben is a varosok
itélik meg inkabb negativan a reformot.

1EU-s fejlesztések, reorganizacios hitelek, valammiikodési célu hitelek esetében.
2185/2011 EK rendelet
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  abszollt elégedetlen 31 14,2 14,2 14,2
elégedetlen 86 39,4 394 53,7
kdzdmbos 75 34,4 34,4 88,1
elégedett 19 8,7 8,7 96,8
nagyon elégedett 7 3,2 3,2 100,0

Total 218 100,0 100,0

9. tablazat: Korabbi 6nkormanyzati rendszer megge|
Forras: Sajat kutatas

A korabbi dnkormanyzati rendszer elutasitottsagaonylag magas, 54%-os értéket
ért el, mig a korabbi rendszerrel mindosszesen 1@¥elégedett. Ez utébbéként a
kozségibl eltérs teleplléskategoriakban volt jellethz valamint azokon a
telepuléseken, ahol magas a sajat bevétel utjgantofinanszirozas. A jelenlegi
tamogatasi rendszer, valamint a szolidaritdsi harukis 20174l bevezetett
rendszere dként ezeket a teleplléseket érinti hatranyosan, anispjat bevétellel
kevéssé rendelkéztelepiiléseken a vizsgalatok alapjan kevéssé jpHleankorabbi
szabalyozasi kdrnyezet tAmogatottsaga.

Milyen tipusu telepiilésen talalhaté az 6nkormanyz
ahol dolgozik?
Budapeq Jarasszékhel Kozsé| Nagykozsé| Varo | Tota
t y Varos g g S |
Milyen abszolut
mértékben elégedetle 0 1 29 3 9| 42
torténik sajat  n
bevétellel e|égedet|e
finanszirozassal p 0 1 38 1 a7
? kozombos 0 3| 53 2| 15| 73
elégedett 1 2 9 4 11| 27
nagyon 1 3 15 ol 9| 28
elégedett
Total 2 10 144 10 51| 217

10. Tablazat: Sajat bevétel és telepiiléskategapadolata
Forras: Sajat kutatas

A 10. tablazat adatai medeaitik, hogy Bként a kisebb telepilléseken alacsony az
adoetképesség, jellenden ezen telepilések maradtak ki a  kdlféldi
tékebefektetéseldd, ezért jelleméen itt a legnagyobb a feladatfinanszirozas, valamin
a reformintézkedések, illetve a szabélyozasi kirayyédmogatottsaga. A varosokban
jellemzben magas a sajat bevétel, nem meglepddon tként a megyei jogu
varosokban.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 32,126 16 ,010
Likelihood Ratio 30,934 16 ,014
Linear-by-Linear Association ,823 1 ,364
N of Valid Cases 217
a. 5 cells (15,0%) have expected count less thah&minimum expected count
is ,25.

Symmetric Measures
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Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,385 ,010

Cramer's V ,192 ,010
N of Valid Cases 217

A Chi-négyzet proba szignifikans kapcsolatot talt &m ennek éssége a kbzepesnél
gyengébb. Ebll tehat azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogyatastényey
viszonylag kismérték ezt megedisiti a Cramer V mutato értéke.

Milyen tipusu telepilésen talalhaté az 6nkormany
ahol dolgozik?
Budapeq Jarasszékhdq Kozsé| Nagykdzsél Varo | Tota
t y Varos g g s |
Eredményszemléle abszolut
0 szamvitel elégedetle 0 1 15 3 4 23
megitélése n
ﬁ'egede“e 0 2| 24 2| 10| 38
kdz6mbos 0 4 61 2 21| 88
elégedett 1 2 42 2 17| 64
nagyon
elégedett 1 1 2 1 0 5
Total 2 10 144 10 52| 218

11. tAblazat: Eredményszemlélazamvitel és a telepiiléskategoria kapcsolata
Forras: Sajat kutatas

Az eredményszeméletszamvitel 8ként a kisebb telepllések kozott okozott jelent
problémat, mivel ezekben a telepiilésekben nem (8tkpotolni a szakembereket,
illetve biztositani a kell utAnpdtlast3. Mindezéként abban is megnyilvanul, hogy
zObmében —jogszabalyellenesen- kuleégek datjan tudjdk csak biztositani a
kdnyvvezetési kotelezettségnek toridnegfelelést. A nagyobb telepiilések szaméra a
kezdeti nehézségek utdn az (j rendszer tobbletndoidi viszont disegitik a
hatékonyabb dontéshozatalt.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 34,567 16 ,005
Likelihood Ratio 18,334 16 ,305
Linear-by-Linear Association ,294 1 ,588
N of Valid Cases 218
a. 7 cells (18,0%) have expected count less thah&minimum expected count
is ,05.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,398 ,005
Cramer's V ,199 ,005
N of Valid Cases 218

A Chi-négyzet proba ebben a kérdésben is szigmifilsredményt hozott, ezt jelzi az
5%-nal alacsonyabb szignifikancia-szint. A kapcsaéssége a Phi értéke alapjan
koézepesnél gyengébb, mig a Cramer V alapjan gyenge.

A tobbi kereszttdbla eredménye nem hozott szighifkeredményt, am ennekbb
eredményeit a korabbi elemzésekbe beépitésre éderilt

% Ebben jelerits szerepe van az oktatési rendszer hianyossagsgnak i
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1. dbra: A klaszterelemzés dendogrammja
Forras: Sajat kutatas

A klaszterelemzést a tarsadalomtudomanyoknal effotjaNard eljarassal végeztem
el, és az ebsiteraciés szinten 5 klasztert tartottam indokditigtrehozni. Enneksbb
jellemzsit a 12. tablazat tartalmazza.

Milyen
mértékben Szabaly| Likvid Korabbi
torténik 0zéasi | itasi onkorma
sajat kornyez| helyze| Eredményszd Refor [ nyzati
bevétellel | Feladatfinan| et t mléleti m rendszer
Ward finansziro| szirozas | megitél| megité|] szamvitel | megit | megitélés
Method zassal? | megitélés ése lése | megitélése | élése e
1 N 61 61 61 61 61 61 61
Mean 2,43 4,48 4,52 4,34 2,70 3,10 2,39
aMnEdl 2,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 2,00
Std.
Devia 1,176 ,566 ,566| ,704 1,038] ,926 ,862
tion
2 N 65 65 65 65 65 65 65
Mean 3,15 3,15 2,78 3,28 3,55 3,06 2,28
gﬂned' 3,00 3,00 3,000 3,00 4000 300 200
Std.
Devia 1,034 ,592 ,820| ,451 , 791 916 ,781
tion
3 N 20 20 20 20 20 20 20
| Mean 1,30 3,10 3,35] 3,35 2,65 4,05 3,20
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21"”‘3‘1' 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00| 4,00 3,00
Std.
Devia 470 553 587 587 587 394 768
tion

4 N 52 52 52| 52 52| 52 52
Mean 3,29 2,10 1,90 210 3,00 3,12 2,98
g"ned' 3,00 2,00 200/ 200 3,00 3,00 3,00
Std.
Devia 1,226 560 560 664 886 922 852
tion

5 N 19 19 9] 19 9] 19 19
Mean 2,79 232|221 237 1,95| 1,58 1,16
21"”‘3‘1' 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Std.
Devia 1,437 478 631 684 848 692 375
tion

To N 217 217| 217| 217 217| 217 217

tal Mean 2,78 3,19] 3,06] 3,22 2,96| 3,05 2,47
21"”‘3‘1' 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00| 3,00 2,00
Std.
Devia 1,261 1,067| 1,204 1,048 ,992| 1,013 048
tion

12. tablazat: A klaszterek statisztikai jelléinz
Forras: Sajat kutatas

Az el csoport kedvemek itéli meg a feladatfinanszirozast, a szababioza
kornyezetet, valamint a likviditasi kornyezetet, dgengébbnek itéli meg a sajat
bevételeket, valamint az eredményszemiélszamvitelt, igyék a haszonélveik
csoportja.

A masodik csoport minden jelleijgben kozépértéken vannak, egyedil a
szabdlyozassal elégedetlenek az atlagbiél,is elutasitbak a korabbi rendszerrel
szemben, igyk a kozombosek csoportja. A harmadik csoportraijedh a leginkabb
kevés sajat bevétel, de a reformmal atlagnal nagyoértékben elégedettek, ifk a
raszorul6k csoportja. A negyedik csoportra jelléma gyenge likviditas, és a
szabdlyozasi kornyezettel vald elégedetlenségpnisik tAmogatjak a leginkabb a
régi rendszert, iggk a multba révetk. Az 6tddik csoportban majd minden véltoz6
tekintetében az atlag alatti mértékben vélekedipkik az elégedetlenek.

4. Osszefoglalas

Az elemzés feltarta, hogy a helyhatésagok &ltdddon vélekednek az 6nkormanyzati
reformrél, az azzal jar6 szervezeti, és szabalymdhsatalakitdssal. gként a
reformintézkedések tamogatoi kozil keriltek ki azmkkistelepilések, amelyek
korabban intézményt tkodtettek, ebbl adéddan likviditasi helyzetik gyenge volt.
Azonban ezt a szegmenst érintette leginkabb haisamya szamviteli valtas, hiszen
szamukra nehéz kigazdalkodni, kiképezni a medfeteinkaebt.

A nagyobb telepulések ugy érzik, hogy inkabb a tshi@vételeikre kell, hogy
tamaszkodjanak, hiszen a szabalyozas logik4jahiidmh kevésbhé tudnak a kdzponti
koltségvetési tamogatasbdl részesiini, emiattvadiitasi helyzetiik romlott.

A vizsgélt minta kdzel negyedére tefiedzon Onkormanyzatok szama, amelyek
szamara a reform érdemi valtozast nem hozott, neékélnek javulast a fkodés,
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szabélyozas, valamint a finanszirozas ter@k. leginkabb a kistelepiilések, ahol
csekély a sajat bevétel, igy gazdalkodasi onalldsémgyenge.
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Absztrakt: A jelentisebb vasuti balesetek alkalmaval nem csak az pittgm karok (emberi
aldozatok, anyagi kar stb.) mértéke lehet hatalnmasem a hosszutavu kihatasok (emberek
mérgezése, kornyezeti karok) ésszesége is. Tanuimidran a veszélyes aruk szallitdsara
vonatkozé informacié hianybdl szarmazéd problémdjiikefel. A szdllitas soran djthets
informaciék koherens egységbe foglalasaval egy leommonitoring rendszer |étrehozasat
javasoljuk. Hasonlo6 pilot projektekre eurdpai seimt is van par példa [1;2;3], de
Magyarorszagon [4] és még eurdpai szinten ninasgelflott egységes megoldas. Ugyanakkor a
vasuti rendszer digitalizalédasa abba az iranybaetehogy egyre tébb automatizmussal és
intelligenciaval ndveljik a kézlekedés biztonsagat.

Kulcsszavak: Vasut, Eurdpa, Vasuti balesetek, Balesgeizés, Miszaki hibak, Vasuti
infrastruktara
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1. Bevezetés

Az International Union of Railways megfogalmazazgarimt "jelentsebb balesetnek"
nevezzik azokat a baleseteket melyek legaldbb eggdnvasut szerelvény okoz, egy
személy sulyos sérulésével vagy halalaval jar, v@gents karokat okoz a
szallitmany, vasuti palya, egyéb berendezések, adgynyezet tekintetében, kiterjedt
forgalmi zavarokat okoz [5; 6]. Az élsabran egy ilyen jeleés vasiti balesetet
latunk.

e

1. abra: Vasliti katasztréfa - Lac-Mégantic, QuebBenada, 2013.

Forras: Mathieu Belanger/Reuter

Eurdpaban a vasuti balesetek 77,2%-a egy harmadidthl, kil$ tényes hatasara
kovetkezik be. A masodik leggyakoribb kivalté ok gasaz ember, emberi mulasztas
allt fenn a balesetek 7,3%-nal, ami vasuti szenmpiinbels$ faktornak szamit [7].
A bels faktorok gyakorisdgat leginkdbb az adott szervesetonsagi kultdrdja —
illetve annak hianya — befolyasolja [8;9]. Az Imtational Union of Railways (IUR)
nemzetk6zi szervezet biztonsagi jelentésében ftaglaszerint, kil§s tényesnek
szamitanak azok a balesethez vé&zeflenségek, melyeket egy harmadik fél, az
id6jaras, vagy természetes kornyezeti hatdsok okoznak.

A kiilsé tényed okozta balesetek 47,1%-a illetéktelen beavatkéddstkezménye,
mig az esetek 24,8%-4ban a vonatszerelvény tjéekn Utkozik (17,2%), vagy
gyalogost Ut el (7,6%). A beéiskivalté okok tekintetében az infrastruktdra, a
szerelvények és az emberi tényderil megjeldlésre, mely megkuldnbozteti a vasuti
személyzetet és a felhasznalokat, vagyis az utasbkezaveblegesen a belesetek
20%-&ért felglsek ezek a tényék, melyek a tovabbi bontasban a kdvetideképpen
alakulnak: emberi tényéz(személyzet): 7,3%; gordidllomany: 4%; utasok: 3,9%;
infrastruktdra: 3,4%. szamit [7].

Az adatokbdl megéllapithatd, hogy az emberi tééiygyakori kivaltoja a vasuton
bekovetke# baleseteknek (jogosulatlan atkelés, jedblak figyelmen kivil hagyasa
stb.). A technikai (indirekt emberi) okok 7,4%-asuayt jelentenek. Ebben az esetben
a nem megfelél emberi tevékenységek vezetnek balesethez, plezés, kivitelezés,
karbantartds stb.). A véletlen, vis maior eseményelyis az idjaras és kornyezeti
viszonyok jelentik a legkisebb kockazatot 3,5%-cnayal. Véleménylnk szerint az
emberi tényei csokkentésé kisebb kockéazathoz és kevesebb baesatzet a teljes
rendszer tekintetében [10].

Jelen tanulmanyunk nem targyal harmadik fél alialzott eseteket, emberiééorras
és technikai oldalrdl kozeliti meg a rendszer shb®zégét az infrastruktura,
szerelvények és biztonsagi felszerelések tekintetéb

A probléma Eurépan kiviil sem ismeretlen, az EgyeSiamokban a vasuti balesetek
36%-a emberi hiba kdvetkezménye (2013), 30%-bareszélyes anyagokat tarold
szerkezetek meghibasodéasa, 30%-ban (jgeinvald Gtkdzés, és elenyésaranyban

egyéb faktorok voltak felések. Hipotézisiink szerint a veszélyes anyagokadlitéza
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szerelvények biztonsagéat az emberi koZieidés, a technikai berendezések allapota,
a széllitott anyag miisége és mennyisége, valamint a megfetétolas hatarozza
meg [11].

A kozlekedés digitalizalasaval, intelligensé tételé (pl.: kooperativ intelligens
multiagens rendszerek) nagyobb szolgéltataséséiget, ndvelhét kapacitast és
tovabbi megbizhatésagot érhetiink el. Nem csak vgsit trend, hogy az egyes
szektorialis szerepk integralt digitalis megoldasokat valésitanak megvasuti
szallitas esetében és annak rugalmassa és mosialéstelére egyre tobb intelligens
szenzort, nagy megbizhatosaglu szélessavi atvitelchnikat, intelligens
vasUtautomatizalasi megoldasokat hoznak létre. Bilaths digitalizalttad véalasa
avasuti kozlekedést is &talakitia. A digitalizdci@éz intelligens kozlekedési
rendszerek, valamint az okos véarosok létrehozasglsadrbe kerll a jartivek (igy

a vasuti jarmivek) halézatba kapcsolasa és az egyes kozlekegigzathk egy kdzos
rendszerbe vald integralodasa. A németorszagi zégdatok szerint 2022-re 16
milliard eurds tébblet eredményt fognak elérni melligens megoldasok segitségével
a kozlekedésben [12;13]. Fontos azonban megjegyémyy a digitalizaciénak és
gépesitésnek szamos, jelenleg nehezen bejésollbattkkzménye lesz az emberi
tényedre vonatkozoan [14;15;186].
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2. Veszélyes anyagokat szallité tehervonatok
baleseteinek kdvetkezmeényei

A kulfoldi és hazai balesetek vizsgalatan kerest&riink kisérletet vasuti széllitas
biztonsaganak fejlesztésére infokommunikaciés (IK€szkdzok segitségével.
Javaslatunk szerint a biztonsag noveihet mobilitds digitalizalasaval [17]. A
kozelmult egyik legsulyosabb balesete a QueendRailCompany (Ausztralia) egy
veszélyes anyagot szallité tehervonatjaval tor@&it5 decemberében. A 26 kocsibol
allé kénsavat szallitd szerelvény kisiklott a J@igek nei kistelepilés kozelében. A
helyi hatdsagok 200 000 liter veszélyes anyag sgasarol beszéltek az ABC News-
nak (2015) [18]. Hasonl6 esteknél a széllitmanyan & vonatot hajtd gazolaj (bar
kisebb mennyiséga szallitotthoz képest) kiszabadulasa is komobzelyt jelenthet,
a kornyezetet karositd hatasokon tulizhbz és robbanashoz is vezethet. A
kdvetkezmények és karok felbecsulhetetlenek, halesbt lakott teriileten torténik.

Magyarorszagon, a miskolci vasuti palyamunkalatlaitt a&seppfolyésitott izobutént
(UN 1969) szallitd tehervonat siklott ki és borfét, és két tresen allé6 kocsival is
Osszelitkozott 2015 aprilisdban. A tarolé nem sénélg, de kbnnyen kiszabadulhatott
volna a kornyezetbe a szdllitott anyag. Az Epeges& a Fényeslitke-Déli rendez
palyaudvaron szerencsétlenebb helyzet alakult kB2fan, szénhidrogén gazkeverék
(UN 1965) szivargott ki egy tehervagonbadl [19].

Almésfuzit-felssnél szintén ez az anyag szivargott egy tankedmi az allomasrol
csOkkentett sebesség mellett tovabb irdnyitasraltkkirakodasra és szervizelésre.
Mariabeseny és Bag kodzott 6 kocsi siklott ki és borult fel {20, ezzel 200 millié
forintos kart okozva. A baleset oka sebességkad&tde nem tartasa volt, de egyéb
szabalytalansagok is kozrejatszottak [17]. Bizonysetekben azonban szamos
tényesd halmozott hatdsa vezethet sulyos karokat okozésb#iez. Illyen tényék
lehetnek a vasuti infrastruktdra valamilyen hibajasuti jarnfivek hib4ja, esetleges
emberi mulasztas vagy hiba is.

A veszélyes aruk szallitméanyozasa sordn bekdvétkareseteknek negativ hatasai
jelens rovid- és hosszu tava kovetkezményeket okozhatAakilyen balesetek
megkovetelhetik a lakossag evakudalasat, a helyasifuktira, épuletek vagy mas
jarmivek sérulésével jarhatnak. A robbanasveszélyes gahyazallitasa tovabbi
kockazatot is jelenthet, mivel az emlitett faktaokil akar terroristdk eszkdzévé is
véllhat, civilek halalat, vagy kritikus infrastruldek vesztét okozhatja [20;21;22]. Egy
atlagos tartalykocsi 60 m3 (60 000 liter) kapasi#hdir. Tekintve, hogy 1 liter gazolaj
képes 1 millié liter viz beszennyezésére, egy séaitdlykocsi 60 milliard liter vizet
tehet ivasra alkalmatlanna [23]. igy a kérnyezétiok meglehgisen nagyok lehetnek.
A balesetek riszaki és ezzel kapcsolatos anyagi oldalat tekinBgyetlen sérilt
szerelvény tizmillios (HUF) nagysagrdndeszteséget eredményezhet, nem beszélve a
kozlekedési infrastruktiranak a hasznalhatatlaisfigdakadod karokrél és az
helyredllitasi koltségedt. Mindezeket szemét tartva érdemes egy olyan rendszert
kidolgozni, amivel a széllitasi folyamattal kapegok informaciok gfjthetsk majd
ezek kiértékelésével és beavatkozasok foganatasiths kozlekedés és ezaltal a
szallitas biztonsagosabba teéhet

3. Biztonsagi és Monitoring Rendszer prototipus -
rendszer architektura

Eurdpaban a veszélyes arukat szallité vasutiijaeket a RID (International Carriage
of Dangerous Goods by Rail) tdblaval latjak el, ynek alapjan azonosithat6 a tarolt
anyag. Egy baleset alkalmaval a jémutin és rakomanyan tul, ez a jelzés is sérilhet.
Veszélyes, kémiai anyagok esetében minden perciszémberi életek malhatnak a
szallitmanyrdl sz6lé informéacién, a megféleés gyors reakcid kulcsfontossagu,
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tovabbi karosodas és veszélyhelyzeizbbth meg. Szikségesnek latjuk ezért egy
egységes ellémzé, nyomon kovetési rendszer hasznalatat Eur6paesaeveszélyes
anyagokat szallité jartwek kdrében. Sziikség esetén ez a rendszer azésrnadntos
informacioval szolgalna a krizismenedzsment, katéswédelem részére, valamint
hozzajaruina a balesetet okozé korilmények azars#dibz, a rendszer
atlathatdsagahoz és fejlesztéséhez. Vészjelzéfdéidl (akar GSM-R halézaton
keresztil) figyelmeztetné a bevont személyzetet..aaptartalyokon beliili nyomas
csokkenésére, admérséklet emelkedésére, vagy a szallitott anyére ddedllitott,
vagy optimalis Bmérséklete. Minden vasuti jatmrendelkezne a sajat (RFID)
azonositéjaval [24].

Ellendrzés, nyomon kdvetés

Felugyeleti iranyitas ¢s
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2. dbra: A veszélyes aruk szallitisanak kommunilsées felligyeleti rendszere a biztonsagosabb vasuti
kozlekedéshez.

Forras: sajat szerkesztés

Tovabbi ebnye egy ilyen rendszernek, hogy nem csak a veszélyik szallitasa valik
biztonsdgosabba, de javitja a teljes forgalom nmgthdsagat, biztonsagat is. Az
adatok Osszegijtésével és elemzésével bizonyos események meladékl igy
minden kdzlekedéshen résztéeél tajékozodhat az aktudlis és vart esemérndyekrz

a rendszer az adatifj{ésre, adatelemzésre és kommunikaciéra épil koldnb
rendszerelemek kozott. A rendszerben megieliertelligencia azt jelenti, hogy a
kilbnb6® rendszerelemek képesek kommunikalni egymassammt a statuszuk,
allapotuk és észlelt informéaciok alapjan képesélnstasokat végezni, tajékoztatni és
befolyasolni a rendszer résztéev
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4. KonklGzié

A veszélyes anyagok fizikai tulajdonsagaiktol fogyetencialis veszélyforrast
jelentenek a tarolasuk, széllitAsuk és felhaszoklésran is. Mi térténhet, ha ezek az
anyagok vasuton keresztil keriilnek szallitasran aemdszeren keresztiil melynek
alapveb kockazataival is szamolnunk kell? A nemzetkdzilwadruszallitas esetében
a szerelvények atlagsebessége 18 km/h, mig a hfeilel forrdsok szerint
Magyarorszagon ez eléri a 20-40 Km/h sebességgt gt valdjaban csak téredéke
az eurOpai atlagnak. Indiaban az aruszallitd vdndté-25 km/h atlagsebességet
teljesitenek [26], aminek az oka természetesen tzsaidn sokszor fellép
varakozoidbél ered. A valds pillanatnyi sebesség sokkal madadabet, ennek
velejaroja baleset esetén a nagyobb fizikai sé@#éanyagi kar, a szallitott veszélyes
aruk nagyobb teriileten szérdédnak szét, vagy robbanas esetén nagyobb teriletet
érintenek. Kovetkezésképpen, ez nagyobb szami érgbethet, lakott terileten
jelensen nagyobb veszély all fenn. A lassi nemzetkémjalom is problémakat
okozhat, ugyanis a veszélyes aruk szallitAsaranhliseonatszerelvények t6bbéid
toltenek az egyes orszagok tertletén, ezzel towddatkazatokat hordozva. Potencialis
kockazatot jelent tehat a veszélyes anyagok sxsdljitraktarozasa és kereskedelmi
forgalmazasa a vasuti személyzet vagy az utasakisibhasznalt tertileteken.

A baleseteket okoz6 ténydle kdzé tartoznak a vasitvonalak és a jarek miszaki
allapota, a szdllithsi folyamat résztémek gondatlansdga vagy helytelen
munkavégzési gyakorlata. &Ebrdulhatnak azonban bizonyos véaratlan események is
példaul a kilonbdz jelek észlelésének elmulasztasa (példaul kozativasiti
atkebhelyeknél), vagy a vasuti kdzlekedés részbumak hibdja (pl. mozdonyvezit
valtokezeb vagy vonat diszpécser).

Figyelembe véve a fent emlitett vasuti balesetekigi® megdllapithatd, hogy a
veszélyes anyagok kdrnyezetbejutasat gyakran emkezza figyelmetlenség okozza,
amit hosszu és koltséges helyredllitasi folyamatekd A veszélyes aruk vasti
szallitasanak biztonsaga &srban a széllitasi @lasok betartdsatol fugg, melynek
feltétele az alapvétkdzlekedési biztonsdg megféledzintje. Ennélfogva, a biztonsag
megvaldsitasanak kérdése egy komplex kihivast tjelemi csak egy széleskor

adatgyijt6-elems rendszer segitségével oldhaté meg.

Kdszonetnyilvanitas

A publikacié alapjaul szolgal6 kutatdas a ,Integrdittelligens Vasutfeliigyeleti
Rendszer kifejlesztése” cinprojekt keretében zajlott. (Palyazati azonosittNGP-
2.2.1-15-2017-00098)
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A termékelhelyezés hatasa az Y generaciora a
Marvel Studié munkain keresztil bemutatva

Képli Hajnalka

Kozgazdasz, Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdakagi
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Asztrakt: Napjainkban a marketingeseknek szamtalelmetisége van, hogy befolyast
gyakoroljanak a reklamok befogadodira. Vasarlasraplgaltatasok igénybevételére szeretnék
O0szténoznivket, bemutatni, hogy miért érdemesebhsaermékeikre pénzt aldozniuk, mint a
versenytarsakéra. A hirdetésekre kilonésen fogéhonyfiatal, Y és Z generacid tagjai, akik
mar jelen vannak a munkafmiacon de nem rendelkeznek &dihpasztalattal ahhoz, hogy a
valés szilkségletiinknek megf#del valasszak ki, mire érdemes elkdlteniiik a megétrpénzt.

A projektben egy olyan kutatds eredményeit szertdéit ami a képregény alapu filmek vilagan
keresztiil vizsgalja, milyen hatast gyakorolnak amtikelhelyezések a kordbban emlitett
korcsoportok tagjaira. A Marvel Studios 6sszefliggunkai szamos ember figyelmét kétik le a
mai napig, akik hajlamosak atlépni a benne elrepiedrkaelhelyezéseken.

A munkamban fékuszcsoport keretén belill vizsgalom az észlelések, mind a visszaidézések
aranyat. Emellett kérdlv alapl kutatast végzek, ahol az Y és a Z genmakitdlvk
onmagukrol alkotott véleményét allitom parba azahbgy egymasrdl vélekednek és ahogy a
figyelmiket tesztélfeladatokra reagéalnak.

Kulcsszavak: termékelhelyezés, Y generacid, Z geideMarvel Studios
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1. A téma elméleti hattere

Az 1930-as évek New Yorkjaban, Martin Goodman yftasaval jott létre a Marvel
Entertainment, akkori nevén Timely Comics. A kégmegek készitésével foglalkozd
cég hamar nagy sikerre tett szert a korra jeliemegativ hatdsok (nagy gazdaséagi
valsag) ellenére, segitett az embereknek elvontthiozszirke hétkdznapjaiktol.
1939-ben Namor herceg karaktere volt ad,edkit megalkottak, majdt kovette az
android szupeids, a Faklya. A sikerek hatdsara tobb és tobb shéipeervét vetették
papirra, akik mind az adott korra jelleéneszményeket testesitették meg. Ebbe a
vilagba sziletett Amerika Kapitany, az allamoksé. A haborat kdvéen alabb
hagyott a lelkesedés mind a képregények, mind segépyek szerefiként felting
karakterek irant. Kibvitették a palettat és mar Marvel Comics-ként olyatveket
bocsatottak ki, amiknek témaja magaval hordoztaomoh, a humor vagy akar a
krimire jellemz elemeket. Az 1960-as évekre sikerilt visszanyerniik a
szuperlisdknek a k6zonség szeretetét. Ebben égzakban sziletett meg a Hangya,
Thor, Pékember és Vasember karaktere Stan Lee &ate valamint az X-Menek
alkotta vildg. Amerika Kapitanyhoz képe8k mar kevésbé idealizalt szerékl
Sokkal emberibbé, az olvasok altal elfogadottééketiket azzal, hogy esefidek
abrazoltédk 6ket, olyan hibakkal, amiket barki megtaldlhat magabAz 1960-as
évekre a Marcel Comics az Amerikai Egyesiilt Allamekyik legnagyobb
képregénykiaddjava valt a DC Comics mellett. Maioodman 1968-ban adta el a
véllalatat, azonban tovabbra is kiado maradt. 1988 anyavallalata a Marvel
Entertainment, ami a Walt Disney tulajdonaban(8éatchelor, 2017)

A termékelhelyezés kereskedelmi célu tartalmak iésp nem kereskedelmi elemek
kozé. (Ginosar and Levi-Faur, 2010) A filmek, saimk j0 taptalajt szolgalnak a

termékmegjelenitésre, ugyanis 6llen nem korlatozédik a megjelenésik.
Leggyakrabban fogyasztasi cikkek jelennek meg aek@pn, noha a bemutatott

szolgéltatasok szama is ndvékendenciat mutat.

Bar a "termékelhelyezés" kifejezést Udgintt hogy az 1980-as években jott 1étre, a
gyakorlat val6jaban a mozgdékép kezdetéteidére nyulik vissza. Edouard Manet
"Un bar aux Folies-Bergere" cimfestménye példaul a Bass soOr egyértelm
abrazoldsa, vagy Charles Dickens The Pickwick Rapes tekinthei
termékmegjelenitésnek. Hasonloképpen, Ujitdk a Bweriivérek, akik mar 1896-ban
dolgoztak Lever-szel a Sunlight szappan bemutatdsamékelhelyezés formajaban.
Segrave (2004) szerint kezdetben a stidiok keveslgk belevonva a reklamozasba
a pénz hianya miatt. Ahogy az agazat novekedni éigzaz Uzleti élet tagjai
észrevették a filmek megdzd erejét, hatasat. A szinészek, szinékzs érdekeltek
lettek, hogy egyes cégek reklamarcaiva valjanadsz8déseket kdssenek a filmekben
reklamozott termékek késéitel. . A versenyben maradés érdekében dontottgkaig
vallalatok, hogy a hagyomanyos 30 masodpercesmekidlyett a risorok kdzben
helyezik el termékeiket.

A filmkészittk a neves markakkal ellensilyozhatjak a koltségeBek esetben nem
torténik tényleges pénzmozgas, hanem a hikdetagy koélcson- vagy odaadjak
termékeiket a filmeseknek, hogy biztositsak a marlegjelenését a képeidry. A
2007-es Transformers esetén General Motors aubdlszinaltak, a GM ekkor bar nem
fizetett a Paramount studionak, koézel 1 milli6 dothl jarult hozzd a film
elkészilléséhez az autdk értékét figyelembe vévaltw, 2010)

A kutatdisom eldleges célcsoportia az Y generacié tagjai. Tari anaria
meghatérozésa alapjan az 1976 és 1995 kozott sttélletartoznak ebbe a csoportba,
akiket angolul ,millenials” névvel is illetink. Beszllettek az Oriasi Utém
valtozasokba, abba a korba, amikor marsk aelstt is megnyilnak a lehéségek a
munkaeépiacon, elinnek a korabbi haztartasi sztenderdek, a csalakotott kép
formélédik, a tisztelet mar kultaratdl, etnikumtds szocidlis hovatartozastol
fuggetlen.

Az internet mar gyermekkorukban megjelent, igy remubpjaik részévé valt és nagy
hatassal van rajuk. Ugyan ez mondhato6 el a tetndzis, a vilagrél alkotott képuket
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mar nem csupan tapasztalati aton szerzik meg, siliteik, hanem a vilaghalon
talalhaté informécidkat is igénybe veszik hozzaarBakra minden elérh&tek,
megvaldsithatonak iihik. Eredményeket akarnak, a miértek kevésbé faktos
Munkajuk sorédn kevésbé szabalykdei, mint a kordbbi generaciok tagjai, az
alkotdsi szabadséagot, kreativitastérébb helyezik. Az Y generéacié tagjaira
altalanossagban jelleihza kéén érés, az oktatast, egyéni 8ejést, egzisztenciat a
csaladalapitas elé helyezik. Az ©nértékelési proélé kialakulasat a munkahelyi
nyoméas mellett a médiumok iséskgitik. A blogok, vlogok, televizids ifmorok
vilhgaban nap mint nap szembe jon velink a szintdeletesség, amit a riEz
valosnak tud érzékelni. Kéll aktivitAssal éri az Y-okat az esztétikai szépség é
gazdagsag vilaga ahhoz, hogk is ezt akarjak megteremteni magunknak, annak
ellenére, hogy akar fizikailag akar szellemilegegalan nem is lenne szikség.

Kommunikacio terén nagyobb kreativitasra kell t@ehi, mint a tdbbi generacio
esetében. Az Y-okat célzo reklamokat érdemes aldi@tak szant magazinok,
internetes weboldalak, televiziok, radiok és médewjatékok feluletén elhelyezni.

A Z generdci6 tagjai 1996 utan és 200ttedzilettek. Az életiik szerves részét képezi
a terrorizmus, a recesszid, a gazdasagi nehézsgégedkolai efszak. A Z generacio
tagjai a felttek altal létrehozott vilhgban élnek. Egy olyawitdilis vildgban, ahol
jelen van a pénz és a hozza kapcsolédo negativimiize valamint egy csaladias
Iégkor, amit a hasonld érdéklédi tarsak biztositanak. Sue Palmer a Toxic Childhood
cimii miivében kifejtette, hogy a s#igyermek kozti kapcsolatok egyre lazulnak mar
csecserbkortdl kezdve, a kommunikacié koztik elégtelen mesedi, a gyerekkori
élmények pedig elhanyagolhatdéakz elhidegllt kapcsolatoknak készonbert a Z
generacio tagjai kevésbé érzékelik a veszélyt.

A virtualis baratok és celebek, influenszerek \éldgn konn§ megtalalni velik a
kdzds hangot. A marketingeseknek cél8zateraktiv elemeket hasznalni a reklamok
soran, hogy megragadjak a figyelmiket. Mivel felgydt az életiik, 24 dran beldl
reagalni kell a megkeresésiikre, kilénben nem téwisbza az adott markahoz,
elveszitik a méarkabizalmat.

2. A kutatas modszertani hattere

Egy kérdives felmérés sordn 200 Y generacidos és 200 Z §eider személy
véleményére voltam kivancsi, mi a megitélése a Blar8tudios filmjeifl,
részletesebben a reklamokrél és a termékelhelylezs&mellett fokuszcsoportos
megfigyelés keretén belill vizsgaltam a részikaewarkafelismerését és a visszaidézés
képességét. A korabban bemutatott szekunder ergaétapjan elmondhaté, hogy
az Y generacio tagjai szamos olyan Kulg&nye®snek vannak kitéve, aminek
kdszonheten érzékenyen reagélnak a marketingre, a kutatdabremi kivantam
cafolni vagy aldtamasztani &2s a Z generacidosok megitélése alapjan.

3. A kérdéives felmérés

Kulén kérdésekben mértem fel, hogy a kiltmilyen ardnyban lattak a mar
megjelent Marvel Studios produkcidkat, befolyas@aljsket az ebzetesek mifisége és
jellemzs-e rajuk, hogy minden Gjonnan megjeienarvel filmet megtekintenek. A
kérdések segitségével meghatarozhatd, hogy kik ,azéék a marketingesek
célpontjaiul szolgélnak. A valaszaddk csupan 19%et igaz, hogy a trailerekt
figgetlendl is megnézik a imeket, mindegyik megjelentet lattdk és fogjak is.
Emellett azt is megtudhatjuk, hogy kik azok, akikrelemes odafigyelni, mert eddig
nem tudtak rajuk mély benyomast tenni. Ez kdszdnhetar annak, hogy a
szuperlisok vildga nem koti le az érdékésiket, de elképzelliethogy egy jol
felépitett bemutatdé segitségével mégis megtekmtésdjak osztokélnicket. A
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valaszaddk kozoétt nem volt, akire teljesen illeitna, hogy nem néz meg minden Uj
filmet, az ebzetes alapjan dont és nem fizet azért, hogy momibajen. Dontési
szempontbdl ésebbnek éreztem az &lgs az utolsé tényég igy azt vizsgaltam,
hogy azokra milyen ardnyban adtak séséges vélaszt, mig a trailer befolyasold
szerepét kevésbé gondoltak fontosnak. A kitbltsupan 3%-a, akikre érdemes nagy
figyelmet forditani, ha szeretnénk felkelteni adekisdésiiket.

Ezt koveten azt vizsgéltam, hogy miként cselekszenek a dkérditoltéi egy
televizioban felbukkan6 reklam hatasara. 54,5%elemn, hogy ott marad a
csatornan, azonban kdzben mas tevékenységet Ker88 masik addra valt, tovabb
nézni a TV-t, mig csupan 3%, aki végig nézi a neklkat, 6k az a csoport, akik
befogadéiva tudnak valni a hirdetéseknek.

Ezt koveten mar kimondottan a termékelhelyezéseket kutattardekelt, hogy
hogyan viszonyulnak hozza. 14%-ban ugy nyilatkoztadgy zavarjabket a létik,
23,5% észre sem veszi, a rejtett markajelzéseketgiekinbdk jelents részét, 60,5%-
ot egyaltalan nem zavarja, ha mégis ilyet lat, 28dig kimondottan kedvelikket.
Ehhez kapcsolodott a kérdés, hogy vajon mi a vélgiilé befolyassal birnak-e ezek
a reklamok is a nékre. 70% ugy gondolta, hogy igen, mig 30% volt, s#erint nem.
Megcélozhaté réteg, aki a korabbiak alapjan ugy dgga, hogy nem kerdli
szandékosan a reklamokat, nincs probléméaja a telindgezésekkel és szerinte
hatdssal van a befogad6ra a megtekintésik. Ez ddtékitcsupan 13%-ra igaz.
Ugyanakkor megfigyelhét hogy van egy réteg, 16%-a a résztileek, akik ugy
gondoljak, hogyék reklamkeriibk, a televizios hirdetések alatt is inkdbb mas
elfoglaltsagot keresnek, tudatdban vannak, hogglyssal bir rajuk a j6 marketing,
ennek ellenére még sincs problémajuk a termékeadhébekkel Ok azok, akiket a
legtdbb eszkdzzel talan nehezebben lehet elérm,pteduct placement hatasos lehet.

Vizsgéaltam, hogy szerintilk érzékenyen reagalnak-eeldamokra. Csupan 6,5%
vallotta be magarol, 93,5% ugy gondolja, hogy nEmmek ellenére, amikor felkellett
idéznilk eseményeket, amikor egy hirdetés utan refiak a termékek és
szolgaltatasok széles skalajan soroltak fel példaka

A kitoltsknek megkellett tekinteniik egy filmrészletet, atld@innyen észrevehit
termékelhelyezés lathatd. A résztikvielents része ténylegesen észlelte, azonban
azok ardnya is kiemelkéd volt, akik nem lattak a felbukkandé markakat.
Osszevetettem, hogy azok, akik nem észlelték aystquiacementet korabban milyen
aranyban mondtak, hogy rajuk nem hatnak a reklaala kitolisk 20%-at teszik ki,
tehat ennyien gondoljdk azt, hogy nem befolyaséliat mikdzben nem képesek ra,
hogy észre vegyék a rejtett hirdetdk az a csoport, akik tagadjak a Killsatast, de

a késbbiekben egy ugyesen felépitett marketinggel médgarlasra 0sztokéltidt

4. A fokuszcsoport vizsgalat

Fokuszcsoport keretén belil vizsgaltam, hogy milgegdménnyel veszi észre a §iéz

a termékelhelyezéseket, visszaidégblkte, illetve a csoport tagjai hogyan vélekednek
mind a sima reklamblokkokrél, mind a product plaeei®l. Két fokuszcsoporttal
végeztem el a megfigyelést, mindkéten 6-6 & vett részt. A tagok egymast
egyaltalan nem, vagy nem alaposan ismerik, olyaheeek lettek kivalasztva, akik
elté élethelyzetben vannak és kiilonbazgzettséggel rendelkeznek.

A csoport tagjainak ékzOr egy 2 6Ora 27 perces filmet, az Amerika Kapitan
Polgarhaborut kellett végignézniiik a mozihoz hasode steril koriilmények kozott,
vagyis biztositva volt az étel- és italfogyasztébietiség, projektorral kivetitett, nagy
fellileten figyelhették meg a részleteket, de newazza megiket a tébb tucat vendég.
Az emlitett alkotds szamtalan termékelhelyezésaltanz, feltinik benne a kénnyen
észrevehét markajelzés és a rejtett, akar marka megjelenékélnreklam is.
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Az el csoport esetében a film megtekintése soran azgaitam, hogy milyen
eredménnyel veszik észre a megjélemarkakat. A film megtekintése soran
lehetiségiik volt egy listat irni a féihé markajelzéseki. A legtdbbet észlelt brandek
a jarmivek kozil keriiltek ki, ezt kovették az elektronikeszkdzok. A méasodik
feladatlapon a biztosan megjetemarkakat kellett jeldlniik. Noha 9 ténylegesen
feltiné brand volt a felsorolasban, mindenki csupan 3-attrieljes hatarozottsaggal
megjeldlni.

Osszességében elmondhatd, hogy a kkdligyelme egy jelenetre Gsszpontosult. A
»The Chase” nely Uldozési részletl) érkezett a legtébb j6 valasz. Emellett inkabb a
nagyobb, a hétkéznapi életben is gyakrabban haszagly latott markak jelzéseit
vették észre, javarészt azokat, amikésen kihangsulyoztak a film kégaitmindezt
annak ellenére, hogy a csoport tagjainak konkrétarvolt a feladata, hogy végig
figyelijek a termékelhelyezéseket. Vagy a tortéraelte el a figyelmiket, vagy
annyira apré és eldugott markajelzéééhreszélhetiink, amiknek az észlelése mar a
tiréshatér alatt van.

A masodik csoport a filmet agy tekintette meg, hoggm volt semmilyen
informacidja arrél, hogy mi lesz a kishi feladat. A film megtekintése utan kellett
kitolteniilk maguktol egy listat, hogy melyik marlgdkattak megjelenni a filmben. A
résztvevwk ebben az esetben is hatarozottan az autdmarkékmaentraltak. A
masodik feladatlapon szintén azt kellett jeldlnifiagy melyik markékiinnek fel
biztosan a filmben. Ezen csoport tagjai sokkal rea@ttabban valasztottdk a
brandeket, azonban mindenkinél volt olyan, ami felent meg termékelhelyezésként
a képerngn.

Osszességében megallapithatd, hogy ismételten wmmankaké volt a dszerep.
Parhuzam vonhato, volt, aki tévesen irt a# &¢adatlapra olyan méarkakat, amik nem
jelentek meg a filmben, majd kifsb a méasodik feladatlapon megtalélta a listaban és
itt is jelolte, annak ellenére, hogy hibas voltméhdhatd, hogy az észlelés (1. csoport)
sokkal hatékonyabb volt, amikor a résztievudtak, hogy figyelniik kell a reklamra,
tobbet vettek észre, mint amikor utélagosan kelfettdézniiik. Amellett, hogy
hosszabb listan jelenitették meg a brandeket, zdtibsabbakat is tudtak felsorolni.

A csoportok brainstorming jellég két szakaszra osztott beszélgetésen kellett részt
vennilik. Eészér azt vizsgéltam, hogy A&ltaldnossagban mi a méigik a
reklamokrol, majd a termékelhelyezésekre 6sszpanttam.

A reklamok véleményiik szerint az eladd oldalardikségesek, hiszen vasarlasra
Osztbnzi az embert, ugyanakkor negativ hatasai egnmitatkoznak: tilfogyasztas
keletkezik. Mint a reklamok fogyaszt6i ugy véltékhogy idegesliek, a
tdmegmanipulacio eszkbdzeként tekintettek ra, fedidék, hogy a reklamok egyetlen
célja az, hogyket befolyasoljak, vasarlasra 6sztontzzék. Emedlaititették, hogy
mar tul nagy szamban jelennek meg és a nagyoblk ¢ceglamosak tul éiszakosan
hirdetni a termékeiket. Annak ellenére, hogy mindamkban negativ hatast keltenek
a reklamok, azt elismerték, hogy tudat alatt baléépnés elméjébe. Véleményiik
szerint fontos, hogy az olyan témakat mutasson dmeik soran kialakulnak az
érzelmek a néikben.

A masodik szakaszban a termékelhelyezést vizsgaiam fogalmaztak meg negativ
véleményt, ugyanis még a magat leginkdbb reklaniéeek vallé személy is
elismerte, hogy a filmekben latott termékekre neelfl keltétlendl odafigyelnie, ha
magéaval ragadja a torténet gyakran észre sem Vebzimerték, hogy az életszer
abrazolas végett nélkilozhetetlenek. A termékelmdgsel kapcsolatban a beszélgetés
Osszes résztvéje csupan pozitivumokat tudott emliteni. A film nexnakad meg a
product placementnél, nem kell sziinetre menniiilgeima haladhatnak tovabb a
cselekménnyel. Olyan markak keriilnek bemutatasmik &6zkedveltek, ezéltal a
termékelhelyezéshez pozitivabb érzelmekkel all gaganés, kulondsképpen, ha
felismeri kedvenc brandjét a film megtekintése lgizbAmikor lelll a képerriyelé a
megtekind, nem reklamként fogja fel a termékelhelyezést, trideti, hogy
figyelembe akarja-e venni a jelenlétét, ezaltaksbbefogadhatobb.
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A fokuszcsoport résztvév segitségével meghatarozasra kerilt, mik lehetrmk a
tényedk, amikdl j0 egy termékelhelyezés:

- kapcsolodik az adott kdrnyezethez, illik a jeldee

- valdsagh, realitast tikroz

- nincs rajta nagy hangsuly, diszkrét, de végigrseétt van

- kihangsulyozza a termék egyediségét

- igyekszik a termék jo tulajdonsagait bemutatni adott szituaciéban
- hatassal van az érzelmekre

- tudatalatti gondolatokat valt ki, aminek hatadéegbb akar utana is nézunk,
érdekbdést valt ki bellink.

5. Konklazié

Osszességében megallapithatd, hogy a reklamblokkddapcsolatban negativ kép él
az emberek fejében. Sokan nem néznek televizidielehkdvetkeztében nem lehet
elérni 6ket ezen a mddon, amennyiben mégis, vagy mas teységet folytatnak
kdzben, vagy adot véltanak. A termékelhelyezésekiagcsolatban azonban vagy
semleges, vagy pozitiv az Y generacio tagjainak emitélése. Az eredményeib
latszik, hogy tudatukon kivil hatdssal vannak ramkeklamkeridl tevékenységik
sem sikeres - illetve ezen esetben alkalmaznitseljak 6ket, hiszen csatornavaltas
soran is lathatéak -, igy amennyiben szeretnénkied Y-okat, célszébb a rejtett
reklamokat alkalmaznunk, mint a direkteket.

Felhasznalt irodalom

[1.] BATCHELOR, Bob (2017): Stan Lee: The Man Behind Mady Rowman &
Littlefield, USA

[2.] GINOSAR, A. — LEVI-FAUR, D. (2010): Regulating Pnact Placement in
the European Union and Canada: ExplainingRegimen@hand Diversity,
Journal of Comparative Policy Analysis, Vol. 12,.180467-490

[3.] PALMER, Sue (2006): Toxic Childhood - Orion; New Edition

[4.] SEGRAVE, Kerry (2004): Product Placement in Hollpso Films: A
History.MacFarland @ Company, Jeffersong

[5.] TARI Annamaria (2010): Y generaci6é - Jaffa Kiado6 Kareskedelmi Kift.,
Budapest

[6.] TARI Annamaria (2011): Z generacio — Tericum Kidff.,, Budapest

[7.] WALTON, Alex (2010): The Evolution of Product Plawent in Film, The
Elon Journal of Undergraduate Research in Commtioits Vol. 1, No. 1,
Winter 2010

51



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

Informatikai rendszerek hatdsa a logisztikai
hatékonysagra

Kirdly Tamas

Egyetemi hallgato, Obudai Egyetem, Keleti KarolyzGasagi Kar
tomkir99@gmail.com

Dr. habil. Reicher Regina Zsuzsanna

Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gaadi Kar,
reicher.regina@kagk.uni-obuda.hu

Absztrakt: Napjaink egyik legmeghatarozébb elemdogisztika,szinte minden vallalati
folyamatot érint valamilyen formaban. A megfélehikbédéshez szilkséges a logisztikai
folyamatok hatékony #kodése, ehhez pedig biztositani kell a logisztileamidszerek altal
megkovetelt informatikai megoldasokat. A dolgozéfjac a logisztika és informatika
kapcsolatanak ismertetése. Ai mldszor ismerteti a logisztika és a logisztikai infatika
kapcsolatanak alapjait és elméleti hatterét, magly esettanulmany alapjan bemutatja a
hatékonysag noévelésének gyakorlati alkalmazasattaulmany végén azon javaslatok
olvashaték, melyeket a vizsgalt vallalat szamagalimaztunk meg a hatékonyablikidés
érdekében.

Keywords: optimalizalas, vallalati IT, Lean manegei) hatékonysag

1. Bevezetés

A megfeleben szervezett logisztika elengedhetetlen egy jiHads vallalat szamara,
mivel logisztikai vizsgalatok soran nem csak anyagdast, de az informacié
aramlasat, illetve annak hatékony feldolgozasé&zism ebtt kell tartani. Gyorsul6
vilagunkban a technoldgia féfések ismerete és implementalasa mellett a szallita
folyamatok felgyorsitdsa is feladata a cégeknek,sharetnének versenyképesek
maradni. Az Eurdpai Uni6 GDP-jének megkdzddiy 13%-a szarmazik logisztikai
tevékenységll (Bikfalvi et. al., 2011), a multinacionalis vadokon kivil pedig a
kisebb cégeknek is egyre nagyobb érdeke, hogy bayékba tegyék logisztikai
miikddésiket, ezzel biztositva sajat sikeriiket és zulaghg dis0dését nemzeti és
eurdpai szinten.

Megfeleb miikddtetéshez és szervezéshez elengedhetetlen azasb@erni a
logisztikat és annak alappilléreit. A véllalat désttozéinak tisztaban kell lennitk
azzal, hogy mely tdmpontokra tamaszkodhatnak, rfalyjamataik monitorozasara
van sziikség, mik a kritikus pontok a véllalatba@sgk az ember tudja megmondani,
beleillik-e valami a szemantika, az értékrend ésparadigma valtozasainak
folyamataiba, és azt is, hogy érdemes-e nekirugakila valtoztatasanak tgy, hogy
az beéplljion a folyamatokba” (Velencei, 2014, p)338 logisztika definicidja
azonban nagyon nehezen leirhatd, valamint nemikétez ugyanolyan vallalat,
mindenhol masok lesznek a gyengeségek ésségek, vannak azonban olyan
szempontok és megfetsiégek, mely minden szervezet szamara megfelel
iranymutatdst ad. Kutatdsunk témaja a logisztikalyamatok informatikai
tamogatottsaga, illetve ennek hatasa a vallalaékomysagra. A duisburgi kdzpontu
STI Freight Management magyarorszagi irodajastddskérésre vont be egyetemi
hallgatékat egy hatékonysagnovelési projekt lebbtdgahoz, mivel a cég altal
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hasznalt mutatdszamok alapjan a magyar kirendeledégagyobb teljesitménybeli
elmaradésa van a tdbbi eurdpai orszagbékdidd irodahoz képest.

Tobb hénapig tarté munkank soran megismertik ablalhikdodését. Feltérképeztik
folyamataikat, szervezeti egységeiket, megvizsgaim egyes entitasokat és azok
kapcsolatat, valamint ezeknek a technoldgiai hétiteA cég szakembereinek
gyakorlati tudasat a mi elméleti ismereteinkkelgiéiszitve sikeresen vettik a kezdeti
nehézségeket, amik kozil az egyik legnagyobb mdggisztika megismerése volt. A
vizsgalat kiterjedt a vallalat minden folyamataegy szervezeti atvilagitas utan pedig
két részre kilondlt a kutatas, sziikségessé vakigaszervezetének atgondolasa és
atszervezése, valamint a logisztikai rendszereknafizaltsaga sem volt megfetelA
cég telies Aatvilagitasdahoz mélyinterjuk késziltekz &TI Magyarorszag
munkavallaléival, illetve tdbb helyszini vizsgélateégeztink a vallalat vezihek
segitségével, hogy atfogd képet alkossunkiktméstl és a hibakrol.

2. Ellatasi lancok (Supply Chain)

A kifejezés haszndlata tanacsado6 cégekhez KitheXX. szazad végén kezdték el
haszndalni, amikor a vallalaton beldli funkciok (beszés, gyartas, értékesités,
értelmezés a szervezet falain kiviilre is, a &kldapcsolatokra és tkodésre kerilt a
hangsuly az ellatasilanc-menedzsmentben. Kitegeiemben hatékérébe tartozik a
beszallitéi és az értékesitési lanc is. (KozmahTa017)

A logisztika és a gyartasi folyamatok fjésével korabbi meghatarozasanak kereteit
is tdllépte, magaba integralva a lean szemléletegly fontosabba teszi a
termékaramlast a raktarozasnal. (Womack, Jone®)ZBBben a megkdzelitésben a
raktarkészlet haszontalannak tekinthetmivel alapvet problémékat okoz a
nagymértél raktarozas, példaul tdltermelés, hibasérgklzések, helytelen
nyilvantartas vagy pontatlan elosztas. A lean allgisztika és gyartas szerves, de
nem kizarélagos elemei lettek az ellatasi lancokb@onyitva, hogy az ellatasi lanc,
valamint a logisztika menedzsment nem azonos fogal@ozma, Ponusz, 2016;
Kozma, T6th, 2017).

Martin Christopher értelmezésében (2016) az ella#@iscok ©Bként a vallalati
kapcsolatok menedzselésére fokuszalnak, mivelrggtiel a lancon beliil minden fél
szamara a legjovedelmidzb végkifejlet. Kiemeli tovabba, hogy az ellatédndok
kozpontjdban a versengés all, mivel az ellatascdanbelili és a logisztikai
folyamatok javitasara 6sztdonzi a vallalatot, hogynéh nagyobb teret szerezzen
magénak a piacon. Ehhez két legfontosabb szemgoatr@ltségeket és a nyujtott
szolgaltatas értékét jeloli meg. Ahhoz, hogy sikdegyen a vallalat, ismernie kell a
piaci keresletet, valamint megfeleh alkalmazkodnia is kell ahhoz, kihangsulyozva a
szamara legjovedelmélab piaci szegmenseket. Chopra és Meindl (2016psohi6
oldalrél kozeliti meg az ellatasi lancokatk azonban kiemelik a lanc tagjainak
sokszirtiségét. Nem szabad ugyanis figyelmen kivil hagygytegy ellatasi lancban
nem csak a gyartok és beszalliték szerepelnek,tad®znak a szallitast végz
egységek, a raktarak, kis-és nagykereskedelmedgnial maguk a veik is.
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1. dbra: Walmart ellatasi lanc
Forras: Chopra, Meindl 2016

Az egyes szerefk miikbdését a fogyasztoi igények hatarozzak meg, mehden
részfolyamatot érint, tobbek kozt az (] termékekjlesztését, marketinget,
pénziigyeket, magat a cétkddést és a vév kapcsolatkezelést is. Az ellatasi
lancokat az amerikai Walmart halézatdnak ismenée®ds mutatjdk be &brajuk
segitségével.

Az &bréan jol végigkovethétaz ellatasi lancok szerepe a termékek életutjdhdanc
kiilbnbdsd elemein athaladva érik el azt a format, amit végirsarlok leemelnek a
polcokrodl, ezt az elemek kozti dramlast pedig aat&ilanc-menedzsment feladata
lebonyolitani (Chopra, Meindl, 2016).

A magyar irodalomban is egy@zek mondhaté a szemlélet, Prezenszki és Szegedi
kdnyvében (2017) is az egyitikbdés foka kulonbozteti meg az ellatasi lanc
menedzsmentet a korabbi logisztikai tanoktol.

Kozma Timea irasdban (2018) az ellatdsi lancok nélgmét emliti, melyek
meghatarozzak a tovabbi szerkezetet:

— a beszallit6i oldal fontossaga

- folyamatok megvalésitasa

- egyuttmikdds vallalatok kozotti kapcsolatrendszer
- fogyasztéi igények kielégitése

Chopra és Meindl (2016) kényvében kiemelten részietzt a kapcsolatrendszert: a
harom részegység, azaz a Szallitéi kapcsolatmemedtts(Supplier Relationship
Management, SRM), a terndelfolyamatmenedzsment (Chopra és Meindl Internal
Supply Chain Managementként, vagyis bBelsllatasi lancként emlit) és a
Vevikapcsolat-menedzsment (Customer Relationship Manage CRM) egyittes
miikddésének célja a véi kereslet elemzése és az ezzel kapcsolatos texvézé
véllalaton belli folyamatok mindegyike kétldetalamely részegységhez.

Kutatdsunk soradn a szakirodalmak és a vizsgalatweiményei soran megszerzett
ismereteink alapjan igyekeztiink megfogalmazni, ogyan értelmeztik a logisztikat,
tovabbi munkékat ez alapjan a szemlélet alapjardtlk.

»A logisztika az Uzleti folyamatok azon aga, meghébvé teszi az informaciok és
javak aramlasat kiindulasi pontjuktdl a végfelhadanig, torekedve minél kisebb
raforditdssal maximalizalni a vallalat eredméngsivebinek elégedettségét”

(Kiraly et. al, 2018)

Kijelenthetjik tehat, hogy a logisztika a vallalatikodéséhez szikséges javak
beszerzésével, szallitAsaval és tarolasaval faglélktertlet. A szalliths minden
nemzetgazdasagban jeléntagazat, a cikkek tartozkodasi helyének valtoZéstti,
melyet altalaban a szallitmanyozé &€lrendelnek a vallalatok, mint szolgaltatast,
mivel a szdllitmanyozé (spedi) kollégak ismeretei és kapcsolatrendszere
megkdnnyiti a logisztikai folyamatokat (Kovacs, état, 2008) A szallitmanyozas
kihivasaival kapcsolatban Ujsieproblémafelvetéssel él tanulmanyaban Jézsa és
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Eisinger. A cukoripari bonyolult feldolgozasi eB&ok miatt a cukorgyarak

folyamatos alapanyag-ellatast igényelnek. Anna&nélte, hogy a szallitmanyozasnak
a legolcsobb és leghatékonyabb mddja a vasutiitgzgalenne, a cukorgyarak mégis a
kodzati arufuvarozast alkalmazzék. A vasuti sz&llitlgyanis nem tudja garantalni a
folyamatos alapanyag-ellatast. igy annak ellenéogy a vasuti szallitas elméletileg
olcsébb lenne, a kozuti szallitmanyozast alkalmazzavallalatok (J6zsa-Eisinger,

2010).

Felmertl azonban a kérdés, hogy melyek azok a lstillés vewi elvarasok,
melyeknek a szallitmanyozas soran a logisztika alel§éégre torekszik, erre adnak
valaszt Prezenszki és Szegedi magyarazataval (201@yisztikai megfeléségek,
vagy logisztikai M-ek, vagyis:

- a megfeled termék: Tipikus logisztikai feladat a vallalatiikbdéséhez
sziikséges alapanyagok és informéaciok felhaszridfigie tortén szallitasa.

- a megfelad mennyiségben: A j6l mérhieparaméterekre vonatkozik, szigoru
eléirasok szabalyozzak legtobb esetben. Kevesebb kerossz hatasfoku
termeléshez, vagy akar leallashoz, tobb termék dwdshoz, raktarozasi
problémakhoz vezethet. Az egyre modernebb vallakdtirmatika lehgivé
teszi a mennyiségek pontosabb kalkulaciojat.

- a megfeled minéségben: Az a termék, vagy szolgaltatasi kategamnely a
vevs szamara elfogadhatd, Wi@dugényeit kielégiti. Ezek az igények lehetnek
objektivek és szubjektivek is, valamint felosztkatéérhet és nem mérhét
paraméterekre.

- a megfeled iddpontban: Az idhasznosséag elve, biztositja, hogy a termék
vagy szolgaltatas akkor legyen eléthetmikor arra a megrendelek
szilksége van. Ez rendkivil fontos lehet tébb \atllazamara, mivel van,
ahol a késedelmek szimplan gazdasagi kart jelekteram azonban ahol ez
meggatolja a gazdasagi tevékenység létrejottét.

- a megfeled helyre: Szorosan 6sszefiigg a megéidbponttal, mivel nem
csak az szamit, hogy dden megérkezzen a megrendelés, oda is kell
érkeznie, ahol fel lesz hasznélva.

- a megfelad koltséggel: Ez a megfelidég igen relativ, azonos termékeknél is
lehet eltéd a veb igényeihez mérten.

juthasson el a végfelhasznaléhoz. Ehhez a hat thegiféghez tdbbet is
hozzarendelnek kulénbézirodalmak, kiemelentl a 7M moédszer, mely a fenti
felsorolast a ,megfelélmodon és eszkdzzel” szemponttéVii (Banyai, 2013). Tébb
logisztikai megfeldiség is megfogalmazhatd, azonban a 7M is elegahtioz, hogy
pontosan megallapithassuk, mely megteébeknek szikséges eleget tenni a
megfeleb logisztikai mikddéshez (Kiraly et. al, 2018).

Az alapelvek konkretizalasa utan megfogalmazhat@ak a logisztikai célok, melyek
elésegitik a vallalat rikkédésének hatékonysagat. Ezek a célok Banyai (2048
alapjan a kovetkeik:

- Atfutasi és szallitasi itk csokkentése a gyorsabb munkavégzés és éi vev
elégedettség novelésének elérése érdekében.

- Maximalis kapacitas-kihasznalas, ne legyenek irasji a folyamatainkban.

— Raktarozéasi szikségletek és kulonbozaforditasok szikségességének
csOkkentése, az épp dlen, vagy Justin Time szallitas legfontosabb
szempontja, hogy ne alljanak a raktarban feleslkgszletek.

— Torekvés a minél kdnnyebb attekintbedgre, ez az ugyfelek és a vallalat
szamara is fontos szempont.

- Rugalmassag, vék és szallitok iranydba is, elengedhetetlen aztésila
lancok soran mar emlitett folyamatos kapcsolasarta

— Zo6ld megoldasok étérbe helyezése (kdrnyezettudatossag).

- Minél nagyobb fokl széllitasi kapacitas, torekvéalderek kitdltésére.

- Hatékonysag és a vévmegelégedettség maximalizalasa a fent emlitétkcé
betartasaval.

55



Vaéllalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban 2019/2tkdte
Kihivasok a marketing és a menedzsment teriile}éxlaszazadban

A fentiek ismeretében Kkijelentliet hogy a logisztika feladata a kiszolgalasi
folyamatok magas sziintlebonyolitasa, valamint ezen feladatok megéelstinti
szervezése a vallalaton belll (Gelei, Nagy, 2010gbksl kovetkezik, hogy a
logisztikdnak kozponti szerepe van, kapcsolatbah &l szervezet kilénbéz
részegységeivel, ez lathat6 az alabbi dbran is.

TERMELES:
Alfogo tervezés
Részlettervek
Mindségellendrzés
Gyartaskialakitas
Munkaterve:

MARKETING:

Arkalkulacio
Marketing-mix

Ugyfélszolgald
Csomagolas
Raktartelepités

Raktarozas
Készletezés

Készletgazdalkodas
Elosztasi koltségek

Gyartasi koltségek
Osszes koltség

PENZUGY

2. abra: A logisztika kapcsolatai szervezeten belil
Forras: Foldesi, 2006

A logisztika fejbdését rengeteg tényeanddositja, hiszen ndvekszik a kilonboz
termékek és termékszamok ardnya a piacgazdasagokbatermelés mélysége
csokken, a vallalatok egyre hajlamosabbak a gyaf@dlyamatokat vasarlassal
kivaltani. Az anyagmozgatas egyre tobb helyen aatma&lddott, csékkent az emberi
eréforrasigény. A Lean szemlélet terjedésévéitéabe keriilt a Justin Time, vagyis
épp idben gyartasi, valamint szallitasi elv, ezzel is rgitva a folyamatokat és
csokkentve a raktarozasi koltségeket (Womack, J@G89).

A Leannek és a piaci igényeknek koszobategyre vetorientaltabbak a vallalatok,
ennek érdekében egyre szorosabb a gazdasagi etkdttés az ellatasi lancokon
belil (Womack, Jones, 2009). Kulcsszerepet kap hio&&a folyamatorientalt
Ujraszervezés, illetve a business reenginering,yisagaz Uzleti folyamatok
atszervezése, ami jelen kutatasnak is egyik legéatitb eleme. Véguil, de nem utols6
sorban nem hagyhaté ki a technolégiai defls és a logisztikai informatika
elérehaladasa, mely minden munkafolyamat hatékonysggléhtts szazalékban
novelheti (Banyai, 2013).

2.1.Lean szemlélet

Az ellatasi lancok, ezdltal a logisztikai folyamatesetében az optimalis hatékonysag
eléréséhez szilkséges minél tobb hibatsiéefet kizarni a fkddés soran, ez pedig a
vewsk és szallitok k6zds munkajaval lehetséges. A Lszemlélet elterjesztése a
véllalaton beliil segithet a hatékonyabikidés realizalasaban. (Losonci, 2010)

A Lean kezdetben egy koltségcsokkenechnika volt. A megkozelités a Toyota
alkalmazasaban keriltéekelsiként a Il. vildghdbort utan, Taiichi Ohnohoz (1912-
1990) kothet. Ohno fogalmazta meg a 7 legkarosabb veszteségekld”) tipusait a
véllalat szamara:

- javitast igényd hibak

- felesleges cikkek termelése

- sziikségtelen feldolgozasi Iépések

- alkalmazottak és aruk céltalan mozgésa, valamizgatdsa

- vesztegdl emberek, akik az &6 |épés cslszasa miatt nem haladnak
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- vewi igényeknek nem megfetetermékek és szolgaltatasok

Ezek voltak akkor a Toyota azon emberi tevékeny@égtddd veszteségei, melyek
eréforras felhasznalasaval jarnak, értéket azonban nemmtenek a vallalat
szamara.(Womack, Jones, 2009).A felsoroltak teratésen altalanossagban minden
szervezetnél jellentek lehetnek, valamint egyénileg is médosithatésta la vallalat
fejlédési igényei szerint.

Womack és Jones (2009) értelmezésében a Lean $eeml&ilonbdsd alapelvet
foglal magaba:

Az érték meghatarozasa a legnehezebb és egybemtesgbb, melyhez ismerni kell a
tervezett értéket és a \ewelvarasait. Erték teremtlieta vallalaton beliili pazarlas
csokkentésével, vagy megsziintetésével, vagy a@ivenék novelésével, példaul
gyorsabb szallitasi édbiztositasaval (6. abra).

Az értékfolyamat alapelve arra 8sztdén6z, hogy kéilidnfolyamatok és tevékenységek
helyett az dlallitAshoz szikséges tneletek egyuttesére forditson figyelmet a
menedzsment, illetve nem szabad abbahagyni aA&§keket, ha mar igy is jelést
elényre tett szert a véllalat a piacon a Lean bevegetd.

Az aramlas alapelve foglalja magaban, hogy 6nmagdeamékre, vagy szolgaltatasra
kell koncentralni, ehhez pedig at kell Iépni a hagywnyos vallalati hatarokon, és
kikiisz6bolni a selejtek keletkezését és a megdiischa kell, atszervezésekkel,
Ujragondoléassal.

A hazoéelv értelmében falbb szakaszokon addig nem allithat sénki terméket vagy
szolgaltatast, amig az alsébb szakaszow Msn6 nem kéri ezt, igy elkerllve a
felesleges munkavégzést.

A tokéletesités jelenti, hogy vilagos képet alkotvavallalat céljairél fokozatosan
fejleszteni kell minden folyamatot azeb 4 alapelv hasznalataval.
a

o Koltség-érték
.l.\ vevd altal észlelt _. egyenes
érték .
el 1. Belso pazarlasok csokkentése

2. Vevdi érték fejlesztése

Termékkoltség

3. abra: Ertékteremtés a Leanben
Forras: Losonci, 2010

Demeterék kutatasai alapjan (2011) a &utényed leginkabb a piac helyzete,
valamint a versenytarsak teljesitménye lehet. Anbemdszer mas vallalatok pozitiv
példaibdl lehet dsztdiza vezeiség szamara, ezen tapasztalatok alapjan varhatjak e
jogosan a Leaft, hogy versenyben maradasuk zaloga legyen. AKiggasra hozott
dontések azonban inkabb tiikrozik a vezetés elvifrasat a tényleges eredményt. A
kiilss ténye#k mellett viszont a vezetés b&lproblémak miatt is donthet a Lean
bevezetése mellett. A folyamatok kdltséghatéekonyrgfyasanak, illetve a Justin Time
tipust rendszerek bevezetésének tobb varhaté engdnie lehet. Kutatasok alapjan
(Demeter et. al, 2011) leginkabb a készletcsokletdéén varnak eredményeket a
Leant bevezét vallalatok, ehhez szorosan kapcsolédva a masedjinkabb elvart
eredmény a termelési koltségek csokkentése. Hasoaltyban varnak javulast a Lean
véllalatok az atfutasi il csokkentésének, valamint a termékéség javuldsanak
terén. Ezek a legfontosabb teriiletek, amin javitaran a legtobb vallalati veZigtde
természetesen nem elhanyagolhatd szempontok anyprsgicido ebsitésében, a
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profitrés névelésében, illetve a munkavallaléi katéysag ndvelésében vart javulasok
sem.

A Lean bevezetése a vallalati folyamatok optimadiga mellett a vallalati kultdrat is
fejlesztheti, mivel nem csak a rendszerekre, delgoddkra is nagy hangsulyt fektet
(Losonci, 2010).

A Lean bevezetésére két mod is létezik, a teljeedaés és a villamfejlesztés (vagy
kaizenblitz). A teljes bevezetés soran a vallatdinsara testreszabottan, teljestiair
keriilnek bevezetésre a Lean eszkdzei, ehhez azoshékség van minden
munkavallalé aktiv részvételére az Uj stratégieehdizasa soran. (Womack, Jones,
2009)

A villamfejlesztési koncepcié inkdbb részegységeknbyamatokra koncentral, a cél
foleg a pazarlasok megsziintetése és aésdm fejlesztése. Ez a koncepcié bar
gyorsabb és latvanyosabb javulast igér, lényegdsetatozottabb a teljes kir
bevezetésnél, legnagyobb hidnyossaga pedig a falganfejlesztési igény hianya
(Losonci, 2010).

A Lean szemlélet adaptalasa nem csak a klassziknsgtermei vallalatok szamara
lehet eredményes, mivel tolBbrszél, mint a Lean eszkdzeinek alkalmazasa, a
munkavallalokra tamaszkodva ugyanis minden cég &eartehetséges a gyors és
pazarlasmentes kiszolgalas a megéekttatégiai elkételéaés és folyamatszervezési
lehetségek integralt alkalmazasaval (Losonci, 2011).

2.2.Vallalati informatika

A logisztikai folyamatainak gordilékenytkddését ésegit informaciés rendszerek
meghatarozzak a vdllalat folyamatainak hatékonytsagyadolgozat szempontjabol
relevans uagynevezett logisztikai informacios reedsk azokat az informatikai
komponenseket, melyek a szallitasi és raktaroeésiléitokat tamogatjak, céljuk, hogy
biztositsak a logisztikai megfetalégek teljesilését (Bikfalvi et. al, 2011).

Minél bonyolultabb egy rendszer, minél tdbb eléhdll, annal nagyobb van szikség
a folyamatok informatikai tamogatottsaganak nov@ésNemzetkozi étejelzésekbl
lathatd, hogy az informéaciék megfeldiezelése akar 10%-kal ndvelheti a vallalatunk
hatékonysagat (Foldesi, 2006). Ezt a®rejkelzést a kutatasunk eredménye is
megebsitette.

Foldesi (2006) kiemeli tovabba, hogy a logisztikandszerek elosztottsaguk miatt
rendkivil bonyolultak lehetnek, ezért az informaongfeleb aramoltatasa domt
szereppel rendelkezik az egyititkddés és a vallalat folyamatainak hatékonysaga
miatt.

- Informaclo aramlas

megrendelések gyartas tervezés placiigények

beszerzés elosztas

GYARTO

SZALLITOK [

> VASARLOK

l Anyag 2s energla aramlas I

4. abra: Az informaci6 aramlasa a logisztikai retskben

Forras: Foéldesi, 2006
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T6th Tibor (Bikfalvi et. al, 2011) jegyzetében magmainforméacié (ami akar éforras
is lehet) keril vizsgalat ala, illetve azt, hogyt rrtink a logisztikdban informacié
alatt. Az informéaciot tébb modon is definiélja, kzekdvetkedk:

— valamely személyre, dologra vagy tgyre vonatkogktatatas

— olyan szimbélumcsoport jelentése, melyet egy objekttartalmaz egy
masikrol

- hir, értesiilés, mely valamilyen bizonytalansagatai<l

- egy strukturalt objektum rendezettségének mértéke

- éltalanos éllandd, melyet a fizikai allandésagok &sfizika toérvényei
hataroznak meg

Fentiek alapjan megallapitja, hogy az informaci6 kéznyelvben valamilyen
tajékoztatas, hir, vagy tudas, ismeret. Ehhez kdpdé tudomanyag az informatika,
melynek feladata az informacié megszerzése, tapliddolgozasa és tovabbitasa.
Logisztikai szempontb6l az anyagok aramlasanak #sazaokhoz kapcsol6do
informaciok aramlasat emeli ki, melyeket mar asatika definicié részének is nevez.

A véllalatok az informécio kezelésére kulonbdendszereket hasznélnak, a szervezet
miikddését tAmogat6 szoftverek &j€se pedig nem csak a szamitdgépek halézatat, de
a vallalatok folyamatait is atalakitottak. Rengetemnyitasi és tgyviteli folyamatot
koénnyitettek meg a részben vagy teljesen autoniatsz@mitégépes folyamatok
(Bodnar, 2008).

A logisztikai rendszerek létrehozasahoz kapcsolfiititések négy nagyobb csoportba
sorolhatok Gelei és Nagy (2010) tanulmanya alapfnvallalatnak tudnia kell,
melyek lesznek a vallalat bélsnunkafolyamatai, illetve melyeket kivan kiszerviean
hatékonyabb rikodés érdekében. A bélstruktira kialakitdsa sordn a teljesitéssel
kapcsolatos célokat és elvarasokat kell lefektetnstrukturdlis déntések hatarozzak
meg a hardverrészt, ide kapcsolédnak az alkalmamathnolégiak, raktarak,
szallitéeszkdzok, berendezések, végil pedig aastrirkturalis dontések adjak meg a
miikddési elveket és moédot. Ezen dontések hatarozzéds az alrejelzéseket, a
szervezést, készletgazdalkodast, valamint aséigbiztositashoz kotletddntéseket
is.

Altalanossagban elmondhatd, hogy egy logisztikdorimacios rendszer feladata
megegyezik a kordbban emlitett informatikai felattkbl, vagyis a vallalat

miikddéséhez fontos informaciok megszerzését, tatolesdolgozasat és tovabbitasat
kell biztositania. (Kovacs, Patoné, 2008) A logksat informacids rendszerek a
kovetked vallalati folyamatokra terjednek ki (Bikfalvi edl, 2011):

- Logisztikai folyamatok tervezése és végrehajtasa

- Versenyképesség novelése a taktikai és stratéiesek segitésével

— Raktarozas, cstkkentve a raktarkészleteket és berepvforrasigényt

— Biztositja a vetik megfeled tdjékoztatasat, leinformalhaté a rendelkezésre
allas, vagy akar a megrendelési allapot

— A marketinges, pénzligyi és a menedzsment oldahfoftait is gyorsitja

— Gyorsabban koveth&gs lereagalhatd az igények valtozasa

- Kidolgozhaték egyuttiiikédd rendszerek, melyek a beszallitok és dkev
szaméra is elérhgl lehetnek

- Kozpontosithatoak a raktarozasi feladatok, a rak&zmlet elemei Ugy is
kezelhebek, hogy fizikailag elkulénil az adminisztraciotédhetvé téve a
kisebb biztonsagi készlettel bedllitotiikddést. Ez a koncepcid a virtualis
vagy elektronikus készletgazdalkodas.

Vértesi (2009) kiemeli még a tulajdonlasi statusgomonkdvetését, a fuvardijak
kifizetési lehetiségeit, valamint a szallitasi tipus kivalasztasat & nemzetkdzi
szallitmanyozasra vonatkozo opcidkat is.

Az informéaciés rendszerek megféleimikédéséhez elengedhetetlen a szervezet
optimalis hardver oldali tAmogatottsaga. Hardversétén ilyenkor nem csak az irodai
felszereléseket értjik, ide tartozik ugyanis a dudgdpek osszeallitdsan kivil a
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vezetékes és vezeték nélkili halézati eszkdzokrddzhatd eszkozok (PDA-k, tablet,
okostelefon), de a vonalkddolvasok ésitholdas nyomkovétrendszerek is (Bikfalvi
et. al, 2011)

A logisztikai informacids rendszerel§ fieladata, hogy elérh&té tegye a vallalat
koltségeinek minimalizalaséat, Prezenszki és Sze@tli(2017) kiemelve a kdvetkégz
koltségeket:

— szdllitasi koltségek: altalaban a logisztikai 6$d=iég legnagyobb hanyada

— raktarozasi koltségek: mindazon koltségek, melyeerenékek tarolasanak
kapcsan mertilnek fel

- készletezési  koltségek:  készletszinttel egyltt owdlt koltségek
(tokebefektetés koltsége, készletek jarulékos koliségészletkockazat
koltsége, kapcsolddé raktarozasi kéltségek)

- rendelésfeldolgozasi koltségek: rendelések beéskdié tovabbitasabol és
feldolgozasabol szarmazé kezelési koltségek

- informécios rendszerek koltségei: Kiikss bel§ kommunikacios koltségek

- sorozatnagysaghoz kotlidtoltségek: tételnagysag ndvekedésével valtoznak,
valamint megmutatjdk, mennyibe kerll a vallalat nsaéa az eltér
mennyiségek vasarlasa

- beszerzéshez kotlieoltségek: ként a tételnagysagtol fliggenek

2.3.Az STI Hungary Kft. bemutatasa

Az STI Freight Management csoport a HAVI Logisticdgcsoport tagja. Az STI
folyamatainak bemutatasdhoz fontos a HAViikddésének ismerete. A vallalatot
1974-ben alapitottdk Chicagoban. Feladata a vé&adasdyékén lizem&lMcDonald's
étteremlanc egyes éttermeinek logisztikai kiszdlgalvolt. 1981-re szikségessé valt
az eurOpai éttermek szamara is egy egységes elétiszer kialakitdsa a rohamos
terjeszkedésnek kdszonbeh, igy jott létre a németorszagi leanyvallalat, a
WarenhandelLogistik  Service, melynek feladata a Wbléld's éttermek
beszerzéseinek koordindlasa, termékraktarozas, lekiészelés és az éttermek
disztribdcidja.

Az egyre noveky mennyisé§ feladatok koordinalasara hoztak létre 1983-banaa m
STI-t, melynek feladata az agynevezett pre-freigttaz a beszallitok és raktarok
kozotti logisztikai feladatok szervezése volt a Meald's mibségbiztositasi élrasai

és elvei alapjan. Az 1990-es években elkendt az STI halézatdnak kiterjesztése a
kontinensen, ékzor Franciaorszagban, majd ezt kdvette a svédprsafgliai,
oroszorszagi, olaszorszagi, 2005-ben pedig a margzgi kirendeltség alapitasa.

Minden iroda egy adott HAVI vagy McDonald's ellaés felel, példaul a német STI
felel a belga, holland, német, cseh és a szlovakraiiranyuld diszallitAsokat

bonyolitjia le, mig Magyarorszaghoz tartozik hazdnkdvil Romania, Bulgaria,

Szerbia, Horvatorszag és Moldavia.

Az STI alapveten mindenhol a HAVI infrastruktarajara tAmaszkodeazal egy
irodaépiiletben, megosztott pénziigyi és embéforas funkcidkkal, tehat nagyon
szorosan egyuttiikddve végzi munkajat.

A McDonald's ellatasabdl szarmazé tapasztalatomagas elvaradsoknak megfélel
rendszerek és a kiterjedt eur6pai halozat tettehett®é, hogy legnagyobb partnere
mellett a véllalat képes legyen mas ¢eterban élelmiszerpiaci) szeréblszamara is
igénybe vehéivé tenni szolgaltatasait, igyekezve névelni a hitgsa) tzleti fejbdés
lehetiségét.

A minéségi megfelelés, valamint az erre a piacra létrethoizletfejlesztési és
operéacids csoport segitett a vallalatnak elérnitaayy mara kozuti forgalmon tal mar
tengerentuli konténeres szdllitasi, légi szallityodasi és vamkezelési feladatokat is
el tud latni. A németorszagi vallalat stratégiayi@mikodés keretében végzi a vilag
két legnagyobb turistahajé jaratokat Uzeméltaarsasaganak kikdit ellatasat
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Europaban, melynek kilonlegessége a hajok mengdteem igazodd, gyakorlatilag
percre pontos szallitasi igényeknek toétémegfelelés. Ezeken til minden STI vallalat
Uzemeltet az &ltaluk ellatott régiok szaméara uggmett gyijtjaratokat, mely
lehetiséget ad a kisebb volumepartnerek kiszolgalaséara is. Ezaltal a halozgdel
eurdpai lefedettséggel akar 1-2 raklapnyi menngségképes elszallittatni megfdiel
mindségbiztositasi korilmények kozott, barmilyen visgatban. A cégcsoport
stratégiaja, hogy a kontinenseriikiidé haldzat lehéiségeit egyre jobban kihaszndlja,
ezaltal szigori midségi standarjeit mégizve egyedilalld szolgéltatasi niseget
biztositson megléyés josbeli partnerei szamara.

Az STI Freight Management 9 orszagbarikidik jelenleg a kontinensen, 12
kirendeltségén 220 alkalmazottal, akik majd 285 @®¢art bonyolitanak le éves
szinten. A magyar iroda a tobbihez hasonléan Oaalléégzi tevékenységét és a
duisburgi kdzpontnak jelent. 2016-ban a hazai 1&lld3 500 fuvar teljesitésével
megkdzelitleg 3,5 milliard forintos arbevételt produkalt, eka 49. helyezést elérve a
Magyar Speddr Toplistan, ami egy igen kiemelk&éredménynek szamit.

3. Kutatas

Ahogy a bevezetésben mar emlitésre kerilt, a lsitathdn vizsgélt probléma a
magyar STl iroda elmaradasa a tobbi orszag kémiietz képest a vallalat kbzponti
mutatdi alapjan. Az STI célja folyamatainak hatéksfigdnak novelése, lebileg
Ujabb munkavallalé alkalmazasa nélkil. Ennek érdekéa kutatds céljat az
alabbiakban hataroztuk meg:

C1 Feltarni az STI Hungary bélséllalati folyamatait.
C2 Megvizsgalni az informaciéaramlas folyamatat.

C3 Olyan pontokat keresni a folyamatban, mely #&kaiysag mérhételeme, de a
cég ezt még nem alkalmazza.

C4 A folyamat egyes részeinek racionalizalasaheasjatokat megfogalmazni, mely
mérhed hatékonysagnovekedést eredményez a vallalat saamar

3.1.A kutatds modszertana

Vizsgalatunk modszeréil kvalitativ modszert valatsahk. A kvalitativ modszer nem
szamszdirsithe eredményekkel zarulé kutatdsi modszer, mely joblggd a
problémak feltarasi szakaszaban. A vallalati dodgal feltaré mélyinterjat, mig a
vezetkkel szakémi mélyinterjukat készitettiink. Az interjukat tadelelemzéssel
dolgoztuk fel. Ezen kivil szintén kvalitativ vizéad médszerek koézul a megfigyelést
is alkalmaztuk, mely soran a vallalatiikddést vizsgaltuk. Fontos szempont ennél a
maédszernél, hogy a vizsgalat soran nem avatkozkatdolyamatba, valamint, hogy a
vizsgéalatban megjeléregységet tébb &pontban, kilonbdz helyzetekben is meg kell
figyelni.

A kvalitativ médszertan valasztasaval célunk az, vabgy a vallalat mészamain
kivil is rendelkezziink szams#sithet adatokkal az egyes részegységek folyamataira
vonatkozoan. A szamsigitett adatok segitségével kénnyebben ra lehettnida
adott szervezeti egysédikbdésének ésségére, valamint hianyossagaira.

3.2.A vizsgalat menete

A vizsgélat sordn egy tobb hetes, atfogd szerveztilagitds segitségével
feltérképeztik a cég bélsfolyamatait. A cég munkavallaléi segitségével mimd
részegység feladatait alaposan megismertik, tova@abas megtudtuk, milyen a
véllalat szervezeti haldzata, valamint a bels kil$ kommunikacio.
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Ehhez sziikség volt a folyamatok kulonbomépontokban és helyszinen toréén
elemzése a kvalitativ modszertan alapjan, hogy ImiaBb problémalehéséget
feltarjunk, melyek a rikddésben felmeriilnek. Rogzitettiik, hogy mely muakalok
milyen feladatokat végeznek napjaik soran, valamat; hogy az egyes feladatok
mekkora idigénnyel rendelkeznek.

A folyamatok teljes kdr ismeretének érdekében mélyinterjikat készitettiank
dolgozokkal. Az interjuk soran a munkavallalok egy&éleményére is kivancsiak
voltunk, de azt is igyekeztiink felmérni, hogy aothghroblémaknak mik lehettek az
esetleges 8zményei, illetve milyen lehéségek vannak arra, hogy a §den ezeket a
hibakat megéizzék.

A tanulmany része volt a logisztikai rendszerelsgélata is, elemeztik a kiloniéoz
szervezeti egységek munkajaisgit szoftvereket és modszereket is.

3.3.Az atvilagitas eredménye

A szervezeti vizsgalat eredményeképp megallapithatlyy a vallalat felépitése
lineéris szerkezéf az egyes munkafolyamatok jél lathat6an, szervezmgtségekre
bontva elkiloniinek egymastdl. A cég folyamatailet&onnyen visszakovethisk,
valamint a szervezeti kialakitas az informaciobistigi elvarasoknak valé megfelelést
is megkdnnyiti.

Az Ugyvezeb igazgatd/izletfejlesztési vedeleladatai igen sokréek. Az § feladata
foként a kapcsolattartds a cég ugyfeleivel, de alktaék szervezése és a HR
feladatok is hozza tartoznak. Munkaideje legink&azzal telik, hogy felligyelie a
vallalat meglég gyfeleivel apolt kapcsolatot, valamint feltérképe a potencialis Uj
partnereket is.

Az operéaciés vezétmindségbiztositasi felés végzi az egyéb vesétieladatokat.O
felel el sorban azért, hogy a fuvarozok a vallalat altairemindségi ebirasoknak
megfelelienek, de az hataskdre a munkafolyamatok figyelemmel kisérése é
koordinalasa is.

Tobb feladat azonban cseféhet a nikddés soran, a leggyakrabban megosztott
feladatok a vezék kozott a kovetkeik:

- karigyek kezelése

- rendszerek karbantartasa

- szamlézési ellgizések

- kulénb6d group feladatok

— 0 ugyfelek esetén a vallalat eltgmése, hitelmifisités

A két vezeb feladatai igen szerteagazok, mindkettejik munkéjageteg apré réséb
tevodik 6ssze, melyek tébbszor igénylik a kdzos egyiikimadést, ezért a két vedet
osztozik az irodan a gyors informaciocsere és didékeny munkavégzés érdekében.

A vdllalat legfontosabb részét képemunkae$, a fuvarszervek teszik ki az
allomany legnagyobb részédk végzik a cégd tevékenységéth adodo feladatokat,
munkajuk szintén igen sokiétFeladataik kdzé tartozik a bejpvendelések fogadasa,
majd az informaciék rogzitése a vallalat informatikrendszereibe, mely
munkaidejiiknek legalabb a negyedét teszi ki.

Szintén nagy szazaléka munkavégzésiknek a piacackdp vizsgalata és a
fuvartervezésOk tovabbitjak az alvallalkozok szaméara a fuvarmegbdkat, majd
ellensrzik a fuvarok teljesitését. Az ezékikészilt statusz ellémnzési és riportalasi
feladatok is a fuvarszervé@zmunkakor részét képezik. A fuvarszer§emunkakor
feladata tovabba kulonbézarchivalasi folyamatok és az esetlegesen beérkez
reklaméacidk kezelése, tovabbitasa.
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Reklamaciokezelés =~ X .
Dedikaltjarmi ej6vo rendelések fogadasa
elszamolasok Althi\‘ilés_\

® Bej6vorendelések fogadasa

= Fuvarokrogzitése a CarLo-ba

™ Piaci kapacitaskeresés

® Dedikaltjammuvek ellatasa

= Megbizasok kirendelése alvallalkozénak

¥ Fuvarteljesités ellenorzése
Dedikaltjarmu elszamolasok

Megbizasok Archivilas
kirendelése

alvallalkozénak

Dedikalt
jamuvek ellatasa

Reklamacickezelés

5. abra: A fuvarszervék feladatai

Forras: sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan

4. A kutatas eredménye, javaslataink

A vallalat nem rendelkezik sajat raktarral, vagyméparkkal munkavégzésiikhoz
szilkséges eszkozeiket és irodajukat bérlik, igy kafotlyamataik csak a logisztikai
menedzsment feladatok ellatasara iranyulnak arpigHt jellegbl adéddan. Az STI
magyarorszagi irodajanak munkatarsai évente ko2@0Q fuvart bonyolitanak le, ez
alapjan a 8 fuvarszervékolléga tobb, mint 1700 fuvar teljesitését viszghez.

A vallalat &rbevételének kozel harmadat, teljesitétivarszamainak pedig
megkozelitleg 40%-a4t a McDonald's éttermek logisztikai eBatateszi ki. A
fennmarado rész a nem McDonald's éttermekhez tatbagsztikai folyamatokbal all,

Yy

az élelmiszeripar mellett pedig gyogyszeripari lfiZsokkal is foglalkoznak.

A McDonald's fuvaraihoz kapcsol6dd adminisztraciéldatok a partnerség miatt
gordulékenyek, nagyobb mértékben automatizalhatémk, kevesebb gt vesznek
igénybe, mint a nem McDonald's szamara szervezetarbk, mivel sokkal
részletesebben kell dokumentélni az Ggyfelek adatia megbizas részleteit, hogy
kdnnyen visszakOvethetlegyen a munkavégzés és a szdllitds. Kifejezatieyy
raforditast igényel a balkani orszagok McDonaldteréneinek kiszolgalasa, valamint
a fuvarkeresés, hogy minél nagyobb legyen a kités#yg, ne érkezzenek vissza lres
kamionok.

Az STl nem hasznadl semmilyen integréltéferras terve# (ERP) rendszert. A
dokumentécio a CarlLo rendszerben, Excel tablakdartik, valamint papir alapon. A
vizsgélat ideje alatt vaséarolta meg a véllalat @Sarce CRM platform szoftveralapu
szolgaltatasait, mely a vizsgélat ideje alatt kdvélezetésre.

Az cég munkatarsai a CarlLo Ugyviteli rendszerbegzie munkajukat. Ez egy
logisztikai szoftver, melyben a fuvarszervezéspésnzigyi informaciok is rogzitésre
kertilnek. A CarLo rendszerrel kapcsolatban szetvézeinformatikai javaslatokat is
megfogalmaztunk a cég szamara, mivel nagymértékimn hatassal a véllalat
miikddésére.

Az egyes szervezeti egységek dolgozoival készfiétyinterjuk és vizsgalatok soran
az egyes munkafolyamatokra szantdszilkséglet ismeretében létrehoztunk a
munkaidbdl egy idbegységet, hogy szamsiisiteni tudjuk az elvégzett munka
aranyat, valamint tovabbi becsléseket tudjunk adavaslataink soran.

Egy nett6 8 6ras munkanapot tekintettiink 100 egységA javaslatokban megadott
megtakaritas az atlagos napincegtakaritast jelenti sikeres bevezetés esetén.
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4.1.CarLo hatékonysagnovelés

A CarLo rendszerben gyakran tapasztalhaté lasauidiéerheltség miatt, ami szinte az
Osszes vallalaton beluli folyamatra kiterjed. A Gafejlesztésével kiesnének azok az
Uresjaratok, amiket a szoftver lassulasa okoz,jégntisen javitana a munkatarsak
hatékonysagan.

Jelens probléma tovabba a CarLo rendszerben a riportafd/amatok
komplikaltsaga. A fuvarszervézkollégak javaslatait dsszeiffjjve érdemes lehet a
szoftver kezdifellletét személyre szabni a kénnyebb kezébdég érdekében.

A CarlLo rendszer fejlesztése szervezeten kivulidal, ezért a magyar iroda nincs
hatdssal erre a folyamatra, a szoftver tulajdorsxganara jelezve lett a fejlesztési
igény.

A vdéllalat vezetivel készitett becslések alapjan 35 egységnyimeltakaritas

realizalhaté a CarLo rendszer hatékonysaganak @égéetl, minden vallalaton beliili
munkakdrt érintve.

4.2 Koltség/megvalosithatosag

A hianyossagok megismerése utan azt is fel kaeképeznink, hogy a javaslatok
bevezetése mennyire valésithatd meg a vallalat &&gniletve milyen koéltségekkel
jar az 0j médszerek implementalasa. A vallalat tével becslést készitettiink a
javaslatainkrdl azok koltségessége és megval6éthga alapjan, melyet a kdvetkez
abra szemléltet:

Koltség

Egységes
feltoltoi
platform

Paletta
admin
automatiz.

Elektronikus

fuvarlevelek

Olasz
szamlazasi
gyakorlat

Megvalésithatésag

6. dbra: Koltség/megvaldsithatésag
Forras: sajat szerkesztés

A vezetk elmondasa alapjan az 6nszamlazasi folyamatok Ze¢dse nem jarna
koltségekkel, vagy csak minimalis anyagi rafordit@ggnyelne, azonban kdnnyen
megvalodsithatd, mivel a valtozas vallalaton bdibévezethétkilsss segitség nélkul,
viszonylag kevés itlraforditasaval.

A CarlLo rendszer optimalizaldsa a vallalat szenjabit konnyen megvaldsithato,
mivel nem szilkséges a munkédl idét szanni a fejlesztésre, a szoftver javitasa a
szoftver tulajdonosanak feladata. A fejlesztéshban ki kell fizetni a CarLo részére,
igy ez a javaslat nagyobb koltségekkel is jarhat.

A széllitélevél nélkili szamlazasnak nem lenne gnyanzata a vallalat szamarét s
a fizetési hataridket is cstkkenthetné, azonban a megvalésitas nededdse itk6zhet
az Ugyfelek részét, mivel a cég tobb partnere is igényli a szalétd@lek papiralapu
kézbesitését, hidba igazolhatjak a teljesitésiakdelaskor atadott fuvarokmanyok.
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A fuvarlevelek elektronikus kikuldése szintén kéties lehet a vallalat szamara, mivel
flilgg a szilkséges a kétsfejlesztés a folyamat optimalizalasahoz, valaritkbzhet
jogszabalyi akadalyokba is a bevezetéed nemzetkdzi fuvarok esetében.

Az egységes fuvarlevél feltéltplatform Iétrehozasa az esetleges jogi akadalyok
felmeriilésébl adédo megvaldsitadsi nehézségek mellett nagyopagamaforditast is
igényelne, mivel az informatikai megvaldsitdsholségi fejleszékre van sziikség.

Az STI olaszorszagi irodajanak szamlazasi gyakémkt bevezetése véltieh nem
jarna semmilyen koltséggel a vallalat szamara, laonnehéz lenne az olasz
kollégakkal tortédi egyeztetés, valamint az sem biztos, hogy a magyata
megfeleben tudna alkalmazni az olaszok médszereit.

A paletta admin munkdjat segjiautomatizalasi folyamatok is koltségesek lehetmek
kilsss fejleszéi igény miatt, valamint a megvaldsithatdsag is dhei kilonbodé
akadalyokba, azt pedig nem latnbrel, mennyire lehetséges 6sszehangolni a paletta
admin altal hasznalt szoftvereket.

4 .3.Salesforce

A Salesforce rendszer bevezetéSled az Gigyvezétigazgatd munkajdban nyujthat
hatalmas segitséget. A szoftverrel megkdnnyithetimarketing és kilénbéz
vevokapcsolat-menedzsmenttel kapcsolatos feladatokaityel megy platformon
elvégezhet lenne az 6sszes kapcsolddd munkafolyamat. A pnodrasznélata nem
jelentene tovabbi koltségeket, mivel a vallalat nmaegvasarolta a szoftvert. A
Salesforce megismerése eleinte nagyoléitrell raforditast igényelhet, azonbarbtid
takarithat meg vele a vezetés adksekben.

Mivel a véllalat vezéli a vizsgalat készitése sordn nem ismerték mégetadign a
programot, igy nem tudtunk becslést adni arra \a@zian, szamszésitve mennyi
idét spdrolhat meg a szoftver hasznalata szamukra.

5. Osszegzés

Kutatasunk soran bizonyossa valt, hogy az infokaatrendszerek optimalizalasa
elengedhetetlen a vallalat hatékongkidéséhez, az STI-nal azonban tébb hianyossag
is felmerilt. Néhany javaslat Utkdzhet az lgyfedelekeivel, vagy bizonyos hazai
vagy nemzetkdzi jogszabalyokkal, azonban mindemdelis problémara sikerilt
valamilyen javaslatot tenni, amivel a cég javithdtatékonysagan.

Az informatikai optimalizalas mellett azonban szitksvan szervezeti atgondolasokra
is. A fontosabb folyamatok szervezeten beliilregrdtasa, valamint egyes folyamatok
kiszervezése is nagy terhet vehet le a munkavéllafilarél. A Lean szemlélet
alapelveinek kovetésével elkertlbek a felesleges munkafolyamatok, az ellatasi
lancok tagjainak egyuttikodése pedig minden oldalon hatékonyablikddést
eredményezhetpleg akkor, ha lehetséges a cégek kozotti folyamatakmatizalasa,
ezéltal csokkenthétaz adott folyamatokra forditott ddmértéke. Erdemes lehet
tovabba a vallalat tgyfélkapcsolatainak atértéleslélietve egy prioritasi sorrend
feléllitasa, majd azon ugyfelekre fektetni a hahgsakikkel stabilabb, hosszutavon
miikdds és jévedelmeaz partnerséget lehet kialakitani.

A tanulmany készitése soran moédosult a vallalatrvezeti abraja is az
atszervezéseknek koszonde, az Uj szervezeti abran mar a kordbban kiszettvez
kontroller kolléga is az STI allomanyatetti.
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Ugyvezetd igazgatd

Mindségbiztositasi
felelds
(Operéciés vezetd
tolti be)

Uzletfejlesztési vezetd
Operéciés vezets Kontroller Konyvels
(Ugyvezetd igazgaté tolti be)

7. abra: Az STI 0j szervezeti abraja
Forréas: Kiraly et. al, 2018

Az Ugyvezeb igazgatoval és az operacios véxet készitett becslés alapjan a
javaslataink bevezetése és a szervezeti atstridsusikeressége 29%-0s ndvekedési
potencialt jelenthet a vallalat szamara. Az értdlmeszetesen csak elméleti sikon
szamolt eredmény, feltételezve, hogy minden szetvezs informatikai javaslat
bevezetésre keril, illetve 100%-os hatékonysaggékodik, rendszerhibak és
megallas nélkil. A cég veZgtugy itélték meg, hogy nagyjabdl 10-15% koruli
tényleges hatékonysagnodvekedés realizalhaté osggdmen, mely érték a duisburgi
kbézpont szamara is megfaialorelépés lenne.

Az esettanulmany elkésziltével a vallalat vézetrra jutottak, hogy lehetséges a
megfelet automatizalasi és optimalizalasi folyamatokkal(grtak megsziintetése.
Felmerilt tovabba a lekitége egy Ujfajta bonuszrendszer bevezetésénekhads, a
ugyan a tulérdk megmaradnak, de a munkavallalékyotay részesedést kapnak a
sikeresen lebonyolitott fuvarok utan, amennyibétersil adott hénapban nagyobb
profitra szert tenni, mint amennyit a kdzpont a¢zet szerint elvar. Az fgységekre
bontott munkafolyamatok pedig leligé tehetik a ké&sbbiek folyaman a javaslatok
hatdsanak szamszeitését egy Uj tanulmany soran fuggetlenil atté@lyik médszert
részesitik éinyben a vallalat munkatarsai.

A kutatas Uzeneteként megemlithetjik, hogy multovadis vallalati kérnyezetben is
lehetséges egy olyan dolgozoébarat rendszer kiakkitmelyben ésszhangba hozhat6 a
vallalat fejlesztése () mddszertanok és technokoghievezetésével, illetve a
munkavallalok elégedettsége a tllérak csokkentéséuwminusz juttatdsok
biztositasaval, vagy akar az otthoni munkavégzesiségének megteremtésével.

Az informatikai rendszerek optimalizalasara tettaglatok a tanulmany megirasaig
nem kerlltek bevezetésre a vallalatnal.
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Absztrakt: Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgaljeezeti dontéshozatal tiikrében a jogi
személyek és vallalkozasok egymas kozotti és asimgnély szervezetén belili konfliktusok
megoldasanak lehétégeit. Cél, hogy atfogé szakirodalmi attekintésseblgaljon a
konfliktuskezelés vezgetontésekben vald megjelené8éAz alternativ vitarendezés médszerei
a személyek —jelen tanulmanyban kiemelten a dlezédmogatasara szolgalnak a
konfliktuskezelés tdbb szintjén. Az atalakitds nfizéormativ. modszer) a helyreallitas
(resztorativ modszer), az értékelés (evaluativliktudkezelés) és a megfigyelés (obszervativ
elemek tulsulya a konfliktuskezelésben) a szemédyddonfliktusban, vitaban érintett felek
eljarasi modszereinek biztositasara szolgalnak. Ngiyanazokat az eszkdzoket hasznéljak a
kiilbnbdz dimenzidk vezétipusai, azaz az integrald, kotedez uralkodd, elkerid,
kompromisszumos, transzformacios, tranzakciésigsetafaire vezét dimenziok.

Célkitizésem megvizsgélni a veiietilusokat, a stilusok dontéssel vald kapcsolszérvezetek
egymas kozotti konfliktusainak esetén, illetveeavezeten belilli konfliktusok esetén - a zet
egymas kozotti, tovabba vedletés beosztottjaik kapcsolatrendszerében Magyagme A
vezefi dontések tekintetében vizsgalhatd kérdés egyissadt alapjan a konfliktusok
megoldasanak preferalt mdédja: kereset benyujtasabimsaghoz vagy birésagon kivili
eljarasok: valasztott birésagi eljaras, békéltetdediacio.

Kulcsszavak: vezetési stilusok, dontés, konfliltnsaizsment, mediacio, bizalom

1. A konfliktus természete

A konfliktus kulonb6s definicioi vildgszerte ismertek, és a definiciGkténeti
valtozasokkal éltek, melyeket az emberek és adahsa alkotnak. A konfliktus a
természetes vagy jogi személyek érdekeinek utkdzA&skonfliktusok egy része
kozosségi konfliktus, a k6zos érdek (allam, helpkd@rmanyzatok) alapjan egyes
konfliktusok egyéni érde&tiésen alapulnak, némi konfliktus keletkezik nemaeitk
szinten, az &llamok kozott, és tudjuk, ha az allam@nnak konfliktusok a
térténelemben, gyakran voltak haborik konfliktusalkkapcsolatban. Szamos példa
van az orszagokban a konfliktusok kezelésére, ésgyes orszagok torténelmi-
kulturalis fejlsdésén alapul.

A nemzetek és kultirak koélcsonods fidggge révén a vitaknak és a vitarendezési
folyamatoknak sokkal tébbet kell figyelembe venniiikint maga a vita (Schuler,
2018). A kutatds megmutatja a targyalasi tér ésrgyalasi stratégidk utjait, a
nemzetek, cégek és egyének kozotti megallapodisakaelyek dlsegitik a
kereskedelmet és a zokkanentes kdlcsdnhatast (Ott & Ghauri, 2018). A kudlkar
kozotti kdzvetitést akkor haszndljak, ha a konfigktkat a kulturalis kilénbségek
hatarozzak meg vagy befolyasoljak, és amikor @sfilplalas figyelembe veszi ezeket
a kulturdlis kildonbségeket, még akkor is, ha aukalts killébnbségek nem lehetnek a
vita tényleges vagy eredeti forrasa (Schuler, 2018)

A tarsadalmi identitaselmélet szerint az egyéntsggalma nemcsak személyes

identitasan, hanem a csoport azonossagan alapich@Ret al., 2015). A nemzetkozi
Uzleti tudosok tovabbra is kizdenek az orszag dailaralis csoportok kozotti
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kapcsolatok elméleti megitélésében (Peterson e2@18). Azsiai példa arra, hogy a
konfliktusok elkerilése a kelet-azsiai orszagokbgakori, €s a konfucianus harménia
fogalméat gyakran arra hasznaljak, hogy ezt a teridemagyarazza (Leung et al.,
2002). Szamos nagyon fontos koévetkezménye vanraéyea jogi személy vagy a
tarsadalom viselkedésének a dontéshozatalhoz ésgmlddsok megtaldlasdhoz a
felmerib konfliktusok esetén. A pénzigyi hattér fontos &typea, a kérdés, hogy az
alternativ vitarendezési valasztas milyen hataakggsol a gazdasagra a gazdasagi élet
hatasain keresztul.

A sikeres modern tarsadalmak a GLOBE (www.globesmtogom) altal vizsgalt,
nemzetkozi 6sszehasonlitasokkal tAmogatott egyitidési hajlandésagon alapulnak
(Furjes et al, 2010). Minden személy, jogi szemallgm, kézdsség sajat és specialis
tarsadalmi-torténelmi-pénziigyi fejlettségi szinttendelkezik. A kommunikacio,
kiemelten az diszakmentes kommunikaci6 fontos szerepet jatszik a
konfliktusmenedzsment terliletén, az egyezség éléezsvezét folyamatban.

A bizalom (McKnight, 1996), (Rousseau et al., 1998mogathatia a
konfliktuskezelést, és képet alkot a tarsadalonald&ibs allapotarol, és képes
befolyasolni a személyeket (embereket, jogi szeehsly kzosségeket, az allamokat,
orszagokat, nemzeteket is). A mediaco, mint a Kdnfi megoldasanak, feloldasanak
egyik lehetsége a konfliktushelyzetben jelleben felbomlott bizalom helyreéllitasat
is szolgélja. Az alternativ vitarendezés soran émzatesen az egyes orszagok hatélyos
jogi szabalyozasuk alapulvételével, az Eurdpai Uni@008/52/EK iranyelv)
szabdalyozaséara és a vonatkoz6 nemzetkdzi szabahpof2018 UN Convention on
International Settlement Agreements Resulting frbtadiation) is tekintettel kell
lenni.

A GLOBE felmérés és kutatasi program 62 orszagaaian foglald vizsgalataban
(kdztik Magyarorszagot, az eurbpai klaszteilekkelet-Eurépaig, Albaniaval,

Orményorszaggal, Gorogorszaggal, Kazahsztannagyledorszaggal, Oroszorszaggal
és Szlovéniaval) a rangsorban Magyarorszag a @yethfoglalja el a tarsadalom
egylttmikodési hajlandésaganak felmérése targyaffimjes et al, 2010). A kelet-
eurdpai klaszter lakossaga 232 millio, a brutté ahaerméke (GDP) pedig 772
milliard dollar. A klasztert megkilonbodztetkulturalis gyakorlat egymastol nagy
tavolsagban és a magas csaladi és csoportos kaltektisban jellemezhét

A régi6 komoly kihivasokkal szembesil a kommuniftazéfiarél a piacalapu
gazdasagra valo attérésdszakaban (Bencsik et al., 2016; Kosar et al. 2047).
résztvev vezetk sokkal nagyobb értéket tulajdonitanak a ojiek és a
teljesitményorientaltsagnak, dessen kdddnek a mély csaladi és csoportos kohézio
kulturalis 6rokségéhezOk is nagyra értékelik a karizmatikus és csapatkiipo
vezetést (Bakacsi et al.,, 2002). A hazai konflikameb kultira kialakitasa és
megszilarditdsa —s ennek fontos elemeként a kdavedvékenység, a mediacio
szélesebb korben ismertebbé tétele- tarsadalmi azslagagi szempontbél nem
elhanyagolhaté jeleéséggel bir, mert a modern tarsadalmak fejlettségéreazok
gazdasagara a bizalomnak és egyiiidési szintnek doét befolyasa van. A
GLOBE kutatas alapjan a magyar tarsadalom egy afcanhullott, 6nérdek vezérelt
és széthlz6 tarsadalom, amely bizonnyal sikerekd#ine, ha tagjai sajat aktusaik
kovetkezményeiért is feledséget vallalva megbiznanak egymasban, mertéha n
felelssség és az egyduttikddési hajlandésdg és megtanuljuk az adott hel§ketb
lehet legtébb kozés élményt kihozni, akkor egészségibegelmileg és gazdasagilag
is S a jolét(Furjes et al., 2010).

Rogzitend, hogy a fenti kutatastdl szamitva tobb, mint tizedtelt és a tarsadalom
egyuttnikddési hajlandésaga, kilonds tekintettel a mediéeitletére fefldott, az
alternativ vitarendezés teljes terlletével parhwsam —és a terilet j6)¢ ezen
fejlédés mentén vizsgalandé.

Minél inkdbb Ossze vagyunk koétve technolégiailag gagzdasagilag, annal tdbb
kihivassal kell szembesulniink. A nemzetek, kultjixdték és vitarendezési eljarasok
kolcsonds fuggségén keresztll a vitarendezésnek joval tdbbressgiéls tekintettel
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lennie, mint 6nmagaban a vitara. Amennyiben koke§i () tarsadalmi és politikai
trendeket, az interkulturalis megértés a kulcsahatséges konfliktusok elharitasanak
vagy transzformdlasanak és a hatarokon &tiegyuttnikodés edmozditasanak
(Bencsik et al., 2014; Podr et al, 2017). Kultdkéikzotti mediaciorol beszélink, ha a
konfliktus kulturalis kulénbségek altal meghatarba@gy befolyasolt és amennyiben
a konfliktus megoldasi folyamata figyelembe veszleet a kulturdlis kiilonbségeket,
még abban az esetben is, amennyiben a kulturdliénii$ég nem feltétlenil a
konfliktus eredeti forraséSchuler, 2018).

Tal néhany megemlitett magyar sajatossagon tem@siidyozandé, hogy az alternativ
vitarendezés a vildAg szamos helyén megtalalhato. békés vitarendezésre,
konfliktusmenedzsmentre valé térekvés folyamatalaternativ vitarendezésnek
nevezzik a birésagi kdzvetitést, a kdzvetitésglasetott birdsagi eljarast, a békditet
testiiletek vitarendezési eljarasat, a békéltetksmediacié olyan eljaras, amely
hasznot jelenthet az Uzleti élet szamara. Azokeaélyek, akik konszenzust értek el,
nagyobb eséllyel szandékoznak adjen is kapcsoldédni egyméashoz. Tovabba a
kapcsolodashoz sziikséges bizalom igy fenntarthato.

2. Bizalombdl konfliktus. Konfliktus helyett bizalom?

A mediacios eljarast kovén a bizalom még magasabb szintre is emelkedhet,ani
konfliktust megedzé szint, mivel a konfliktusban érintett felek nagholeséllyel
tekintenek Uzleti partnertikre Ggy, mint félelés megbizhaté személyekre, akikkel
konfliktusokon is képesek tuljutni és bir6sag idéewetele nélkil, éssZemddon
tudnak konfliktust oldani (Zaleski, 2015). A bizeldermészetesen nemcsak az Uzleti
életben, a jogi személyek kozoétti konfliktus mermdent soran jatszik meghatarozé
szerepet, hanem a természetes személyek kozoéttikkasmenedzsment soran is.
Bizalomra épitve —ez az alapja a mediaciés eljmiiigddésének. Szamos tanulmany
foglalkozik az eladé-vey konfliktusmenedzsmentjével, mint Celuch et al (P01
kiemeli a mediacié azon céljat, hogy a bizalom mtki&p koélcsdnhatasba abbdl a
célbol, hogy a partnerrel folytatott kommunikacidaést gyakoroljon az elad6-vev
kapcsolatrendszerben a konfliktusrendezés soran.

A bizalom egy pszichologiai allapot, amely magébmglalja a sebezhéség
elfogadasanak szandékat a masik személy szandékahgzviselkedéséheziZ5ds
pozitiv varakozasaink alapjan. (Rousseau et al98J19A hizalom értelmezhéta
tarsadalom felé tekintve és mas személyek felé, ramibnalis szamitasok alapjan
tarsadalmi jelerdiséggel bir (Tyler, 1996). Megallapitast nyert, haglyizalom szintje

a meghizdé és a megbizott (Ugyfél, kliens) kozdtitalesség, a meghizhatésag és a
kozvetlenség dsszegeként hatarozhaté meg elosztwasaaonossag egységével.

B=(H+SZ+K)/O

A kliens lehet egy barat, csaladtag, tanulink, bel$ ellertr vagy barmely mas
személy, akivel bizalmi kapcsolatba lépiink (Grei26r.3).

Az 1. abra egy rovid képletet ad szamunkra, a bmakgyenlete cimmel Maister
(2010) munkaja alapjan. Rogziti, hogy a bizalomitelésség, a megbizhatdsag és a
kozvetlenség Osszege elosztva az 6nazonossagdatakank azzal érvelnek, hogy a
bizalom alapu tarsadalmak novéktermelékenységet mutatnak azaltal, hogy hatéast
gyakorolnak a vallalkozasok, cégek szervezetremészeBloom et al., 2012) és a
nemzetkozi Uzleti stratégianak szervezet-alapu Gegkése bontakozott ki a
feltérekw gazdasagokban (Peng et al., 2008).
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A BIZALOM EGYENLETE

H+M+K

BIZALOM = —=—

O

H = Hitelesség M = Megbizhatosig K = Kozvetlenség

2. abra: A bizalom egyenlete

Forras: thegetralproject.com alapjan a szegjat szerkesztése

A gazdasagi alternativ vitarendezést vizsgalvarhjtott kapcsolat all fenn a vezetési
stilusok és konfliktusmenedzsment stilusok kdzott n@enedzserek, vezet
tisztségvisdlk kdrében, a személyek kozotti (veddetts beosztottjaik) konfliktusok
kezelése soran (Saeed et al. 2014, Karam et abB) 2@hzitik, hogy a vezetés a
menedzsment teriletének egyik leggyakrabban vizgei@insége. A személyiség, a
személy sajat magahoz valé viszonya szintén gagddshatasokat eredményez
(Akerlof and Kranton, 2000) Tovabba, feltarva aatés és a csapat teljesitményének
és kreativitdsanak kapcsolatat —a kommunikacié ésaom kulcsszavak. Szamos
elméleti és gyakorlati munka igazolta a kapcsolb@asranszformativ vezetés és a
csoport teljesitménye és kreativitasa kozott (Bakesl., 2015). Fontos és relevans
tényed, hogy a konfliktussal érintett felek képesek laggle kommunikalni
egymassal, és a fenndlld érdekkonfliktusékdsne sulyosbodjon, ne huzddjon el, ne
okozzon megterhélés talzott koltségeket és amennyire lehetségeitaafeloldasra
kertiljon és megegyezéssel zarédjon.

Mi teszi lehetségessé a békét? Melyek azok a fokrémelyek szikségesek a béke
épitéséhez és megkdtéshez? Mind a torténelem, peidid jelenlink tisztazotta teszi,
hogy a haboruk kiadasai és forrdsai messze megaklatokat, melyek a béke
épitésére allnak rendelkezésre. Adekvat forraselkgs$zilés és teljes elkotebels
hianyaban a béke csak egy tavoli elképzelt idedllepot, mintsem egy gyakorlat
elény. Az el$dleges einy a forrdsokra vald tekintettel, hogy megtalalpik utat a
tamogatashoz, a végrehajtashoz és a béke infrastjdnak hossza tava
fenntartdsdhoz. Ennek eléréshez sziikségiink varrd&sdt fogalmanak kiterjesztett
megértésére. A béke forrasai kérdésnek megkozekisszéles irdnyban tebieheg:
tarsadalmi-gazdaséagi és szociokulturdlis irdnyokbAm el szerint a forrdsok
elsssorban pénziigyiek, de egyéah kritikus az alapok kifizetésének tarsadalmi
dimenziéjaval kapcsolatban. A masodik azt jelzighaz emberek és kilonk®z
kulturdlis tradicitik a béke felépitésére szintisddieges forrasok (Lederach, 1997).

3. Vezeti stilusok hatasa a
konfliktusmenedzsmentre

Azért, hogy egy szervezet sikeres lehessen, a beotgozéknak harmoniaban
sziikséges munkajukat elvégezni azért, hogy eléhesdkitizéseiket (Saeed, 2014).
Kiindulasképpen, mi is az a vezetés? A vézelsy felelsssége meghatarozni a
valésagot. Az utolsé pedig kdszdnetet mondani. #6Ke&z6tt pedig a vezétszolgal.
(De Pree, 2004). A vezetésr vezetkrol, vezetési gyakorlatrél, koncepciokrol
szamtalan elméleti munka, ir4s, tananyag, vitagnyemlap szél. Nem konfy
meghatarozni, hogy mit is jelent a vezetés. Vezetéaden olyan iranyitasi,
szervezeési, ellgmzési tevékenység, amelyet egy személy legaldbb teggbbi
személlyel dsszefiiggésben gyakorol. A kilogbiezetési stilusok dsszefiiggésben
allnak a konfliktusrendezési stilusokkal. Azok aze#k, akik doénten a
transzformativ vezetési stilushoz tartoznak, azegid#l6 és a koteléz
konfliktusmenedzselési stilusokat adoptaltak. Azamezetk, akik tdbbnyire
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tranzakcionalis stilusu veziit a kompromisszum-két  (kiegye®)
konfliktusmenedzselési stilust képviselik. Mig sdaz-faire vezetési stilus az elkérll
konfliktusmenedzselési stilust adoptélta (Saeed, @014).

A konfliktus jéghegy modelljéd annak csucsan, a birdésagi eljarasban csak és
kizarélag az uggyel, a jogvitaval, a bizonyitassaljjogkérdésekkel talalkozhatunk.
Ami a birésagi eljarasban — a jéghegy cslcsan —laesaik, az mar megmutatkozik a
kovetke®d szinten, ez a mediacié szinte, a kozwetieljaras altal biztositott
konfliktuskezelési lehéségek. Itt mar a felek érdekei is felszinre kerkilne
belekerlilinek a kommunikacidba, hasznalatban vanWak azonban még egy, a
cslcsrdl szintén lathatatlan része a konfliktuskkreemelyek a mult megoldatlan
kérdéseit, jogi eljarasokon Kilis rendezend konfliktuselemeket tartalmaznak.

Jogkérdések/birésagi
eljaras

A\

Erdekek,
szlkségletek/kozvetiti
eljaras
X

A mult megoldatlan
problémai, /egyéb
eljarasok

1. abra: A konfliktus jéghegy-modellje

Forras: szekz sajat szerkesztése

Rahim (2011) tipologiajaban a szervezeti konflikbemedzselési stilusok a
kovetkedk:

- Integralo

- Lekoteled

- Kompromisszumos
- Uralkodd

- Elkeruls

A szervezetrendszerben tevékenykegdzetk vezetési stilusai az alabbiak:
- Transzformaciés
- Tranzakcionalis
- Laissez-faire

Saeed és szditArsai (2014) konstruktiv konfliktusmenedzsmentrtekintik az
integral6 és lekoteléz mig destruktiv konfliktusmenedzsmentnek az umdkés az
elkeril stilusokat. Allitasukat igazoltak tanulmanyukbamely szerint a
transzformaciés vezetési stilus pozitiv kapcsolatotutat a  konstruktiv
konfliktusmendzsmenttel és negativ a kapcsolodaswle a vezetési stilusnak a
destruktiv  konfliktusmendzsment stilushoz. Szint&apcsolédast igazoltak a
tranzakciés vezetési stilus és a kompromisszumo¥likkoismenedzsment stilus
kozoétt. Részbeni kapcsolédas igazolhaté a laismiee-f vezetés destruktiv
konfliktusmenedzselési stilussal val6 azonosulésélgtén. A laissez-faire vezetés
azonban negativ kapcsolédast mutat a konstruktifliknismenedzselési stilusokkal.

A kozvetiti eljaras, a kompromisszumos, a konszenzusos karglnenedzsment
szintjein végighaladva lathatd, hogy ebben az &jgan nem is a megegyezés, a
megallapodas megkétése jelenti az utolséd allonhé@stem a kdvetkeztetések egyiittes
levonasa, a jdsbeni kapcsolédas és az utdkodvetés. Az emberek tagikiids
kapcsolodasa csakis a bizalom legaldbb minimalimérhed, racionalis értelemben
vett jelenlétével val6sulhat meg. Jogi személyekokid kapcsolédas is a bizalom
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minimalis |étezését feltételezi. A bizalom hianya agylttniikdds és fejbds
kapcsolodas lehéségének a hianyat eredményezi.

4. Osszegzés

A konfliktusmenedzsment kreativ tevékenység, melyrdkalmazasa haszonnal
segitheti a tarsadalmat, az egyént, a véllalkozisakz Uzlet életet, a konfliktus és
kiegyensulyozottsag dinamizmuséra és egyensulysazpontositva.

A konfliktusmenedzsment a béke elérésének egyili. iy konfliktus és a béke
tarsadalmi jelentését tekintve (Lederach,1995) #rii6z kultirdk személyei,
szervezetei, munkahelyei, csaladjai, szomszédagallamok, a fogyasztok képesek
meghozni a sajat dontéseiket —az alternativ viteeés, a konfliktusmendzsment, a
mediacié eljarasi és tartalmi eszkdzeivel. A tdadami-moralis kdrnyezet pozitiv
hatassal bir az innovaciéra. A tarsadalmi-erkokésinyezet és az innovacio kodzotti
pozitiv kapcsolatot a vitak és dontések széldséigét fokozatosan kozvetitették
(Seyr and Vollmer, 2014).

Jelen tanulmany elemezni kivanta a konfliktus dsizalom fogalmat, természetét,
hangsllyozva, hogy a bizalom a vita békés rendeeéséaz alapja, a felek
kapcsolédasanak a feltétele. Minden személyes kijiss alapvét feltétele a
bizalom. A bizalmon alapulé kapcsolatokban a telségnek felértékédiott szerep jut

és a sajat dontések feletti félebég megsziletését a tarsadalom nyereségeként
értékelhetjik, a dontések keretét ado alternataremdezési eljarasok pedig mind az
egyén, mind a tarsadalom szdméra nyereséggel bmitga
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Absztrakt: A multinacionalis vallalatok nagybandetik az egyeribéges és egyenrangusagot.
A gyakorlatban tényleg ezt tapasztalhatjuk? A naguign vannak eltérések akar fizetésben akar
poziciokban. Magyarorszagon az innovacio és a &stfgjlesztés egyre nagyobb szamban van
jelen mégis csekély aranyban vesznek résgik ezen a terlleten. A kutatas-fejlesztés
tevékenysége szorosan Osszekapcsolddik a projeddmsenent tudasteriilettel, egy innovativ
Otlet megvaldsitasdhoz nélkildzhetetlen a projakttzsment eszkdztara és  kivalo
alkalmazasa, ami segitséget nyuljt abban, hogy diéais keresztil az oOtlefb valésag
valhasson. A projektmenedzsment egyitefékenysége a kockazatmenedzsment, amit minden
projektben érdemes elvégezni, hogy a lehetség&aiaiokat feltarjak és kezelni tudjak. Ennek
a feladatnak az elvégzése mélységben égseuben befolydsolhatja a projektek kimenetelét.
Tudunk-e kiuldnbséget tenndirés férfi projektvezétkockazatelemzése kozétt? A tanulmany
célja, hogy bemutassa, miként latjak éi projektvezetk a kockazatokat és hogyan kezelik
azokat.

Kulcsszavak: projekt,dn projektvezetk, kockazatkezelés

1 Szakirodalmi attekintés

Az Eurdpai Unié kiemelten kezeli az innovaciorathéényesdk kozil a kutatas és
fejlesztést. A lisszaboni stratégia keretei kodiftarozza meg a célokat, amelyek
megvaldsitasa a régié hosszu tava versenyképesdégdmamikus gazdasag
névekedésének megalapozasahoz eléréséhez szilkgegaset al, 2015; Poor et al.,
2017). A kutatasi fejlesztési tevékenységek kienfatyet kapnak a vallalatok
fejlesztéséhez. A K+F tevékenységeket harom csopadrolhatjuk. (Onodi & Kiss,
2018)

Elss az alapkutatds. Az ismeretebitését, (j ismeretek megszerzései ki céljaul.
Ezek eredményét nem feltétlenil rogton hasznal@kafcégek, hanem a megiév
tudasukhoz adjak hozza és ad@isekben hasznaljak fel. Ezek a kutatasok ritkan
tértlnek meg, inkabb befektetés a dolgozokstEséhez. A vallalatok nagyon ritka
esetben fedezzék az ilyen jellelgutatasokat. (Borsi, 2017)

Az alkalmazott kutatasok mar kereskedelmi célldttkeznek. Ezek a kutatasok valés
fogyasztoi igényeken alapulnak. Céljuk hogy a tdrmécképes vagy kozvetlendl
felhasznalhat6 legyen. (Pakucs & Papanek , 2006)

A fejlesztés jar a legkisebb kockazattal. Céljadéa megléé termék vagy szolgaltatas
fejlesztése, gyartasa, amint alkalmas lesz piaékésitésre. A megtérilési ideje rovid
és a kockazat is kicsit. A legjobb eset, ha a dejless mellé piackutatas is tarsul.
(Fejes, 2014)

A projektmenedzsment esetén aéfa@ldulhatd bizonytalansagokat agy hivjuk, hogy
kockazatok. Eszkdzoket szolgaltat arra, hogy aryimdansagokat szisztematikusan
kezeljik és minél nagyobb valosagéggel tudjuk teljesiteni a projekt céljait. Fontos
hogy tényleg szisztematikusan valésuljon meg, nezdltal lesz iranyithatd és
csokkenthet a kockazat. (Verzuh, 2006) Legjobb eset, ha ptogdet képes
felkészllni a projekt kockazatokra (Kosar et alQl?). Kétféle kockazatot
kiloénboztetiink meg:
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— ismert ismeretlenek
— ismeretlen ismeretlenek

Ha a kockazat menedzsment megvalosul kevesebbyalsdlisz, hogy valami
varatlanul érje a projekteket. Ha esetleg mégik@éckazat vagy probléma a csapatot
mindig lesz a projektvezétkezében valamilyen megoldas. (Shrivastava & Rathod
2017)

A projektvezed elsidleges feladata az is, hogy elvégezze a kockacké&dést.
Minden feladatnak része a kockazatmenedzsment. eMirfieladatot azért csinalunk,
hogy a lehetséges kockazatokat, problémakat e|kkrifpéldaul idterv készités,
mindségbiztositas, stakeholder elemzés stb.) (VerZa06)2

Tehat minden projektmenedzsment tevékenység egwmkazatkezelésnek is
tekintheb. Tudatosan végre kell hajtani a kockadzatmenedzsmesghatarozott
feladatainak sorét.

A kockazatmenedzsment kapcsolddik a projekt defisaghoz és szervezéséhez
iranyitdsahoz. Amikor a projektet elfogadjak, 6ssam mar allitva az Uzleti terv,

koltségek meghatarozasra keriltek és az lUtemtekész van, kockazatok ekkor
kezdenek el jelentkezni. (Csiszarik-Kocsir, 2014)

A kockéazattervezés azokat a hivatalos, tudatoskewéségeket foglalja magaba,
amelyeket a projektveziit és csapata el kell, hogy végezzen a kockazatmkositasa
céljabdl. Kezelésukre stratégiat kell kidolgozzanak kockazattervezést a projekt
soran folyamatosan kell végezni. (Verzuh, 2006)

Az id6 elteltével a projektben figyelemmel kell kisérm @mmert veszélyeket és az
tjonnan felmeri kockazatokat azonositani kell. sEdrdulhat, hogy egy sikeres
projekt Uzletileg sikertelen vallalkozassa valik.z Alzleti kockazat ugyanigy
hozzatartozik az Uzleti terv tevékenységhez, ezraektszponzornak felésége
elvégezni. A megfelél projekt kivalasztdsa Uzleti kockazat. A bizonybalgok
kezelése fontos, hogy megfeleljink a stakeholdeétiitizéseinek. (Verzuh, 2006)

A kockazat menedzsment folyamat négy nagyobb |épédb

1. Kockazatok azonositasa

Szisztematikusan azonositasra keriljenek azok yeék amik kockazatot
okozhatnak a projektnek. Négy technikat alkalmantiata kockazatok
azonositasara:

— projektérintettek megkérdezése

— lista készitése lehetséges veszélyekr
- kockazatprofil hasznalata

— tanulas az ék6 hasonld projekteki,

Nagyban segit a projekt szamara, ha multbél kovetkéseket és
tanulsagokat vonhatunk le. llyenek lehetnek:

- koltség és utemtervbecslések

— pontossagot jetztervezet és valos adatok

— varatlan események kezelése

— projekt 6sszefoglalok, szerzett tapasztalatokrél

- vewi elégedettséggel kapcsolatos bejegyzések

— Utemterv és koltségvetés kockazataira vald dssapiias.

Az Utemterv és koltségvetés készitése soran azotidsickazatok altalaban
a projektek kisebb részeire vannak hatassal, d&@ attg ugyanolyan
fontosak. A kockazatokat rangsorolni sziikkségesszmmknem szilkséges a
legkisebb kockazatokra intézkedést hozni. A koctazmositasi folyamat
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eredménye egy olyan lista, amelyet tanulmanyozésrtervezésre érdemes
ismert kockazatokat tartalmazza. (Verzuh, 2006)

Valaszstratégia kialakitasa

A projektvezetnek fel kell ismerni a kilénbséget az olyan kockaékza
kozott, amik nem veszélyeztetik és azok, amik Mgszéetik a projektet
nagymeértékben. Meg kell tudnia hatarozni a kocldzatagysagat és a
hozzajuk tartozé stratégiat ki kell dolgozni, anhiveezelni tudja adott
kockézatot. Ezt nevezik valaszstratégianak, anoraészil all:

Kockazat azonositasa beleértve a negativ hatagssélgat
Kockazat valoszilisége
Stratégia, beavatkozasok kidolgozasa

A kockazat sulya szaman és valogstgén alapul. Sziikséges a helyzet révid
leirdsa, amely a kockazatot okozza, a lehetséggatimekimenetelek révid
leirdsa, amelyet az &b ismertetett korilmények okozhatnak. Minél
konkrétabb a kérilmény meghatarozasa, annal pdsttasajellemezhét a
hatasa. A kockazatok definialasa utdn minden kattkéz hozza kert
rendelni, hogy milyen hatasa lehet a kéltségrezégtemtervre, illetve milyen
karokat okozhat a projektben. (Verzuh, 2006)

Ot kategoriaba sorolhatok a kockazati valaszsti@kég

a kockazat elfogadasa

a kockazat elkerilése

a kockazat szabalyozasa
a kockazat atruhazasa

a kockazat csokkentése

Tartalékok képzése

A vératlan eseményekre tartalékokat kell képeznipr@ektnek, hogyha
barmilyen kockazat felmertl a projekt soran ne égjgesen vératlanul. Ez
telies mértékben a projektvedets a projektszponzor feladata. (Teo &
Loosemore, 2017) Nem mindig azonosithatd be ponfdsagy mennyi pénzt
kell félretenni a felmerdl kockézatnak a kezelésére. Az aldbbi négy lépéssel
logikus koltségvetés készitlbea varatlan helyzetek re:

azonositani kell minden kockazatot ahol a kockde#igyeletét és terv
készitését valasztottuk stratégiaként

becslljik meg a terv végrehajtasanak koltségét

adjuk 6ssze minden kockazat varhaté értékét

az optimalis pénzmennyiséget kell félretenni koeldk kezelésére

A menedzsmentnek az ismeretlen ismeretleneknekaitaldékokat kell
képeznie. llyenkor a teljes koltség bizonyos szl teszik el
tartalékként. (Verzuh, 2006)

Folyamatos kockazat menedzsment

Csak a folyamatos kockdzat menedzsment tevékertységeetnek
eredményre. A projekt &ehaladtaval Ujabb és Gjabb informacidkat kapunk,
amit van, hogy kedvébbek vagy kedveitlenebbek. A projektvezének
tudnia kell, hogy ezek hogyan hatnak az ismert &matokra és keletkeznek-
e Ujabb kockazatok. A legjobb mdédszer, hogyha mnginegy Iépéssel a
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kockézatok ditt jarunk. A kdvetkeé tevékenységek rendszeres ismétlésével
biztosithatjuk:

— az ismert kockazatok figyelembe vétele kockazatidnal

— minden projekt talalkozon Uj kockazatokra valo rélezés

- a mérfoldkdveknél a projektvedetvégezze el Ujra a kockdzat azonositas
tevékenységeket

— Uj kockazat azonositasa esetén készitsen reakabtés elleérizze, hogy
tovabbra is elegeiiit-e a tartalékok

- azokat a kockazatokat, amik biztos, hogy nem fodredovetkezni azt el kell
tavolitani a kockazatinapl6bal, viszont indokoleilk (Verzuh, 2006)

Osszegezve a folyamatos szisztematikus kockazatimement felfedi a
problémakat miéitt azok kart tehetnének a projektben. Nagyon forstos
kockdzat menedzsmenthez valé hozzaallas a propdveoldalarol.
(Verzuh, 2006)

2 Anyag és modszer

Az adatok egy multinacionalis vallalatnal készitettlyinterjukbdl szarmaznak. Az
autdiparban résztvévmérnokok keriltek meghallgatasra egy adott tématéme A
kutatas alaptémaja a termékfejlesztés folyamatbatedtséges buktatéi volt.

A kutatds elkészitése soran informaciot szerett@mav kapni az adott terileten
dolgozé projektvezéktsl, akik megfeled tapasztalattal rendelkeznek a témaban,
mindennapi munkajuk soran mit tapasztalnak a ptegzietéssel kapcsolatban, milyen
hibakat kovetnek el folyamataikban, amik befoly&stjgk a projekt sikerességét.
Ennek érdekében valasztottam a mélyinterjls tedhnikvalitativ moédszer), hogy
minél tébb, pontosabb és mélyebb informaciét szedea témaban. A vallalaton beldl
kivalasztott interjlalanyok vegyesen kertiltek medkéésre. Mindenképp férfi é8in
projektvezeiket is szerettem volna megkérdezni. Az adott téetiledolgoz6 @k
szama igen alacsony, igy a kilenc megkérdeéettbtts projektvezei ns. A néi
projektvezeitk mas perspektivab6l szolgaltattak adatokat a &siaiz, igy
elmondhat6, hogy miben latjak masképp a dolgokatt enférfi projektvezdik.

3 Eredmények

A kutatas egyik 6§ kérdése volt a kockazatkezelés. Egyértelmmas né&ipontbdl
lattak a i projektvezebk a projektvezetésben éébrduld problémakat. Nagyobb
fékuszt helyeztek projektcsapaton belili térdjeer. A i projektvezebk
kihangsulyoztak, hogy mennyire fontos hogy mindegyes csapattaggal kilon
foglalkozzanak és személyre szabott banasmdédbaasidifenek. A férfiak tébbnyire
mindenkire egy stratégiat alkalmaztak volna. Mivainden csapattagnak kilon
igényei vannak, problémai, illetve masképp dolgézrigy annak elérése érdekében,
hogy a projekt gordilékenyen haladjon és elkeridjdkiktuaciot csapaton belll &in
projektvezeik a személyes és szocidlis ténjjee sokkal jobban odafigyelnek.
Komoly kihivast jelent szamukra, hisz egyensull kadalniuk abban, hogy mi az,
amit még projektvezéként alkalmazhatnak és mi szamitana mar tulzasaak,
félreérthed lehet egy-egy kolléga szamara. Sokan nyilatkoatpk hogy nem csak az
szamit egy projekten belil, hogy az sikeres leghangm, hogy a tagok is élvezzék a
munkajukat és biszkék legyenek arra, amivel foglaikk. Ha a dolgozék jol érzik
magukat egy adott pozicidban és csapatban konngdtmemunikalnak egymassal, a
feladatok is gyorsabban elvégzésre keriilnek.
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Kulén kiemelték, hogy hidba egyre népsibdr és koztudott az egyéskg és
egyenrangusag férfi édinnem kozo6tt még mindig ugy érzik, hogy nehezebként
érvényesilni riiszaki terlleten. Az interjlalanyok szerint Magyamdgon a
kultarébdl adédik, hogy a férfiak sokkal figyelmbbek és udvariasabbak ékiel.
Mas orszagokban teljesen azonosan kezelik a nemekest fognak adkkel és nem
feltétlen kell elvarnunk, hogy az ajtét kinyitjahéeiink. Ezekben az orszagokban
viszont szakmailag is hamarabb elismerik &kat, mint jelenleg Magyarorszagon.
Ahhoz, hogy valaki 8ként kivivja maganak a tiszteletet és elismerjéamaly
ersfeszitéseket kell tennitik. Nagyobb energiabefe&tetéogy egy férfi ne csak
meghallgasson egy6fh) hanem komolyan adjon is a szavara. Ellentétberele
hamarabb is kapnak segitséget a férfiaktol, ezén6iainterjlalanyok mégis ugy
vélekedtek, hogy kdnnyebben egyiitt tudnakkaani férfi kollégaiakkal, mint a
nékkel. Az azonos netndolgdzok kozott jellemibb a rivalizalas, mintsenmsrés férfi
kozott. A kutatads sordn az interjualanyok szerifiériak sokkal inkabb térekibbek
és nagyobb céljaik, vagyaik vannak a kozelj\el kapcsolatban. Adi interjualanyok
hamarabb értékelik alul magukat és kevéshé tétebek, mint férfi tarsaik.

A ndk nehezebben kezelik a stresszhelyzeteket és rdtezeudnak kildnbséget
tenni a maganéletiik és a munkajuk kozott. Jeldimzhogy hazaviszik a munkaban
Iévs problémakat. A vallalatok tdbbsége nagy tAmogatysjt a dolgozdknak az ilyen
helyzetekben. Kulén tréningek vannak a stressz l&egel kapcsolatban, igy a
projektvezeik is fejleszteni tudjak magukat.

Erdekes megfigyelés, hogy azok a dolgozok, akikggérmekik sziiletett nagyban
megvaltozott az emberekhez val6é hozzaallasa, nidypak és elfogaddbbak lettek.

4 Osszegzés

A kutatds eredményeként elmondhatd, hogy a progekités gyakorlataban
kilonbséget tudnunk tenniéin és férfi projektvezeét kozott. A résztvedy néi
projektvezetk nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikacié fosdgsra ezzel
kikiszobolve a személyes konfliktusokat, ezzel wly@ckazatokat ézhet meg a
projektvezef, ami sokszor a projektek dHeli csuszasahoz is vezethet. A
projektvezeitk mindennapi munkdjuk sordn a Projekimenedzsmemhutatd
(PMBOK Guide) szerint és a véllalat belsirasi alapjan dolgoznak, aminek szerves
része a kockdzatmenedzsment. Néifitggetlentl kotele@ elvégeznilk a projekten a
lehetséges kockazatok kezelését, viszont nem myndemgy azokat, hogyan
priorizéljak és hogyan segitieh projekt edrehaladasat.
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Absztrakt: A kis- és kozépvallalatok gazdasagaésatlalmi szerepvallalasa kimagaslo, hiszen
az import és az export terlletén kivil a megtern@DP 0Osszértékének jelént részét
biztositjak. A Slovak Business Agency kimutatdspidn a foglalkoztatott személyek tébb mint
70%-a kis- és kozépvallalati szektort képvisdllalat munkavallaléja. A 21. szazad gyorsan
valtozo piaci kdrilményeihez a vallalatoknak isks&ges alkalmazkodniuk, ami tébbek koz6tt a
foglalkoztatasi formak atgondolasat, tanulmanyotzassetlegesen Uj foglalkoztatasi formak
bevezetését is jelenti, hiszen gondoljunk csak belgy milyen nagy utemben kezd elterjedni pl.
az otthonrol végezhét,home-office” jellegi munka, a részmunkaidstb. A tanulmany célja
primer adatgyjtés segitségével bemutatni, hogy mennyire elteled szlovakiai kis- és
kozépvallalatok korében a kilonbozfoglalkoztatdsi formak kulénds tekintettel a
szakirodalmakban oly sokat emlegetett atipikusalagkztatasi formakra

Kulcsszavak: KKV, foglalkoztatasi formak, Szlovakia

1 Bevezetés

A 21. szdzad rohamosan valtoz6 piaci kérilményetnedllalatoknak is sziikséges
alkalmazkodniuk. Ahhoz, hogy a vallalati szektorbenntarthatd, inkluziv és
intelligens ndvekedés valdsuljon meg, versenyképikalkozasokra van szikség,
amelyek tisztességes munkahelyeket kinalnak a mafkioknak a foglalkoztatasi
formak atdolgozasaval, tanulmanyozasaval, esetegds foglalkoztatasi formak
bevezetésével. A lelietegjobb teljesitmény elérése érdekében a véllakkokznak
olyan motivalt munkavallal6kra van sziikségik, aldkdelkeznek a munkavégzéshez
sziikséges készségekkel, és hajlanddak ezeket segéket a legjobb tudasuk szerint
hasznalni. Egy fenntarthaté, produktiv és eredme&nyarrier érdekében a
munkavallaldknak 6sztéiz munkakornyezetre van sziikséguk, amely elismeri az
altaluk nyujtott teljesitményt és megkdnnyiti Sejesiket.

2 A vizsgalt probléma elméleti hattere

A vildgszerte végbemén tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozaspk U
foglalkoztatasi formakat alakitottak ki. Ezek kdzdbb nagyon eltér a hagyoméanyos
.munkatol”. Atalakitjiak a munkéltatd és a munkastdl k6zétti hagyomanyos
kdzvetlen viszonyt. Nem hagyomanyos munkasémak éskamelyek keriilnek
elétérbe.

Az Eurdpai Unié szdmara is fontos, hogy az Uj fatigiztatasi formak hogyan
segithetnek a rugalmasabb és befogaddbb muspdaerkialakitasaban. Az Eurofound
a 2013-t6l folyamatosan kutatja az Uniés tagalldmaok Gjonnan felmerdl
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foglalkoztatasi formak jellegzetességeit, melynékAdnheien kilenc tag kategoridb
rendezve azonositotta a felmértilendeket. [1]
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3. dbra : A foglalkoztatas Uj formai

Forras: sajat szerkesztés

A foglalkoztatasi formak vizsgalataval mar tobb dazs kilfdldi kutatd is
foglalkozott. Kazuya (2005) kiemeli, hogy nem olyagyszeli egyértelnien
meghatarozni, mit értiink tipikus, ill. attél elééxin. atipikus foglalkoztatasi formanak,
hiszen amit ma szokasosnak tekintink, az par d&dae ez 6t atipikus
foglalkozasnak midsilt. Az utdbbi évtizedekben végbement technoldgis
infrastrukturdlis fejlesztések a kornak megfélahunkaszervezési megoldasokat
igényelnek, melyeket leginkdbb a rugalmassag kifejével lehetne illetni [9].
Hanzelova (2005) arra hivja fel a figyelmet, hogy saakirodalomban nincs
egyeértelniien definidlva, hogy mi az, amit atipkikus foglakatZisnak neveziink. Az
elmdlt idészak munkapiaci valtozasait alapul véve atipikustedintjik a nem napi
nyolc éras, munkahelyen, hatarozatlan munkagzerddéssel végzett foglalkoztatast.

Az atipikus foglalkoztatasi alternativak, Uj lebstget jelenthetnek a hazai mikro-,
kis- és kozépvallalkozdsok szamara, példaul a g§kod koltségek csokkentése
szempontjabol, ugyanis a munkas#eiéssel megkotott és szocidlis jogokkalsen
védett alkalmazotti statusztol elién, a fentebb emlitett jarulékos koltségeken
tilmerben, szamos humaridorras-gazdalkodasi és menedzselé&anglehebségét is
magukban hordozzak. A munkaltaték részére ez aalkcmitatast éririt alternativa
jelentheti a koltségcsokkentés egyik tipusat, aKmatysag és a versenyképesség
esélyének a ndvelését.

Az atipikus foglalkoztatasi formak k&ézé soroljuk id&2012) munkassaga alapjan
azokat, akik

— részmunkaids foglalkoztatottak;

- id6szakos foglalkoztatottak (hatarozott itleszerddéssel alkalmazottak,
szezonalis munkat, ill. alkalmi munkat végx;

- munkaeé kdlcsonzés;

— otthoni munka, ill. tAvmunka végzése;

- rugalmas munkaittbeosztas;

— Onfoglalkoztatas.

Az atipikus foglakoztatasi formak egyre szélesebbrb&n valé -elterjedését
napjainkban a valtozé fogyasztéi igények, az olbséb rugalmasabb foglalkoztatas
megteremtésére irdnyuld torekvések segitié. éWlindezek mellett a kulonbéz
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életciklusokhoz val6 jobb alkalmazkodas, a munka Bsmganélet jobb 6sszhangja is a
tipikustol eltés foglalkoztatasi formak elterjedését 6sztonzi.

A tipikustodl elté foglalkoztatasi formak kozil a leginkdbb ismert-eégazdaséagi
agazattdl fugden — alkalmazott a részmunkégd foglalkoztatds. A részmunkésl
foglalkoztatas esetén az alkalmazas a munkakorrgaltapitott teljes napi
munkaidinél rovidebb idre — &ltaldban napi 4-6 6rara — szél. Frey (20@#rist
foglalkoztataspolitikai szempontb6l manapsag aavorizaljak a részmunkaid,
mert a teljes munkaid foglalkoztatasnal gyorsabban és nagyobb |éptékden
hozzd a foglalkoztatdsi ratak novekedéséhez. A méskaidben tortéd
foglalkoztatas  célcsoportjai  sokfélék lehetnek. #ez azokkal, akik
gyermekgondozéasi segélyt, gyermekgondozasi tamsigatéeszik igénybe, a
kisgyermeket nevélszibk; a kozvetlen csaladtagot apolé munkavallalékdegségi
nyugdij ebtt &ll6 idéssebb munkavallalék. A munkaltatdé és a munkavallald
szerddésben rogzitheti a teljes heti munkaidviditését vagy a roviditett munkéid
teljes heti munkaiére tortérd bovitését. A roviditett munkatiben foglalkoztatott
munkavallalénak a réviditett munkdiel aranyos, szeédésben rogzitett bér jar.

Ahhoz, hogy egy vallalkozason belil sikeresen tudggy atipikus foglalkoztatasi
forma mitkddni koélcsdnds bizalomra van szikség mind a mudlkad, mind
a felettese részélr Ez a bizalom, valamint a bizalmi kultiranak &n§e, ahogy Finna
(2007) is hangsulyozza, az egyik alappillére ahogsivi egyittritkddésnek. Az
egyuttnikddésnek, mint kulcsfontossagl ténymgk a hidnya esetén a
versenyképesség, a profitszerzés, valamint a hayékg terén is nem megfeéleh
teljesithet a vallalat. [11]

Gazdasagi kényszer, ill. a hosszu tavl gazdaségy@k megismerése, vagyis a régi
megszokottdl az elmozdulas azért torténik meg, neertvallalkozds igy tud
versenyképes maradni vagy azza valni [8]. A murthgiac azonban azt mutatja, hogy
a munkavallalék és munkaltatok mobilitdsra készelv#llaljak a rugalmassagot. A
rugalmassag hosszabb tavd, a gazdalkodas tarsadsdemvezeti viszonyaiban U]
tarsadalmi mifiséget is eredmény&zszkbzeihez azonban egyéni jellékiel bird
munkaeére van sziikség.

Az atipikus foglalkoztatas ebnyei Az atipikus foglalkoztatas hatranyai

a munkaié hatékonyabb kihasznalasa a kozvetlen veatensrzés gyengulése

kevesebb szabadsagigény és betegallomamsapatszellem gyengiilése

nagyobb versenyképesség specialis képzések kahisége
megnovekedése

a munkaef és a szakképzettség maximalisnagasabb beiskommunikéacios koltség

kihasznalasa esélye

1. tdblazat: Az atipikus foglalkoztata$myei és hatranyai a munkaltaté szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

Frey (2000) kutatasai alapjan kijelenti, hogy egiytkabb teret veszitenek azok a
munkaviszonyok, melyek szabdalyosnak, regularisnakinthetk, s helyiket
fokozatosan az un. atipikus, irregularis, flexibifoglalkoztatasi formak veszik at.
Mindezek mellett fontos megjegyezni, hogy ez atafitdds nem egy kitskényszer
hatdsara torténik, hanem a véllalatok vézeelsssorban sajat vallalatuk
versenyképességét szendteltartva alkalmaznak atipikus foglalkoztatési faimt.
Vélasztasuk abbdl is gyokeredzik, hogy felismehkgy ez egy versenyképességet
fokoz6 lehebség, melyet nem csak tudomasul kell venni, hanefterdpis kell ra
olyan problémak megoldasaban, mint a foglalkoztakotszamanak ndvelése, a
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munkanélkiliség csokkentése, vagy szervezetek &filala vasarléi igények
ingadozasok kezelése.

3 A kutatas célja, modszertana €s modszere

A kutatas alapvét célja feltérképezni a kis- és kozépvallalatok |atikkalmazott
foglalkoztatasi formakat Szlovakidban, kilonds neddtel arra, hogy bemutassuk,
mennyire alkalmazzak a 21. szazad gyorsan valtoaésadalmi-gazdasagi
kdrnyezetében a megszokott, Un. tipikus foglalkéziaformakat, ill. mennyire térnek
el 6lik az egyes gazdasagi szektorokat képdiséllalatok.

A cél elérése érdekében primer adéjgys mellett dontottiink, kéédves felmérésé
segitségével kivantunk informéaciéhoz jutni a viisg@oblémaval kapcsolatosan. A
vizsgélt minta elemszadma a megtisztitast kéeet320. A primer adatgjtés 2017
elss negyedévében valosult meg.

Az osszeallitott kégiv 21 kérdést tartalmazott, a kérdéseket az alébbportokba
sorolhatjuk:

— Avizsgalt minta alapvétjellemzsire fokuszald kérdések;

- Az egyes foglalkoztatasi formak jelenléte a vizsgéllalatban, ill. az
azokkal kapcsolatos ismeretek mértéke;

- Rugalmas foglalkoztatas és az azzal kapcsolatekedések;

- Jowbeli tervek a foglalkoztatas terén.

A primer adatgiijtés sordn megszerzett adatok segitségével azididtiielezések
helyességének vizsgalatat végeztik el:

1. Feltételezés: Az atipikus foglalkoztatasi formagitkabb a szezonalitassal
Osszekapcsolhatéak, ezérélely a szolgaltatdsok, ill. a migazdasag
terlletén tevékenykédvallalatok altal kozkedvelt foglalkoztatasi forma.

2. Feltételezés: A vallalatok leggyakrabban azért relkalmaznak atipikus
foglakoztatasi formakat, mert az elvégezenulinkafeladatok azt nem teszik
szilkségessé.

3. Feltételezés: A vizsgalt vallalatok a rugalmas nawdigzési formakat
leginkabb didkokként azonosithatdé munkavallalépostmal hasznaljak.

4. Feltételezés: Feltételezésiink szerint az elkdvétide2 évben leginkabb a
mikro vdallalatok szeretnék novelni az atipikus figbztatasi formak
vallalaton bellli aranyat.

4 A kutatas eredményei

A szezonalitas tekintetében kezdtilk meg a megsterdatok elemzését az 1. Szamu
feltételezéslink igazolasa, ill. elvetése céljabd\ szignifikans 0Osszefiiggés
vizsgéalatdhoz hasznélt harom mutatészam (Phi, Gr&nés kontingencia egyutthato)
mindegyike szignifikdns értéket mutat 5%-os szifigancia szint tekintetében,
vagyis szignifikans kapcsolat mutathato6 ki a vitisgéllalat gazdasagi agazatba valo
besorolasa, ill. a kdzott, hogy mennyire jelléna vallalatra a tipikustél eltér an.
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa.
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Asymp. Std| Approx. | Approx.
Value ErroR T® Sig.
Nominal by Phi ,683 ,000
Nominal
Cramer's V 342 ,000
Contingency ,564 ,000
Coefficient
Interval by Pearson's R -,130 ,041 -2,332 ,02¢
Interval
Ordinal by Spearman -, 153 ,051| -2,760 ,006°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 320

2.tdblazat : Phi, Cramer V és kontingencia egytiithagazdasagi agazat, valamint az atipikus
foglalkoztatasi forma alkalmazasanak jellépgre vonatkozdan

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt mintara vonatkoz6an kereszttabla fekgkival tovabb kutattuk, hogy
melyek azok a gazdasagi szektorok, amelyekre lépinkjellems az atipikus

foglalkoztatasi formak alkalmazasa. A vizsgélt minb0,94%-4t a szolgéltatasi
szektort reprezentalé vallalatok alkottdk. Az eldecsoportba tartozé vallalatok
tobbsége (a teljes minta 28,44%-a) vélekedik ugygyhaz atipikus foglalkoztatasi
forma jelen van ugyan a véllalatban, de nem eglyéiien jellems, hiszen az

idészakos feladatok elvégzése mellett még mindig asew@tt munkarend a
leginkabb jellemaé.

egyaltalan| van, de | inkabb nagyon
nem nem nem inkab .
jellemz | jellemz | jellemzs | jellemz | jellemzs | Ossz.

mez#gazdasag, halaszat 1,84 14,38%| 2,19%| 0,00%| 0,00%| 18,44%
ipar 0,63% 3,75%| 0,00%| 1,88%| 2,50%| 8,75%
szolgéltatasok 9,069 28,44%| 11,56%| 1,88%| 0,00%| 50,94%
kereskedelem, javitas 6,25 6,56%| 2,81%| 0,00%| 0,00%| 15,63%
szallitas, raktarozas 0,94 2,81%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 3,75%
pénziigyi, biztositasi
tevékenység 0,009 1,88%| 0,63%| 0,00%| 0,00%| 2,50%
100,00%

3.tdblazat : Kereszttabla a gazdasagi agazat &spdais foglalkoztatasi forma megjelenésére voozadian
a vizsgalt vallalatokon belil

Forras: sajat szerkesztés

A feltételezéslinkben szerépinasik gazdasagi szektor, a rhgazdasag és halaszat
tekintetében megéllapithatjuk, hogy a vizsgalatbéset vett vallalatok 18,44%-a
sorolhaté ebbe a gazdasagi szektorba. A szektatazé vallalatok tainyomo
tébbsége (77,97%, ami a teljes minta 14,38%-a)jaiapz atipikus foglalkoztatasi
formédk jelen vannak a vallalatban, bar nem egy@éiteh jellem®. Ebben a
szektorban az atipikus foglalkoztatasi formak @uését nagyban determindlja a
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szezondlis jelleg,éleg a foldniivelés, ndvénytermesztés, betakaritas, takarmanyozas
miatt. Ugyanakkor a tébbi vizsgalt gazdasagi sze&setében is megallapithatd, hogy
az adott szektoron belil a megkérdezettek vélemérdgpjan bar nem jelleriz
egyértelniien a szektorra az atipikus foglalkoztatas, azéhjean.

Az elvégzett statisztikai elemzések alapjan mep#éHatjuk, hogy a megfogalmazott
1. feltételezésiink nem bizonyult teljes egészélmytalldnak, ugyanis nem csupan a
szolgaltatasok, ill. a mégazdasag teriiltén tevékenykedillalatokra jellemé, hogy
igénybe vesznek atipikus foglalkoztatasi formakst hanem a tdbbi gazdasagi
szektorban is jelen van atipikus foglalkoztatasinfa. Mindez egy pozitiv tényéz
tekintettel arra, hogy magaban hordozza az atipikgkalkoztatasi formak szélesebb
koérben vald elterjedését és ezzel is hozzasegitakiim lakossagot a munka és a
maganélet kénnyebb 6sszeegyeztetéséhez.

A 2. szamu feltételezésiink igazolasahosseeban azt kell megvizsgalnunk, hogy a
vizsgalt mintdnak mekkora részét képezik azok dakaibk, amelyekben egyaltalan
nem alkalmazzak a tipikustdl eléérfoglalkoztatasi formakat, majd ezt kdden
kutatni az okat annak, hogy miért ragaszkodnagikusnak mondhato foglalkoztatasi
formakhoz.

A vizsgalt mintan belil a megkérdezett vallalatdki®,8%-a vélekedett ugy, hogy a
tipikustdl eltét foglalkoztatasi format teljesen méti a vallalatban. Az atipikus
foglalkoztatasi formak mdikzésének okait kutatva a megkérdezettek véleménye
megoszlott, amit a széras értéke is mutat (std=@e®). A leggyakoribb okként az
adminisztrativ terheket jelolték meg a megkérdekettezt koveti a vallalat
vezetésének ragaszkodasa a megszokott foglalkofat@sikhoz. Indokként csupan a
harmadik helyre soroltdk azt az opciét, hogy azZgbzend munkafeladatok nem
teszik szilkségessé az atipikus foglalkoztatas rabkedsat. Feltételezésiinket ezzel
tehat nem tudtuk igazolni, azonban sikerllt rammitatra, hogy az alkalmazottak
igénylik az atipikus foglalkoztatasi formak bevezsit, s ebben a munkaltatét az ilyen
jellegi foglalkoztatdsi formakkal szembeni esetleges &phkhiany sem
kimondottan tartana vissza azok bevezetéséUgyanakkor a jogszabdlyi
keretrendszer, ill. az abban meghatarozott adntmigz terhek, papirmunka, ill. a
kiilénbds intézmények irdnyaba valo bejelentési és koltsegelési kitelezettség az,
ami a leginkdbb korlatozza az atipikus foglalko&satformak szélesebb kdrben valo
elterjedését. Az adminisztrativ terhek is magyaafjak azt a tényt, hogy amennyiben
a vallalat mégis a tipikustdl eltgrfoglalkoztatasi forméat alkalmaz, akkor az
leggyakrabban inkabb csak rugalmas munkaignelynek Iényege, hogy egy
meghatarozott itszak (altalaban hénap, vagy hét) alatt ledolgozamimkadrak
szamanak teljesitését varja el az alkalmazottaki®l,nem feltétlendl a tipikusnak
mondhat6 8 éras munkarendben.

18,30%  3:30%

19,90%

10,20% 5,00%

m az alkalmazottak nem igénylik
H az adminisztrativ terhek miatt
tapasztalat hianya
a vezefség nem tamogatja
m 3 véllalat vezetése a tradiciondlis foglalkoztatashakhoz ragaszkodik

m a végezentlmunkafeladatok azt nem teszik sziikségessé

86



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

4.4bra: Az atipikus foglalkoztatasi forméak ndeésének okai

Forras: sajat szerkesztés

A soron kovetked vagyis 3. szamu feltételezésiink vizsgalatdhozekemzett
mintaban szerefil kis- és kozépvallalatokat alkalmazotti létszam pgla
csoportositottuk, s ennek megféleh kereszttabla segitségével csoportositottuk a
megkérdezett vallalatok véleményét. A munkavallasoportok kozil vizsgéltuk a
nyugdijas munkavallalékat, az 50 év feletti munkads® munkavallalékat, akiknek a
nyugdijazéasig viszonylag kevés évik van még hatrdiakokat, akik iskola mellett
bizonyos részmunkaid feladatok elvégzésére, ill. szezondlis munkaétad
elvégzésére idedlis munkéeek bizonyulhatnak a vallalatok szaméra, valamint a
véllalat aktiv operativ munkaerejét.

Alkalmazotti | Nyugdijas 50 év feletti didkok Aktiv Osszeser
|étszam munkavallalé| munkaképes operativ

munkavallalé munkaeé
1-9%6 10,70% 4,70% 17,80% 66,80% 100%
10-49 8 20,90% 16,30% 43,00% 19,80% 100%
50-249 & 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100%

4.téblazat : A rugalmas munkavégzés alkalmazasesegynkavallaléi csoportoknal

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt mintdban szereplmikro vallalatokrél megallapithatd, hogy leginkabb
vallalat aktiv operativ munkaerejének korében afieizdk a tipikustol eltér
foglalkoztatasi formakat. Tekintettel az ebbe a postba sorolandd vallalatok
altalanos gazdasagi jelletiie nem meglep ez a tény, hiszen a vallalat méreténél, ill.
forgalmanal fogva nem feltétleniil képes arra, hogerativ tevékenységet végz
foglalkoztatottjait tipikus 8 6ras munkarendbenafthazza. A mikro vallalatok
jellemzsihez képest eltérés mutathaté ki a kisvallalatostédsen, hiszen az ebbe a
csoportba tartozo vallalatokra az jelleéimzogy tobb feladatra alkalmaznak didk
munkaeét, s ennek megfeléén leginkdbb a didkok esetében alkalmaznak atipikus
foglakoztatasi formakat.

Az utolsé feltételezésiink vizsgalata céljabobsebr leiré statisztikai modszert
segitségul hivwa egy kereszttadbla elemzést késuiket melyben vallalati méréit
fllggéen csoportositottuk a megkérdezettek valaszat. Hmtetben kutattuk a
szignifikans dsszefliggést.

A kereszttabla elemzés alapjan megallapithatd, hadhalati méretil fiiggetlendl
egyértelnien kedve#en viszonyulnak a vallalatok az atipikus foglalkdasi
formakhoz, ugyanis azokat nem kivanjak megszintesikkenteni. Leginkdbb az
jellemz3, hogy szeretnék megtartani a jelenlegi foglalki@datia allapotukat,
ugyanakkor a mikro- és kisvallalkozasok az atipifaalkoztatasi formak aranyat is
szeretnék novelni a véllalaton belul.

Az atipikus Szeretnénk a Csdkkenteni
foglalkoztatasok | : . akarjuk az
. > jelenlegi o
Alkalmazotti | aranyét . . | atipikus "
N, . . foglalkoztatési . Osszesen
|étszam vallalatunknal . foglalkoztatasbary
. - allapotunkat .

novelni meatartani dolgozok

szandékozunk 9 létszamat
191 25,70% 73,36% 0,94% 100%
10-49 8 13,95% 86,05% 0,00% 100%
50-249 6 0,00% 100,00% 0,00% 100%
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5.tablazat : Az atipikus foglalkoztatassal kapdasgowbeli tervek a kis- és kozépvallalatok egyes
csoportjainal

Forras: sajat szerkesztés

A szignifikans 6sszefliggés vizsgalatdhoz haszréorh mutatdészam (Phi, Cramer
V és kontingencia egyitthaté) mindegyike szignifika értéket mutat 5%-0s
szingnifikancia szint mellett (sig.=0,17), elvetjilehat a HO hipotézist és
kijelenthetjik, hogy kimutathaté szignifikans kapled van a vizsgalt vallalat
alkalmazotti Iétszam alapjan valé besorolasaailkozott, hogy hogyan vélekednek az
atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatosgbeli terveikel.

Asymp. Std.| Approx. | Approx.
Value Errof TP Sig.

Nominal by Phi ,194 ,017
Nominal

Cramer's V ,137 ,017

Contingency ,190 ,017

Coefficient
N of Valid Cases 320

6.tablazat : Phi, Cramer V és kontingencia egytithaallalat alkalmazotti Iétszama, valamint apilais
foglalkoztatasi forméakkal kapcsolatos jovobeli tme vonatkozdan

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds megvalésitasanak idején még nem voledelj biztos, azéta azonban
hivatalossa valt, hogy 2018-ban a kormany a miriédlielenleg érvényes 435€
szintjét 480€-ra emeli 2018. januardl-tmajd ezt az értéket 2019. januarsltovabb
emelte 520€-ra. [10] A minimalbér emelkedése adligiztatokat tovabbra is arra
Osztondzheti koltséghatékonysagi célokat szeftt éhrtva, hogy egyre inkabb
alkalmazzanak a tipikustdl eltérfoglalkoztatasi formakat. Természetesen az ilyen
jellegii foglalkoztatasi formak nagyobb mértélelterjedése indokolhatja a vallalat
szervezeti struktdrajanak atdolgozasat is, amitfelel§ torvénymodositasnak kellene
tamogatnia, biztositania, hogy a munkaltatd, s ngkkor a munkavallalé jogai
egyarant sértetlenek maradjanak.

5 Kovetkeztetések

A kutatdas sordn szerzett eredményiklegyértelnien megallapithatdé, hogy az
atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa Ggyunkaltatok, mint a munkavallalok
szamara egyarant tekintietlsnyds potencialna, mely a vallalati stratégia 2&zadi
szinten valé megfogalmazasahoz elengedhetetlerisAatiatositanunk kell azonban a
kutatas eredményei alapjan, hogy az atipikus fhgiatasi formak elterjedéséhez
szilkség van egy sokkal aktivabb tamogatasra Ugyrkamigyi hivatal oldalarél, mint
a regionalis gazdasagi és egyéb tamogaté szerkeoddalardl, hogy kiemelve
kiemelve az atipikus foglalkoztatdsi formakémyeit, valamint a bennik réjl
lehetiséget vonzébbad tegye a foglalkoztatds eme formaiinkaltatok és
munkavallalok korében egyarant. Arrdl sem feledgidnk meg, hogy a vizsgalt
problémakér rendkivil komplex, ezért annak mélyeblemzése munkajogi,
motivacids rendszerek teriletét ééint vallalati kultardval kapcsolatos, stb.
szempontok szerinti vizsgalatot igényel.
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Absztrakt: A szépség idealja koronként valtozé. MigX. szazadban is szamos szépségideal
|étezett. A szépségipar kialakulasaval és terjegével parhuzamosan azonban megjelentek a
szépséget extrém maédon kdzéppontba hely@ayzatok, és a kinézet egyre fontosabba valt a
fejlett nyugati tarsadalmakban, kiildndsen a fidéadyok kdrében. A dolgozat célja a szépség
idedljanak alakuldsanak bemutatasan keresztil ratnutirra, hogy mennyire mast jelentett a
ndi szépség a kilonbézorokban, valamint kdrképet adni arrél, hogy milyis a szép & a
tizen és huszonéves lanyok szempontjabél ma Magygagon. A kutatas soran online kénd
segitségével kozépiskolas és daksatasban tanulé lanyokat kérdeztliink meg a szépbég
kapcsolatos attifdjiukrsl. A mintavétel nemre és korra vonatkozéan célakttiekinthet, a
kutatés résztvéit holabda modszer segitségével értik el. A kutatédményei megmutatjak,
hogy a szépségnek még a fiatal magyar lanyok kirébecs univerzdlisan elfogadott
definiciéja. Fontos eredmény tovabba, hogy a leibk sériilékeny korban Iévtinédzser
lanyok is tisztaban vannak a b&ksrtékek, bels szépség fontossagaval.

Kulcsszavak: széség, ideal, huszonévesek

1. A szépségél alkotott vélemenyek korszakonkénti
attekintese

A szépség fogalma adéskorban

Az atlagnal teltebb ¢k voltak az idealnak szamitott csoport, mert akbami a K¥knek

is napkelt&il napnyugtaig, intenziven kellett dolgozniuk. Ezemlélteti az el$ néi

ideal Willendorfi Vénusz azgsasszony” szobra, ahol nem minden elem van teljesen
kidolgozva, ez is bizonyitja, hogyirtelt formara voltak bliszkék az emberek.

A szépségél alkotott vélemények az 6korban

Mar sokkal idedlisabbnak hatott a keskeny deréla &t csip. Testiket edzésben

tartotték, egyre tobbet is mutattak magukbdl &, ratlatszd, vagy pamut, gyapju

ruhakat hordtak. Ekszereket, dragakdveket viseliekel is hangsulyozva szépségiik.
Hajuk gondozésaval is sokkal tdbbet édtek mint az éskorban, befontdk és

hajcsatokatiizdeltek bele.

A szépségél alkotott elképzelések a kozépkorban

Két nsi alak volt nagyon elismert- szépségként. Az edsita a - inds  mintaképe,
a masik B SZiz Maria volt, aki Evaval ellentétben a tisztasag &tatlansag
képvisebje volt. E két 6 kdzott a kuldnbség ég és fold, ennek ellenéredsaguk,
pont ellentétes tulajdonsagaik alapjan annyira pazs kiemelketl
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A reneszansz kordban

A termékenység kidslleges jegyei, a széles o&ipméretes mellek voltak az
elsidleges szempont &inszépség mérlegelésekor.

Az Ujkor szépségidealjai

A XVIII. szdzadban az ideal a gdmbolyded alkat valinelyet a fénjzés, tétlen
életmod jeleként értelmeztek. A pici orr, telt &ka porcelanfehérdp finom és a
sima arc szintén elengedhetetlen kelléknek szamitoSzépnek tartottak a szinte
attetss bort, és a pirosra festett kormot, ajkat és orcatl.Adaghaboru idején aigd

szinte teljesen dlht, a szoknyak rovidiltek, acék férfiasodtak” nem csupén
viselkedésiikben, de 6ltozkddésiikben, hajviseletilibe

Az 1950-es és 70es évelbidealja a gondor és &kze hajzuhataggal rendelkiez
vorosre lakkozott korfiy magassarkat visélné volt. A kor nagy szépségidedljat
Marilyn Monroe testesitette meg.

Az 1980-as évekt kezdidéen virdgkorukat élik a barnit6 szerek, ekkor tegédjra a
napimadat is. A kor masik szépség ,aramlata’, malynsket befolyasolja a
sovanyodas folyamatanak folytatodasa. (Brody, 198%hden r6i magazin a
rendszeres testmozgast és a helyes taplalkozassagat hangsulyozza. Az idealis n
teste azonban minden évvel tovabb karcsusodiknotgértékben, ahol a torna mar
nem elég, ezzel fogyokurdzasra, sisdges esetekben anorexiara és bulimiara
kényszeritve az idealnak megfelelni kivaraet, lanyokat.

Plus Size

Ma mar rengeteg nemzetkozi divatmagazinban mutatrekplus size modelleket. Az
aranyos testalkatuk és a magassaguk az, ami maitnpodellek lettek. Kulféldon a
hagyomanyos modell (igyndkségek is dutlik a profiljukat plus size modellek
kozvetitésével, de vannak kifejezetten erre dsdpgiin ligynokségek is.

Plasztikazott szépségek?

A XXI. szazad masik divathullama alii A plasztikai sebészet koraban a zsirleszivas,
a mi szajak és fhmellek mar teljesen elfogadottak, és ezek medlettiszempilla és
mikdrmoék mar szinte fel semiininek. Egyre népszilthek a belltetések,
bordakivételek, leszivasok és feltdltések. Mindeteka rohamosan terjéd
szépségiparnak kdszoénhetjik.

Szépségversenyek

A szépségipar kialakulasaval és terjeszkedésévehupamosan megjelentek a
szépségversenyek is. A lanyok megjelenése, mozgmsammunikacios készsége a
mérvadd elésorban, amiket 6sszességében értékel és pontofiria Rangosabb
versenyeken, mint egy orszagos vagy vilagverseayentelligencia és a iweltség is
elengedhetetlendl fontos.

2. Primer kutatas a néi szépségidealrol alkotott
vélemeényeki6!
Kutatas célja

A primer adatfelvétel legbb célja a mintdba vont alanyokinszépsédil alkotott
véleményének megismerése, annak vizsgalata ,hogyreldamokban és a
szépségversenyeken kozvetitett szépségidedl memlegye a mintatagok &
szépsédil alkotott véleményével.

Kutatas kortlményei, hipotézisek

A kutatds soran sztenderdizalt kéines megkérdezést folytattunk le, hdélabda
mintavételi technikaval rekrutaltuk az alanyokatmfntavétel nem reprezentativ, igy
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az adott mintara értelmezlietA mintavétel soran 219 értékeltetalaszt kaptunk.
Hipotézisunk szerint az &ltalunk megkérdezetteleménye a éi szépség idedlrol
eltér a szépségversenyek és reklamok altal koettatiedlis szépség tulajdonsagaitol.

3. Kutatas eredménye
A minta demografiai jellemzéi

Nemek szerinti eloszlasban a kutatasban résigkveibb, mint fele, koriilbelil 60%
volt férfi és nagyjabdl 40% & Igen széles valasztoi korben lett ez a &#&rd
elterjesztve, 3 generaciot sikeriilt elérnink. Aetxés az y-t kdzel azonos aranyban
szerepelt, a kutatds €soportja a z generacio, pedig felllreprezentitt v

A kutatés soran fény derilt arra, hogy a kitklmilyen kdrilmények kozott élnek. A
lehetséges vélasztasi lebstgekisl az el$, negyedik, és 6tddik opciodt valasztottdk a
legkevesebben, miszerint egyedil él, 6zvegy, vagiiteaz illet. Mivel szerintlink ez

a harom opcié mind ugyanazt takarja, ezért az gzssben egy kalap ala vettéiket.

A kovetked legkisebb valasztasi aranyt kapo6 opcio, hogy @tkita csaladjaval él. A
leginkabb tobbet kitoltott lehétég a parkapcsolatban van, vagy a parjaval él opcio
kapta. Iskolai végzettség szmepontjabol az altsl&kolasok voltak legkvesebben,
6ket nagyjabol fele-fele aranyban kovetik a kozépidkok és azok, akik mar
elvégezték azt. Az alanyok koril legtdbben méar gbzték a feldoktatast is.

Targykori kérdések eredményei

A negyedik kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy egyéneknek a 6n
szépségidedlrol alkotott elképzeléseiknek megfaks@dlan mekkora szerepe van az
egyes ténydknek a kornyezetiikben. A valaszok alapjan latnétehogy a kitolik a
legmeghatarozébb dolognak a barataikat tartjak, k akiefolyasolhatjak az
elképzeléseiket adn szépségidealban, és a legkevéshé meghatarozobadgaekat,
majd az driasplakatokat tartjak a legkevésbé magbzdnak.

Arrol is kaptunk eredményt, hogy mik a fontos Betalajdonsagok egy dben. A
legtdbb valaszado a kisugarzast, jelélte, meg eyt fontos tulajdonsagot egy szép
nében. A legkevéshé fontosnak tartott Befslajdonsag az esetiinkben a humor volt,
ami azt jelenti a valaszadok tébbsége szerint p 82&z€ép igazén j6 humor nélkdl is.
A ks tulajdonsagok szempontjait figyelembe véve amélaapolt hajat valasztotta
a legfontosabb kidstulajdonsagnak, és a legkevésbé fontosdktiltajdonsag a dus
keblek voltak.

A kovetked abra azt szemlélteti, hogy melyek voltak azok lajdensagok, ahol
szignifikansan eltértek a valaszok az 1998tedziletettek és az 1999 utan sziletettek
kozott a szépséget meghatarozé téblyezempontjabdl.
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Levene's  Test
for Equality of
| Var t-test for Equality of Means
Sig
k2- Std.
tail | Mean | Error
F Sig. t df ed) | Diff | Diff
Szén bér = | 006 037 3181 218 0021336 106
*x -3,119 | 152,379 ,002 | -,336 108
Baratok * 6918 |,009 3712 |218 000 | 495 133
*x 3,799 | 172,977 |.000 | .495 130
Tsmerdsok * 682 | 410 [2147 |218 033 [ 277|129
xx 2,133 158,422 034 | 277 130
Mennyire ért egyet a | * | 52.855 | 000 3,434 | 186 001 | .150 044
média altal kozvetitett | ** 2,908 | 86,865 2005 150 031
szép no idealjaval?
Csaladi korilményei | * | 154205 | 000 | 3,117 |218 002 [-309 | ,099
*x -3,853 | 199,549 ,000 | -,309 ,080
Legmagasabb iskolai | * | 60902 |.000 | -2232 | 218 000 [ 1,575 [ 071
L végzettsége i 2336 | 184,031 | 000 | -1,575 | 067

*Equal variances assumed

**Equal variances not assumed

1. Tablazat: T proba a széps#igrkotott vélemény (metrikus) és az életkor (nadlis) kérdések kozott,
N=219

Forras: sajat kutatas

Kutatasunk alanyai kdzul 7% fzlletett 1999 étt, mig a tobbiek 141-en, 1999 utén.
Elmondhatd, hogy a két csoport kdzétt a legnagyeltdrés anndl a kérdésnél aabtt
fel, hogy a baratok véleménye-e a legfontosabb 6a szépségidedlrol alkotott
elképzelések megformalasaban, ugyanis dseldb korosztaly kevésbé ad baréatai
véleményére, mint a fiatalabbak. A két osztalytzékasonlitva azonban egyetértést
figyelhetiink meg abbdl a szempontbo6l, hogy melyaikaa tipikus tények, melyek
egy o szép mivoltahoz hozzajarulnak. Ennél a kérdésdarkisugarzas dyott, ami

a legfontosabb belgulajdonsaga a szégpmek.

A kovetked tablazat azt abrazolja, hogy a férfiak ésdk nézpontjaban melyek
voltak azok a tulajdonsagok, ahol szignifikansdéradk a valaszok a két nem kozott.
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|s Test for Equality of Vg t-test for Equality of Means

F Sig. t df ig. (2-taileckan Differen|Error Differ.

Az alabbi b 16,540 ,000 -2,786 214 006 -218 078
Equal variances not assumed -2,586| 130,843 01 -218 084
A kovetkezc Equal vari .530| 468 3587 215 ,000 423 118
ces not assumed 3484 150,947 ,001 423 21
A kovetkezc Equal vari 1.714| 192 6,244 215 ,000 681 109
Equal variances not assumed 5813 132273 000 681 M7
akovetke NN 6757| 010|402  215|  ooo| 511 127
Equai variances not assumed 3809 139,032 ,000 511 134
2.469| 118 3489 215 ,001 400 115
ces not assumed 3295| 138245 ,001 400 122
.009| 1925 2873 215 004 371 129
ces not assumed 2897) 169,594 004 371 128
13,575| ,000 -3377 215 ,001 -454 134
Equal variances not assumed -3,188( 138,103 ,002 -454 142
2.762| ,098 -3712 215 ,000 -507 137
ces not assumed -3593( 149316 ,000 -507 141
A ndi széps Equal vari 2.350| 127 -3,853 215 ,000 -485 126
ces not assumed -3,843( 164,163 ,000 -485 126
A ndi széps Equal vari 1.943| 165 -3,865 215 ,000 -551 143
ces not assumed -3,895| 169,476 ,000 -551 142
A ndi széps Equal vari .607| 437 -4,644 215 ,000 -675 145
ces not assumed -4639| 164,854 ,000 -675 145
A ndi széps Equal vari .189| 664 2,578 215 011 -351 136
ces not assumed -2,647| 179,180 ,009 -351 133
A ndi széps Equal vari .402| 527 -2,605 215 010 -,368 141
ces not assumed -2,586| 161,694 011 -,368 142
Csalddi all: Equal vari .280| 597 2524 215 012 -249 099
ces not assumed -2,440( 148768 016 -249 102

2. lablazat: | proba a szepseget meghatarozo @ny@zossagarol (metrikus) a nemek kozotti

viszonylatban

Forras: sajat kutatas

A noék és férfiak kozotti eltérés vizsgalatanak eredme&@ppen elmondhatd, a
legnagyobb kilonbség a két nem éatlagai kézott aard@rdésnél védott fel, hogy a
ko6zbsségi médianak mekkora szerepe vafi &zépségidedl megformalasaban. Mig a
nok, 6sszesen 137%,f nagyon nagy szerepet tulajdonit a kdzosségi mékjaligy a
férfiak, 6sszesen 8®,f kevésbé gondolja ezt mérvaddnak. Emellett a nekiektt a
szépségben szerepet jatsz6 télkemegitélését tekintve a legnagyobb eltérést a dus
keblek fontossaganak megitélésében tapasztaltugianis a férfiaknak ez joval
Iényegesebb.
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4. Osszefoglalas, kovetkeztetés

A dolgozatunk fékuszaban adéin szépségideal megitélésének vizsgalata allt. A
dolgozatban attekintettik a szépség idealjat karonkiemelve azt, hogy még a XX.
szazadban is szamos szépségideal létezett. Céhlhknegvizsgalni a szépség, mint
ideal tartalmat, az ahhoz kapcsol6dd tulajdonsagekzék korét. Fokuszaltan
elemeztik a szépség XXI. szazadi megjelenési formalamint a szépséget, mint
terméket. Kvantitativ primer kutatas keretében reitedizalt kérdiv segitségével
tartuk fel a generaciék (X, Y és Z) szépségulkotott véleményét, admn ideallal
kapcsolatos véleményét. Kutatdsunkban azokat & ké$ bel§ tulajdonsagokat
vizsgaltuk, melyek egy &t széppé tesznek. Hipotézisiink, hogy a szépséghiral
valasztasok, valamint a modell tigyntkségek altalvktitett kép nem egyezik meg a
vizsgélatba vont célcsoport - jelen esetben az Xg€sY Z generaciés emberek—
szépsédil alkotott véleményével. A kutatas eredményei @apgrdek s kilénbségek
mutatkoztak az ifkebb és fiatalabb valaszadok véleménye, valamifétrfa és rbi
valaszadok szépséyr alkotott véleménye kozoétt. A kilbnbségek — a mint
nagysagabol és Osszetétéletakadéan - nem tekinthiggk a teljes sokasagra nézve
relevansnak, de a statisztikai elemzések altadrtetibsen szignifikans dsszefliggések
tovabbi kutatasi irdnyokat jeldltek ki szamunkra. lAitatds jelenleg még igen
korlatozott mintan zajlott. Célunk, hogy a {iinen, célzott mintavétel segitségével a
fovarosi és vidéki (kisebb telepillésend)élfiatalok véleményét is feltérjuk, és
megvizsgaljuk az esetleges kilonbségeket.
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Absztrakt: TObb évtized telt el, hogy Nograd megyének megtadatehetiség, hogy gazdasagi
szempontbdl végre raléphessen a felzarkdzas uidragy az évek és a rutin is mutatja, soha
nem volt ez egy sima, kitaposott Ut, hanem tele akddalyokkal, amit csak is a megyei
vallalkozasok tudnak leddnteni kézésveal. De vajon meg van erre az igény? Kutatasunkban
erre is keressiik a valaszt. Magyarorszag egyikhegeadottabb megyéjét van sz6, fontosnak
tartottuk, hogy belelassunk az ittik®ds vallalkozasok tgyvezinek fejébe. Tudni akartuk,
hogy a fiatal vagy a régebb 6ta véllalkozok alkathwdnak kdnnyebben a térségfejlesztési
beruhdzasokhoz és egydltalan van-e indittatdsulgy hebldl hosszitavon éhyt tudjanak
kovacsolni maguknak vallalkozasfejlesztés szengimitjis. A kutatasdf célja tehat, hogy
bemutassuk jelenleg milyen egy Nograd megyei kaltaks attifdje, illetve, hogy hogyan
formaldédnak a szemléletek a kiilkbrnyezeti valtozasok hatasara. Cél, hogy enzeikiualis
arculatnak a megismerésével kovetkeztetésekevasigtokat tegylink arra vonatkozdan, hogy
a jelenlegi kommunikaciés zavar, depressziv hamguda zarkozottsag lekiizdésével
megvalosithatd egy jobb és éltst térség josképe.

Kulcsszavak: vallalkozoi atfitl, Nograd megye, valtozas, vallalkozasfejlesztés
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1. Szakirodalmi attekintés

Magyarorszag északi részén terlil el az egyk laedfdatosabb természeti
adottsagokkal rendelkéz N6grad megye. Az 1800-as években folyd osztrdk
gy6zelmek hatdsara Magyarorszagot egy egységes pémceamteriletté alakitottak
at. A megye életét ezen okok éként a gazdasagpolitikai intézkedések hataroztak
meg. Ez a fajta befolyasoltsag tébb évtizedre rémgobélyegét a megye ipari
fejlédésére. Az osztrak iranyitds szabalyai szerintettellakitani a termelést, igy
elssként a malomipar fejdott. Ezt kovették a vas-és szénbanyaszat, illetve
vasgyartds. Ezen az osztrakok nyertek, hiszen eank@t nyersanyaghoz az olcsé
munkaeé altal jutottak hozza. A szénbanyaszat olyan gatdkatott le, amivel az
egész megye ipari féjtiését meg tudték alapozni. (Szabé — Horvath, 1969)

Az 1900-as években a NOgrad megyében jeleti Byérak egyre tobb munkder
tudtak foglalkoztatni, akik a kornyézfalvakbdl, telepulésekdh kertltek ki. A
termelést nem csak a munk&erdvekedése, de a technikai korsiz@eések is ére
lenditették. Annyira fellendiiltek a nagyobb gyaralogy a kisiparosok korére is
hatadssal volt. Ebben az éiden a kisipari vasontddék, szegkovacsok, tégla-és
agyaggyartok megfimtek. Elkezdtek mas szakmal6tdrbe kertlni, mint példaul a
pékek, a kmivesek vagy &acsok. Az iparosodas virdgkoraban a enegginti
mezdgazdasagi tevékenységekésgn hattérbe szorultak, hiszen tdlnyomo részt a
munkaeé a nagylzemekben dolgozott. Sokaig viragzott eipad lendiilet 8leg a
vas-és Uveggyartas tekintetében. (Szabd — Hori869)

Napjainkban is az egyilk6fproblémat a befekiéit pénz hianya okozza. A befekiet
pénzek mellett pedig még hitelekre is sziikkségikammdulni és novekedni kivand
véallalkozasoknak. (Széles et al., 2014) Voltak zabb és jobb igszakok a megye
életében. Manapsaglég a kozutak fejlesztésével egyre tobb lébég nyilik meg,
érkeznek a torténelmi multi gyarak vezetésére fiedath kulfoldi befektetk, de a
lakossag nem tud vagy nem akar elhelyezkedni, iy magyon sok helyen, kizd a
munkaeéhiannyal és a szakértelemmel. A KKV-k menedzsméiéfént az operativ
tevékenységekre koncentrdl és igy atfogd, koncepti® - stratégiai jeletisédi -
dontések és egyuttikddési elképzelések nehezebben valdésulnak megu¢u2016)

Szerencse, hogy egyre tobb befektétja és tudja hogy a megyében van potencial,
egyrészt a meglév gyarak felvirdgoztatasa, masrészt a kilféld kdzgs miatt,
azonban a fejidés nem egy pillanat alatt fog bekdvetkezni, hamenévek hosszu
sora. A legfontosabb, hogy a megye gazdasagi rh@tjas gazdasagi élet most
lattatni véli egy jobb j6& reményét. (Bakos et al., 2018)

Egy két éve végzett, Eszak-dunantuli KKV-kat vizég@imérés eredménye alapjan a
hazai kisebb vallalkozdsok nem alkalmazzak a csopmkat sem és nem is

torekszenek annak tudatos kialakitasara. Minéalabb és kisebb egy hazai KKV,

annal kevésbé jellemzi a bélolyamatai soran a csoportmunka (Kurucz — Pothgczk
Réacz, 2018)

A felgyorsulé életviteliink, a gazdasag folyamatgskifhivasai és az ezzel egyutt
teremtett lehdiségei teljesen 0 korszakot nyitottak a vallalkoz&dtében, példaul a
véllalatiranyitasi rendszerek tertletén. (Kisarakf 2011) Annak idején kevésbé volt
sejthed, hogy egyszer megjelennek a startup cégek, vagndkevékenységi korokre
lehet vallalkozast alapozni, mely csakis korszaknotlamos fefildésének kdszonhiet

Az elmult években sok tapasztalat mutat afelé, raminformaciés és kommunikacios
technologiak (IKT) KKV-k altali alkalmazasaban, athlmas potencial ellenére,
jelenleg még tobb teriileten lemaradas mutatkofilsapé et al., 2013) Valtozik a
vildg, valtozik az Uzleti élet, a gondolkodasunk Majon elbir a piac ennyi
véllalkozast hazankban? Magyarorszagon vallalkozem biztos, hogy minden
esetben egyszier értem ez alatt a sokoé@last, térvénykezést, de a legegysibbr

forméja mégis a kis-és kodzépvallalkozasok alapit&szkat valtozott a trend, de
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manapsag szinte barkiblehet KKV ,tag”, ha elég elhivatott, kreativ, kEn egy jo
Otletre, egy j6 koncepci6ra a magyar piac iséviesz. (Cégkassza, 2018; Belyé et al.,
2008)

Négrad megye torténelmét megvizsgalva a nagy gagiéslsdés még mindig varat
magara. Viszont ne felejtsiik el, hogy az igényektiozaak, olyan innovaciés
hullamvasuaton link, melynek hatasébdl-utébb minden région, megyén éreshet
lesz. Jelenleg Négrad megye csatlakozott ehhezjlédési hullamhoz, melynek
jelenlegi l1épései még csak a kezdeti fazisban Janidograd Fejlesztési Ugynokség
Nonprofit Kft, 2014)

Baranyi és munkatarsai (2014) szerint olyan tadssidas gazdasagi kornyezetet
kellene megvaldsitani, amelyben a vallalkozasnaékérés a tevékenységnek gfiev
van, elismerve a vallalkozG4i innovaciét. Emelletesntiik a palyazati eljarasokban a
helyi véllalkozasok és helyi munkavallalok helyzdibzasa meghatarozé kell, hogy
legyen. Mindemellett a termelékénysében is vannblanoinnovacios eszkdzok,
melyek pozitivan segitenék a KKV-k féjlését. (Vajna et al., 2013)

A vallalkozasok finanszirozasa évek ota kardinédiglés. A valasztott finanszirozasi
szerkezet, a koOvetett finanszirozasi stratégiajddfdten fontos a jdbeli siker
érdekében. (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2015; 201sfszarik-Kocsir, 2017)

Az Eszak-magyarorszagi régioban nem lehet figyelkigil hagyni az urbanizacio
hatésait. (Bujdoso et al., 2016) Nograd megye hiosdel jovbképe, hogy 2030-ra
elmondhassa magaréNérsenyképes, Vonzd Négrad® mott6 azt jelenti, hogysfeg
gazdaséagi szempontbol egy Uj korszakot teremtseregk ahol az életfeltételek és az
életmirbség adott, jo élni, j6 vallalkozni és jobb dontéssaladoknak, fiataloknak is a
megyében maradni. Atfogd célja, hogy adbél emlitett gazdasagi élénkités mellett
végre kiaknazhassa a természeti kdrnyezet nyUjaattatsagait és olyan turisztikai
kdzpontot alakitson ki, ami orszagos szinten isnkitkeds. Az Eszak-magyarorszagi
régiéban. Négrad megye tudatosan térekszik arrgy bar jelenleg a leggyengébben
teljesit gazdasagilag, mégis az évek elteltévekkis tendenciat allitson fel, annak
érdekében, hogy fokozza a helyi és a 6kés vallalkozok aktivitasat,
versenyképességét és innovativ potencialjat. Emt kéejezetten csak a kisebb,
nagyobb vallalkozasok esetében szeretné elérnienhan paldéc hagyomanyok
megirzésére alapozott kulturdlis tevékenységeket isekggne kiemelni és
versenyképessé tenni akar hazai, akar nemzetkiogesz

Salgotarjén integralt
teriileti beruhazisok

komplex

Kelet-Nograd térségi
Nyugat-Nograd gazdasag- felzarkoztatasa, :".‘:":m"“"";
és iparfejlesztése ujraiparositdsa  é mentor

program
A kisvérosi
életmindség

Javitdsa
kompetencidk

fejlesztése

1. bra: Teruleti célok N6grad megyében

Forras: Négrad megye TérségfejlésBrogramja, 2014-2020
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2. Anyag €s modszer

A kutatas 8 célja az volt, hogy ismertessik a Nograd megyeiki kdzépvallalkozasi
szektort. Fontosnak tartottuk bemutatni, hogy mlyenehézségekkel kel
megbirk6zniuk jelenleg egy induld, vagyikdds vallalkozasnak. A betselemzések
kifejezetten a vallalkozéi attilre épulnek, hogy lassuk az lgyvéket
gondolkodasmaodjat.

A célokat a hozzajuk leginkabb kapcsolodd tobbwéiso statisztikai moédszerekkel

elemeztiik, melynek kdszdnbieh olyan eredmények szilettek, amik kapcsan
objektivan tudtunk konklGziét levonni és ezekhepdsoloddan kovetkeztetéseket
megfogalmazni.

A primer kutatas kértlves megkérdezéssel végeztik, amit kifejezetteh bmrad
megyében 1iikddé vallalkozasok ugyvezét altal kerultek kitoltésre. A 154 darab
valaszadd kozotistermebk, egyéni vallalkozok és tarsas vallalkozasakadtek. A
kérdbivek kitdltése részben online fellleten tortént|aetetiség volt tébb vallalkozas
Ugyvezebjével személyesen kitdltetni.

3. Eredmények

.Noha ahhoz, hogy sikeresek legyiink, leginkabb xoirdikerekre van sziikség, de a
legsikeresebb palyafutasok is egyetlen apré sikkeedidnek.
A kis boltokban gyakran lehet latni egy bekereteamgtdollaros bankjegyet a falon.
Nos, ez nem csak egyszszimbolum. Egy kisvallalkozas életében valdbam az
legfontosabb pillanat, amikor&3z6r sikerdl eladni valamit.
Az el# kuncsatft vallalja a kockazatot, és a boltjf@be fekteti a pénzét.
Es ezzel elinditja a siker Gtjan.”
(Barbasi Albert-Laszl6)

A vizsgélatban kitértiink, hogy a vallalkozasokalyem motivacios tényék vezérlik
egy vallalkozasuk elinditdsaban, illetvenilyen nehézségekkel kell/ kellett
megbirkdzniukamelyek az alabbi valasztasi lefsgtgek voltak:

« politikai allapot, befolyasoltsag

» jogszabalyi hattér

« adott gazdasagi helyzet

« szakképzett munkaghianya

» konkurens cégek

» szakmai tudas és szakképesités
e tapasztalati hattér

« likviditasi nehézségek

A Kkérdésekre adott vélaszokat Likert-skalan mértikelyek esetében a
legalacsonyabb értékek jelentették, hogy nem okomthézséget az adott tén§ex
véllalkozas indulasakor, illetve a legmagasabbkékégelezték, hogy az adott tényez
igen nagy nehézséget/problémat jelentett a valid&andulasakor.

Az adott faktor kdzotti korrelaciét mutatja megaktbrsialy, melynek értéke -1 és 1
értékek kodzott mozoghat. Eflbadddoan kifejezetten azok a kérdéseket jeleaitett
meg, illetve azokat faktorrotaltam, amelyek a chlmkkdzvetleniil kapcsolodtak.

A kapott varimax moédszerrel rotalt komponens maétilxleolvashatd volt, hogy a

tényedk igen egyitt mozogtak, igy elmondhatd, hogy a sAdd6 KKV-k igen
hasonléan vélekedtek a vallalkozasaikkal kapcsslaéhézsegekkel szemben.
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1. tablazat: Faktorok Iétrehozasa Varimax rotatas u

Mekkora mértél nehézséget okoznalz alabb| Komponensek
tényedk egy véllalkozasok inditasaban? 1 2
politikai allapot, befolyasoltsag 0,847 | 0,024
jogszabalyi hattér 0,802 | 0,259
adott gazdasagi helyzet 0,753 | 0,282
szakképzett munkaet hianya 0,579 | 0,385
konkurens cégek 0,519 | 0,317
szakmai tudas és szakképesités 0,133 | 0,919
tapasztalati hattér 0,260 | 0,902
likviditasi nehézségek 0,354 | 0,722

Forras. Nadasdi (2019), sajat szerkesztés

Az elvégzett rotalast kouen két faktort keletkezett, amelynek érdekességgy h
pont a vallalkozasokat érihtkilss és bel§ tényedkre szétvalva alakultak az
eredmények az felmért minta adatai alapjan. A &détofr:

1. Véllalkozasokat érinté kilsé tényesk:

« politikai allapot, befolyasoltsag
e jogszabalyi hattér

e adott gazdasagi helyzet

e szakképzett munkag&hianya

» konkurens cégek

2. Vallalkozasokat érinté belss tényedik:

e szakmai tudas és szakképesités
e tapasztalati hattér
» likviditasi nehézségek

A kapott faktorokat felhasznalva hierarchikus ktasznalizissel elemeztik a

valaszaddkat. Az volt ezzel a cél, hogy statisztédapokon csoportokat tudjunk

megklldnbdztetni, amennyiben az lehetséges. Az z8lsmsoran a sulykézéppontos
(centroid) metodika lett alkalmazva, ami a hasoelémzések esetén altalanosan
elfogadott médszertan.

Az eredmények szemléltetésére a pontfeliagram az egyik legalkalmasabb
diagramtipus. A pontdiagramot altaldban mennyiségiltozok abrazolasara
hasznaljak, mivel a gyakorisag nehezen olvashaté le

Az abrézolas soran Osszekébnalakat is megjelenitettiink a szemléltetés végett
melyek az kétdimentidos abran a pontédhsiujkdzéppontjaiban futnak 6ssze. A
megforméazott pontfelidiagram szamértékeket jelenit meg a filgges és vizszintes
tengelyek mentén, igy az értékek az adatpontoklgailiek egyesitésre. Tovabba,
azért esett erre az abrara a valasztas, mert ngglybehet latni a kiugré értékeket,
illetve azon tartomanyokat, ahol esetleg nincs.g@atbra)

Az elemzés soran négyd fcsoportot lehetett megkilonboztetni, melyek kilon
jellemzskkel birnak. A mellékesen kapott csoportokra azdéen térink ki az
elemzések soran, mert azok kevesebb szamu valialkaeprezentalnak, mint a
vizsgalt minta 5%-a. (2. 4bra)
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Forras: Nadasdi (2019), sajat szerkesztés

Motivatorok. A minta 16,11%-at tette ki. Ebbe a csoportba azon
véallalkozasok tartoznak, amelyek elindulasaban é&tkonésében nem okoznak
nehézséget sem a kéilsem a belstényesdk. Ennek véleményem szerint, azaz oka,
hogy olyan fejlett és atgondolt koncepcidval, stgéval jottek létre vagy tkddnek,
amely altal rugalmasan kezelik a lelkonfrontaciokat, illetve kdnnyedén tudnak a
kilsd tényeskben bekovetkezett valtozasokra is reagalni, igyikdadésiuk
hatékonysagat nem befolyasoljak. Valofizinogy ennek oka a stratégian kivil a
tékeebsségik és a piacon betoltdtt vézeszerep, igy nagyobb terik és tdbb
leheBségiik van a gyors valtoztatdsokra annak érdekélogy, likviditasukat és piaci
szerepiiket megtartsak a §ien is.

Lila_csoport: Erzékenyek. A minta 54,36%-at tették ki. Ide azokat a valaskatlo
soroltam, akiknek véllalkozasi szandékukatsen nehezitik mind a kils mind a
belsy tényedk. Ennek az érzékenységnek, azaz lehet az oka, haggn
Uzletpolitikaval, stratégidval dolgoznak, amely obeblél vérzik, nincs igazabdl
atgondolt koncepcidjuk a itkodésiiket illeten. Ezt a bizonytalansagot kdszodnhetik,
egyrészt annak, hogy nentkeeisek, nincs még meg a megféleszakmai és
gyakorlati hattér, egyebile tapogatoznak a lelisgegeket illaten, amit a piac alakit és
az idire bizzak feppddképességiket. Kilistényesdként érzékenyen értiket, hogy a
munkaeé altal sem kapjak meg a biztos labakat, ami a siskén és képzettség
hianyabol fakad, illetve elképzelldet hogy nincsenek tisztaban a jogszabdlyi
hattertikkel, esetleg politikai okok is nehezitikég életét.

Z0ld csoport: Elemzék. A minta 16,78%-at tették ki. Ezen véllalkozasoklaszolut
nem érintik a belstényesdk nehézségei, gy lehet egy j0l 6sszeszokott,ezsdibb
éve egyutt dolgozo team kialakulasa biztositjaagzetisséget, illetve, hogy az évek
és a rutin kovetkeztében kelltapasztalattal és szakmai héttérrel rendelkeznek.
Erdekesség, hogy a kilsényeskre érzékenyebbek, de nem talzottan. Ennek oka
lehet a piacon ifivel megjeled versenytarsak, esetleg a Gekor atalakuladsa, de ha
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esetleg termeléssel foglalkoznak, akkor a murikh&mya is nagyban befolyasolja ezt
az enyhe érzékenységet.

Fekete csoport:Diszharmonikusok A minta 8,05%-at tették ki. Elemzésem soran
ebbe a csoportba azon vallalkozasok keriiltek, altikdulasaban nem a kils
tényedk okoznak nehézséget, hanem a bebnyedk. Ez is egy roppant érdekes
jelenség, hiszen ez azt jelenti, hogy vannak lik&gl problémai, & elsfordulhat,
hogy a konfliktus és a diszharménia nem csak a atdlg egyittnikddésében
mutatkozik, de a vezétég egyetértésében is vannak éltéevesk, ha viszont egy
Ugyvezeb all a cég élén, akkor a problémat a kiforratlandepcid, gyakorlat hianya,
esetleg a képzettség jelenti.

Elmondhat, hogy a vizsgalt mintan végzett médsmest@dményei alapjan a felmért
vallalkozasok elér csoportokat alkotnak, az alapjan, hogy milyen gipu
nehézségekkel néztek szembe az alakulasukkor. ifidtden a vizsgalt minta nem
homogén és valtozé sdllyal jelentek az adott valadisoknal a kits és a bels
nehézségek. A tovabbiakban a motivacios téblkeizvizsgaltuk a vizsgalt KKV-k
alakulasanak évei alapjan.

A kovetketkben megvizsgaltuk F-préba segitségével, hogy avawbs tényedk

milyen 0Osszefliggésben allnak az vallalkozasdapitdsanak évévelmivel igy

statisztikailag kimutathatd, hogy a fiatalabb vaggebb 6ta 1ikdds vallalkozasokra
jellemz-e az adott tényéz (2. tablazat)

2. tablazat: Motivacios tényélz 0sszevetése az alakulas évével

ANOVA , ; .
lsmérvek Y négyzetosszeg df F Szig.
Jobb kereseti lehé&tég 11394,906 13fF 2,595 0,110

Térségfejlesztés kapcsan

x | . A Py 1 2 10844,909 131 0,000 0,984

W@ | jobb piaci pozicié betoltése

f':>{ Elképzelések megvaldsitasa 11288,438 (136 1/171 10,28
‘© | Sajat bnokom lehetek 11206,097 133 0,814 0,369
3 | Rugalmasabb itheosztas 11535,971) 137 6,069| 0,150

S | Elismertség 10607,877 129 0,009 0,926
C — —

£ | Egyeni felebsség a 10944,400 134 0,091 0,764

< | munkameért

Kapcsolatrendszer altali

hatékonyabb egyittilkkédés U e | s sy

Forras: Nadasdi (2019), sajat szerkesztés

A kutatas kifejezetten csak a NOgrad megyei vadiadisokat, vallalkozokat érinti. A
szamitasok és az alkalmazott statisztikai modszierekak a felmért vallalkozasokra
vonatkoznak. A kotvetkeztetéseket még inkabb alasatotta az elvégezett
varianciaanalazis, melynél egyenként megvizsgakukapcsolatot a motivacios
tényedk és a vallalkozasok alakulasanak éveivel. Az ANOVAOdszer

alatdmasztotta, hogy egy régebb Otaikoud vagy egy fiatal vallalkozas
gondolkodasaban tébbségben nincs érdemi kilénbsgzen a véleményik alapjan is
ugyanazok a motivacios tényde lenditik éket ebre a vallalkoz6i életben és
ugyanazok a nehézségek okoznak problémékoddesikben. Amiben a kutatasi
maodszer szignifikans ©6sszefliggést mutatott, azugalmas idbeosztasés a

kapcsolatok altali hatékonyabb egyitiikodés motivaciés tény8k. Ez alapjan

megallapithatd, hogy fiatalabb cégekesokkal inkabb motivaljak az @b felsorolt

két (szignifikdns 0Osszefliggést mutatd) motivaci@nyedk a vallalkozasuk

elinditdsadban, mint a régebb 6tékids vallalkozokat.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az eredményekre, eddigi szakmai tapasztalatokrietvd mindazon forrasok
feldolgozasara vonatkozdéan koévetkeztetésként neggigiatd, hogy a produktivan
fejlédés érdekében, a vallalkozoi dititlel kapcsolatosan még van javitani valé a
vizsgélt térségben. Nograd megye vallalkozoi élesak és kifejezetten kdzds
Osszefogassal tudja megvaldsitani a gazdasagrkélzdst. A kutatds kimutatta, hogy
a véllalkozasok inditasakor felméiiehézségeket tatisztikai alapokokisss illetve
belss tényesk alkotjak. A faktoranalizissel kapott téngéet felhasznalva pedig a
klaszterelemzés kimutatta, hogy a vizsgélt vallalsbk nem homogének, igy
szignifikansan eltérnek a véleményeik egymastol stk és bels§ tényesk
megitélésében. Osszességében 4 csoportot lehesgkilldnboztetni, melyek a
Erzékenyek (54,36%), Elemzk (16,78%), Motivatorok (16,11%) és a
Diszharmonikusok8,05%) voltak.

A vizsgéalatok soran az is kiderllt, hogy a megkéette vallalkozOk esetén a
fiatalabbak 6képp arugalmasabhidsbeosztadlletve akapcsolatredszekiépitéseiltal
érzik magukat motivaltnak a vallalkozassukkal éskamditasaval kapcsolatosan.
Osszességében megallapihaté a kutatasombol, hogelmahomogén a megyei KKV
szektor beruhdzéasi és egyifitidési attiid alapjan, mégis van egy bizonyos
vallalkozé kor, mely nyitottan all a még kiaknaaatkooperacios lehgtégekhez.

A térségfejlesztési beruhazasok kifejezetten pamiti hatnak a megyében
véllalkozokra. Az eredmények azt igazoljak, hogyc#ak és kifejezetten az szabhat
hatart a kibontakozasnak, hogy a régebben és amnaijo vallalkozok
gondolkodasmaddjdban nem térténik valtozas. Célsleame, jobban teret engedni a
batorsagnak, hiszen a kooperaciok, illetve egyiktidések &ként ezzel a
hozzaallassal valdsulhatnak meg asjien.

Osszességében javasolhaté a kamaraknak és onkaamdkiyak, hogy seditkezet
kell nydjtaniuk és egy olyan szerepbe belehelyamagukat, ahol méginkabbk
vannak a vallalkozokért. Az dsszefogas, tehat velgkiitt kell, hogy megtorténjen,
olyan szakmai férumok keretein belll, ahol az egyésgrad megyei KKV-k
képvisebi szabadon felszélalhatnak és ingyenes tanacsadéeteln belll
megvélaszolasra kerilnének ado6zéasi, szamviteli, élegyallalkozasukat ériéit
kérdéseik. Szervéként a Véllalkozok Orszagos Szodvetségének, a Nogrégyei
Iparkamaranak és az 6nkormanyzatoknak méginkabkenkelinditvanyozni ezen
férumok megszervezését, meghirdetését, hogy moidd Nograd megyei cég felé
eljusson az igény a nyilt kommunikaciés rendezvkrgiemelyek anyagi fedezetét
palyazati pénzil lehetne finanszirozni. Tovabba lebstget kellene teremteni olyan
inkubatorhaz rikddtetéséhez, amelyek nem csak a Kevdllalkozasokat, hanem a
mar mikods vallalkozasokat is mentoraljak a térségben.
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Absztrakt: A tanulmany célja, a napjainkban egyépszefibb rovid ellatasi lancok
mikddésnek dsszekapcsolasa a marketing mix 4 eleg®gebkon keresztiil- szakirodalmi
forrasokra tAmaszkodva - 6sszekapcsolni a helgié®k megjelenési, értékesitési
lehetiségeivel. A téma aktualitasat egyszerre indokoljelgi termefk termékei irant
jelentke# egyre fokoz6do kereslet; valamint, a mind széle&ébben tortéd megjelenési
lehetiségek feltérképezése; figyelembe véve a rendakkediskapacitasokat és mas helyi
termebkkel az egyittitkodésben refl szinergiakat és proaktivitast.

Kulcsszavak: rovid ellatasi lancok (REL), marketmix, helyi termékek, értékesités

1. Bevezetés

A Kkilonbdzg ellatasi lancok manapsdg beékiek mindennapjainkba, szinte
észrevétlenll alakitjak és befolydsoljak életlinkakar a marketing kilénb6z
eszkozei segitségeivel is. A legkilonbbiz terileteken jelennek meg, formaljak at a
helyi kbzbsségeket, piacokat, gazdasagokat jelédddét. Ahhoz, hogy egyéltalan
létrejohessenek, tobb szer@glgylttes, kitartd és elkodtelezett munkajara varkszg

az adott gazdaséagi kérnyezetben. Az ellatasi lak@ilkulasanak oka a hatékonyabb
és koltségkimébb vei igények kielégitése. Az ellatasi lanc szemlélrtpiacra jutd
helyi termékeknél a fenntarthatésag kérdése iskuhtossagu, ugyanis igy letisége
van a termélknek egymas ésitésre, kiegészitésre, ami a hosszu tavl piacoadas
zaloga is lehet. Ezt thmogathatjdk a marketing jalxdsszehangolt elemei i$\
valtoz6 piaci igények és az egyre novekepiaci verseny tette szikségessé a
marketing alkalmazasa#d marketing lényege a fogyasztéi igények kielégitéa
termékek megismertetése és a fogyasztdé ntemgge. A marketing eszkdzok
rendszeres alkalmazasanak célja, hogy a véllalkazagl sikeresebb legyen és a
lehet) legkevesebb befektetés mellet a I6Hegnagyobb eredményt érje el. A kv
és a vallalatok kozott a marketing eszkdzok fokisszekdt szerepet tdltenek be.

2. A marketingmix

LA marketingmix a vallalati marketingeszkdzok kikiye piaci helyzetekben
alkalmazott kombinaciéja.” A marketingeszk6zék 4Profuct, price, place,
promotion) elnevezds csoportositasat McCarthy (1984) javasolta. (B&enacs-
Kenesei, 2014, pp.29-30)

A 4P az alabbi elemekball:
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Product (Termék): a vallalatok altal kinalt termiékés szolgaltatasok

Osszesége

Price (Ar): a ve¥ altal a termékért kifizetett pénzosszeg

Place (Ertékesitési csatorna): azon vallalati temgkégek, amelyek a
célfogyasztokhoz eljuttatjak a terméket.

Promotion (Reklamozas): olyan &észténgolitika, mely a termék |étezését
tudatja a vasarldkkal, és felkelti érdédkésiket a termék irant.

Product

Price

Ar

Termék

Place

Promotion

Ertékesités | Reklamozas

1.4bra: A 4P elemei

Forras: Sajat szerkesztés
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3. Helyi termék

A helyi termék definidlasara szamos fogalom |étezk123/2009 FVM rendelet
meghatéarozésa szerint: ,helybealitott, helyben honos vagy helyben megtermelt
alapanyagokbol hagyomanyosan, nem nagylzemi, vagyipgri technolégiaval,
eljarassal, illetve az adott térségre jellénechnoldgiaval, eljarassal késziilt, mikro-
vagy kisvallalkozéas altal &hllitott termék.” (http://docplayer.hu/9324100-123-2009-
ix-17-fvm-rendelet.htm) (Letoltés datuma: 2019.01.18.)

Helyi termékek jellemd: (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2016, p.3)

.autentikus, hagyoméanyos, eredeti, fenntarthatézezdlis, vagy egyéb, a

helyi lakossag altal nagyra értékelt tulajdonsagaién kinalatuk ésiti a

tarsadalmi kohéziot és a kdzosségi szellemet, leretharat magatartasra,

aktiv allampolgari részvételre 6sztonzi a helyidssgget”

- segiti a helyi és a regiondlis gazdasagiékjbét

- megteremti az alapuwe€lelmiszer-dnellatast

- munkaleheiséget teremt

- helyi termékek vasarlasa soran a tefiméls a fogyaszté személyes
kapcsolatban all egymassal, a felek kézoétt biz&bmpicsolat alakulhat ki

- kornyezetbarat termelési és értékesitési rendszer

Legjellem®bb helyi termékek:
Mezigazdasagi termékdEszterhai, 2014, pp.5-6)

- Novényi ereddt gyimoélcs, zdldség, gabona stb.

- Allati eredet: termékek: tojas, tehén- és kecsketej, baromfitééshis

- Feldolgozott termékek:

Novényi ereddt tésztafélék, pékaruk, savanylsag stb.;

Allati eredeti: hiskészitmények: kolbasz, szalami, stb. és tegkek: sajt,
vaj, taro;

Készétel kiildnlegességek: langalld, mézeskalatss;r

Borok, palinkak, Asvanyviz, Szikviz;

Biotermékek.

Kéznives terméketEszterhai, 2014, pp.5-6)

- Fabol késziilt termékek: horddk, faedények, kiskmkpr

- Kébdl késziilt termékek: kemencejddények;

- Vasboél készilt termékek: ontott és kovacsoltvasb@iertyatartok,
bogracsok;

- Keramia és Uvegtermékek: korsék, keramia és Gvegéas/ek;

- Textilipari termékek: sittes, csipke, himzés, viseletek, selyemfestés;

- Fonott termékek: kosarak, veégmat;

- Egyéb termékek: koszoru, viaszgyertya, szappatetfasjas.

4. Arpolitika

Az &r a marketingmix egyetlen olyan eleme, amelgvkdlen profitot hoz a helyi
termebknek, ezért olyan éarat kell kialakitani, mely a tkégek fedezése mellett
profitot hoz, és amely aron a fogyasztok hajlanddedgvasarolni az adott terméket.
(Bauer-Beracs-Kenesei, 2014, pp.220-222.)

A piacon alakul ki a tényleges ar és azt mutatjg,niegy termék piacra lépéséig a
vevd mennyit ismer el azokbdl a raforditasokbdl, amiteemékre rakédtak.(Stagel,
2008, p. 3-6)
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Az arpolitika meghatarozasakor a helyi terbhekek az alabbi szempontokat
egyuttesen sziikséges figyelembe venniuk: (Sta4g6B,2. 3-6)

e acélpiac jellemdit,

- aforgalmazott termékek jellegét,

« atermékek értékesitési letimtgeit,

e az eladasi ar kialakitasara vonatkozo jogszabdljirésokat.

A célpiac, megcélzott vékor jellemi

Az adott vebkdr igényeivel, elvarasaival 6sszhangban kell akar kialakitani. A
magas jovedelemmel rendelkezewk altaldban magasabb 6sszeget hajlandéak
fizetni a termékekért, mint az alacsonyabb jévedebel rendelkez vewbk. A magas

ar jo mirbsédi terméket, vagy a termék kulonlegességét szimbaliza vasarlok
szamara. Ez a helyi termékekre is igaz, mivel aditklaban magasabb, mint a
szupermarketekben megtalalhaté ,tdmegtermékeké”.

A forgalmazott termékek jellege

A kildnbd7 aruk forgalmazésa eltekoltséggel jar, és ez hatassal van az ar képzésre.
Helyi termékek esetében a gyorsan romld (zéldsékfédyimdlcsok, stb.) esetében
célszeti magasabb arrés kialakitasa, mélytaz esetleges aruromlasbdl adodéd
veszteséget lehet fedezni.

A termékek értékesitési letimtgei

Amennyiben az adott terméidbhiany van a piacon, akkor a vilva magasabb arat is
kénytelenek elfogadni. Tulkinalat esetében azordmamrr kialakitasakor figyelembe
kell venni a versenytarsak arait is.

Az eladasi ar kialakitasara vonatkoz6 jogszabdlgir@sok

Az eladasi arakra vonatkoz6an jogszabalydkrigk:

- a termékek és szolgaltatasok arformajat (1990. L&XXXVII. tv. Az arak
megallapitasarol)

- a tisztességtelen piaci magatartas tilalmat§189i LVII. tv. A tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol)

- az eladasi arakba arképztényesdként beépil adokat, illetékeket, egyéb
koltségvetési befizetési kitelezettségeket.

Hazéankban az értékesitésre kértdrmékek nagy része szabadéaras. A gazdalkodé
szervezetek Ondlldan hatdrozzdk meg éraikat a Ikeidrdlati viszonyok és a
raforditasaik alapjan. (Stagel, 2008, p. 3-6)

5. Ertékesités

Az értékesitési politikadsf célja és feladata, a termék leghatékonyabb Utcérd
eljuttatasa a végsfogyasztohoz. Az értékesités torténhet kdzvetlagyvkozvetett
maédon, utdbbi azt jelenti, hogy a terthets a végs fogyasztdé kozé kulonbdz
kozvetittk, gazdasagi szeréid (pl. kiskereskedés, kozintézmény, szolgaltatd)
kapcsolodnak be, egy lancot, halozatot kialakiédtal. (J6zsa, 2000, p.197)

Termelo Fogyaszté
v Gazdasagi ,
Termelé | __ szerepb(k) [~ Fogyaszto
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5. abra: Kdzvetlen és kdzvetett értékesités

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékesitéshez tartozik az ellatasi lancok kitdsa és fenntartdsa. A helyi
termékek értékesitésre az un. rovid ellatasi lanmlemziek. A rovid ellatasi
lancokra jellemé, hogy a termél és a fogyaszto kézott kozvetlen kapcsolat alakul k
vagy csak kevés egyéb gazdasagi szérélptbdik be az ellatasi lancba. A ,révidség”
masik ismérve, hogy az értékesités a termelésikiglglében torténik, eldbadddik a
csokkentett szénldbnyom és a kdrnyezetbaratalgly j€iKujani, 2015, p.11)

A helyi termékek értékesitésénél, a helyi terméfinémdjabol kovetkeden, alapvet
szempont, hogy az értékesités lokalisan (40 kmréugaben) torténjen.

A helyi termebk mindkett), a kdzvetlen és a kdzvetett értékesitési iftgekkel is
élhetnek. A kozvetlen értékesités azonban jelidrinzértékesitési forma e termékek
esetében, igy a terndes a véds fogyasztd kozott személyes, bizalmi kapcsolat
alakulhat Ki.

A helyi termékek kozvetlen értékesitése torténfietzterhai, 2014, pp. 34-38)

- termeb hazanal, a helyi gazdasagnal,

- gazdaség boltjaban,

- termsfold szélénél,

- ,Szedd magad akciok” altal,

- mozgoboltban,

- piacon,

- kozdsségi eladdhelyeken,

- kiéllitasok, vasarok, fesztivalok keretében.

Véleményiink szerint a kdzvetlen értékesitési cmatortovabb csoportosithatok
aszerint, hogy az értékesités a termelés helyszag@nattdl tavolabb torténik.

Az els esetben a helyi termékééllitasa és értékesitése ugyanazon a terlletel, vag
egymas kozvetlen koézelében zajlik, igy tulajdoni@ppa ,fogyasztdé megy a
termékért”. Az ebbe a csoportba tartozo értékesfedmak a kovetkedk: termeb
hazanal, helyi gazdasagnal; a gazdasag boltjabaeynafold szélénél; illetve a
».Szedd magad akcidk” altal tortérértékesités. A masodik esetben a termelés és az
értékesités nem egymas kozvetlen kdzelében folyitermebk a termelés helyék
eltés helyszineken értékesitik termékeiket (pl.piac)y itetesitve személyes
kapcsolatot a fogyasztokkal. Ebbe a csoportbhazi&res mozgébolt altal; a piacon; a
kozosségi eladbéhelyeken; illetve a kidllitAsokoAsarokon, fesztivalokon tortén
értékesités.

Kozvetlen értékesités KoOzvetett értékesités
Termelés helyém Termelés helyét | Helyi kiskereskedelmli
torténs tavolabb tortéd egységek
-Termeb hazanal | -Mozgébolt -Kiskereskedések
-Gazdabolt -Piac -(Regionalis) L
-Termsfold szélén| -Kozosségi uizletlancok Kozintezmények
-,Szedd magad eladbhelyek -Szakkereskedések
akciok” -Kiallitasok,
vasarok,
fesztivalok

7. tblazat: Helyi termékek értékesitésének tdefei

Forras: Sajat szerkesztés
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A helyi termékek kozvetetett értékesitése torténlieizterhai, 2014, p. 37)

- Helyi kiskereskedelmi egységekben valé megjelenégvaldsulhat
o kiskereskedésekben,
e (regionalis) Uzletlancokban,
» szakkereskedésekben,

- kozintézményekben.

Az online értékesités kevésbé elterjedt a helynédik kdrében, de néhany terriiel
prébalja elérni a fogyasztokat internetes webarakdétrehozasanak segitségével.
Azonban a legtdbb helyi terndelaltal Uzemeltetett weboldal inkabb tajékoztato
jellegii. A fogyasztdk jobban megismerhetik a terbhkek és termékeiket a honlapokon
keresztll, igy 6sztondzviket a vasarlasra.

6. Reklamozas

A helyi termebknek a termékek &éllitasa mellett, a marketingkommunikaciora is
nagy hangsulyt kell fektetni. Fontos, hogy az adettméket megismertessék a
fogyasztokkal és tudassak velik a hozzajutasi dsbgeket.

Ahogy a fentiekben emlitettiik, a helyi termékelekesitése nagyrészt kdzvetlendl
torténik. llyen értékesités esetében a tebmés a fogyasztdé kozott személyes
kapcsolat alakul ki. A személyes eladas soran,rmeiének lehefsége nyilik a
termékét részletesen bemutatni. A személyes elsalds kiemelt jeleisége van a
termeb személyének. A fogyasztdé bizalmanak eléréséhezodpna megfelél
kommunikacids készség, a j6 megjelenés és a magsgemélyiség. Az élelmiszer
jellegii helyi termékek esetében a kilonbdermékmintak, kostolok is hozzajarulnak
ahhoz, hogy a vasarlok bizalmat elnyerjék. A tdaekékiprobalasa lehéséget nyujt

a fogyasztoknak vasarlasi kockazataik csokkentés&rezemélyes kommunikacid
mellett, a szérélapokon keresztil toiéermékbemutatas is sikeres kommunikacios
eszkoz lehet. A szorélapokon a termékiformaciok letiel a termeirél és annak
elérhetségeidl is tdjékozodhatnak a vasarlok.

Kozvetett értékesités soran a marketingtevékenydégmtve, érdemes lehet a helyi
termebknek egylttnikddésre 1épni az ellatasi lancba be8#étt gazdasagi
szerepbkkel. llyen gazdasagi szerégl lehetnek pl.: széllodak, éttermek, kavézok,
kiskereskedelmi egységek, kozintézmények. A kozoarketingtevékenység a
partnerek szamara kolcsénosefingbs lehet. A gazdasagi szeridpiél elhelyezett
szorblapok, plakatok felkelthetik a fogyasztok édddését. A kdzdsen szervezett
termékbemutatok alkalmaval, lebiségik van még jobban megismerni a terméket.

A helyi termékek esetében sem elhanyagolhaté aekddin szerepe. Egy elégedett
vasarlé ajanlasa, bizalmat kelthet a fogyasztokbhalyi termel és terméke irant.

7. Osszegzés

Az emberi kapcsolatokon és a bizalmi elveken atapglyuttniikdés —marketinggel
is tAmogatva - csak az egymast régoéta ismiaizosségekben valésulhat meg.
Jellem®en a kisebb telepllésekenikddhetnek jél a rovid ellatasi lancok. Ahol a
személyesség, az emberi kapcsolatokon keresztiiljelemk meg a helyi termékek
értékesitésénél, esetleg ,csak” arra valo tekiltetirténik az értékesités, ott hosszu
tavu partneri kapcsolatok kialakitasa ,csak vétgilevalésulhat meg.
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Happyology, avagy a boldogsag gazdasagi
tudomanya

Szabd Krisztina Vivien
Hallgat6
Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi Kar,

vivi.szaboo@gmail.com

Absztrakt: Jelen kutatdsom sordn a boldogsag témgéakgartam korbe, és helyeztem
tudomanyos alapokra a fogalommal kapcsolatos istaket, &ként gazdasagi hangsullyal.
Folytatni kivantam korabbi kutatdsaimat, melyekbktisorban a vizsgélt témahoz kapcsol6do,
ugynevezett hard mutatok vizsgalataval és bemudteddgoglalkoztam, majd a lagyabb, soft
mutatokkal kivantam kiegésziteni az addig szesratireteimet. Ugy vélem, utdbbiak leginkabb
a pszicholégia szintjén jelennek meg, igy ezeretekdrbejarasat is megtettem, igy kutatdsom
fé céljaként fiztem ki, hogy a korabbi szakirodalmi, szekundekwditativ adatok fényében
kisérletet teszek a boldogsag mikro szmgrésére.A dolgozatom kiinduldsaként az a hipotézi
szolgalt, mely szerint a boldogsag egyre fontossasyephez jut a kdzgazdasagtanban is, és
érdemes, illetve sziikséges vele foglalkozni. Apapézisként fogalmaztam meg azt a
gondolatot, hogy a korabban emlitett — boldogsasgdlata szempontjabdél relevans — soft
mutatok egyértelifen a munka vildgaban jelennek meg, és itt figyélmeeg leginkabb a
boldogsag teljesitményre gyakorolt pozitiv hataBalgozatom két &f szerkezeti egységre
bonthat6. Az els részben a vizsgalt téma szempontjabdl relevanalfmkat, jelenségeket
mutatom be szakirodalmi attekintés segitségévejd Mamasodik & szerkezeti egységben a
sajat kutatdsomat mutatom be, illetve annak eregwienelemzem és értékelem, majd
ismertetem az eredményékblevont legfontosabb kdvetkeztetéseket. Ebben szbe@
hangsulyosan kvalitativ technikékra alapozok, fakesport és szakéitmélyinterjik elemzése
kivalé alapot nyujtott a kvantitativ mérést megalap kérdivre, melynek eredményeit hivatott
bemutatni a masodik szerkezeti egység.

Kulcsszavak: gazdasagpszicholégia, homo oeconomidusidogsag kozgazdasagtana,
happyology, munkapszicholégia

1 Bevezetés, célok

Témavalasztasomban nagyban befolyasolt egyrészt szichplogia iranti
érdekbdésem, méasrészt a gazdaséagi tanulmanyaim sorazenegf$ ismeretanyag is,
ugyanis a pszicholdgia manapsadg az élet mindenletétiatszovi, ezéltal a
kdzgazdasagtanban is megjelennek bizonyos elemeiedyértelni volt szamomra,
hogy e két terllet viszonyat részletesebben is saegetném vizsgalni, melyre kivalo
lehetiséget nyuijtott a boldogsag kdzgazdasagtananakntanybzasa.

Folytatni kivantam korabbi kutatasomat, melybewsgsban a boldogsag fogalméhoz
kapcsolédo makro szifitmutatokat elemeztem. Tébbek kdzott bemutattam @pida
Planet Index, a Better Life Index és a Gross NafioHappiness fogalmat és
jelentségét is.

Majd attértem a lagyabb, ugynevezett soft mutasahertetésére, melyek véleményem

szerint el§sorban a munka vildgaban jelennek meg, és itt linge meg a boldogséag
teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasa.

Az alkalmazott kvalitativ technikak utan egy kéines kutatés keretein beldl kivantam
valaszt talalni a kutatasi kérdéseimre, valamizbbyitani vagy céafolni a felallitott
hipotéziseimet, melyek a kovetkidevoltak:
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1. Megdfigyelhet bizonyos mérték kapcsolat az altalanos boldogsagérzet és a
munkahelyi boldogsagérzet kdzott.

2. Azon munkavallalék, akik a végzettségiknek megfelahunkahellyel
rendelkeznek, szignifikAnsan boldogabbak a munkékéh, mint azok, akik
nem a végzettségiknek megfélpbziciot toltik be.

3. A munkahelyiikbn nem boldog munkavallalok szamarap&s nagyobb
mértéki jovedelemvaltozds idézne 6ehdvekedést a munkahelyen érzett
boldogséagszintjiikben, mint a boldog munkavallaléétében.

4. A munkahelylkdn boldog munkavallalék szamara ke@émenik meg a
magasabb fizetés boldogsagra gyakorolt hatdsa, mmtegyéb Kkils
tényedké.

5. A fizetésuikkel elégedetlen munkavallalék szamargéa nagyobb mérték
jovedelemvaltozas idéznedehltaldanos boldogséagszint ndvekedést, mint a
fizetésiikkel elégedett munkavallalék esetében.

2 Gazdasagpszichologia

Garai L4szl6 szerint a gazdasagtan azzal a kérdéskdglalkozik, hogy a rendszer,
melyben az egyének a tevékenységiket végzik, maldwlogi raforditassal mekkora
dologi kibocsatast tud megvaldsitani. Mig a psZiégia nem a tevékenység dologi
termékére helyezi a hangsulyt, hanem ennek szenféliételeire fokuszal. A
képességek, szukségletek, ismeretek és élményéiktespn hatdrozzdk meg, hogy az
egyén miként riikddik egy tarsadalmi szervezetben. A gazdasagpspigia pedig
nem mas, mint magaval a tevékenységekkel — nent, @rmésl megterem és nem is
azzal, ami abbol terem — foglalkoz6 tudomany, mety vizsgdlja, hogy az adott
tevékenység mas tevékenységekkel egyitt mikéntszRedik egy gazdasagi
rendszerbe. [1]

Fodor Laszlo fefidéstorténetileg a tagabb értelemben vett gazdasabpkgia
kdvetked négy teruletét kilbnbozteti meg egymastol:

Munka- és szervezetpszicholdgia
Piaclélektan, marketing- és reklamlélektan
Pénz ésdzsde lélektana

S7ik értelemben vett gazdasagpszicholdgia

Jelen kutatdsom keretein belil ezen teriletek koesilpan a munka- és
szervezetpszicholégia részletes bemutatasaterh ki célul, ugyanis kébbi
vizsgélataim ezen teriilet részletes megismerés@szdnak. [2]

A klasszikus kozgazdasagtan egy olyan emberképpehomo oeconomicus
modelljével — dolgozik, akiil azt feltételezi, hogy racionalis l1ény és a s@jdtekeit
képviseli, ezéltal a leh&tlegkisebb eifeszités ardn maximalizalja a hasznosséagat.
Ebben az esetben a hasznossag alatt azt értjik,aehfgyasztd célja nem mas, mint
sajat hasznossagfliiggvényének maximalizéldsa keothteetforrasainak (pl. id,
pénz, munkaé) figyelembevételével, tovabba feltételezi a fogyas teljes
informaltsagat. [3]

Am mar tobb izben bizonyitott (Thaler, 2017), hogy a feltételezés helytelen.
Richard H. Thaler Rendbontdk (2016) dikdnyvében részletesen boncolgatja ezt a
témat, illetve felhivja a figyelmet arra, hogy @&dinem az emberekben keresgnd
amiért gyakran irracionalisan viselkednek, hanekbzgazdasagtan modelljeiben. A
viselkedési kdzgazdasagtan népsgzisjeként konyvében empirikus kutatdsokkal
bizonyitja alaptételét: az irracionalis, rendbontiselkedés nem kivétel, hanem
szabaly. [4]

Tehat ez a jelenség is bizonyitja, hogy a pszigialdmodellek arnyaltabba teszik a
mainstream kdzgazdasagtani modelleket.
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A gazdaséagpszichologia, mint interdiszciplinaridilet bemutatasa utan at kivanok
térni a munkapszichologia néhany fontosabb elemémelsmertetésére, hogy ezaltal
egy atfogd képet alkothassak arr6l a szertedgaziatdai teriletl, melyet
vizsgalatom fokuszaba helyeztem.

3 Munkapszichologia

Manapsag az emberek mindennapi életének szerveétrképezi a munkahelyen
eltoltott ids, ezaltal egyérteliimek tinik, hogy mind a munkahelyi-, mind az altalanos
boldogsagérzet meghatarozo az életiséy szempontjabol.

Kutatasom fokuszaba a munkahelyi boldogsagot hidyez ugyanis véleményem
szerint ez az a terllet, ahol leginkdbb megmutditkaz boldogsag teljesitményre
gyakorolt pozitiv hatdsa — vagy hianyanak negatixekkezménye. Ezaltal kiemelked

jelenséggel bir a munkaaddk és munkavéllalok szaméeansk feltérképezése és
megismerése.

Csikszentmihalyi Mihaly a kovetkéket irta: ,Sigmund Freud (...), mikor

megkérdeztékite, mi a boldogsag receptje, rovid, de éssz@taszt adott: »munka és
szeretet«. Ha valaki megtaldlja az aramlatot a rajflan és az emberekkel valo
kapcsolataiban, akkor egész élete kedabzranyt vehet.” [5]

A munkapszichologia, mint fogalom meghatarozasamkaekesése soran szamos
kilonbdz definiciot talaltam, &m ezek kozil most csupaneeg@melnék ki. Klein
Séandor konyve elején a kovetkéeppen fogalmazza meg, hogy mi is az a
munkapszicholégia: ,Munkapszicholégia az, amivel raunkapszicholégusok
foglalkoznak. Munkapszicholégusok azok, akik murgzghologiaval foglalkoznak.”

(6]

Természtesen nem elégedtem meg csupan ezzel dmezdssel, &m Ugy vélem,
kivaléan szemlélteti ezen idz terilet elhataroltdgat. Az ezzel a tudomanyteteile
foglalkozé szakirodalmakban mar szinte kozhelyszanmegy, hogy a hatékony és
produktiv munkavéllalé nem feltétlenil azonos aggeblett dolgozéval. Viszont
fontos azt is megjegyezni, hogy ez a két fogalohatékonysag és megelégedettség —
semmiképpen sem ellentétei egymasnak. Ugy gondokmkkal inkabb egyfajta
egyuttjaras, egymastdsités figyelhet meg. Itt merilhet fel a ,tylk vagy tojas” 6rok
kérdése is, igy a kéBbiekben egyik § kutatasi kérdéseim kozé fog tartozni annak
vizsgalata, hogy a hatékonysag és a dolgozéi edftped) milyen dsszefliggésben
allnak egymassal. De ez a kérdéskor a siker éssiifjény, valamint a boldogsag
kapcsan mar Shawn Achor fejében is megsziletetlynmle eredményeképpen
megirta A boldogsag mint versen§ey cimi konyvét.

Ezen rovid elméleti 6sszefoglald utan szeretnémuatmi az altalam végzett kutatas
soran szerzett legfontosabb tapasztalataimat éxthkentetéseimet.

4 Empirikus kutatas

A kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem, hogyafiekednek a szakék és a
laikusok magardl a boldogsagrol, illetve annak @szdi vonatkozasairdl. A
szekunder forrasok alapjan mar kialakult egy elkésem, mely megalapozta ezen
vizsgalatokat, am arra szerettem volna valaszinfaldogy a szerzett informacioim a
jelenlegi kérilmények — példaul gazdasagi, tarsagadolitikai — kozott is megalljak-

e a helyuket.

Ezen modszerek segitségével kivantam valaszt ital&dutatasi kérdéseimre, valamint
bizonyitani vagy cafolni a hipotéziseimet, melyelaitebb ismertettem. Am az ehhez
sziikséges kébdv dsszeallitasat tobb kvalitativ kutatasi médszenegebzte. Tobbek
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kozott szakédi mélyinterjat készitettem két kbzgazdasszal, aldkaltaluk képviselt
tudomanyterilet kiemelkéd szakembereiként vizsgéltak az &ltalam feltari kiva
témat. Majd harom fokuszcsoportos interjut kéeet — ahol el&dleges célom volt a
munkavallalok boldogsaggal kapcsolatos nézeteineltérképezése — egy HR
szakemberrel is mélyinterjut készitettem, hogy adkban munkavallal6i oldalrdl
megismert jelenségekre munkaadoigpantbol is ralatast kapjak.

Végll pedig az alkalmazott kvalitativ technikakJaraint a szakirodalmi attekintés
altal feltart adatok alapjan dsszeallitottam a &Bmimet, mely a hipotézisvizsgalatom
alapjaként szolgalt.

Az éaltalam vizsgalt minta 206 esetet tartalmaz,yn@izott szerepel egy ,préba” is,
igy az adattisztitast kovitn 205 esettel dolgoztam az elemzés soran. A ralapgaul
szolgalé kérdivet a GoogleUrlapok segitségével allitottam ¢ssze, majd kiloéboz
kdzosségi média felilleteken tettem eléshiét a potencidlis kitddk szaméara. A
kérdsiv kitdltése teljes mértékben anonim és dnkéntds vo

Az elérni kivant célcsoportomat éforban a fiatal, munkatapasztalattal rendelkez
egyetemistak alkottak, ugyanigk&ntdket tudtam elérni a kilonbéx6z6sségi média
feluleteken keresztil. Ezért fontos kiemelnem, hageredmények legiképp ennek a
korosztalynak a véleményét reprezentdljak az aftaldzsgalni kivant témaval
kapcsolatban.

Az igy létrejott adatbdzis a kovetkez valtozdcsoportokat tartalmazza:

munkatapasztalat; &ltaldnos boldogsagszint; bokpddil® és bel§ tényedi a
munkahelyen; a fizetés, mint boldogsagot befoly@séhyes; demogréfiai adatok.

Alapstatisztikédk segitéségével a kdvetkemondhatok el a mintardl:

A mintaban szerefilesetek életkoranak atlaga 29 év (29,03), a valagzéletkora a
19 éves kortdl egészen a 61 éves korig terjedt. éhetkor szerinti eloszlast a
kdvetked diagram szemlélteti.

30
- Eletkor szerinti eloszlds
20 (n=205)
Qs

10

5
O|| ||||||.||.||I.|||||||.II....

19 21 23 25 27 29 31 33 36 38 43 45 47 49 51 53 56 61
Eletkor

1. &bra: Eletkor szerinti eloszlas
Forras: sajat kutatas

A 205 kitolts kozott a férfiak jelerdisen alul reprezentéltak voltak. 148 és csupan
62 ferfi toltotte ki a kérdivet. Ennek magyarazata mar kevésbé egyéiiteinint a
korabbi esetben, am Ugy vélem, talan az is az &kak sorolhato, hogy az altalam
vizsgélni kivant téma kdzelebb all a hoélgyekhedamdnt nagyobb foku érdebdiést
valt ki beblik az urakhoz képest.

A munkahelyi boldogséagra hat6 kéilés bel§ tényedk vizsgalata soran Likert-skalat
alkalmaztam, ugyanis Ugy vélem, ez a modszer dkalgaasabb arra, hogy a kit6k
adott tényedhoz fiz6dé attitiidjét vizsgalni tudjam. A mddszer lényege abbanksejl
hogy a valaszaddk a kéiigben szerel allitasokat egy tdbbfokozati skalan itélhetik
meg. [7] Jelen kutatds keretein belil egy 5 fokdzakala hasznalata mellett
dontéttem, ugyanis ez koveti a klasszikus magyatabgzasi rendszert, valamint
nem akartam vélaszadéimat Ggynevezett kényszervatms helyzetbe hozni. Ugy
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vélem, jelen ténydknél a 3-as, azaz ,semleges”, ,nem tudom”, ,igagssnem is”

érték is jelentéssel bir. Minden esetben az 14k ¢elolte az ,Egyaltalan nem jarul
hozza a munkahelyi boldogsdgomhoz.”, mig az 5-dékéjelentette a ,Teljes
mértékben hozzajarul a munkahelyi boldogsagomholtépatot. Ezek kozott
helyezkedtek el a koztes valaszkategoriak: a 2,48 é

A vizsgalt kiil$ és bel§ tényedket a szakirodalmi attekintés és a kvalitativ téicdia
altal feltart informaciok alapjan hatadroztam meglyak a kovetkeik:

Kulsé tényedk: munkatérsak, munkakdrnyezet, munkakdrilményekynkaid
rugalmassaga, vedeszemélyisége, allatbarat munkahely, fizetés, meglktietséqg,
kikapcsolodasi lehéségek, elvarasok teljesitlisége, valtozatos feladatok.

Bels tényesdk: motivacios, képességek, képzettség, elkdbeléz a vallalati célok
irdnt, egyéni rugalmassag, csapatszellem, 6nbizatéludatossag.

Mindezeken tul ugy vélem, elengedhetetlen megfogairom, hogy a
hipotézisvizsgalat soran mely esetekben tekintehlieltiognak, illetve nem boldognak
a vélaszaddkat. Ezen csoportositds az altalanadodmAgszint és a munkahelyi
boldogsagszint esetében is azonos médon torténadAtk alapjaul — mint ahogyan
azt kordbban is emlitettem — egy-egy 6tfokozatlettdskala szolgalt, melyeknél az 1-
es jeldlte a ,Nem tul boldog (a munkahelyén)”, vaiat az 5-0s a ,Nagyon boldog (a
munkahelyén)” értékeket. A csoportositaskor azonlaszaddkat tekintettem
boldognak, akik 4-es vagy 5-0s értékkel valaszoltaig azokat, akik 3-as vagy annal
rosszabb értéket jeldltek meg, a nem boldog csbaadroltam.

Hasonlo technikat alkalmaztam annak meghatarozaégm ss, hogy a valaszadok a
képzettségilknek megfetemunkakort toltik-e be. Ennek alapjaul a kdvetkézrdés
szolgalt: ,Jelenleg a képzettségének megselalunkahellyel rendelkezik?  (1-
Egyéltalan nem; 5-Teljes mértékben)”. Am ebben setleen az 1-es és 2-es értékkel
valaszolok tartoztak azok csoportjaba, akik a végegilkknek nem megfetel
munkahellyel rendelkeznek, mig azok, akik ennél asagb értéket jeldltek, azokat a
képzettségiiknek megfetetnunkakdort betditk kozé soroltam.

A hipotéziseim bizonyithsara — vagy éppen céfotasara ROPstat programot
hasznéaltam, ugyanis pszicholdgia tanulmanyaim serdrek hasznélatat sajatitottam
el, igy egyértelti volt szdmomra, hogy az elemzéseket is ennek argromk a
segitségével fogom elvégezni.

5. Kdvetkeztetések

A kutatds kezdetén az egyils fkutatasi kérdésem az volt, hogy a boldogsag
kdézgazdasagtananak van-e helye sardmlati kdzgazdasagtanban. Erre a valasz
egyértelnti igen, ugyanis ezek a modellek szinesebbé és aédieabba teszik a
klasszikus modelleket. Bar egyed csak parhuzamosan jelenik meg ez a két teriilet,
de az integralodas méar megkéddtt. Hamori Baldzs egy korabban vele készitett
interjiban Ggy fogalmazott, hogy ,a modern modeédtka mainstream modellek
valéban gazdagabbak lesznek”.

Miutan megbizonyosodtam arrél, hogy a boldogsagmak létjogosultsdga a
kozgazdasagtanban, érdekelt, hogy lehet-e defirgdloldogsagot. A problémat az
jelentette, hogy még nincs egy kiforrott, tudomény@telemben vett definicid. A
szerdk 4ltaldban az altaluk vizsgalt ttméahoz igazitjaedéiniciot, igy elhataroztam,
hogy én is megalkotom a sajatomat.

Az én megitélésem szerint boldogsag egy olyannaitlayi vagy tartds allapot, mely
lehetivé teszi szdmunkra a kdrnyezetiinkkel és Onmagunidedd harmonia
megteremtését. Vegyik sorra ezeket az §ssdatdv

Olyan pillanatnyi vagy tartds allapot... Jelen kusatéeretein belll efsorban az
egyén tartés boldogsagaval foglalkoztam, am a thédinmegalkotasa sordn nem
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szoritkozhattam csupéan erre a dimenziora. Ugy vésvor is fontos megragadni az
életiinkben felbukkané boldogsagot, ha az csupapilid@mat erejéig van jelen.

...mely lehebvé teszi szadmunkra a kornyezetiinkkel és dnmagunidiél harmonia
megteremtését. Nem gondolom, hogy a boldogsag osupézitiv érzések és ingerek
Osszessége volna, inkdbb egy egyensulyi allapdynele ugyanigy részét képezik a
negativ élmények is. De az, ahogy az egyén mikéhirtegbirk6zni ezen hatasokkal
az életében, a pozitiv érzelmekre egyfajta mukiabr hatadssal van, valamint
jelenlegi boldogsagunkat leginkabb a korabbi negéd pozitiv érzéseink allando
Osszehasonlitasa révén vagyunk képesek megitéini.

Am jelenlegi kutatasi eredményeimet figyelembe véxigkségesnek tartottam, hogy a
boldogsagra megalkossak egy olyan definiciot islyraemunka vilagara fokuszal.
Ugyanis alaphipotézisként fogalmaztam meg azt adglaiot, hogy a munkahelyi
boldogsag fontos, és a véllalatok szdméara egy lgemelked figyelmet igényb
tertlet, hiszen — mint ahogy az eredményéims lathaté — mind a munkavallalok,
mind a munkaltatok szadméra méshdtaszonnal jar, ha a munkavallalé6 boldog a
munkahelyén és a mindennapi élete soran.

Tehat az én munkadefinicim a munkahelyi boldogségrkdvetked Egy olyan
allapot, mely az egyén életének minden terilet&ldsonhatasban van, és megléte
vagy hianya komoly hatassal lehet a munkahelyeséinényre, valamint a szamos
egyéni tulajdonsag mellett megannyi Kiilgénye is befolyasolja azt. Vegyik sorra
ezeket az 6sszetéket is!

Az egyén életének minden teriiletével kdlcsonhatésha... Ugyanis annak ellenére,
hogy probaljuk egy adott helyszinre/tevékenységieéorlatozni a meglétét, nagyon
keveseknek sikeril letenniiik a kiisz0bon a munk&aptsolatosan atélt pozitiv és
negativ érzéseiket. Ezaltal hatasa éppugy megielanmaganéletben is, mint a
munkahelyen vagy a tarsas kapcsolatokban.

...6s megléte vagy hianya komoly hatassal lehet akeahelyi teljesitményre... Jelen
vannak benne az atmeneti hullamvélgyek és hegyeknsisszességében elmondhato,
hogy egy olyan stabil allapot, mely csak komolyatilss vagy bel§ tényezk
véltozasa esetén billen ki az egyik vagy masikyib@an Valamint fontos kiemelni,
hogy a munkahelyi boldogsadg megléte az egyén tetjéayére multiplikator hatassal
lehet, mely nem korlatozodik csupan a munkahelyegse, hanem az élet szamos
terdltére kifejti hatasat.

...valamint a szadmos egyéni tulajdonsag mellett megarkilss tényed is
befolyasolja azt. Ezért is kell meghatarozé szerkpgenia a vallalatok életében annak,
hogy kiilénds figyelmet szenteljenek munkavallalditdogsaganak feltérképezésére,
mely — véleményem szerint — é&®rban a kutatAsomban bemutatott tétigez
vizsgalatlanak segitségével lehetséges.

Mindezek mellett bizonyitadsra és cafolasra kerliiekevezetésben megfogalmazott
hipotéziseim is, melynek 6sszefoglaldjat a kovedk@blazat tartalmazza:

Hipotézis Eredmény

Megfigyelhe bizonyos mérték kapcsolat az
1.| &ltalanos boldogsagérzet és a munkahelyi A hipotézis bizonyitast nyert.
boldogsagérzet kozott.

Azon munkavallalék, akik a végzettségiiknek
megfeleb munkahellyel rendelkeznek,

2. | szignifikdnsan boldogabbnak érzik magukat aA hipotézis megcéafolasra kerdilt,
munkahelyikén, mint azok, akik nem a
végzettségiiknek megfelgboziciot toltik be.
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A munkahelyikdn nem boldog munkavallalok
szamara csupan nagyobb méiiték
3. | jovedelemvaltozas idéznesahdvekedést a A hipotézis megcafolasra kertilt,
munkahelyen érzett boldogsagszintjiikben, njint

a boldog munkavallalok esetében.

A munkahelylikon boldog munkavallalok

szamara kevésbé jelenik meg a magasabb
fizetés boldogséagra gyakorolt hatasa, mint az
egyéb kiil§ tényedké.

A hipotézis megcafolasra kertilt,

A fizetésiikkel elégedetlen munkavallalok
szamara csupan nagyobb méiiték

5. | jovedelemvaltozéas idéznesedltalanos A hipotézis bizonyitast nyert.
boldogsagszint ndvekedést, mint a fizetésiikkel
elégedett munkavallalok esetében.

1. tblazat: Hipotézisvizsgalat eredménye
Forras: sajat kutatas

A szakirodalmi attekintés, valamint az alkalmazdtvalitativ és kvantitativ
technikakon alapulé médszertan segitségével fat#atok alapjan elmondhatd, hogy
a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi kérnyezetbemaiafiatal magyar munkavallalok
szamara még mindig meghatarozé tédyaz anyagi jolét, mely fiiggetlen attél, hogy
boldog vagy nem boldog az egyén az aktualis murgkéhe Am az mindenképpen
figyelemreméltd eredmény, hogy a 205 valaszadé&adp@n 103 valaszolt igennel arra
a kérdésre, hogy ,Mit gondol, a munkahelyi boldggddianya kompenzalhato
pénzzel?” Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a malkadodk is latjak azt, amit a
szakirodalom is &llit: a pénz nem boldogit. Vagy@h Szondy fogalmazott: ,a
pénztelenség boldogtalanna tesz, a pénz nagyoh hptdogit”. [8] Véleményem
szerint az altalam elért korosztaly szdmara adwzetellett elédleges fontossaggal bir
a munkakérnyezet, melyben mindennapi feladatukgki«é Ennek részét képezik a
munkatarsak, a vezetszemélye és vezetési stilusa, valamint az is, yenielent
kihivast szamukra a munka, melyet nap mint nap arigk kell.

3

Jelen kutatds az Emberi dorrasok Minisztériuma UNKP-18-1
kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamagadal késziilt.

Kdszonetnyilvanitas

Itt ragadnam meg az alkalmat, hogy készonetet nadndr. Kolnhofer-Derecskei

Anita és Dr. Reicher Regina Zsuzsanna témavamatk, amiért tanacsaikkal és
odafigyelésiikkel segitették munkamat, mely néllkibganulmany aligha szulethetett
volna meg. Halds vagyok, hogy szakértelmikkel h@zraliak ezen kutatas

sikerességéhez, valamint, hogy a k6zds munka sdy&okat tanulhattandhiik!
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A munkaltatoi markaépites kommunikacios
vetllete a vidéki kis- és kozépvallalkozasoknal

Dr. Székely Kinga Katalin
Egyetemi adjunktus, Sapientia Erdélyi Magyar Tudoyedyyetem, Csikszeredai Kar
szekelykinga@uni.sapientia.ro

Absztrakt:Az értékes munkddoborzasa és megtartasa a szervezetek, vallatzdkara mara
kiemelten fontos feladatta valt. A versenyképeksdakitasa, medrzése, a fefldés, de akar a
fennmaradas is a munkatarsak szakmaisagan, tetjésitén, hatékonysagan és elkotiézén
mulhat. Ennek a felismeréseként ma mar szinte mindétinacionalis nagyvallalat HR és PR
részlege programszégn foglalkozik az employer brandinggel, azaz a ralaldi
markaépitéssel. Erre a tevékenységre azonban neagkeekinteni, mintha az kizarélagosan a
nagyvallalatok kivaltsaga lenne, a kis- és kozdpiatbk életében is ugyanolyan fontos szerepet
jatszhat, még ha masok is az adott kérilményelkétramzasi lehelségek. Az eszkdzrendszer
ugyan korlatozottabb meg debb, de sokkal rugalmasabb, a megoldasok gyorsabba
kivitelezhefek. A kisvallalatok esetében nyer igazan eértelmetegyéni igényekre vald
odafigyelés, a mifségi személyes kapcsolatok igérete.

Kiemelten érdemes foglalkozni a vidéken és kiseatmmn nikods vallalkozasok helyzetével,
ugyanis itt olyan plusz tény#lz is megjelennek, amelyekkel a nagyvarosokbatodi
szervezeteknek nem kell szamolniuk, pl. szakembay, hnagyvarosok (de akar kulféld)
munkaes elszivo ereje, mérsékeltebbsferrasok, szemléletbeli korlatok. Erdemes-e, kell-e
ezeknek a szervezeteknek a munkaltatéi markadgpitégalkozniuk? és ha igen akkor milyen
megoldasok, alkalmazasi leliségek allnak rendelkezésiikre?

Kulcsszavak: munkdltatdi markaépités, kis- és kagigtkozasok, vidéki térség,
kommunikaciés eszkdzok

1. Bevezeb

A munkdltatéi marka és markaépités fogalmanak régeésével, szakirodalmaval
sokan foglalkoznak, szamos hazai és kulféldi tadumyn szlletett mar ebben a
témaban (lasd. Backhaus és Tikoo, 2004; Kunert ésléy, 2011; Jonze és Oster,
2013; Kajos és Balint, 2014; Barrow és Ambler 20488rt ennek az irasnak nem is az
a célja, hogy ismertesse az employer brand szallmodhéatterét, hanem sokkal
inkabb ennek a terilletnek az alkalmazhaté, gyakqdlegét szeretné hangsulyozni.
Kiemelten kivan foglalkozni a vidéken Ukddd kis- és kozépvallalkozasok
munkaltatdi markaépitési feladataival, és ezen Ib&iaz employer branding
kommunikaciés feladatait igyekszik 6sszefoglalnisisertetni. Bemutatasra kerlilnek
azok a kils és bel§ kommunikacios eszkdzok és tevékenységek, amelyek
segitségével felépithiees kialakithatdé egy olyan szervezeti imazs, amelyzo és
sikeres a munkaépiacon.

A véllalatok szamara 6rokos kihivast jelent, hogggtalaljak, majd megtartsak azokat
a tehetséges személyeket, akik értékes és hasmjaslehetnek a szervezet életének,
akik munkajuk altal hozzajarulhatnak a szervezékddésének hatékonysagahoz és
fejlédéséhez, és akik kélelkdteleddést tudnak tanisitani a szervezeti célok irant. A
munkaeétoborzas sok esetben rengete@f@rast emészt fel, sok munkadraval,
koltséggel jarhat a leefid munkavéllalok elérése, kivalogatdsa és még igy is
eléfordulhat az, hogy nem sikeril elég célzottan elérpotencialisan alkalmas és
képzett személyeket. Ez a folyamat a nagyvallalamhmara is (ahol lekieteg van
HR részlegek rikddtetésére és kulon, erre a célra elkildnitetfoerasok vannak)

122



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

megterhal lehet, de a kis szervezetek esetében szinte niegtiedtatlan kuls
segitség nélkul.

A munkaltatéi markaépitégiployer brandingegy olyan HR eszkdz, amelynek célja
éppen ennek a folyamatnak a hatékonyabba téteteegkonnyitése. Az egysib
munkaeétoborzas, a kivalasztas hatékonysaga, a koltség@kkenése csak néhany
azon ebnyok kdzul, amit a j6 munkaltatéi marka biztositszervezetek szamara.
Olyan eszkdzként definidlhatd, amely A&ltal poziélan tudjdk magukat a
munkaeépiacon, amely segitségével vonzzak és megtartidkéat munkatarsakat.

Ugyan a munkaétoborzast HR-es feladatként hatdrozzuk meg, a nitatéé
markaépités méar ennél sokkal komplexebb tevékenys@glyben jeleds szerepet

kell véllaljon a menedzsment és a kommunikaciosabgsas. A markaépités, legyen
sz6 termék, szervezeti vagy munkaltatdi markaroh mgyszemélyes feladat, hanem
Osszehangolt, tervsder véllalati tevékenység, éppen ezért érdemes ennek a
folyamatnak a kilonbdzaspektusait vizsgalni.

2. Mit nevezink munkaltatéi markanak?

A munkaltatéi méarka (employer branding) fogalm#@eBszér Simon Barrow és Tim

Ambler szerdparos alkotta meg 1996-bamjk Ggy fogalmaztak, hogy: ,a

munkavallalasbdl szarmazé és a munkavallaléval @stott funkciondlis, gazdasagi
és pszicholégiai éhyok Osszessége...és 18gb szerepe, hogy biztositson egy
Osszefiig§ keretet a menedzsment szamara, leegiisitee a folyamatokat és

koncentraljon a prioritasokra, novelje a termelélsgget, javitsa, illetve fejlessze a
toborzast, megtartast és elkotéldest.” (Ambler és Barrow, 1996: 187)

A munkdltatéi marka tehat ugy értelmezhehogy azon gondolatok, felfogasok,
érzelmek, attitdok ©Osszessége, ami kialakul a munkatarsak és skawalmlok
fejében az illed szervezettel kapcsolatban. Segit a megkllonb&bete
tobbletértéket jelent és vonzza az értékes muftikaer

A szervezetek egyik legnagyobb vagyona a huéikéntazaz a munkatarsak, éppen
ezért a legtdbben arra torekednek, hogy a legtepesebb, legkompetensebb
személyeket tudjak elérni és bevonzani. Ez akkdénéiet meg, ha sikeriil egy olyan
erss szervezeti identitast kiépiteni, ami egyrészt kiil#mboztet a konkurenciatdl,
masrészt kdzvetiti a szervezet értékeit, kultiyaggmiéletét.

3. A munkaltatoi markaépités ebnyei

— Vonzza a tehetséges és értékes muibkadr kedved vallalati marka, a
szervezetfl kialakitott pozitiv kép segit majd abban, hogyp#ettebb,
szakmailag jobban felkésziilt személyeket szélitemy és vonzzon be,
illetve hozzajarul ahhoz, hogy névekedjen az &aj&datokra jelentkex
szama is.

- Koltségmegtakaritas: annak ellenére, hogy a mafté&stfiolyamat koltséges,
ez hosszu tavon megtérilstdes pénzt takarithatd meg azzal, ha csokken az
alkalmazasi id (nem kell olyan jelentkéikkel tolteni az idt akik nem
bizonyulnak alkalmasnak), mérsé#lk a munkae# fluktuacio, érétkesebbé
valik a humanike, nem beszélve arrdl, ha olyan munkatarsakatridike
talalni, akik hozzajarulnak a szervezet termelékéggnek névekedéséhez.

- Munkaeb megtartasa: ha egy szervezdisevallalati identitassal rendelkezik
az kedveé hatassal lehet az alkalmazottakra is, hisz jatjéteamotivaciot, a
produktivitast és az elkdtelédést, ami arra 6sztdnzi a munkatarsakat, hogy a
szervezet céljainak megvalésitasaért dolgozzanak.
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— Megkllénboztetés: egy olyan piacon, ahdisea verseny a kivald, tehetséges
munkaeéért ebnynek szamit ha egy szervezet ki tud emelkednbhi t5z(il
ismertségének ésdéx markanevének kdszonben.

4. A munkaltatoi markaépites tertletei

A munkaltatoi markaépitésnek két teriiletét hatémjmk meg, egyrészt beszélhetiink

a kulss markaépitési, amelynek célja a potencialis munkatarsak csaajtazaltal
hogy a véllalat pozitiv képet alakit ki magaroléryezetben, masrészt a lfefaarka
vagy identitds épités amely a munkavallaldi elkotelédést, liséget hivatott
kialakitani, épiteni és é&siteni. Fontos megemliteni, hogy azok a szerveZetdnek
igazéan hitelesek, ahol a bé&lkép, a tartalom, az értékek 6sszhangban vannak a
kornyezet iranyaba kommunikalt képpel.

Ahogyan a bevezélben mér utaltam ra, ez a méarkaépitési folyamatetetizeladat,
kdzds munka eredménye, hisz nem csak a hubfamegas osztaly felel érte, sziikség
van tamogatasra a menedzsment réézés szikség van azon kommunikécios
tevékenységek megtervezésére, kidolgozasara, aknebgitenek a kidsés bels
hirnév kialakitasaban, abban hogy célzottan, a els§f eszkdzoket, csatornakat
alkalmazva juttassak el az Uizeneteket a megfelportokhoz.

A kovetkedikben azok a PR és kommunikacidés eszkdzok kerllrekubatasra,
amelyek ebsegithetik a munkaltatéi marka kialakitasat, épfitéss megésitését.
Elébb a bel§ hirnév kialakitasaval foglalkozom, hisz ahhoz,hwegloban hiteles és
erés kil markat tudjon kialakitani egy szervezet szikségsae, hogy a megformalt
bel$y kép, a mar meglév munkatarsak korében is kedéelegyen, ugyanik a
vallalat alland6 képvisél.

5. Belss hirnévepités

A véllalatok gyakran kiszkddnek a munkadluktuacioval, a kevéshé elkotelezett,
motivalatlan munkatarsakkal, illetve a kival6 mueka megtartasaval is. Vidéki
kérnyezetben ezek a problémak kiegészilnek méglaesmer hiannyal, és a gyengén
képzett munkaéwel. A problémanak szdmos tarsadalmi, gazdasagkaids van, de
nem szabad figyelmen kivil hagyni a kommunikaciélegi okokat, éspedig azt,
hogy sok esetben az alkalmazottak korében a saztrdkexkialakitott kép nem
kedve®, nem tudnak azonosulni a célokkal, értékekkel, remzik fontosnak a
munkéjukat, vagy nem érzik magukat Kelh megbecsiltnek. Azaz legtdbbszor a
személyes tapasztalat, érzelmek, a benyomasokobafke meg az imazst. Ez a
helyzet sok odafigyeléssel, tudatos szervezésskbimsnunikacioval befolyasolhato
és kedvegen alakithat6. A kisvéllalkozdsok mégmyt is élvezhetnek, hisz sokkal
egyszeilibb szamukra a személyes kapcsolatokra odafigyanegyéni igényeket és
motivaciokat megismerni.

Szamos olyan kommunikacios tevékenység illetve BBkdz alkalmazhaté annak
érdekében, hogy a véllalat meg tudja tartani @&kég munkaéi:

a) A vallalati arculat tartalmi elemeinek meghataroaa#\ belss hirnévépités
elss [épéseként a szervezeti identitas tartalmi eleebelmeazonositaséra és
meghatdrozésara van sziikség, hisz ha ezek nincsdagksan, érthéen
megfogalmazva nem is lehet azokat megjeleniteadrit tizenetbe foglalni.
Tartalmi elemek a szervezet szemlélete (filozofiam misszidja, vizidja
(jovoképe és céljai) valamint a képviselt és fontosaatott értékek, amelyek
mentén kifejti  tevékenységét. Ezek az elemek mamagukban is
meghatdrozzdk a szervezeti kultdrat, ami jéeen befolydsolja a béls
imazst. A meghatarozas mellet azonban sziikségaalnreegjelenitésére is a
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mindennapokban (pl. kifliggesztett mottok, szabdbkzajo tanacsok stb.
formajaban)

Hatékony menedzsmentkommunikacide sorolhatd a vezét illetve
eligazito kommunikacié. Az alkalmazottak szamarangédhetetlendl
fontosak a felettesidtt a vezebségbl szarmazd informéciok, mert:
segitenek eligazodni, ezek altal ismerik meg a &yakat, az értékeket, a
normékat, aminek kovetkeztében kezd kialakulnizobisagérzet. A vezit
informaciok altal ismerik meg az elvarasokat, kéleenyeket is. (Nyarady
és Szeles, 2005). A kommunikacié segitségével tudmeilleszkedni a
csoportba, kdzésségbe. A vaitatek jelends szerepiik van abban, hogy az Uj
munkatarsak mennyire tudnak majd hatékonyan dolg@n mennyire
lesznek képesek azonosulni a szervezet altal nidiggelokkal. A beosztott
és vezel kOzotti rendszeres é#szinte kommunikacié alapfeltétele az
eredményes munkavégzésnek és nem utols6 sorban mujkahelyi
viszonynak.

Megfeleb informaciéaramlas:A hatékony munkavégzés érdekében ki kell
alakitani egy jol mkods bels informacids rendszert, amely biztositja az
informacidaramlast minden iranyba, Ggy horizonglis mint vertikalisan.
Informacidk nélkul dontésképtelen a vegese iranyitani, se vezetni, se
donteni nem lehet ezek hianyaban, de a munkavégzdmnyolultabb,
kevésbé hatékony, ha a munkatarsakhoz nem jutébkerdvagy megfelél
formaban az informacié. Kdzvetve hatassal leheelgs munkakdrnyezet
megitélésére. Az hogy mennyireiikddik hatékonyan egy informacios
rendszer tobb ténydz is befolydsolja, egyrészt a munkatarsak
informéacioigénye (nem mindenki igényel ugyanakkomennyiségd
informéaciot), az hogy milyen az informéaciok tartalm szovegezése
(mennyire egyérteldek, érthefek az Uzenetek) és az alkalmazott
kommunikacios csatorna (megféled, elérhei-e altala az adott csoport vagy
személy). Hasznalni kell a sajatos, Bekommunikaciot segit eszkdzoket,
pl. intranet, bels hirlevelek és nyomtatvanyok, informacios tablakzds
naptarak, értekezletek, eligazitd beszélgetések stb

Mentor programok:A gyorsabb, zokkgimentesebb beilleszkedés érdekében
hatékonynak bizonyulnak az un. mentor programokelgek részeként, a
tobb tapasztalattal rendelkezkollégdk segitik az 0j munkatarsakat a
betanulasi idszakban, vagy akar a munkafolyamatok elsajatitéséa
begyakorlasaban.

Téarsadalmilag felels intézkedések (bélsCSR): A vallalaton belul a
tarsadalmilag felés gyakorlat §leg a munkavallalokat érinti, és olyan
kérdésekre vonatkozik mint:

« Human 6kébe valé beruhazas: j6 eljaras az egész életant@tanulast
biztosit6é folyamatos képzés, a j6 informaci6aramtasgfeled fizetés,
nemek kozti egyefiség betartdsa, betegékivalé gondoskodas. Ez
olyan eszkdéz, ami a vidéki vallalkozasok szamaraintez
elengedhetetlen, hisz a sajat munkatarsak képzéseaszitavon
biztositani tudjak a vallalat versenyképességéngk fanntartasat,
ugyanakkor a méltanyos fizetés, a szocialis segiiggtas olyan
elénynek szamit, ami elkotelédést alakithat ki.

« Baleset és munkavédelem: a védelem toérvény altal hiatositva, a
szervezeteknek azonban folyamatosan torekednilleneelennek a
meghatarozott szinvonalnak a névelésére és a bekavegalzésére.

e Munkakdérnyezet modositdsa (pl. magasabb biztons&gint,
kérnyezetkimé&l moddszerek, energiahasznalat csdkkentése). A
kérnyezettudatossag egyre fontosabba valtkegr a fiatal generacio
szamara, ugyanakkor a vallalat szamara is hossztn téstkked
koltségeket jelent.
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* Valtozasok kezelése: a szervezeten belll felrieniltoztatasok,
struktira atalakitasok fetidségteljes végrehajtasa. Figyelembe kell
venni a valtozas altal érintett személyek érdekeit.

De a hagyomanyos CSR tevékenységek is, amelyeknélss k
kedvezményezettjei vannak hatassal lehetnek a rtanskk véleményére.
Novekedhet a szervezet megbecsilése, az irantakkat Hiség és
elkoteleddés, ha az olyan tarsadalmi tgyeket probal megpltimogatni,
amelyet az alkalmazottak is fontosnak tartanak,akiizvetlen kérnyezetik
jobba tételéhez vezet. Eppen ezért fontos bevommirakatarsakat is abba a
dontésbe, hogy a szervezet milyen ligyeket tAmogasso

Valtozdsmenedzsmer#: belss kommunikécio egy igen fontos, kiemelked
terilete. Az emberek altalaban nem szeretik a zé#okat, tartanak az G;jtol,
ragaszkodnak a mar jol ismert, megszokott helyreek a munkahelyi
rutinhoz. Eppen ezért ha lehet megprobaljak lasisita valtozasi
folyamatokat csak hogy konfortzonajukban maradhesaHa megfelél a
szervezeti kommunikacio, a valtozast hozo projelsigkresek lehetnek, ha
viszont nem az a bukashoz és az alkalmazottakgelidaléséhez vezethet.
llyen esetekben a béls kommunikacié feladata az, hogy dolgozoi
(munkatarsi) tamogatast szerezzen a valtozashoz. v#itozasok
kommunikaciéjanak Iépései (Sés, 2009):

« informélas: megértetni a valtozas szikségességgtplyan j6\bképet
abréazolni, ami megmutatja a valtozas hasznossagat

«  attitid-kialakitas: a valtozasoknak vannak veszteseyégesei, azt kell
kommunikalni, hogy bejuthatnak a nyertesek kozéehbez sziikség
van a valtozasok tamogatasara, akar aldozatoKdagdzal is (Uj szakma
tanulasa, nehézségek elviselése sth.), mert htdsgad mindez meg fog
térilni személyesen is. Fontos hogy ezt az idtiit el$isorban a
véleményvezéreknél alakitsuk ki

« személyes motivacio: fel kell mutatni az egyéniersglyes konkrét
elényoket, ami a valtozasbdl, és annak elfogadasaadhsazik

Megfelet munkakornyezet biztositasaz emberek tdbbsége egyre tobbtid
tolt a munkahelyén, mint az otthondban, igy fonwmerepe lesz a
munkakdrnyezetnek, hisz az meghatarozza a munktanangulatat, a
munkakedvet. A szervezetek mar egy ideje versemkezgymassal, hogy ki
tud tébb ,pluszt’ nydjtani alkalmazottai szamarargigelmes irodak, modern
berendezés, pihénszobak, konyhak és étkezarkok, szabadtéri fellletek,
mozgasi lehéségek biztositdsa sth.). Ezek olyansngbk, amelyek
.,megemelik a szervezet értékét”. A vidéki kis- &zépvallalkozasok nem
tudjak felvenni a versenyt a ,trendi” multikkal eze szinten, de mégis
fontos megteremteni a kényelmes, korézemunkakornyezetet a megfalel
munkaeszkdzokkel, mert igy kevésbé valik vonzévwa regyvarosi, divatos
munkahely, &éleg a fiatalok szdmara. A ,pluszok” pedig kilénboz
alternativakkal ellensulyozhaték (pl. sportbérletdkiztositasa, kodzos
étkezések, kavésarok stb.)

KdzOsségénpittevékenységels kedved munkahelyi |€égkor egyik feltétele a
csapatszellem. Ezt kozds rendezvényekkel, esemkelyeRrogramokkal
lehet megvalésitani, kialakitani. A szervezeti (pelej6é alkalmat szolgalnak
arra, hogy a munkatarsak megismerjék a szerveggohanyait, értékeit és
azonosulni tudjanak azokkal. A kdzds, informaliogramok lehdiséget
teremtenek arra, hogy a munkatarsak kézvetlenebdomdészemélyesebben
is kapcsolatba kerlljenek és megismerjék egymastkisA szervezetek
esetében sokkal egysélbb megszervezni ezeket a tevékenységeket, és az
alacsonyabb Iétszam miatt kénnyebben alakithat@kdpatok.

OsztonZ magatartas a vezéség részefl: Olyan munkahelyi légkort kell
létrehozni, hogy mindenki kicsit sajatjanak érezzeszervezetet, legyen
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beavatva a dolgokba (ne csak a pénz motivaljaathdigy mi az amiért
dolgozik, mi lesz munkajanak eredménye), lehessaemeénye és
beleszdlasa. Az 6sztbnzés harom tétigdeladat (Nyarady és Szeles, 2005):
értékiik szerint kell megfizetni a dolgozokat, érékrkell hogy fontosak a
szervezet szamara, fontos a munkajuk illetve alds#dg, olyan helyzetek
alakitasa, amelyekben énalléan dénthetnek.

j) Torténetmesélés erejeA munkatarsak sikertorténeteinek rogzitése és
megjelenitése. Ez egyrészt Oszitlag hathat a munkakdzdsségre, méasrészt,
azéltal, hogy megismerkednek egymas személyesn&ieid®el kozelebb
hozhatja egyméashoz a tagokat, kdzdsséget kovatsaka

k) Egyéb programok, intézkedéséiinte csak a kreativitas szab hatart annak,
hogy milyen programokat lehet igénybe venni annaelkében, hogy jobb
legyen a munkahelyi Iégkdr, nagyobb legyen az elkdidés és hogy a
munkatarsak értékesnek érzékeljék a munkahelyiketkdvetkedkben
néhany ilyen példat ismertetek: programok amelyekgkinnyitik a
gyermekvallalas kornyéki tfzakot és az Ujra munkaba allast; kilorboz
onkéntes munkdk népsisitése és tamogatasa; hozz egy munkatarsat
program, amely keretén belil a munkatarsak tehetagnlatokat a
potencidlis dolgozok kapcsan, befsalyadzatok, versenyek meghirdetése stb.

A belss vallalati marka megésitése, a hirnévépités olyan folyamat, amellyel
tudatosan kell foglalkozni, hiszen az elkdtelezettinkatarsak #ségesebbek a
szervezethez, hatékonyabban végzik el munkajukzdjaaiinak ezaltal a szervezet
teljesitményndvekedéséhez, és nem utolsésottham leghitelesebb szovik. A
kdrnyezet szamarék képviselik a szervezetet, &k véleményik fogja meghatarozni
azt, hogy miként alakul a szervezet imazsa, a nitathkdmarka. Az s munkaltatoéi
marka kialakitdsanak feltétele az&bel$ imazs.

A tehetséges és értékes munkatarsak megtartasaddlddkozasok szamara talan még
fontosabb is mint a nagyok esetében, mert soksggregy kulcsemberen miulik a
vallalat mikodése, és ha az kiesik nehéz fenntartani az edlyenéppen ezért
torekedni kell arra, hogy a munkatarsak hosszitékotelezzék el magukat a
szervezett mellett. Ha szadmba vessziik a fentebbridt eszk6zoket és modszereket
megéllapithatd, hogy legtébb nem igényel jelentkdltségeket, sokkal inkabb
nyitottsagot és korszérszemléletet, amit a kisvéllalkozasok is meg tudeagedni
maguknak fuiggetlendil attdl hogy vidéken vagy nagysiekornyezetben tikddnek.

Még akkor is, ha kisebb kozosségekben jdlkadik a ,szajrol szajra” terjedés
hagyomanya, és a munkaltatéi marka legjéleslth befolyasold tényée a

munkatarsak véleménye lesz, ahhoz hogy a szerkezdézjenek minden olyan
potencidlis személyt, aki értékes munkaek bizonyulhat, a belshirnévépitést ki
kell egésziteni kitskommunikéaciés elemekkel is.

6. Kllsé hirnévépités
A kommunikaciés és PR tevékenységénelédieges célja a szervezet altalanos
hirnevének épitése, ami nyilvan fontos téidyaznunkaltatéi marka megitélésében is,
azonban most csak azokat a kik®mmunikacios tevékenységeket, illetve eszkdzoket
emelem ki, amelyek célzottan a munkaltatéi markaépszolgaljak.

a) Megkulonboztetés: A markaépités  alapuvet kovetelménye a
megkilonbdztethéség és beazonosithatdosag kialakitAisa a célcsoportok
korében. Ahhoz, hogy egy szervezet, egy terméky ¥égpgp egy munkaltatd
er6s markanévvel birjon olyan tulajdonséagokat, sag#gskat kell kiemelje
Uzeneteiben, amelyek megkilonboztetldeta konkurenciatdl, olyan egyedi
tényedket kell hangsulyozzon, amivel masok nem rendekdezrvagy
legalabbis nem azt emelik ki a markakommunikacioraso A
beazonosithatosag is részbeidldtigg, de van egy formai, vizualis oldala is.
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A markaépités soran egyarant kell foglalkozni Uggréalmi, mint a formai
résszel. Ha egy szervezet PR tevékenysége meghelatiikodik, akkor
eleve rendelkezik ezekkel az arculati elemekkel, naunkaltatoi
markaépitéshez nem kell kilén megalkotni a vizudlisulatot, viszont
vilagosan meg kell fogalmazni, hogy mi az, ami m#égkbozteti mas
munkaltatoktodl, miben més, milyendéaydkkel indul, ezt pedig Uzenetek
forméajéban kell eljuttatni a célkdzénséghez a mebifééorumokon keresztill
(allasborzék, allashirdébldalak, sajat online feluletek stb.)

Early engagement kialakitas# korai elkoteleddés kialakitdsa egy olyan
stratégia, amit mar régota alkalmaznak a termékedigaltatasok esetében,
de a munkaépiacon még Ujszének szamit. A szervezetek mar &étel
megismertetik tevékenységiket és ,megszerettetikdgukat a leenil
munkavallalokkal miditt azok egyaltalan belépnének a munkpéacra.
Azokat a tehetséges fiatalokat akarjak megszoliggnielérni, akik még a
tanulasi folyamatban vannak, de hamarosan értékegaet valhat beblik.
Tobb eszkdz is alkalmas lehet erre a célra, dgedterjedtebbek ezek kozil a
szimulacios jatékok, esettanulmany versenyek, aghefyrra is alkalmasak,
hogy a legtehetségesebb fiatalokat szélitsdk megegktvevk szaméra
kialakitott Alumni programok pedig biztosithatjalszervezet szamara, hogy
hosszabb tavon kapcsolatban maradjon ezekkel adiidial. A gyakornoki
programok nikddtetése szintén j6 példa az early engagemerdkidatara,
nem ritka eset, hogy a munkaltatok igy valasztjalésk nevelik ki leendl
munkatarsaikat.

A kisebb, vidéken 1ifikddd egyetemek gyakran kiizdenek azzal a
probléméval, hogy nehezen taladlnak szakmai patteee gyakorlatorientalt
programjaikhoz vagy éppen kutatdsaikhoz, igy szamisk ebnyds lehet a
térségi vallalkozasokkal vald egyutikbdés.

Stratégiai egyittikodések oktatasi intézményekldstr emlitett gyakornoki
programok, illetve kildnbdr versenyek szervezése akkofikildhet igazan
hatékonyan, ha a szervezetek allando kapcsolatreak @z egyes kdzép- és
felséoktatasi intézményekkel. A stratégiai egyiitkddés viszont nem csak a
formalis kapcsolattartasra vonatkozik, hanem leghgt tartalmi kérdésekre
is, pl. az tantervek, tananyagok olyan skintddositasara, alakitdsara hogy
azok igazodjanak a munk#épiaci kereslethez. Egy szoros stratégiai
egyuttnikddés eredménye lehet az, hogy az oktatasi intégekén
kifejezetten egy-egy szervezet vagy szakteriletmara nevelnek ki
utanpotlast. Ez fkddhet akar szakiskolak szintjén, de delstatdsban is.

A tehetséges fiatalok tamogatasa (pl. 6sztondijarog szakmai gyakorlat
keretén belll) szintén segitheti a korai elkotéligst és a vallalatok szamara
pedig biztositja a fiatal, jOI képzett szakembetekda biztos és vonzo
munkahely varja a fiatalokat tanulmanyaik elvégzatin kisebb a térség
elhagyasanak a lelésége, igy ,itthon lehet tartani” a tehetséges margka
Aktiv jelenlét:A markaépités egyik alapelve az allandé jelenléty mkkor is,
ha mar szert tett ismertségre, azt fenn kell tartam akkor is fontos egy
szervezet szdméra, ha épp nem keres mustkadr allasborzéken vald
részvétel nem csak a munkavallalok szaméara nybgtiséget, hanem a
szervezeteknek is ez egy megmutatkozasi, pozidsni@hetség.
Hagyomanyos kommunikacios eszkdzBk: allashirdetések kodzzétételére
még mindig kdzkedvelt fellletet nydjtanak a heljgagok, radiok, esetleg tv
csatornak. A kommunikacié torténhet hagyomanyogetditt reklamok,
hirdetések formajaban is, de PR cikkek, PR intedjii is.

Sajat online feluletekA sajat honlap és a kulonb®kdzdsségi oldalakon
valé jelenlét ma mar alapkdvetelmény. Ezek a caatorlehetséget
biztositanak a vallalatok szamara, hogy sajat Itaeteat tegyenek kozzé,
hogy interakcidba Ilépjenek a célk6zonségiikkel (akdeend
munkavallalokkal), hogy formaljak j6 hirneviket,helz azonban sziikséges
az allandd jelenlét, a friss és rbgégi tartalmak, valamint az aktiv
magatartas.
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g) Karrier oldalak: A legtébb munkavallalé mar nem a hagyomanyos
fellileteket (pl. Gjsagok) veszi igénybe allaskesesgran, hanem a kilonkitz
allashirdetési portalokon keresi a leéndunkaaddéjat. Emellett a szervezetek
a sajat online fellileteiket (szervezeti honlapksm k6z0sségi hal6zatok —
lasd pl. Linkedln) is alkalmazhatjak arra, hogyasHirdetéseket tegyenek
kdzzé és tehetséges munkdgoborozzanak. Ezeknek az online feliileteknek
az egyik ebnye, hogy célzott kommunikacioét lehet folytatnisdébb lesz a
meddiszoras, csak azokhoz jut el az Uzenet, akik a szetvaltal
meghatarozott szegmensbe tartoznak.

h) Allashirdetések: A humanesforras szakemberek egyiks ffeladataként
szoktdk megjeldlni az allashirdetések megfogalmétzae kommunikacios
szempontbol is érdemes megvizsgalni azt, hogy milgej6é allashirdetés.
Egyrészt a legjobb jelentkélz érdekbdését kelti fel, masrészt kizarja azokat,
akik nem célcsoport. Az allashirdetésre agy telatithk, mint egy
hagyomanyos reklamhirdetésre, annyi kildénbséggebgy h itt nem
termékeket, szolgéltatasokat kinalnak, hanem &#&s® termékmarketing
célja az, hogy a beazonositott és kijelolt vas&kisgmenst megszolitsa és
meggyzze a termék &hyeirsl, vasarlasra buzditsa. Az allashirdetések is
akkor lesznek hatékonyak, ha a célcsoport felisnfergy a hirdetés neki
sz0l, és olyan ajanlatot kinal, ami felkelti azeddddését, mert Ugy érzékeli,
hogy ebnye szarmazhat hi#e. Fontos szempont, hogy a megfogalmazéas
stilusa, hangvétele, formaja tikrozze a szervdadtiirat, ez sokmindent
elmond a leensl munkavallaldknak, tartalmi szempontbdl kertinilleeltdl
altalanos megfogalmazéasokat, a standard szofoodatgta kulcsszavak, az
adott szakmaban haszndlatos specialis kifejezésslznhlataval sokkal
jobban meg lehet émi az alkalmas munka&r

i) Tarsadalmi felefsségvallalasi programok (CSR)A véllalati tarsadalmi
felelssségvallalas egy folyamatos elkotelezettség, amelyeégek annak
érdekében vdllalnak, hogy hozzajaruljanak a fetimiad gazdasagi
fejlédéshez, annak érdekében, hogy javitsak munkavéllapok csaladja, a
helyi kbz6sség és a tarsadalom életiségét”. Egy szervezeti magatartasi
formaként definialhat, amely a tarsadalom élet#inyebbé te¥ aktivitast
jelenti. A vallalatok ©nkéntes alapon tarsadalmi KSrnyezetvédelmi
szempontokat épitenek be Uzleti tervilkkbe. A CSRyamok jellege, tipusa
sok esetben utal a szervezet altal fontosnak taéékekre, ugyankkor
lehetiségkeént is értelmezhidd, hisz igy a szervezetek tetteikkel is bizonyitani
tudjak mindazt, amit (zeneteikben megfogalmaznak. nAunkaltatéi
markanak értékes eleme lehet a CSR, olyan tobblegéjt, ami Altal
megkilonboztethévé valik. A kisvallalatok ugyan nem tudnak nagy,
orszagos kozosségi projekteket tdmogatni, de ai ljeliegii dnkéntes
programokkal, helyi Ugyek népsisitésével, tamogatasaval konnyen
kivivhatjadk maguknak a kdzdsség tamogatasat ésipozegitélését.

i) A ,szervezet arcai” programokA szervezetet a leghitelesebben a sajat
alkalmazottai tudjak képviselni a kdlkommunikaciéban is. A munkatérsak
torténeteinek megosztasa széveges vagy audiowszudibrmaban
kozérdekbdésre tarthat szamot. De a hivatalos kommunikaocioba
kampényokban is az Gizenetek sokkal libbek és valésagosabbndimnek,
ha azt a szervezet alkalmazottai mondjak.

7. Osszefoglalas

A szervezetek kibs és bel§ hirnévépitését segiteszk6zok nagyon sokfélék,
véaltozatosak, tobb tény&is meghatarozza, hogy ezek kozil melyek azok, egyt

4 Uzleti Vilagtanacs a Fenntarthat6 Bejgsért (WBCSD)
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egy esetben érdemes alkalmazni. Azonban a cél miedetben ugyanaz, egyrészt
elkotelezett, elégedett munkatarsak, méasrészt kédeéesadalmi megitélés. Ez vezet
az es munkaltatoi markahoz.

A munkaltatoi marka kialakitasa, megsitése és fenntartasa komplex és hosszu tava
folyamat, a szervezeti stratégia részévé kellomalphhoz hogy hatékony lehessen,
O0sszehangolt munkat, tervezést igényel, de ha WBikenegvalésitani olyan
tobbletértéket kdlcsondz a szervezetnek, amely f@fi&doképes lesz, ndvekedhet a
teljesitménye és hatékonysaga.

A tanulményban ismertetett gyakorlati eszkd6z6k hyigak azt, hogy a megfelel
szervezeéssel és szemléletmoddal a kis- és kdzalkeaasok is felvehetik a harcot a
nagyokkal a munkaépiacon a tehetségek vonzdsaban és megtartasabek. aEz
vallalatok is rendelkezhetnek szamos olyatneyel, megkulonboztéttényesvel,

ami egyedivé, vonzova tehétket a munkavallalok kérében, de ehhez sziikséges eze
tényedk beazonositasa és megféletegjelenitése, kommunikalasa Ggy a detsint

a kils kdrnyezetben.
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Absztrakt: A vdéllalatok emberi éforrasgazdalkodasi gyakorlatdban régota ismert a
kompetenciakra épéil gondolkodas, amely a munkdéliomany midségi aspektusaira
irdnyitja a figyelmet. Széleskbszakirodalom all rendelkezésre az elmult évtizedekkaibol,
amely a ,hatékony” munkavallal6i kompetenciagazddikshoz szilkséges eszkdzoket,
megoldasokat bemutatja. A munkémaci felmérésekben feltart legUjabb képzési és
tehetséggondozasi programok is altaldban erre a spédanra épllnek a vallalati
gyakorlatokban. Ugyanakkor arrél, hogy a kompetanalapd HRM munka alapjat jeleht
munkavallaléi kompetenciaelvarasokat hogyan hatéakz meg a vallalatok, és milyen
mértékben épil be mindez a szervezet mindenndkbd@sébe, mar kevesebbet tudunk.
Kvalitativ kutatdsunkban ezen véllalati gyakorlabkizsgaltuk, a frissdiplomasok kivalasztasa
soran alkalmazott eszk6zok, szempontok és gondaikadiok feltarasaval.

Kulcsszavak: kompetencia alapl HRM, munkkiedlasztas, kompetenciaelvarasok,
frissdiplomasok munkaba allasa

1. EIméleti hattér

Az emberi efforrasmenedzsment (tovabbiakban HRMjikidésének felépitésére
tobbféle modell és gyakorlat [étezik, amelyeketzargezetek az eltérszituaciokban
alkalmazhatnak. (Armstrong, 2006) Kutatdsaink somaon modellek vizsgalataval
foglalkozunk, @ amelyek a  munkavallalokkal  szembeni dveéelmények
meghatarozasdhoz  kapcsolédnak, azaz a  munkakdddemz és a
kompetenciamodellekre égiiémberi ebforrasgazdalkodasi modellekkel. Sanchez és
Levine (2009) kiemelik, hogy sok szervezet lecderélaz emberi
ersforrdsgazdalkoddsa sordn a hagyomanyos munkakdé&tenfjob analysis)
alkalmazasat a kompetenciamodellek (competencyehmog) moédszertanara. A
kompetencia alapu megkozelités terjedését a HRMaglatat bemutatd szakkényvek
is elismerik (Armstrong, 2003, Henczi-Zollei, 20@siszarik-Kocsir et.al, 2009), és a
munkaeépiaci felmérések is ,bizonyitjdk” gyakorlati terjgstt (PwC, 2014,
Manpower, 2013, Poo6r et al., 2017). Mindezek ellenétdbb emberi
ersforrdsgazdalkodassal foglalkozé szakkdnyv logikaja munkakdrelemzésre épul
(Noe et al., 2012, Baron et al., 1999). A kutat@zdtt valdjdban nincs egyérteim
konszenzus abban a kérdésben, hogy a munkakbredlemzégy a
kompetenciamodellek biztositanak kediMatz kiindulépontot az eredményes emberi
ersforrasgazdalkodas szamara.

Sanchez és Levine (2009) a hagyomanyos munkakkefis® és a
kompetenciamodellek dsszehasonlitasat végezték Aelkét megkozelités két
alapveten eltéd kiindulopontot ad a HRM munkaban, bar az is megfiget, hogy
a hatarok kezdenek elmosddni. Schippmann ésd&aesai (2000) azonban kiemelik,
hogy a kompetenciamodellek kapcsolat#sebb az izleti célokkal és a masik
maodszertanhoz képest rugalmasabb, igy annak alkabaavéaltozé koérnyezetben
eredményesebb. Sanchez és Levine (2009) hat szérspennt hasonlitotta dssze a
két mddszertant. (1. téblazat) A kompetenciamokella hagyoméanyos
munkakorelemzésekhez képestételjiesebben iranyitjak a figyelmet azokra a
makrogazdasagban tapasztalhaté véltozasokra kukrisikertényeik azonositasa és
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a szervezeti teljesitmény, a stratégia szemporitighé szervezetek azt remélik, hogy
a megfogalmazott kompetencidk ,kihangositjak” éy iggyértelnivé teszik a
munkavallalok szamara azokat a szempontokat, akwtlyelvarnak és amelyek
mentén jutalmazzaéket (Bencsik et al., 2016). A hangsuly ebben a raegltésben
azon van, ahogy a szervezet a tagjai felé a staatéglokhoz vald hozzajarulasat
megfogalmazza, a munkavallalok szerepét meghat@rogznek teljesitésében.
Schippman és szeitarsai (2000) ramutatnak, hogy a kompetenciamddedienak
kdszonheten képesek a munkavallalok viselkedését a stratéiamegfelglen
befolydsolni, hogy 0Osszekapcsoljak a munkavallaldindennapi viselkedését a
szervezet tagabb céliktéseivel (Bencsik et al., 2014). A kompetenciamedel
ezenkivil egyérteliren és az alkalmazottak szdmara édimetképesek kozvetiteni a
kovetelményeket azaltal, hogy lé&#i a figyelmet a fontos szempontokra és atfogd
kategdriakat haszndl. Ezzel szemben a munkakorékehz altaldban hossza
feladatlistat és nehezen érthgtszicholdgiai fogalmakat tartalmaznak, amelyekneze
tartalmak mélyebb ismeretét feltételezik.

Szempontok Hagyomanyos Kompetencia modellek
munkakdrelemzés
Célkitiizés Viselkedés leirasa Viselkedés bhefolyasolasa
Munkakor értelmezése Kilszemléb altal leirhaté Egy szerep, amit
dolog .megélink”, értelmeziink
Fokusz Munkakor Szervezet
1d6 orientacio Malt Joo
Teljesitmény szintje Tipikus, atlagos Maximum, kgaald
Mérési megkozelités Rejtett személyiségvonasgk vBzeti mérés

1. Tablazat: A hagyoméanyos munkakoérelemzés és pémmciaeclemzés 6sszehasonlitasa

Forras: Sanchez, Levine (2009) alapjan

Simon (2006) meghatarozasdban a kompetencia ,dfépveaz, amit egy
munkakorben a legjobban teljédita leggyakrabban, a legtébb helyzetben, a legjobb
eredménnyel tesznek”. (Simon, 2006, 4.0.) Boyatt#82) megfogalmazasaban a
munkakorben tapasztalhaté hatékony teljesitményamplya munkakérben elvart
specialis eredmény (kimenet), amely kildnleges dkkciévén érhét el, és
Osszhangban all a szervezeti kornyezetévebs{ir a szervezeti folyamatokat,
kereteket és elképzeléseket). Boyatzis komplex iyélden (1. dbra) tehat a hatékony
teljesitmény kulonbdz akcidkban és viselkedésben nyilvanul meg, amely a
munkakori kévetelmények (mit kell tennie az egyéonea szervezeti kérnyezet
(hogyan kell ellatni a feladatat) és az egyéni ketmpciak (miért éppen uagy
cselekszik) kélcsonhatasaban jon Iétre. Amennyibeen tényeik kozoétt dsszhang
van, ez valészisiti a hatékony teljesitményt. Ez a meghataroziagdtanképpen az
egyén kompetenciai, munkakdrben sziikséges kompékeés a szervezeti feltételek
szoros 0Osszhangjat, kapcsolatat fogalmazza megy raelgyakorlatban is jol
megfigyelhed.
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Munkakori
elvarasok

Szervezeti
elvarasok

kompetencia

1. abra: A hatékony teljesitmény modellje

Forras: Boyatzis, 1982

A kompetencia alapu megkézelitések kozti eltérédalsorban abban mutatkoznak,
hogy a munkahelyi teljesitményt hogyan definidigketolé személy, a munkakor és
a szervezet kapcsolatdban. Az atfogd megkozelitésehdharom szempontot
fontosnak tekintik. Mohacsi (2003) ezek alapjanohdszinti kompetenciamodellt
kilonbdztet meg, melynek alkalmazasa a szervezetelditééen torténhet. A 2.
tablazat azt mutatja, hogy a kompetenciamodelllgmitasa miBl indul ki és milyen
hozzaadott értéket képvisel a vallalat szamar&fokulhat, hogy egy vallalat
mindharom tipust modellt hasznalja, de az is |ldimgy csak egyet hasznal kozuluk.
Mindez attdl fiigg, hogy milyen céllal vezeti be antpetenciamodellt a szervezet.
Miller és szer#tarsai a kompetenciak hasznéalatat a szervezetdddidratasa miatt is
indokolhat6nak tartaja. Az egyik az az, hogy a ketapciak az értékelés, fejlesztés ,
kivalasztas és egyéb személylgyi tevékenység alapmlgal. A masik pedig az,
hogy az egyéni kompetenciak a szervezeti értékegfogalmazésaban is szerepet
jatszik. (Armstrong, 2006, 163.0. alapjan)
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Forras Kompetenciak Hozzaadott érték

Uzleti stratégia és
értékek

Versenyebny és megosztot

Kulcskompetenciak artékek

Kozds, gyakori
kovetelmények

Kovetkezetesség,

Altalanos kompetenciak . )
konzisztencia

Szakmai tudas Funkcionalis kompetenciak Kimagaslo teljesitmény

1. tablazat: Kompetenciamodellek tipusai Mohacsi (3@0&pjan

A kompetenciak alkalmazhatéak az EEM egyes teriflegdkilonilten és teljes
koértien is, munkakori kompetencia-modellekre épémberi eéforras menedzsment
(kompetenciamenedzsment) felépitésével. Mohacs03R@& kompetenciamodellek
alkalmazasanak legfontosabbdmleként azt nevezte meg, hogy a Iétgljesebb
kultdravaltasi eszkdz, amelyéskgiti a szervezet stratégidjanak megvalésitasat. A
véllalat stratégidjdhoz sziikséges kritikus sikemabk mellett a stratégia
megvalodsitasat leginkabb befolyasol6 munkakdrokhaggozasat is kiemelte, amely
lehetvé teszi, hogy a kulcsmunkakorékbe a legkivalobthenmket alkalmazza a
vallalat. Kiemelte ezen kivil azt is, hogy a remisegységes nyelvezete, felépitése
integralt emberi diforrasgazdalkodast tesz letved. A ,pontosabb” célzasnak
készdnheten koltséget takarit meg a szervezet szamara éttiehtira, hogy csak a
Iényeges szempontokra fékuszal, és hozzajarul ajodbg szakemberek
megszerzéséhez. Ezenkivil az emberbfoerasgazdalkodas barmely teriletén
alkalmazhato, felhasznaldébarat, a legfontosabb lkadésekre egyértelien
koncentral, széleskdr dsszehasonlitasokat tesz Iéét és fejlesztésorientalt
megkdzelitést biztosit az emberbfarrasgazdalkodasi munkaban. Ugyanakkor arra is
rdmutat (Mohéacsi, 2004), hogy a kompetenciamodeliekezetése nagyon alapos
elékészitést igényel, amely soran elengedhetetlenreedzsment elkételezettsége, az
érintettek széleskdérbevonasa és a folyamatos kommunikacié a szervezmihil.
Mindez iddigényes és koltséggel jar. Klein (2004) meghat&gakan a kompetencia
modellekre a kovetkéz feltételeknek kell érvényesiilni: viselkedéshez 6kot
megfigyelhes, kilonallé, felhasznalébarat, és ter§iezA kompetenciamodellek
alapvet célja, hogy biztositsa a teljesitményt és ez atag j6vbeli teljesitmény
bejésolhaté legyen. A vallalati gyakorlatban a maltdtdk olyan ismérvek
meghatarozasara torekednek, amelyek viselkedésrkalloknagatartasformakkal
leirhaték, valamint a szervezet tagjai szamarae#wtk, azonos jelentéssel birnak
(Kosér et al, 2017). A szervezet altal megfogalittakompetenciak ilyen forman
tudatos emberi éforrds gazdalkodast tesznek lghgt. (Armstrong 2003, Shippman
at all 2000, Koncz 2004, Henczi-Zéllei 2008; Moh&304) A kompetenciamodellek
készilhetnek szervezetcsoportokra, egész szerkezetezervezeti szintekre (pl.
felsbvezebk, kozépvezdéik, munkatarsak) vagy munkakdri csoportokra (egy
kulcsfontossagl munkakérre, mint pl. az értékésésetében). Azt azonban, hogy egy
adott szervezetben alkalmazott kompetencia moddédban ,ébvé”, hasznossa valik-
e, annak szakszZekidolgozasa és bevezetése hatarozza meg.
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Kompetencidk
=jsmeret, képesség, attitid
=standardhoz viszonyitott

kovetelmény

:

Munkatartalmi
dontések

' v v
Felvételi Keépzési Teljesitményértékelést
dontések dontések dontések

2. Abra: A kompetenciak felnasznalasa a munkataitabntések soran

Forras: Simon, 2006

A kompetenciamenedzsment kompetencialapl embeKiforeds-menedzsment
jelentéssel bir... a szervezeti célizések realizalasat szolgald tevékenységek
Osszefug§ sorozata, amely lehdté teszi a sziikséges kompetencia-készlet tervezését
és biztositasat, a rendelkezésre all6 kompeterteinpdl raciondlis felhasznalasat,
fejlesztését, s ezaltal a munkavallalok teljesityé@ek folyamatos novelését.”
(Henczi-Zollei, 2007, 43.0.) Simon (2006) a kompetak szervezeten belili
alkalmazasat harom munkatartalmi dontésben hat@romeg. (2. abra) A
kompetenciak felhaszndldsa a munkdltatok felvdtiiamataban a leggyakoribb,
mivel a kompetencidk egyértelilnbé teszik a kivalasztasi szempontokat. A palyazok
mérésére a kordbban fel sorolt mddszerek alkalmélzh&Bsiti a kompetenciak
huzoerejét, ha fejlesztési programokat és értéked@siszereket is hozzakapcsolunk.
A kompetenciak fejlesztése a tanuldas tagabb érmgde feltételezi, amely annak
elismerésére épill, hogy folyamatosan tanulunk. Kaiemqria készletiink
folyamatosan &vil munkahelyi és személyes tapasztalataink alapjantos azonban

a folyamat tudatossagat hangsulyozni. A kompetealzipu fejlesztés szerepe abban
nyilvanul meg, hogy segit annak pontosabb meghzddaban, hogy miben kell
fejlédiink. Az egyén részélr mindez tehat egy tudatos dnképzést, a vereszébl
pedig egy Uj szerepkdr (a vedetmint tanar) betoltését igényli. A szervezett
képzésekkel szemben tamasztott j kdvetelménytazaibs formaban szervezett, az
igényekhez szorosan illeszkedgyakorlatorientalt programok kidolgozasa, amely
képes szintetizalni az informélis és a formalis 2é&g eredményeket. A
teljesitményértékelési rendszer rendszeres alkalbiatosithat a kompetenciak
alkalmazasanak nyomon kovetésére, értékelésérez ésrealeti modell sziikséges
korrekcidjara is.

2. Kutatas célja és modszertana

Feltar6 kutatasunkban a munkéltaték frissdiplomasnkavallaldikkal szemben
tamasztott elvarasait és a péalyakiedfelvétele sordn alkalmazott kivalasztasi
gyakorlatait kompetencidkkal kapcsolatos gondolko#a tiikrében vizsgaltuk.
Kvalitativ vizsgélatunkban a gazdasagi éspaki végzettséggel rendelkediplomas
palyakezdket aktivan keregs munkaltatok kivalasztasi szakembereit kérdeztiik
strukturalt mélyinterju formajaban. (Téthné TéglasHIédik, 2018) Vizsgalataink
soran arra kerestiik a valaszt, milyen elvarasoklfogzédnak meg a diplomas fiatal
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munkavallalokkal szemben, hogyan reritbrek ezek a kompetenciaelvarasok a
munkaltatok gondolkodaséban, és milyen médon épéilzevallalat HRM gyakorlata.

Kvalitativ kutatasunkban a szervezetek palyakkzelvétele soran kialakitott HRM
gyakorlatait 6t kutatasi kérdés mentén elemeztik:

[1] Milyen modon kertlhetnek diplomas palyakéka szervezetbe?

[2] Ki és hogyan éllitta 0ssze a palyakékzkkel szembeni kovetelményeket a
szervezetben?

[83] Hogyan zajlik a kivalasztasi folyamat, milyen kiagrtdsi eszkdzoket
hasznéalnak a vallalati gyakorlatban?

[4] Hogyan rendemnek a  kompetenciaelvarasok a  dontéshozdk
gondolkodasaban?

[5] Milyen médon tdmogatja a szervezet a személyes &tampidk fejlesztését,
meglétét?

A mindennapi vallalati gyakorlatban a munkaltatokmainkavallaldikkal szembeni
elvarasaikat kulonb&képpen hatarozhatjadk meg. Van ahol a szakmai &ezgpténi
hataskorébe tartozik, és van ahol szélgskdéllalati egyeztetésnek, dontésnek
megfeleben alakitjak a munkavallaldikkal szembeni kovetelgeket. A véllalati
gyakorlatok nagyon eltk lehetnek ebben a tekintetben, amely azonbantfalen
meghatérozhatja, hogy milyen sfirglvarasokat tAmasztanak és mennyire egységes a
gondolkodasuk ezekben a kérdésekben. A munkavdialészemben tapasztalhato
kompetenciaelvarasok ezen kivil a kivalasztasizé&spfolyamatban, valamint az
adott munkateljesitmény megvaldsulasa soran kilkitMéppen hatarozzak meg az
adott munkavallalé sikerességét. Amennyiben egy daBkérbt arra kértink, hogy
itélie meg mennyire fontos egy adott kompetencig swinkavallalo sikeressége
szempontjabol, bizonytalan, hogy vajon a kompetenbasznositasanak mely
szakaszaban kulcsfontossagl szempontot hataroegit Ankompetenciaelvarasok a
vallalati gondolkodasban 6sszetettebb forméban eméddek. A kutatdsi program
Ujdonsdga éppen az, hogy a frissdiplomasokkal seemb munkaltatok altal
tamasztott kompetenciaelvardsokat nem dnmagabagalja, hanem a vallalati HRM
gyakorlat és kompetenciakkal kapcsolatos gondokkuki&iikrében. Vizsgalataink
kiindulépontja, hogy a munkaltatok altal tamaszeremélyes kompetenciaelvarasok
valés tartalmat és rendszerét a szervezet ezzets@lgpos gondolkodasanak
megértésével 6sszhangban lehet megérteni.

Kutatasaink soran (T6thné Téglas - HIédik, 2014pkdlag a felsfoka végzettséget
igényls pélyakezdkkel szembeni elvarasok vizsgédlatara fokuszaltumivel a
felséfokli végzettséget igényl munkakorokben érezhetelsisorban a tehetséges
munkavallalokkal kapcsolatos hiany a munka@cokon (Manpower, 2016; PwC,
2017; CEDEFOP, 2018). Ezen belll a palyakemdinkavallalok kére homogénebb
csoport a tapasztalt munkavallalékhoz képest. gsfliplomasok munkaba allasa soran
felteheten a munkaltatok egy bizonyos tirelmével gondolkoznak miétt 6néllo
felelssségteljes munkakorbe helyezikket. Ennek kdszonh&tn a belépési és
betanulasi szakasz egyértélen szétvalaszthatd, ami a kivalasztas-képzés kozti
atvéltassal kapcsolatos gondolkodasra is rdmutethags a palyake#k esetében a
munkavallaloi altaldnos elvarasok feltételedket tisztdbban” megfigyelhék. Sok
esetben a vallalatok diplomas palyakéizckivalasztasara és integraldsara kulon
programot alakitanak ki, igy ezzel kapcsolatban tgsabb képet kaphatunk
munkavallalokkal szembeni preferenciaik és HRM gytukkal kapcsolatosan.

A kutatds célcsoportja a vallalatok kivalasztaskajlalkoz6 munkatarsai voltak,
elsssorban emberi éforras gazdalkodasi szakemberek (tovdbbiakban HR
szakemberek), vez#, felssvezetk. Olyan vallalatok képviséivel végeztiink
interjit, ahol gazdaséagi és/vagy tismaki fel$fok( végzettséggel rendelkiez
palyakezdket foglalkoztatnak, és tobb éves tapasztalatukdiplomas palyakezik
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kivalasztasaban és alkalmazasaban. Az interjulga@dlehossza 60 perc volt. Az
interjdk a véalaszadék munkahelyén késziltjrel egyeztetett itpbont utan. A
mintankba (N=24) keriilt vallalatok méret, tulajdsnszerkezet és iparagi besorolas
alapjan is vegyes Osszetdételamely a munkaltatdi gondolkodas szélesebb
mintazatanak feltarasat tette lehet. Egy vallalatbdl egy interjlalanyt kérdeztiink. A
kutatdst az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdalkta@omanyi Karanak
tamogatasaval kérdéziztosok bevonasaval késziilt. Az elemzést az imératokbol
tartalomelemzéssel végeztik a szubjektivitas csiiklke érdekében két kutatd
részvételével.

3. Kutatasi eredmények

Mélyinterjis kutatasunkban a palyakékd alkalmazasat elsorban a fiatalok
rugalmassaga, j0 alkalmazkodd képessége, lelkeseteayitottsaga miatt tartjak
elénydsnek a felmérésben részt vett cég8ennik ott van az, hogy le akarnak tenni
valamit az asztalra ,nagyon lelkesek és ,jobban hajlithaté még a tudasuk
fogalmaztdk meg az interjlalanyok. Tobben emliketbz Ujitd Otleteket, a friss
szemmel meglatott javaslatokat, amit a friss tualasndelke fiatalok behozhatnak
a vallalat életébe.j szemléletmdd, az innovativ gondolkodas, megiedaznek,
meg mernek kédjelezni dolgokdtsét ,egy kicsit meg-challenge-li a tébbi embert is,
egy kicsit felszinre hozza a versenyszellemet,: hisgyhatd ezt is tanulta? teszi
hozza egy gyogyszeripari cég képwvigel Voltak, akik a koltséghatékonysagot is
kiemelték.

Diplomas palyakezik szamara kinalt ,bejutasi utak”

Mélyinterjis felmérés eredményei alapgpalyakezd diplomas fiatalok szamara

a vaéllalatok haromféle lehetséget nyujtanak A fiatalokat gyakran mar
tanulmanyaik alatt heugrd poziciokba vagy gyakornoki programra veszik fel a
vallalatok, és a kébbiekben innen léphetnek tovabb a vallalaton balagasabb
poziciékba. A harmadik leh&téget azok a vallalatok kindljak, amelyek a telyetsé
felkutatasara torekedve az utanpotlas-neverogramjukba keresnek fiatalokat.
Ugyanakkor a megiresedett poziciokba a vallalatphkigan inkabb tapasztaltabb
munkavallalokat keresnek, nem tudnak palyakeatkalmazni.

Azoknal a vaéllalatoknal, amelyekben Ggy nevezbtugrd poziciékba vesznek fel
meég a végzés &t allo fiatalokat, altalaban egys#bb adminisztrativ feladatokat kell
ellatnia a fiatal munkavallaloknak, vagy asszisgigrozicioba keriilnek. Sok utolso
éves hallgatét alkalmaznak a call centerekben g&lsgolgalati munkakorékben is.
A kégibbiekben innen biztositanak tovabblépési léhégeket a jO teljesitményt
nyu;jto fiatalok szamara.

A megkérdezett vallalatok koziul tobben arrél szgaetolbe, hogy gyakornoki
programokon keresztil vesz fel pélyak@zet, athidalva ezzel a palyakéid
gyakorlati hianyosséagait. A felmérésben részt wmtiltinaciondlis vallalatnal és
miiszaki terlileten dolgoz6 véllalatokndl tébb szakegein is keriilhetnek palyakeid
vagy végzés étt allé diakok a csapatba, aholéil egyre nehezebb feladatokat
ellatva hosszu tavon szak&ré vélhatnak. Azt figyeljik, hogy jok legyenek az
aranyok, de az esetek tébbségében alulrdl kelllpiptehetiség szerint alulrdl. Akkor
itt szocializalodik, itt nevelkedik, ezeket a remdsket tudja. Tehat alulrdl.
(mérndkiroda vezéie)

Voltak, akik utanpotlas-nevelési célzattal hirdétpélyakezdk szamara pozicidkat.
Az ilyen gyakorlatot folytaté nagyobb vallalatokndlevett” gyakorlat, hogy ét
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évre meghirdetik az Un. trainee poziciokat, ameakyekimitalt a belépés, a
tehetségesebb fiatalokat keresik, és tudatosaritjalala betanulasukat.Az volt
mindig az elképzelés, hogy egy ezerkétgiagdilalat az elég nagy, és fontosabb az,
hogy tehetséges legyen, és az egy év alatt majakkia hogy hol. Es az volt a
tapasztalat, ..., hogy annyira megszerették a tr&igieehogy nehéz voltket bent
tartani a rotacioba, ...az osztalyon is marasztaltdkagyvallalat HR vezéie) A
kisebb szervezetek képviselrugalmasabb gyakorlatot folytatnak, egy tehetsége
palyazo6 esetén akar atszabjék a poziciot. Egynmdtikai termékeket forgalmazé cég
képvisebje igy fogalmazott, mindenki annyit csindl a munkakob amennyit
megalmodott

A palyakezdék alkalmazasa a megiresedett poziciék esetébeanyisg) ritkdbban
fordul eb. ,Ipardgunk is azt kdveteli medlink, hogy mindig a versenytarsalstel
jarjunk és egy nagyon komoly szaktudassal, felkésggel rendelkezzihkemeli ki
egy multinacionalis vallalat képvigge. Az ebs versenyben, valamint a szoros
létszamgazdalkodasnak koszorleet gyakran tninél hamarabb harcra vethiet
emberekét keresnek a vallalatok, mivelhjrtelen, gyorsan terllet teljesitést kell
csinalni, és nem maradhat terilet parlagon sokdiggalmaznak az interjualanyok.

Palyakezdkkel szemben tamasztott kbvetelmények meghatarozasa

A palyakezdokkel szemben tamasztott kdvetelmények meghatarozasd
kapcsolatban a megkérdezett vallalatok négyféle gharlatrél szamoltak be. Sok
esetben a szakmai vedletdllitidk 0ssze az elsorban "pozici6figd’ elvarasokat.
Van, ahol a HR szakteriilet ehhez ,hozzateszi" dal#l beilleszkedést biztosito
kdvetelményeket, és van ahol az elvarasok azonesnézése kompetenciakatalogust
is hasznalnak. A kutatdsban részt vett vallalatokik volt két olyan, amely a
szervezeten belil éirfolytatott kommunikacionak kdszonliein egységes vallalati
kompetenciaelvarasokrol szamolt be, amelyeket neknasivalasztas soran, hanem a
fejlesztésben is hasznalnak.

A meghirdetett poziciéval kapcsolatos kdvetelmémyelok esetben aziZleti terilet
hatadrozza meg, a kdvetelmények meghatarozasa ldgaaas tapasztalataikra épiil:
..a terllet vezédknek méar a sok éves tapasztalat utan, mar a fejiikbegvan az a
kompetencia készlet, amikik elvarnak, és az, hogy méar sok gyakornoknak latak
fejlddését, palyakezlinek a fejfdését. Hogy mi az, ami elvarhdtGAzokndl a
cégeknél, ahol a cégiikbdése a projektekre éplil, ott az aktualis felddatapjan
hatarozzak meg a kovetelményeketyary egy projekt, ez kell bele, ezek a
kompetenciak kellengk

A kivalasztassal foglalkozé HR szakemberek k&zottak, akik arrdl szamoltak be,
hogy a szakmai veziket 6k segitik ebben a munkabaghogy valéban ne csak
technikai, hanem soft skill oldalrol is meglegyerekk az elvart készséyekzekben

a szervezetekben a HR szakéteszi hozza azokat az &ltalanos munkavallaloi
elvarasokat, amelyek az adott vallalaton beliliéépesiléshez, beilleszkedéshez
szikségesek.

A megkérdezett vallalatok egy része tudatosan kiNd@asztasi dontésekhez, alaposan
elokészitve a dontést olyan letisztult kdvetelményelkeki az allashirdetésekben,
amelyeket valoban fontosnak tart a szervezegm, csinadlunk felesleges koroket
magunknak sem, hiszen egyre kevesebbddargrsunk. Atgondoltabb déntésre utal
két cég esetében az, hogy a kovetelmények kiatsith kompetenciamatrixot
készitenek, vagy az, hogy a cég altal 6sszedllikmtnpetenciakatalégus All
rendelkezésre az elvarasok egységes értelmezédeben.

A kutatasban részt vettek kdzott voltak olyan Vattak is, amelyek egységes vallalati
kompetenciaelvarasokat alakitottak Klemcsak jol hangzé szlogenek, hanem a mi
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véllalatunk tényleg hangsulyt fektet ezeknek akeséseknek vagy kompetenciaknak
a meglétére, fejlesztésére. A sajat munkavallald&tében is, illetve amikor (]
munkatarsat keresiinkegy nagyvallalat HR szakembere) Mas arrol szabmlthogy

a ,meghatarozott kompetenciakat kdzdsen allitottukedssvezékkel’, amelyekbl
évrsl évre a vallalat kilonbdz forumain folynak egyeztetések azok tartalméat és
szerepét pontositva a szervezet életében.

A kompetencia fogalmakkal valé gondolkodas tekintetélvoltak olyanok, aki
nagyon természetesen fogalmaztak meg elvarasasizatigektiv ténygik esetében is,
és voltak olyanok is, akik a kivalasztasi kritérmknmeghatarozasanak nehézségeir
szamoltak be,\Jannak olyan készségek, amiket nagyon nehéz szafagjthlni, hogy
elvarunk egy aladzatossagot, ezt nagyon nehéz mégiEgy interjlalany igy
fogalmazott a kompetenciakkal kapcsolatbagmelyik mar nekem kicsit kdzhelyes
és valdjaban az sermggleg”, hogy a kommunikacié fontos a munka vilagaban. A
hirdetésekben megfogalmazott kompetenciaelvarasok jeldltek szamara is
.kdzhelyesnéktiinhetnek, pedig a cégek szdméra igen fontos fdltfkintenek:
.tényleg érddjon rajta az, hogy ennek a csapatnak a része Wi, emeli ki az
egyik cég képviséje. Egy gépgyartasban dolgozé HR szakember igylfuaga ,ezek
azért alapvef dolgok, de borzaszté problémékat tud okozni, haairendbeh
Sokszor annyira egyértelmek, elcsépeltnek ihnek a hirdetésekben gyakran
megjele elvardsok, hogy mér a véllalat oldalardl is sukatimhet a megemlitése:
»Mondhatnék ilyen nagy magasztos szavakat, mint aoupjciozus kollegat keresuink,
aki képes 6nalléan dolgozni és nyitott a tanula$rtalyakezdk esetében ez nagyon
fontos, és ezt meg is tudomysteni’ Ezt a problémat is praktikusan ,feloldja” a
gyakornoki program, ahol mindkét fél a munka kozlbmegtapasztalhatja, mely
elvarasok fontosak valdban a szamakd:kell telnie egy bizonyosddek ahhoz, hogy
ez kikristalyosodjon, nem csak a munkaltaté szam@@maem a munkavallalénak is,
hogy egyaltalan j0l érzi-e magat abban a poziciéban

Kivalasztasi gyakorlat

A felmérésben részt vett vallalatoka palyakezdik felvétele soran négyféle
kivalasztasi gyakorlatot folytatnak. Vannak cégek, amelyek tobbléfiskivalasztasi
proceduran keresztiil valasztjak ki fiatal munkatéeat. Van, ahol a személyes
interjukon kell megfelelni, az IT terileteken sobisegy ,munkaval” lehet bekerdilni,
és van, ahol a ,beugrd” vagy a gyakornoki poziciohgujtott teljesitmény szamit. A
felvétell a vég$ dontést minden esetben a szakmai idzkbzzak.

A véllalatok azon része, amelyek tobblé&sc&ivalasztasi folyamatrol szamoltak be,
sokféle kivalasztasi eszkdzt kombinalva a helydetmaegfeleben tudatosan
alkalmaznak. Az ékziréskor az dnéletrajzokon éorban a relevans tanulmanyokat
és tapasztalatokat keresik. Ez egyrészt az érdégl irdnyokat mutatja, hogy valdban
ezen a teriileten szeretne dolgozni, masrészt ézetek tapasztalat a gyorsabb
betanulast is biztosithatja. A kivalasztottak emukdilonb6s ,szir6” feladatokon
esnek at, ezek lehetnek nyelvi feliiévagy telefoninterj, kilénbézszakmai (pl.
programozasi) feladatok, motivacios és képességtesipl. szovegértés, logikus
gondolkodas, szamokkal valé gondolkodéas, gyorsasamgossag mérteszt, stb.), 1Q
teszt, szakmai munka, portfoli6 bemutatasa. A Kdemét |épésben altaldban
személyes interjura keril sor a HR szakéet és a szakmai veZeel. Ezek az
interjuk sokszor a kompetencidk felmérést szolgalgyakran tesznek bele nehéz
helyzetgyakorlatokat is.Amikor jon egy statikus, aki azt mondja, hogy émsxni
fogok, és azt kérdeziklé, hogy hogyan oldana meg egy emberi szitudcelégé
megle@ és furcsa’(23) A magasabb bevalasi ardnyok érdekében vamnokillalat,
ahol probanapot vagy ErtékeKozpontot is alkalmaznak, ahol a jeléltek munkahoz
valé hozzaallasa, gondolkodéasa és készségei kémibthegfigyelhéiek.
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A vdllalatok egy masik csoportja a felvétdlelssisorban személyes interju alapjan
dont. ,A személyes az mindenképpen kell, és azt is latmet hogy kinek milyen
magabiztossaga és érdéttése van a szakmaja irdnt, ezt a testbesitédimimikabol

a kérdésekdl” fogalmazza meg egy szoftverfejlesztéssel foglatkeég képviséje,
aztan eldl ,a probaidi alatt, hogy mennyire tud Uszni a mély viZzbekz elss
benyomas szerepét tobb interjlialany is kiemeltszébjektivitdst néhol a tébb szem
elvével probaljak csokkenteni, azjmpatikus jeldlteket behivjuk egy masodik Korre

A szamitastechnika terliletén a cégek képdisairdl szamoltak be, hogy ezen a
tertleten az elvégzett feladatok alapjdih €, hogy ki-mit tud. azért j6n ide, mert
megcsinélt egy feladatotEzen a terlleten a végzettség sem jelent gataera,
hogy valaki meg tud oldani egy feladatot, illetvgagran végzettség nélkil is
eredményes lehet a munk4jabaaz |T-sok nagy része nem végzi el ajtlttast,
nem fejezi be, ... a mi céglnkben 20-30%-ban vdnnakilatkozta egy
szoftverfejleszi cég HR-ese. Ezen a terlleten a béltghat a feladat megoldésa, és
csak ezutan kovetkezik a soft skillek felmérésegyhmilyenek a tanulasi képességei
és mennyire illeszkedik a csapatba, nyilatkozta eggik szamitastechnikai vallalat
képvisebje.

Azzal kapcsolatban, hogy a kivalasztasi dontések&matat a ,beugrd” pozicidk és a
gyakornoki programok csokkenthetik, a felmérésbarsztr vett interjualanyok
egyforman vélekedtek. Ezért is csinaljuk a gyakornoki programot, hogy
tulajdonképpen abban az 5 hénapban, amig itt dolgkza diakok, ugye pontosan
lehet latni, hogy mire lesznek képesek mar hossaidla(egy miszaki vallalkozas
vezetje) ,Ez egyfajta beilleszkedés, illetve egy harmonizacmunka vilagaval, és
nagyon sok gyakornokunkat felvessziildsba, amennyiben erre leldség van
mondta egy nagyvallalat HR ve#gt is, akiben latjuk a potencialt A "sajat
neveléstl” felvett palyakezdkrsl ,mar biztosan tudjuk, hogy mire kéfpyesmeli ki
egy kisebb véllalkozds ve#ge a gyakornoki program d&byét a szamukra. A
gyakornoki programok mindkét fél szamara az isndgéke az elvarasok és a
lehetiségek feltérképezését szolgalja, és igy megkonayiélek egymasra talalasat.
.Szerintem jobb, ha minél tobb dolgot latnak, miti#db terlletet, és el tudjak
donteni, hogy mi az, ami tényleg kozel all hozzaMk az a munkatevékenység,
folyamat, feladat, amiben j6l érzik magukat, és é@mk, hogy sikert tudnak elérhi.
(egy bank HR szakembere)

Kompetenciastrukturak

A mélyinterjuk soran a kivalasztasi szakembereked &értik, hogy a megadott
kompetenciakat a palyakeidel kapcsolatos kivalasztasi dontéseik soran aliabtt
logika szerint rendezzél kutatdsunkban részt vett szakemberek négyféle ldg
szerint rendezték a diplomas palyakezékkel szembeni elvarasaikat.Voltak, akik

a kompetenciak jellenéz szerint, és akik egyes munkakodrkategoridhoz lalfis a
kompetenciakat, és talalkoztunk ellentmondasos rb&swmkkal is. A legtébben
idében egymésra épijlegyre Bvilé elvarasrendszerbe rendezték a kompetenciakat.

Azok, akik a kompetenciak jelleriz jellege szerint csoportositottdk a megadott
kompetenciakat, a leggyakrabban lsard és soft skilleket valasztottak szét. A
~kommunikaciéhoz” a ,csapatmunkdhoz’és a yezefi feladatokhoz” kapcsol6dd
kompetenciak csoportja mellett aszakmai tudas”kategoériat, valamint a napi
munkavégzéshez kapcsolodé személyes kompéteratiegdridkat készitettek a
megadott kompetenciakbol.

Voltak, akik munkakor-kategériakhoz kothetsoportokat alkotottak. Egy fejleézt
cég képvisdlje megkilonboztette az elemdket, kreativokat, vez#éet és sales-
esket” Egy nagyvallalat HR igazgat6ja agy latja, mivelinjverzalis zsenfik

nincsenek, a kivalasztaskor a poziciotél fligg, haglyen tipusi embert keresiink,
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sajat tapasztalatai alapjan meghatarozott egynyikeb”, egy képvised”, egy
.vezed”, egy ,stratégd, az ,0rok didR és a team-munkdstipust, amelyekbdl a
megadott keresés dsszedllithato.

Néhany valaszadd esetében a megadott szempontplavagportokon belll talalhatéd
kompetenciak besorolasa ellentmondasos, amely avezmden belili elvarasok
keveredésére, tisztazatlansagara utalhat. Az egfgkalany csoportositasa alapjan a
palyakezdkkel szemben tamasztott elvarasok csoportjabaradweykompetenciak
sokoldalu elvarasokat és egy nagyon izgalmas muirk&krvonalaznak, ugyanakkor
a rejtett elvards a péalyakezdk felé valdjdban az, hogy képesek legyenek magas
terhelés mellett is nyitott hozzaallassal ondll@igozni. Egy masik interjialany
csoportositasaban &ifelé és a befelé kommunikalt elvardsalapjan hasonlo ellentét
rajzolddik ki, az érdekes feladatokat s€jthngzatos elvarasokkal val6jaban kevésbé
valtozatos, alapvéen végrehajtdi feladatok elvégzéséhez szilkségepetentiakat
keresnek.

A megkérdezett kivalasztasi gyakorlattal rendetkezakemberek kozil a legtébben a
megadott kompetenciakat a fontossagi és a fejlesbgi szempontok szerint
csoportositottak. Gondolkodasukban a két szemporarkdése figyelhétmeg, amely
egymasra éptil,allapotként jelenik meg a kivalasztas és a &bbi beilleszkedés, és
a szakéfivé valas soran. Egy bank képvi§ieligy hatarozta meg a kategoriait:

- ,amikkel mar rendelkezni kell valakinek ahhoz, hidgybekeruljon
palyakezdként

- ,amiket szeretnénk, hogy azdalddszakban megnyilvanuljon és megjelenjen a
palyakezdber?

- ,azok a dolgok, amik j6, hogyha valakiben megvandelabszolut fejleszthigtek
tekintjikdket', illetve ,a harmadik kategéria az méar egy magasabb #zindast
igényb illetve tapasztalatot igénglkategoria”

A kivalasztaskor tadmasztott kompetenciak kozott @zalld munkavégzés, a
csapatmunka, a problémamegold6é képesség, a nggotszinte minden esetben
megtalalhatdé. Gyakran megjelenik a szobeli kommaridk a tanulassal kapcsolatos
elvaras, az etikus viselkedés, az informacidészek®sa kreativitas is ebben a
kategdriaban. A méasodik és a harmadik kategérigbagyes interjukban nagyon
eltérs kompetenciak keriltek. Harom interjlalany emeltkkilon sikert biztositd
kompetenciadkat, amely a menedzsment szakirodalonalieaimazott kompetencia
fogalom alapvet jellemzjét ragadja meg. A sikert biztositd kompetencidkdtd a
felelssség- és a kockazatvéllalas, dontéshozatali képessatégiai gondolkodas, a
kreativitas és a masok iranyitasanak képességédiesimlitésre. Ezek azok aliisZ
kompetenciak, amelyekkel kiemelkedteljesitmény érhét el, ,ezek tudjak
elkiiléniteni azt a palyakedt akibsl kégibb vezef vagy egy meghatarozé munkatars
lehet, emeli ki egy informatikai cég képvisige.

Ezen interjialanyaink arrdl nyilatkoztak, hogy dyp#ezdkkel szemben tdmasztott
elvarasok nem kuloénilnek el a cégek mas pozicidkbarasztott elvarasaitgnincs
specidlis elvarasunk, csak ugyanaz, mint masok, feléndta egy bank képvisige.

Az eltérés a tapasztalt munkavallalokkal szembéwéarasokhoz képest a tirelmi
idében van, valamint a betanuldshoz kapott tAmogatasdfdban. Mindez attol fligg,
hogy milyen gyorsan kell harcba éllitant az Ujbelépt, illetve kézben vannak-e
olyan feladatok, amelyek ellatasaval ebben dszdkban is hasznos tagja lehet a
szervezetnek. A kompetenciaelvarasok ezen kivélsisszakember beszamoldjaban
harom lépcéfokra bomlanak, amely tudatos hosszi tavd murdkeEmpotlasi
gondolkodasra utal. Az €lscsoportba a belépéskor elvart, a méasodikba a llésn
folyamatdban megjelén Uj elvarasok, a harmadik a szakértszintre [épés
feltételeként jelenik meg. (3. tdblazat) Ebbenjtfamberi efforras gazdalkodasban
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az elvarasok itbeli eltolodasa figyelhétmeg, kompetenciakritériumok junior, senior
és szakéti/vezeti szintekhez kapcsolddnak.

Problémamegold6 képesség

Egyittmikodés, csoportban valé munkavégzés

Szébeli kommunikaciés készségek

Legalabb egy idegen nyelv magas skistnerete

Belépéskor elvart (1. szintre sorolt)

Informacidtechnolégiak hasznalatdban valo jartas

ssag

kompetenciak, alapvéelvarasok

Onallé munkavégzés, kezdeményémzzaallas

Onbizalom, belé motivacio

Nyitottsag a valtozasokra, rugalmassag

Terhelés, igénybevétel

Mas (kulonbo#) nézetek iranti tolerancia

Konfliktusok kezelésének képessége

Belépéskor vagy a betanulas soran
elvart (1. vagy 2. szintre sorolt)

Informaciok megszerzése és feldolgozasa

kompetenciak, kezikkel szemben
tamasztott elvarasok

Tovabbi folyamatos tanulas iranti elkdtelezettség

Tanulasi technikak, stratégiak alkalmazasa

Etikus cselekvések iranti elkotelezettség

Belépéskor vagy a betanulas soral
vagy szakéfii szintre (1./2./3.

0

Felebsségvallalasi képesség

szintre) is besorolt kompetenciak,
véllalatfligd, valtozo elvarasok

Kreativ gondolkodasi készség

Magas szinvonall szakmai ismeretek

Tobb tudomanyterileten valo jartassag

Prezentacios készségek

Betanulas soran vagy a szakért
szinten elvart (2. vagy 3. szintre

Targyalasi technikak alkalmazasa

sorolt) kompetenciak, magasabb
szinti elvarasok

Magas szint irdskészség

Valtozasok kezelésének képessége

Kockazatvallalasi képesség
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Dontéshozatali képesség

Stratégiai gondolkodas képessége

Tajékozottsag az alkalmazott gyakorlati
médszerekben

Szakérbi / vezebi (3.) szintre sorolt
kompetenciak, magasszintlvarasok Befolyasolas, masok iranyitdsanak képessége

Menedzseri és vezgtképességek

3. tdblazat: Megadott kompetenciakategoériak fordtgpszerint csoportositasa,

Forras: sajat szerkesztés

A kirajzolodott besorolasok alapjan a kezdeti edsék kozott eldsorban olyan
személyes és szocialis kompetenciaelvarasokatit&iahmelyek az adott szervezeten
bellili munkavégzést, a beilleszkedést alafmet meghatarozzak. Az 6nalld
munkavégzéshez kapcsolodd kompetenciak, az egikiiohési készség és az alagvet
kommunikacios elvarasok a féfeku végzettséget igényl munkakdrokben, agy
tinik, ezek az elvarasok egyértélem megjelennek mar a hazai vallalatok
gondolkodasdban. A modern informaciés technolégidkbvalé jartassaggal
kapcsolatban az interjuk soran ellentmondast tapiisak, mivel a besorolasok soran
az interjualanyok ére soroltak, de a felvételi kritériumok kozo6tt uggstkor mégsem
emlitették kilon ezt az elvarast. A mélyinterjukkmmanulassal kapcsolatosan dltér
tartalommal jelentek meg az elvarasok az interjidank meghatarozasaiban.
Hasonl6 eltérést a probléma-megoldasi kompetenaiafelebsségvallalas és a
kreativitds esetében tapasztaltunk. Ezek olyan 6jeli” kompetenciaelvarasok,
amelyek, Ugyitnik, a munkae¥-piaci tendenciaknak megfetetartalommal még nem
minden vallalatnal jelennek meg, valtozéban vanalkoziciéhoz kdthét specialis
szakmai és egyéb kompetenciaelvarasok a s#akénalas folyamataban kidsh
jelennek meg, szintén valtozé tartalommal. A vézdteszségek egyaltalan nem
jelentek meg a valaszokbarkEgy atlagos palyake#tl nem varjuk el, hogy vezit
készségekkel rendelkezzedt az esetek tbbbségében a palyakkzdlacsonyabb
beosztasba kertlnek, ezért nincs is sziikség isiagj kompetenciak meglétére
fogalmazta meg egy interjualanyunk.

Szervezeti jellemik

A személyes kompetenciak meglétét, alkalmazasaumkavégzés kdzben jelést

mértékben meghatarozzak a szervezeti jelidmis. Bandura szocidlis kognitiv
modellje ezeket a tényélzet négy csoportba osztja, ezek a megkizdési tegbaisik,

visszajelzések, mintaképek és a hangulat. Méljirgerkutatasunkban olyan
kérdéseket is feltettiink, amelyékb ezen szervezeti jellerdkre vonatkoz6
gyakorlatokba is betekintés nyerhessiink. A valasaialpjan kirajzolodik, hogya

kutatasban részt vett szervezetek nagyon eliden érzékelik a szervezet
felelosségét a munkavélladik személyes kompetencidinak jlésztésében,
meglétében.

Egy multinacionalis cég képvisge a tanulassal kapcsolatos felésségek
alakulasarél az alabbiak szerint fogalmaez ,egy kolcsénts felsség, mint a
munkaltatd részét, mind pedig a munkavallalé érdeke, hogy minélbtddmlgot
elsajatitson, nem csak a céfjthanem a korilottink lévsok-sok informaciébdl, ami
a vilagban zajlik, hiszen a cég nagy részben amal,éhogy milyen trendek felé
megyilnk, és Iépést tudjunk tartani a vilaggal. Egpkabb hangsulyosabb az, hogy a
munkavallalénak koételessége az, hogy sajat magles$ed. A vallalat oldalardl
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megjele racionalis érvekil szamol be az egyik vegyesvéllalat képuigel ,a
vezérigazgaténak abszolit az volt a nézete, hogye nom buy kérdésben, hogy
Magyarorszagon a munkaérszempontjdbdl kindlati piac van, ... azt néztik,yhog
alapvetien mire van sziiksége a vallalatrfakiemelte ugyanakkor azt is, hogy
meghatarozé ebben a kérdésben az is, hogy a vdlalanyit kolt képzésre. Tébben is
arrél szamoltak be, hogy a cégiiknél szamos dehet van a tanulasra nemcsak
szakmai, nyelvi képzésekre, hanem a soft skillgledetésére is. A feleBsségiink
nekink abban all, hogy folyamatosan adjunk altdwdat arra, hogy milyen
lehetiségek vanndkmondta egy magyar vallalkozas képvigel A valaszaddk sok
esetben hatarozottan megfogalmazzak azt is, hogyuakavallalok részét a
korabbiakhoz képest sokkal 6sebb aktivitast varnak ezen a téremroaktivan
keressenek fel minket azzal, hafyymaguk szempontjabdl mit tartanak fejlesztésre
fontos teruletiiknék és nyomon kovetik a tanulas eredményét mpva fejbdik az
évvégeén, tehat hasznalt-e neki, hol tadzamol be a gyakorlatukrél egy bank
képvisebje. Azokndl a vallalatoknal, ahol az interjualargmmemlitett ilyen vallalati
aktivitast, feltételezhéen teljes mértékben az egyénre héarulnak a tanlilassa
kapcsolatos feladatok és terhek. Egy kdzepes kéilabs képviséle igy fogalmazta
meg a tanuldssal kapcsolatos elvarasukatja elsajatitani azt, amit itt k&]lamely
nemcsak a tanulas, hanem a tanulasi célok meghatinoak kockazatat is atharitja az
egyénre. Az egyén tanulasaval kapcsolatos nehdatéggy nfiszaki vallalkozas
képvisebje emelte ki,,ez egyébként egy nagyon nehéz terilet, ugye dasmak csak
hosszl tava eredménye van és ugye ugyanakkor reagieebefektetést igényel, és azt
gondolom, hogy nehéz a mindennapok munkaja migieitni, tovabbtanulni meg egy
strukturalt, szervezett tanulasi folyamatot lefatgt.”

Az egyittmikodés és az o©nallésag tekintetében a vallalat felekégét
hangsulyozza a kompetenciak alkalmazasanak tans@dea az egyik interjdalany.
.Ha azt latjak a munkatarsak, hogy a vép#t egyulttnikddnek, akkor meg tud
jelenni hitelesen a vezit részéfl, hogy elvarhatjak a tarsosztalyokon belil is a
munkatarsak kozotti egyutfiddést. Nyilvan ehhez személyében is alkalmasrigk ke
lenni valakineK. Bar erre az 0sszefliggésre az interjualanyok magge nem tért ki,
az interju sordn a kompetenciaelvarasokat megtai&pervezeti feltételekre tovabbi
kérdéseket tettiink fel. Arra a kérdésre, hogy az @aonkahelyén inkabb
egyuttnikddé vagy versengjlégkor tapasztalhat6-e, nagyon ditgélaszok szilettek.
»Vannak olyan terlletek, ahol inkdbb verséngnert maga a terilet olyan, hogy
konfliktusban allnak a tertletek egyik a masikkalert ellentétes érdekeket kell
kiszolgalnia a csoportnak, de dominansan egyiktis”, fogalmaz egy gyartdé cég
HR szakembere. Az egyéni értékelés a legtdbb szettven formalizalt keretek kdzott
rendszeresen zajlik. Ez &torban teljesitményeket értékel, de sok esetbenamar
kompetenciadk értékelését is tartalmazza, és asigei tervvel Osszekotik. Az Uj
Otletekhez és a hibazashoz vald viszonyulds a fésbé bevont szervezetekben
nagyon kiilénbd& volt. A hibat véteni a legtdbb szervezetben kedidem, a szankcio
természetesen a hiba mértékéts gyakorisagatdl fugg.Ha hibazik valaki, akkor
leszurjuk és elmondjuk neki, hogy miért hibazoth@gpy tobbet ne hibazzbrA lean
rendszert bevezétvallalat elébe megy a probléméaknak, szem elv ifkddik nalunk,
tehat olyan, hogy egy valaki hibazik, olyan nagytdkén tud ebfordulni’, itt a
fejlesztések is folyamatosan beépliinek a folyant@tokNéhany szervezetben a
véllalati értékként jelenik meg ugyanakkor az, hagmegprébalunk a hibainkbdl
tanulni’. Egy szamitastechnikai kisvallalkozas képvigel még batrabban
fogalmazott, abszoldt, gyanus, ha nem hibazik. Kutatocég... kelszaj. Batoritjuk a
hibat az a helyzet. Az oktatasi rendszékisve az emberek nem mernek hibazni

A kommunikaciés kompetencia tekintetében a szervetefeleléssége a tdbbi
kompetenciahoz képest hatarozottabban jelenik megakaszokban. Nem a
kommunikaciot kell fejleszteni meg javitani, haregy olyan szervezeti kulturat kell
teremteni, ahol ez nem kérdés, hogy segitink egwiasfogalmaz egy
multinacionalis véllalat képvis&ke. Van, ahol vallalati értékként jelenik meg ae®i
példamutatas,lead by examplea kommunikacios kompetenciak esetében. A nyitott
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ajtok, az ppen doot vagy a vezdli férumok, mint az egyik vallalat Gjonnan
bevezetett Happy Houf munkaidd utani kotetlen beszélgetései szintén a nyitott,
6szinte, kétiranyd véllalaton beldli kommunikaciétzolyaljgdk. Ahol @
kommunikaciéval nagyon markans elvarasa volt artmedzsmentntlkott példaul
kdzds szabalyokat fogalmaztak meg az informacicdd&taés a kommunikacio
szervezeti hierarchiat tiszteletben tartd6 form&kirttetében. Az irodai kialakitas is
sokat segithet a kommunikacié javitasaban, eztirkéfrjlalany is kiemelte. Sok
helyen személyes és online tréningekkel is tamaigatpg munkavallaloik
kommunikacidjanak fejlesztését. A kommunikacié 2&gyuttniikddési kompetencia
szoros egymasra épilését hangsllyozzak a csapatépiingek tapasztalatai is. Az
interjukban emlitett k6zos vallalati programok 7 a célt szolgéljak, hogyha jobban
Osszetartoznak az emberek, tehat megvan a kozis gidwr konnyebben tudnak
kommunikalni és kdnnyebben meg tudjak egymasti'erten

4. Osszegzés

Osszegezve a kutatasunk véllalati gyakorlattal alatos eredményeit (4. tablazat) a
vizsgélatban részt vett szervezetek a pélyakeZdlvétele és integralasa soran sok
tekintetben eltér gyakorlatokat folytatnak.

Vizsgalt szempontok Tapasztalt gyakorlatok

Péalyakezdk alkalmazasal - .beugrd” pozicidkba

. gyakornoki programokra

. tehetségkutaté programba
. meglé\ pozicidba

Kovetelmények . szakmai vezéthatarozza meg

meghatarozasa +  szakmai vezéta HR szakemberrel egyiitt hatarozza meg
. kompetenciakataldgust hasznaénak

. egységes szervezeti elvarasokat alakitanak ki

. .k0zhelyes”, nehéz a valodi szempontok pontos
meghatarozasa
Kivalasztasi folyamat . tébblépcss kivalasztasi folyamat, tobbféle kivalasztasi
eszkoz

. személyes interjuk alapjan déntenek
. IT terlleten tapasztalt: egy feladat sikeres medgadhlapjarn

dontenek
. egyszeiibb munkakérben ,kiprébéljak”, ezt koven
dontenek
Kompetenciaelvarasok | e egymasra épilszintek
rendesddése . kompetenciék jellege szerint

. munkakdércsoportokhoz kapcsolédéan
. ellentmondasosan

Szervezeti jellemik . eltés mértéki szervezeti felélsség a tanulasi,
egyittnikddési, kommunikacios és 6nall6 munkavégzés
kompetenciak fejlesztésével, meglétével kapcsatatba

4.Téablazat: Megkérdezett vallalatok embebfemrasgyakorlatairdl készitett 6sszefoglald
Forras: sajat szerkesztés

Az egyes ténydik vizsgélata soran talalkoztunk tudatosan &atgonddRM
gyakorlatokkal és kevésbé tudatosan atgondolt, nigpd gyakorlatokkal egyarant.
Ugy gondoljuk, hogy a munkaltatbk kompetenciagazodhsi gyakorlatai a hazai
vallalati gyakorlatban val6szisitheten szélesebb skalan helyezkedhetnek el.
Eredményeink arra engednek kovetkeztetni, hogy a lonkdz
kompetenciagazdalkodasi gyakorlatok azonosithatedfyes vallalatok rendszeres
véllalti kommunikaciét folytatnak a munkavallaléédk szembeni elvarasaikrol és
tudatos kompetenciagazdalkodast folytatnak. Varvddlalatok, akik operativ szinten
szamos kompetencia alapu eszkozt alkalmaznak uggaa,stratégiai gondolkodasba
meég érezhéen nem épllt be a szervezetikildése soran a kompetencidkkal vald
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gondolkodas. Es vannak olyan szervezetek, ahodtéddizheten altalaban egyedi
dontéseket hoznak, kevésbé tudatosan gondolkodmalenaberi efforrasaikkal
kapcsolatos dontésetdr Felmérésiink szerint egy olyan gyakorlat is lkaléban
van, amit egyes szamitastechnikai cégnél tapaszkaliahol a munkavallaloi siker
személyes kritériumainak meghatarozasa helyettrdlag a teljesitményre keril a
fokusz. Kutatasunkban feltart mintazatok alapjadekes lenne egy Ujabb kutatas
keretében egy olyan szempontrendszer Osszedllithealynek segitségével ezen
gyakorlatok beazonosithatéva valnak.
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Digitalis kal6zok a filmekben is |éteznek? — avagy
az internetes kal6zkodas hatadsa az EU filmiparara

Valocikova Cyntia

Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskol®Ph
valocikova.cyntia@phd.uni-obuda.hu

Absztrakt: A kutatds efsorban bemutatja az Eurdpai Unié filmiparat a dagizacio
szemilvegén keresztiil. A szakirodalom, statisztiésk korabbi kutatdsok eredményeit
Osszeggjjtve térképezi fel, hogyan hat a digitalis feiés a filmiparra, majd kitér a digitalis
fejlddés egy negativ kdvetkezményére, a kal6zkodasmuviddgalja, milyen hatassal van a
digitalis kalézkodas a filmiparra és milyen enneknagitélése. A tanulmany zémmel korabbi,
szekunder kutatasokatifjiydssze és elemez, melyek feltérképezik és kijahkegproblémat a
tovabbi kutatds megalapozasa érdekében.

Kulcsszavak: internet kal6zkodas, filmipar, infoniddiztonsag

1. Bevezetés

A film szilletése Franciaorszaghoz &dik, a Lumiere fivérek nevéhez. Akkor még
csupan olyan mozgéképek voltak, melyek dlettelvett jeleneteket vetitettek le.
Késsbb, miutan megjelentek az alkotéi vénaval megaldetidesk, a mozgoképek
impresszionista alkotasokként valtak vasari mutmkBOl mivészetté az els
vilaghaboru alatt. A mozgokép egyfajta menedékkéntfeliidilésként szolgalt az
akkori nésknek, mivel igyekezett kizarni a valésagot, és egjyjugaszkodott
szubjektivitast csempészett a vasznakra. EzzekzGsakozasnak egy olyan fajtaja
alakult ki, amely teljesen megvaltoztatta az embdudturalis szokasait. A Lumiere
fivérek 6ta azonban szadmos formaban ésésfigben valtozott a filmtivészet. A
modern korban a filmipar féjtiésére az egyik legnagyobb hatast a digitalizacié
gyakorolta. A digitalis fefjdéssel azonban a filmiparnak nehéz lépést tartasia
digitalis tarsadalom robbanassierdvekedése kihivast jelent a piacnak. Az eurdpai
filmipar nehezen tart 1épést a k6zbnség valtozo ifmgyasztasi szokasaival és a
technolégiai innovaciéval (European Parliamentargséarch Service, 2014). A
szerdi jogvédelem, a digitalizalt mozik egyarant fontosaz eurdpai filmek
mindségének meigzésében és népsieitésében, azonban szamos akadalyt kell
lekiizdenie az eurdpai filmiparnak ezek biztosithgahA kutatds elssorban a
digitalizaciéval, az informacios tarsadalom nydpotlehetségekkel foglalkozik
fékuszalva az EU filmiparara, majd kitér a r4 gyatb hatasaira és veszélyeire.
Megvizsgdlja a szefét jogok gyakorlasat, a digitalis kalézkodas hatass egy
attekintést biztosit a mozipiacot helyettésértalmak hasznalatarél.

2. Az eurdpai filmipar a digitalizacioé idején
A filmipar a kreativ és kulturdlis iparag szervésze. Ahhoz, hogy megértsilk ennek
fontossagat az EU-ban, érdemes tisztazni egy edyfzgalmat, mégpedig, hogy mi
is a kultara. Kroeber és Kluckhohn antropolégustkdsen irott konyvilkben (1952)
ugy fogalmaztak a kultararél, hogy az ,[...] a tarakmin és ember, ember és k6zbésség
viszonya, amit az objektivacio kdzvetit” (Vitang002, p. 720). Egy olyan ésszetartd
erdként definialtdak a kultarat, amely a tarsadaloméfisének kiindulépontja és
elengedhetetlen eleme. Az Eurdpai Uni6 ezért lelkegdmogatja az 6rokséget apold
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kezdeményezéseket és kozosségeket, melyek hodmajara kultara terjesztéséhez
(Eurdpai Parlament, 2017). Az Ernst&Young Kft. 2ed$6felmérése alapjan a kreativ
és kulturalis iparag az Eurépai Unié GDP-jének2¥tat teszi ki, és kozel 7,06 millio
munkahelyet biztosit (el6b1,14 milli6 munkavallalé 15 és 29 év kozoétti fafelnstt)
(European Comission, 2016). A kulturdlis agazatodmncsupan a gazdasagi
stabilitdshoz, de az innovaci6hoz és a tarsadassidiartozashoz is hozzajarulnak.
Kedved hatdssal vannak ezen felll a kommunikacids ésnréoios technoldgiara is,
de a digitalis tArsadalom robbanasézejlédése kihivast jelent a piacnak (Studio EY
France, 2014). Az eurépai filmek digitalizaciojareléimozditasaban segitséget nydijt
a UNIC (International Union of Cinemas) a Mozi Tjdiaznosok Nemzetkdzi
Szbévetsége, mely 36 orszagban képviselteti magazéketség célja, hogy képviselje
a filmszinhazak gazdasagi, tarsadalmi és kulturétigkeit a tagorszagokban és
vilAgszerte egyarant. Tovabbi kildetése, hogymekzditsa a mozikiallitAsok
fontossagat Eurdépéban, valamint igyekszik mindigrakész informacidkat szolgalni
tagjainak. Epp ezért a szévetség 2010 6ta més fabzipiaci trendek alakulasat. Egy
2016-0s felmérésth kidertlt, hogy a digitalis technologia és a vatiofogyasztoi
preferenciak folyamatos féflésre készteti a filmszektort, azonban a mozipiac
jelenbsége ennek ellenére folyamatosan ndvekszik. A fiintgizak értékesitési
lancban betoltott szerepei egyre jetesetbbek versenytarsaival - DVD, Video on
Demand (tovabbiakban VoD), digitdlis videé - szembé&z EU tiz orszagaban
Osszehasonlitott 2016-0s jegybevételi adatok atapj mozilatogatas a legeebb
(61% mely a tavalyi évhez képest 3%-0s ndvekeddent) (lasd 1. abra). A nyert
adatok alapjan kiderilt, hogy a kézdnség tovabbnmaapy jeleritséget tulajdonit egy
filmalkotas szélesvasznon valé megtekintésére, lkaneldenére, hogy mig egy
eléfizetett VoD platform egy film megtekintésére vokaéd atlagos koltsége 0,20
EUR addig az EU orszagainak atlagos mozijegy aaEJR. A VoD platformok
ugyanakkor ndvekedésnek indultak (2016-ban 2%-kakkedett az ardnya azeb
évhez képest, igy 9%-ot képviselve), hiszen a stieg tipusu, difizetéses
rendszerrel 1iikddd filmadatbazisok egyre tdbb piaci szefdplvonzanak. Ez
kdészdnhet annak is, hogy olyan felliletek, mint a Netflix yaaz Amazon Prime sajat
gyartasu filmalkotasokat is készitenek, melyekdiefektebk tamogatasan felll az
eléfizetéseklbl szarmazé bevételekb is finanszirozzak. A UNIC tagorszagainak
96%-a rendelkezik digitdlis technolégiaval (3D, IMA ellatott mozikkal.
(International Union of Cinemas, 2017).

= Mozi
7% ( = VoD
61%
9% Digitalis video

= DVD

1. dbra: Az EU 10 orszaganak jegybevétel alakwdasatthoni audiovizualis szolgaltatasokkal szemben

Forras: sajat szerkesztés

Az Eurdpai Uni6 nikédésésl sz6l6 szerédés 167. cikke megfogalmazza, hogy ,|[...]
az Unié hozzajarul a tagallamok kultirgjanak vidgfhoz, tiszteletben tartva nemzeti
és regionalis sokszZiségiket, ugyanakkor @&érbe helyezve a kdzos kulturalis
Orokséget” (Eurdpai Parlament, 2012). A szakpdlitikeret legbbb célja az EU-n
bellli kulturalis egytttrikddés, nemzetek kozoétti kommunikacio, és az innidvac
tamogatasa. A szabalyozas filmgyartasra vonatkeg®bb rendelkezései - mint a
szerdi jogra vonatkozé élrasok az egységes digitalis piacon, melyet 20pElis

149



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

28.-an az Eurdpai Parlament kiegészitett ,Az eurfipar ¢l a digitalis korszakban”
szovegben - kimondjak egy hatékonyabb piac kisdakit a szetiz jogok gyakorlasa
terén, valamint a szeiz joggal védett anyagok oktatasban vagy kutatasten
felhasznalasi lehéségeinek szélesitését. Ramutat tovabba, hogy daldiglas
lehetvé teszi a kulturdlis tartalmak olcsobb terjesatéséoel$ piac egészén, és
megdirzi az eurdpai mozik versenyképességét és salsajét. Egyre novekszik a
nyomas, miszerint minden filmnek kompatibilisnekl kennie a digitélis vetitéssel,
mikdzben néhany eurdpai mozi mar 100 %-ban attdigitalis technoldgiara. Szamos
figgetlen filmszinhaz léte van veszélyben a digitéchnikara valo atallassal jaro
magas koltségek, valamint a tulnyomo részben amidilkneket vetié filmszinhazak
altal thmasztott verseny miatt. A mozik digital&zsé kiemelt prioritas, figyelembe kell
venni a folyamatos technolégiai fégjlést, mivel kbzép- és hosszu tavon sziikségessé
valhat az Ujabb vetitési formatumokhoz val6 igazodaVoD szolgaltatas lehiéget
nyUjthat az eurdpai filmgyartd vallalatok szamarkéadnség szélesebb tdmegeinek
elérésére. A hosszu tavlu kereskedelmi haszonndl dégitalizalas nagy koltsége
ugyanakkor komoly terhet jelenthet sok kis és fiiigge mozik szamara, és a
digitalizalas koltségeit illéen a mozik viselik a legnagyobb terhet. Végul éhaat
kiemeli, hogy a kalézkodas és a jogtalan letdltéselszélyeztetik a filmipart;
szorgalmazza, hogy a tagallamok megtial szerezzenek érvényt a szellemi
tulajdonjogoknak (Europai Parlament, 2015).

3. A kal6zkodas hatasa a filmiparra

Mindenek eftt érdemes tisztazni, mit értink DIGITALIS KALOZKOLS alatt. A
Cambridge Lexikon alapjan, a digitalis kal6zkodag internet haszndlata kulonisoz
szoftverek jogszéitlen vagy illegalis masolasdhoz és tovabbitasahi@ambridge
University Press, 2018). A rendkivgyors technolégiai fefidés szabad teret enged a
kal6zkodas folyamatos féglésének. Mig tiz éve a filmek letdltése a szampdgé
képernyinek rossz felbontasa vagy akar a lassu internettrkevésbé volt olyan
kecsegtet a felhasznalok szaméara, mint napjainkban, ma nmBluRay vagy a HD
felbontds konnyen elériieta legtdbb online letdt feluleteksl. A digitalis
kal6zkodasnak tobb ,megjelenési formaja” van, habarinternet vilagaban nehéz
meghatérozni, mely filmek &llnak szérjogvédelem alatt, és melyek nem, mégis a
digitélis kal6zok nem vélogatnak a kilosorartalmak kozott. A fajlcsere egyik
legelterjedtebb és legnépsieb modja a ,torrentezés”. Habar a technoldgia selje
torvényes, hasznélata letie¢ teszi szekd jogvédelem alatt all6 tartalmakhoz val6
hozzaférést. A torrentoldalak biretgi felelsssége nem egyértelin azonban a
hatosagok harcolnak a szérjogok védelméért. llyen eset volt a 2010 juniwedb
inditott eljaras, amit a ProArt - Szdvetség a Skelngokért hazai jogvédszervezet
kezdeményezett a hazai torrentszajtok ellen. Aazgtott birésagi eljards soran nem
tudtak bizonyitani a szefzjogvédelemmel all6 tartalmak fel, illetve letdet, hiszen
egy jogszabaly sem kialtotta ki egyértéen Hincselekménynek. Az internetes
kal6zok megitélése sem egyoldald (Tibor, 2011). @oBalazs kozgazdasz,
kutatdsaban a kal6zok szerepét vizsgalta a kukuetdmelés és csere folyamataiban.
A szakember szerint, a kaloz letoltéseknek inkabanypotld, mint a legalis
fogyasztast helyetteSitszerepik van. Eltéréseket talalt tovabba a monikdgpen
jatszott, és a mar lecsehglkotasok irdnti online kinalat k6zo6tt. A mozisoron €%
filmek kozo6tt az efsen marketingelt alkotasok keriilnek fel hamarakfaljaseréb
honlapokra, mig a lecseh@lkotasok kozott pedig a kevésbé reklamozott abak.
Ugy véli, a kal6zok innovatorok, hiszen nagy szetgatszanak a szeiiziogvédelem
alatt all6 alkotasok ,Ujrahasznositasaban” azolldiglozasai révén (Bodo, 2011). A
kdzelmiltban a kal6zkodés a legalis streaming aldategjelenésével, mint a Netflix
visszaszorult, azonban az internetes kalézkodggelfi véllalat, a MOSU 2017-es
jelentése alapjan az éeb évhez képest az online kal6zkodas értéke 1,6%-kal
novekedett (Hardy, et al., 2015). A legnagyobb kédeést a televizios tartalom iranti
kereslet mutatja (3,4%), azonban a mozifiimek ir&eteslet csokkent 2,3%-kal. Az
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Amsterdami Egyetem altal készitett tanulmanybasofeljak az internetes kal6zkodas
lehetséges hatasait a legalis tartalmakra. Pohiitdsait a zeneipar élvezheti a
leginkdbb, hiszen a zenék online letdltése javtihat fizetési hajlandésagot és az
érdekbdést az élkoncertek és a kapcsolddo aruk irant. A filmipagyakorolt hatasa
kétoldalu. Negativ és helyettésiiatasa jobban megfigyellbethiszen cstkkentheti a
mozilatogatasok szamat. Masrészt viszont az inggmeelérhét filmel6zetesek
fokozhatjak a né# érdekbdést ezzel pedig nodvelve a mozilatogatast. A
megfigyelhed hatasai a kal6zkodasnak rendkivil ellentmondasésatolyamatosan
valtoznak. A helyettedithatasat a kaléztartalmaknak a blockbuster filmadngedik

el a leginkdbb, mig a kevésbé ismert filmek szanmpiativan is hozzajarulhat a
kereslethez (University of Amsterdam , 2018).

A UNIC el6sz6r 2014-es tanulmanyaban hivta fel a figyelméeleldsségteljes és
méltanyos online médiafogyasztasra, mégpedig az&@z@rgok szigoritasaval. A
UNIC ennek érdekében folyamatosan egylikddik a  tagorszagok
mozilizemeltdtivel a kaléz videodk és illegdlis videdfelvételek sszaszoritasa
érdekében, azonban szilkségét érzi egy egységgmaesmabalyozasra a kalézkodas
elleni hatékony kiizdelemben (International Union @hemas, 2015). Habar az
ECORYS holland kutatécég az Eurdpai Parlament élt@ndelt 2014-es felmérése
alapjan, mely a kal6zkodas befolydsat mérte a rhédidazt igazolta, hogy nem
mutathat6é ki a kal6zkodas nagyméitéhegativ hatdsa a mozinézettségre. Azonban
felhivia a figyelmet arra, hogy ez nem jelenti aaggy az illegalis letdltésnek
semmilyen hatdsa nincs a mozijegybevételekre, csapstatisztikai elemzés ezt nem
bizonyitja kelb megbizhatésaggal. Az audiovizualis 4gazatra vazatkegfontosabb
eredménye, hogy leginkabb a frissen bemutatott fitraekre jellem® az illegalis
letoltés, de a teljes iparagra vonatkozéan mindb&$h negativ hatast gyakorol a
mozijegybevételekre. A UNIC, ahogyan az EurOpaildPaent is ennek ellenére
fontosnak tartjak a kal6zkodas visszaszoritaséfeléstelezik ennek a szazaléknak a
novekedését a jében (EUROPEAN COMMISSION , 2015). A mozijegybevétel
alakulasat vilagszerte a VoD és a DVD eladasokkeinben a 2. dbra szemlélteti. A
mozijegybevételek 06sszege minddssze Franciaorsaagb@panyolorszagban,
Hongkongban, Indonéziaban és Thaiféldon haladjag m&oD és DVD eladasokat
és keresletet. A legnagyobb befolyas azonban Ssgégiban érzékelkigtahol a VoD
és DVD eladasok majd 30%-kal meghaladjak a mozijeggteleket (University of
Amsterdam , 2018).
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Forras: sajat szerkesztés
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Néhany EU orszag kulonb&zprogramokat dolgozott ki a hazai nézkdzdnség
motivalasara és a mozibajaré kdzonség ndvelésekélvda. Franciaorszag Ger
filmpiaccal rendelkezik, ez koszonlieta Francia Mozikiallitok Szdvetségének
(FNCF), amely szamos stratégiat jeldlt ki arra, yagosztondzze a ng@zonséget
az ugymond ,Passer en mo de ciné", vagyis ,mozimédaltasra’. Illyen
kezdeményezés a Printemps du Cinéma vagy acteadu Cinéma eseménysorozat,
mely korlatozott vetitéseket biztositott a pren@itti mozizasokra. Az gynevezett 4
Eurés Kampany keretében pedig a forgalmazok olcsabbijegyeket kinaltak a 14
évesnél fiatalabb gyermekek szamara barmikor, Hgiknefrancia moziban.
Franciaorszagban azonban a kezdeményezések sisz@nkei annak is, hogy kozel
1,5 millié didk vesz részt évente filnfivészeti oktatasban. Spanyolorszadg a 2011-es
évektl er6sodott meg jeledsen a hatékony rendezvényszervezésnek kosziamhet
Figyelembe véve gazdasagi nehézségeit (mint a egyydjak AFA emelése) olyan
programokat és esemény sorozatokat is szervezditekkel sikeresen és hosszutavra
felkeltették a fogyasztok érdéklését. 2016-ban a jegybevétel globdlisan dsszeken 3
milliard dollar volt (kézel 33 milliard EUR) (Inteational Union of Cinemas, 2016).
A globalis mozipiac nagyobb része (az 0ssz-jegytedeié 49%-a) a keleti kontinensre
korlatozodik, kiuldnésen Kinara és Indiara, nem ésu@m jegybevételek, de a
nézettségre vonatkozoéan is. A keleti régiok mageszsiérdekbdésének kulcsa tébbek
kozott abban rejlik, hogy egyrészt Kina és Indial&ég legnépesebb orszaga, masrészt
ezekben az orszagokban a szoros kereskedelmi pgnés a mozipiaci trendek
kovetése a jellendz mivel példaul India esetében a politikai kornyekerlatozza a
nem nemzeti filmek importjat, ezért a hazai fiimggé és a nézettség novelése
érdekében alkalmazkodik a fogyasztdi tendencidkd®mievés versenytarssal kertdl
szembe. Ez altal olyan filmalkotasok kertilnek a ikioa, amelyek igazodnak a riéz
igényekhez (Motion Picture Association of Ameriga16).

2014-ben az Eurdpai Unidban a fétinakossag atlagosan 51 szazaléka, és atlagosan a
fiatalkoriak 72 szazaléka toltott le, vagy terjedzvalamilyen kreativ tartalmat. A
legnagyobb illegalis letdltés vagy streamelés Letmygzagban és Spanyolorszagban
figyelhe meg az EU-ban. Erdekes mégis, hogy az illegaligltte csaknem 80
szazaléka hajlandé megfizetni a mozifiimek és TYbsatok teljes arat. Az illegdlis
letdltések aranyat tébb, mas tényéz befolyasolhatja, mint példaul a foldrajzi tetll
Mig a nagyobb varosok és agglomeraciojukban alaedin az illegalis letdltések
aranya a mozikomplexumok magasabb szama miattg aaldridéki telepliléseken
atlagosan magasabb az illegdlis letoltések ardAykaldzletdltések mérése nem
egyszeii, hiszen egységes meghatarozasa nincs, és szamegtgyakorol ra hatast.
Magyarorszagon nincs elérfietanulmany a kal6ztartalmak és letoltések pontos
mértékéél (European Comission, 2014). Azonban a magyarelirmanti érdelddés
egyre novekszik. Ezt bizonyitja akar a magyar fkneevaltott mozijegybevételek
aranya is, mely a Magyar Filmalap 2011-es fennalfta csaknem az 6tszorosééet n
(lasd 3. abra) (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hagos#D18), azonban a kalézkodas
magyar filmiparra gyakorolt hatasai nem ismertek.

) Bemmaté . Film cime . Pénz,téri Néziszam ()

idépontja/Helyezés jegybevétel (Ft)
2017/1 Kincsem 593 179 853 455 268
2017/2 A viszkis 401 699 277 286 317
2016/ A lovasijas 80647 86 59 43:
2016/2 A martfii rém 62 597 053 46 129
2015/1 Saul fia 283723 945 268 714
2015/2 Liza, a rokattindér 165 807 843 126 855
2014/1 Megdénteni Hajnal Timeat 137 519 062 104 904
2014/2 Swing 71 486 946 54 720
2013/1 Coming out nem ismert 190 420
2013/2 A nagy flzet nem ismert 34 853
2012/1 Csak a szél nem ismert 30 000
2011/1 Bogy6 és Babdca nem ismert 28 436
2011/z Vad Magyarorszé nem ismel 20 100

3. dbra: Magyar filmek mozi nézettségi adatai 264 2017 kozott

Forras: sajat szerkesztés
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4. Osszefoglalas

A kalézkodas megitélése nagyon szerteagazd, és gpgbalyozas terén sem
egyértelnti, hogy Hincselekménynek szamit-e vagy sem. A kaldzletdltéitmiparra
gyakorolt hatdsa sem evidens, mivel hatasa valtozbafilmek tartalméatdl,
megjelenésének idefdtvagy a nédi érdekbdés mértékél is. A szekunder kutatas
megalapozta és feltarta a témabansrejloblémékat. A kutatds sordn magyarorszagi
adatokat a kalézkodas mértékére, megitélésére taséha a magyar filmiparra nem
talaltam. Ezért folytatasként felmérném a magyakodadg korében késds
segitségével egy reprezentativ mintan a kal6zkbdtisait mely alapjaul az ECORYS
kutatdsa szolgal majd. Mivel a magyar filmipar folyatosan fefidik, igy érdemesnek
tartom megvizsgalni, vajon milyen hatassal van BZadasnak a magyar filmek
mozinézettségére.
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Absztrakt: Az innovacios teljesitményt vizsgalniéégkelni nem egyszérfeladat. Szamos
kisérlet és probalkozas tortént mar annak megaba@dra, hogy mit is tekintlink hatékony
innovaciémenedzsmentnek vagy innovaciés rendszerridig ebbbi tipikusan a
véllalkozasoknal zajl6 innovéaciés folyamatokhoz dsmiodik, addig az utdbbi az orszagok
innovacioés teljesitménydirarul el tébb informaciét. Az innovaciés rendszergzsgalatara az
egyik legismertebb nemzetkdzi 6sszehasonlitasnamdtion Union Scoreboard (IUS), amely
igyekszik egységes moddszertannal értékelni és oeoigs az orszagokat az innovacios
teljesitményik alapjan. A cél a modszertan létrébévzal az volt, hogy legyen egy olyan eszkdz
a dontéshozok kezében, amellyel 6sszehasonlitheddikdaz orszagok innovaciés potencialja.
Rendkivil nehéz feladat ez a véllalkozasok eseigbhiszen nagyon sokszor még az innovacio
fogalméban vagy alapwgtipusaiban sem értenek egyet a szétephmig ez a probléma nem
oldédik meg, ugy aligha lehet ténylegesen is Ossmetiitani az egyes vallalatokat, hiszen
jelen®s kiilonbség van abban is, hogy mit ért az egyily @amasik cég innovacién. Nemcsak
abban térnek el az egyes cégek, hogy milyen axacitértelmezése, de maga az innovaciot
tamogaté kultdra vagy éppen az innovacié iranyitésagen eltéf ismertefjegyeket mutat.
Sziikség van tehat a kdzos értelmezésre, igy emgy kilgos keret- és szabvanyrendszerre, amely
egységessé teszi a gondolkodast és megteremti aZeheBséget, hogy valdéban
O0sszehasonlithatéva valjanak az egyes vallalkozasdknovaciomenedzsment szempontjabol.
Ez a tanulmany a nemrégiben megjelent Innovacigitasi Szabvannyal foglalkozik réviden.
Bemutatja, hogy mit is jelent a CEN/TS szabvanlyemifejezeteki épiil fel és kisérletet tesz
annak megéllapitasara, hogy a szabvany val6ban lmlse az innovacié hatékonyabb
menedzselésére, valamint az egyes vallalkozdsok ovanids  teljesitményének
Osszehasonlitasara.

Kulcsszavak: innovacié, innovacio-menedzsment, TENizleti modell

1. Bevezetés

A XXI. szazad folyamatosan Uj kihivasok elé allttgmcsak az Gzleti vallalkozasokat,
hanem a nemzetgazdasagokat is. Mig korabban anyelsginkdbb a vallalkozasok
egymassal folytatott kiizdelmének tekintettiik, addéya egyértelfivé valt, hogy az
orszagok, mi tobb, a foldrajzi régiok vagy az imegok is versenyt folytatnak
egymassal. Ebben a versenyhelyzetben nem melléweek hogy melyek lehetnek
azok a tényexk, amelyek dlsegithetik a versenyképessédsédését. A verseny
er6sodésére kivaldan felhivja a figyelmet tobb, az (dnévtizedben bekdvetkezett
globalis valtozas. 1957-ben, a ROmai Sédés értelmében létrejott az EGK, amely
nem titkoltan azt a célt szolgéalta, hogy felvegyeemsenyt az innovacié teriletén
olyan vilaggazdasagi éozpontokkal, mint az Egyesilt Allamok és Japannekn
értelmében a gazdasagpolitikdnak prioritasként ekellvolna kezelnie olyan
tertleteket, mint példaul az innovacio vagy az tédgas igen ételjesen kellett volna
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tamogatni a gazdasagi szefdpkutatas-fejlesztési tevékenységét (K+F). Mar beek
az években is latszott, hogy az innovacié és a KarFhemzeti (és vallalati)
versenyképesség egyik legmeghatarozobb pillére kszazéta eltelt tdbb mint 50
évben az EU ebben a célkiEsben nem nevezlieegyértelnien sikeresnek. A
kovetked abra arrél tanuskodik, hogy bar versenyben vagyark+F terén olyan
orszagokkal, mint Japan, USA, Kina vagy Dél-Korda,ebben a versenyben egyre
inkabb alulmaradunk, hiszen amig a tobbi orszagbkisnagyobb mértékben ndvelni
tudta a raforditasokat, addig az EU esetében @ates tartasrol beszélhetiink.
Evolution of business R&D intensity, 2000-2016
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1. abra: Az Uzleti vallalkozasok K+F intenzitdsanakozasa 2000 és 2016 kozott
Forras: EuroStat/OECD

Nyilvan ki kell emelni, hogy a K+F-hez nem kizarglaz uzleti szektor jarulhat hozza,
ahogy az a fenti abran is latszik, hanem az allatani@si és a fetoktatasi szektor is,
de ha megnézzik egy orszag K+F raforditasainakeazetét, akkor abban uralkodéan
a vallalkozasok ilyen jelldgraforditasait lathatjuk meghatarozo félényben. zéokell
tenniink, hogy Magyarorszdg, mint az EU egyik tezfga éppen az EU-s
atlagszintnek megfelélGDP aranyos K+F raforditdsokkal rendelkezik, an6
1,22% volt. 2010-ben az 1,15%-r0l sikeriilt 2013489-es szintre emelni, de 2016-ra
Ujra visszaesés volt tapasztalhatd. 2018-ra ezték énegkozelitette az 1,4%-ot, de
még igy is messze elmaradunk a 2020-ra tervez8%h-bs szintil. A probléma
azonban nemcsak a K+F raforditdsok alacsony shatjéereserid Az EU 28
tagorszagbdl all és ezek kdzll Magyarorszag csalggik orszagot képviseli.

Olyan szakénik szerint, mint Manuel Castells, vagy mas szenadzeigy példaul a
Vilhggazdasagi Férum szerint az egyik legnagyobbbléma az, hogy az EU
tagorszagai igen kiloénbézzinten vannak az innovacios és K+F teljesitmébgrk
(wef.org). Kiemelik, hogy az EU még mindig nem ttidalyan tudasalapu gazdasagga
véalni, amely hatékonyan tudna felvenni a verseréltigul USA-val, vagy Japannal
szemben. Erre a tényre hivta fel a figyelmet a 2893apir Jelentés is, amely
kiemelte az innovaci6 és a tudas szerepét a noesked. A jelentés hangsulyozza,
hogy e terlileteken &lelépésre van szilkség ahhoz, hogy az Eldérlversenyképes
integracio lehessen (Sapir Report, 2004). Enneéléoen a tagallamok innovacios és
K+F teljesitményét kell tagorszagi szinten is jamit Utébbit eésiti meg az EU
jelentése a tagorszagok innovaciés teljesitméhyéamelyet az Un. European
Innovation Scoreboard foglal 6ssze. A jelentés Hatjay hogy valéban igen éles
kilonbségek vannak a tagorszagok kozott és amigesmtsikertl mérsékelni, addig
nem varhatdé, hogy az EU meg tudjazslii USA-t vagy Dél-Koreat ebben az
innovacios versenyben.
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2. dbra: Az Eurépai Unio orszagainak innovaciok€B tevékenységének 6sszehasonlitasa

Forras: IUS 2019

Az EU lemaradasat azonban nemcsak a tagorszaga# glhovacios teljesitménye
magyarazza. Ugyan 2004-hez képest 2014-re szintameanyi tagorszagban
novekedett a K+F réaforditas a GDP %-aban (ez Btahciaorszag, Svédorszag,
Luxemburg és Horvatorszag kivételt képez), ennédnéte e raforditasok ndvelése
EU-s szinten elmaradt att6él a novekedési sdintmelyet ez id alatt példaul Dél-
Korea tudott produkdlni (EuroStat, 2017). A CEN/TEinéségmenedzsment
Szabvany kiemeli azt az EU szempontjabdl kefttem tendenciat, hogy 2050-ig
fokozatosan csokken az EU vilagpiaci részesedésexaprtbdl. Mindez annak
kdészénhet, hogy Kina, India és Brazilia igen komoly felz&z&ét hajtott végre az
utdbbi 6t évben (CEN/TC, 389). Az Eurdpai Unidriekéat alapos és jol kidolgozott
strukturalis reformpolitikai javaslatokat kell effadnia annak érdekében, hogy
csokkentse a tagallamok kdzotti kilonbséget. Elirgen kellene megemelnie a GDP
aranyos K+F raforditAdsokat és olyan (zleti kornyetizekell teremteni a
véllalkozdsoknak, hogy azok még inkdbbéséteni tudjak innovécios és K+F
torekvéseiket, valamint az ilyen jelie@peruhazasaikat, raforditasaikat névelni tudjak.
Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy az EU ahéwn képes legyen arra, hogy
megebzze azokat az orszagokat, amelyek pillanatnyiladpb joteljesitménnyel
rendelkeznek az innovacio és a K+F terén.

2. A ko6z0s szabalyozas szikségessége

Az innovéacidban és a kutatas-fejlesztésben az elgglényegesebb &l 1épést a
harmonizacié jelentené. Amellett, hogy tdmogatjukcégek innovacios és K+F
torekvéseit, valamint vallalkozasbarat Uzleti kd@mgtet hozunk Iétre, az Europai
Szabvanyiigyi Bizottsag (CEN) felhivta a figyelmethany alapvét problémara,
amely az EU Innovaciés Rendszer értékelésének miegidsagat ashatja ala és
amelyeket célszératgondolni, migitt hozzalatunk egy Uj innovaci6é és tudasalapu
integracio épitéséhez. A CEN dllasfoglaldsa, vatana mi kutatdsaink szerint
nemcsak abban van kilénbség, hogy é&ltéz orszagok innovacié teljesitménye,
hanem az alabbi tény@zet tekintve is érdemes megfontolni a kdzéspéntot:

1. Az innovacionak tbbb szaz ismert definicidja Iétedlem egyértelr, hogy
mit értlink innovacio alatt, ezért fontos lenne etléibbé tenni az innovacio,
mint folyamat Iényegét. A fogalom értelmezését mebbé teszi, hogy a tipusai
is igen sokfélék, igy eldh a szemponthdl is egys#sitésre lenne szikség.
Kozos fogalomrendszert és tipoldgiat kell kialakita

2. Az innovacid, az invencid, a K+F gyakran Osszekedir a hétkdznapi
nyelvben. Valasszuk egyértelan kilon ezeket a fogalmakat és a mérésiiket se
végezzik el 6sszevontan. Az innovacio és a K+Ftkdegyink kilonbséget.

3. Mivel az innovéacidénak sok fogalma és tipusa léteailgazdasagi szerégl
eltéen itélik meg azt, hogy mi az, ami ténylegesemrmovacionak szamit.
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Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy az 6tlet ieheovacid, vagy egy (j
dolog is automatikusan innovéaciénak tekinéhelnnovacié az, amit a piac
annak is érzékel, igy alaposabban kellene értékbbgy valéban innovativ
otleteink vannak-e. Ennek sincs kiforrott vagy eégesitett mddszere.

4. Nem egységes az innovacios teljesitmény mérésgekeél. Tébb cégnél nem
is végzik megfelélen vagy hianyos az erre vonatkozd értékelési remdsia
egységesiteni lehet az innovacié értelmezését, vagly hogy valéban
innovaciot hoztunk-e létre, ez segitséget nyljtbatgy 0 modszertan
megalapozasaban. Ha nem egységes a fogalommegtistarem egységes,
hogy mi az, ami innovaciénak tekintiegis még az sem egységes, hogy hogyan
mérjik az innovaciés teljesitményt, akkor igy nehkavetkeztetni a
rendszersziritteljesitményre.

5. Tisztazni kell, hogy mely vallalkozasokat tekinilngt igazan innovativnak.
Ugyan erre is vannak kisérletek, pl. innovativ aggamely innovaciét valésit
meg adott idszakban. E meghatarozas sem elég pontos, hiszenisrr
tekintettel kell lenni, hogy mekkora vallalkozasndn sz6, vagy mennyi a
nyeresége a cégnek. A nagyobb cégek esetébenriitéicio lehet elvart, igy
eblbl a szempontbdl nem lehet megint csak 6sszehaaoindiy kisebb és egy
nagyobb vallalkozast.

6. Nincs egyértelrfi meghatarozas arra, mit értiink innovaciomenedzsalaitt
és mi annak a konkrét feladata. Erre vonatkoz6asz#&nos meghatarozas
szlletett, amelyek kdzott sok az atfedés, de varhékségek is.

7. Nem egyértelrii, hogyan kell az innovéaciét hatékonyan iranyitarétre kell
hozni egy olyan keretrendszert, amely minden lehs szamara segitséget
nydjt a fenti pontok egységesitésében és meghatirazokat az altalanos
kdvetelményeket, amelyekkel az innovéacié jobban edeselhdt. A kdzos
keretrendszer kiépitése letwet teszi, hogy jobban dssze tudjuk hasonlitani a
cégeket innovacié szempontjabdl és ez jobb alapibdit a rendszerszint
elemzésre.

3. Az innovacio mérése papirlap modszerrel és az Uj
szabvany szlletése

Ahhoz, hogy jobban tudjunk értékelni valamitdsdor azt kellene egyérteiran
meghatarozni, hogy mit mériink. Egy érdekes kisédemlélteti, hogy mennyire nem
egységes az innovacié értelmezése és mérése. lamtv@zedt kértink fel arra,
hogy egy papirra irjak fel, mit jelent értelmezésiierint az innovacid, majd a
héatoldalara irjak fel azt is, hogy ezt hogyan mégéikylegesen a vallalkozasuknal. Az
eredmény az lett, hogy eléémeghatarozasokat kaptunk, igy kiderilhetett szé&nan
hogy igencsak masképp értelmezik az innovaciét. éty nagy nemzetkozi
felmérésben ugyanerre kérnénk a cégeket, nyilvas otegjelenne ez a probléma, igy
a kapott eredmények nem tikréznékkeh a tényleges innovacios teljesitményt.
Valakinek mar az is innovacio, ha vesz egy Uj dblddig masoknak mar az is
innovacio, ha a legmodernebbnek szamité eszkdthetd be a termelésbe. Van,
akinek egy otlet atvétele is innovacid, mig maseig@tan a termékekhez kotik.
Ennél még nagyobb eltérést tapasztalhatunk, haremacios teljesitmény méréser
kérdezzik meg a vallalkozokat (Mura et al, 20153 ldnne a papirlapnak egy
harmadik oldala, oda azt kellene irnia a cégwdaetk, hogy hogyan irdnyitjadk az
innovaciot. Gyanithatéan itt sem kapnank egdyéitaspontokat. E fenti pontokbdl,
valamint a kisérlet eredményséitkiindulva tdvozlend az a kezdeményezés, amelyet
az innovacioiranyitasi rendszerek szabvanyositasekében inditott az Eurdpai
Szabvanyligyi Bizottsag. Az elmult évtizedesddfls eredményeképpen az innovacios
elméletek és gyakorlatok bar szamos koz6s vonasatnak, jeleriis eltéréseket is
tartalmaznak. Egy kozds vonasuk azonban az, hogtékd@ay innovacios
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tevékenységet csak megalapozott és hatékony iniin&yitasi rendszer
alkalmazasaval lehet megvalGsitani és a gazdasadfmlakitott nagy szamdu
egyuttrmikddés szikségessé teszi, hogy ezek az innovagiéitdh rendszerek
harmonizéaljanak egymassal.

A szabvanyositas ésnagy allomasa az IMP3rove, amely a nemzetkdziviaoid-
menedzsment felmér értéked és fejleszi rendszert fejezi ki. Mindezt 2007-ben az
A.T. Kearney és a Fraunhofer Intézet fejlesztetteAkcél az volt, hogy fel tudjak
mérni az eurdpai KKV-k ndvekedési potencialjat paragi helyiket 6ssze tudjak
hasonlitani az EU mas orszagaibaniikiidd hasonld profili cégekkel. E
megkdzelitésben megjelenik, hogy nem elég csup@nvadaszt kapni, hogy melyik
cég tekinthet innovativabbnak, vagyis hogy melyik cég hozottdétbb innovaciot
egy adott idszak alatt. A problémara a kovetkda@rdések hivjak fel a figyelmet:

— Adott egy kisvallalkozas, amelynek adott évi tz&tdménye 20.000 eurd,
mig egy nagyvallalat, amelynek zleti eredménye.Q®D eurd. Egy adott
év alatt a kis cég 30 innovaciot valdsitott megy minagy cég csak kétt
Melyik tekinthet innovativabbnak?

— Adott egy kis cég, amely 20.000 eurds arbevéteiabelkezik, mig egy
nagy cég 160.000 eurds arbevételt mutat ki. A & az arbevétel 15%-at
kolti innovéaciora, mig a nagy cég 8%-ot.5Ebi esetében ez 3.000 euro,
utébbi esetében 12.800 eurd. Melyik cég innovatifab

— Adott egy cég, amelyik 6 innovaciot valésit meg ktatasa szerint, ebb
mind a hat termékinnovacio volt. A masik cég 2 wdaot hajtott végre,
ebksl egy termékinnovéacio volt, mig a masik egy teljesg tzleti modell
kialakitasa, amely még nem volt eddig megtalallafdacon? Melyik cég
az innovativabb?

A fenti harom kérdés csak néhany azok kozil, anketyanérést és az értelmezést
nehezebbé teszik, igy szabvanyositds mindenképmhrdziénd lehet ennek
megkonnyitésére. Az IMP3rove és az azt k&vEEN/TS Innovacidiranyitasi
Szabvany erre prébal kisérletet tenni. A CEN/TSh8aay olyan eurdpai szabvany,
amely 7 részdl tevédik dssze:

Az innovdcidiranyitasi rendszer (16555-1:2013)

Stratégiai informacidszerzés-iranyitds (16555-1:2014)

Innovacids gondolkoddsmadd (16555-1:2014)

— A szellemi tulajdonnal valé gazdélkodas (16555-1:2014)

Egyuttm(ikodés-kezelés (16555-1:2014)

— Kreativiranyitas (16555-1:2015)

Az innovdacioiranyitas értékelése (16555-1:2015)

3. abra: A szabvany hét fejezete

Forras: IUS 2019

159



Véllalkozasfejlesztés a XXI. szazadban 2019/2tk6te
Kihivasok a marketing és a menedzsment terliled®laszazadban

A tanulmany nem iizte ki célul, hogy a szabvany egyes pontjait réezén
ismertesse, annak egyes fejezeteit és tartalménkahulméanyokban kivanjuk majd
ismeretetni. A Szabvany bevezetésének szanto&#myei vannak, amelyek az alabbi
terlileteken jelenhetnek meg:

1. elésegiti az innovaciébdl szarmaz6 nodvekedést, noaelievételt és a
profitot

2. friss gondolkodast és Uj értéket hoz a szervezetbe

3. kozvetett moédon értéket teremt a varhatd piaciygkrés lehdiségek jobb
megeértése révén

4. segit a kockdzatok azonositasaban és kezelésében

segit a szervezet kollektiv kreativitdsanak ésdadak hasznositadsaban

6. 0Osztdnzi a munkavallalok bevonasat a szervezekeeységébe, 8siti a
csapatmunkat és az egydtitaddést (Innome, 2017).

o

A CEN/TS Innovacidirdnyitdsi Szabvany a fenti erédgek elérése mellett
Utmutatast nyUjt ahhoz, hogy a szervezet jobban md@ ismerni a kdrnyezetét,
iranymutatadst ad a vezetelkbtelezettség ésitéséhez, hozzajarul az innovacio
tervezéséhez, segit a cégeknek felismerni, hogy réalyedk segitik eb vagy
hatraltatjak az innovaciot. A Szabvany altalan@nymutatast nyudjt ahhoz, hogy a
cégek kidolgozzak sajat innovacidiranyitasi folytanla fejlesztését, a teljesitmény
értékelését és annak modszerének javitasat. A Sagbnem mellékes médon at
kivanja hidalni azokat a problémakat, amelyek néikeaz innovacios teljesitmény
mérését és az innovacio iranyitasatokdmt a fogalmi keretek tisztdzasara hivja fel a
figyelmet és egységesiti a definiciékat. Hangsgpzhogy az innovacié nem a
végeredmény, hanem maga a folyamat, igy ezzelhada#dssal kivanja megsziintetni
a kilénbod értelmezéseket. A Szabvany éles hatarvonalat kivami olyan
fogalmak k6zé, mint az innovacié, a K+F, de ezetilbes kilon értelmezi a
technologiai innovacio, a kutatas és a kisérlglesetés meghatarozasat. Az OECD
meghatarozasa szerint innovativ az a vallalkozaglyainnovaciot valésitott meg az
adott iddszakban, fuggetlenil att6l, hogy az innovacié sikarolt-e, folyamatban van-
e, vagy félbeszakadt-e (OECD, 2005). Ez a megk#ézel inkabb ahhoz kapcsolodik,
hogy az innovaciot ne a végeredmény szempontjdbgyelfik, hanem a
folyamatszemlélét megkozelitésre iranyul. A Szabvany ezek melletyaol
ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek javitjak az ideay érdekében folytatott kdzdos
munkét, az egyittiikodést, az dtletek hasznositasat. Nevesiti azokénygezket,
amelyeket a cégnek figyelembe kell vennie és elameekell a kornyezete
megértéséhez (piaci szempontok,isaaki szempontok, politikai szempontok,
gazdasagi szempontok, tarsadalmi szempontok). liitéx, hogy hogyan kellene az
érintett felek igényeinek és elvarasainak megériébdan taAmogatni. Hangsulyozza,
hogy vezetésnek kitlintetett szerepe van az innévaiierében, ezért a veéet
elkotelezettséget ebbe az irdnyba mindenképpisiteni szilkkséges. Megemliti, hogy
az innovacios stratégianak a vallalati stratégenas részét kell képeznie és kitér
azokra a pontokra is, amelyeknek meg kellene jédean innovacios stratégiaban. Ha
ez is egységes lenne a cégeknél, az mar sokatisegiz innovacios teljesitmény
Osszehasonlitdsaban, hiszen lehetne azt is mésgy b cégek milyen sikeresen
teljesitették az egyes stratégiai pontokat. A Saabkulon kiemelten foglalkozik az
innovaciot tdmogatd kultara létrehozasaval és ehbealtalanos, de minden cég
szamara fejleszteriderileteket fogalmaz meg:
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Otletek
tamogatasa

Kudarct(irés Kommunikacio

Ellentétek Nyitottsag és
tudatos egyuttmikodés
vallalasa tamogatasa

4. abra: Az innovaciét tamogat6 kultGtadontjai
Forras: Innome 2017

A Szabvany azzal is szélesebb korben foglalkozigyhhogyan kellene megtervezni
az innovacios folyamatokat. Hangsulyozza a kockédzats lehdiségek fokoz6do
elemzését és kezelését, kitér ékiodés tervezésére és javaslatokat fogalmaz ezek
javitdsara. A Szabvéany keretet kivan adni arrhagy mely tényeiket kell elemezni
akkor, amikor az innovaciot &egit és hatraltato tényéket kell azonositani. Ugy
véli, a szerepek, felétségi korok, a forrasok, a tudatossag, a kompetermi
kommunikacid, a dokumentalt informaciok, a straaédiumanesforras, valamint a
szellemi tulajdon és tuddsgazdéalkodas azok a tekjleamelyek éisegithetik, vagy
hatraltathatjdk az innovacié hatékonysagat és ahketyegységes keretrendszerbe
kellene foglalni annak érdekében, hogy a cégekélebd szempontbdl is
Osszehasonlithatok legyenek. Ezzel ménetvalna az is, hogy mennyire javult a
cégek innovéacios potenciélja és mennyirésédott azok innovacios torekvése vagy
hajlandésaga. A Szabvany felhivja a figyelmet amagy az innovacié csak
folyamatként értelmezh&t amelynek egymas utédn kdgetde egymashoz szorosan
kapcsolodo 1épései vannak. Az innovaciéiranyitasrakg kell kisérnie az innovacio
telies folyamatat. E folyamat hatékony megszernezékozza majd azt a
végeredményt, amelyet a piac Ujsrerk fog érzékelni. A Szabvany kitér arra is, hogy
a szervezetek hatarozzanak meg olyan kritériumékahyomonkdvetési mutatdkat,
amelyek az értékeléshez sziikségesek lehetnek. Kitér is, hogy ennek harom
terliletre mindenképpen ki kell terjednie és eblegyén egységesség a cégek kozott:

1. innovaciés stratégia

2. az innovaciot ékegit és tamogat6 eszkdzok

3. az innovaciés folyamat és annak eredményei.
A Szabvany emellett &irja a folyamat és az innovacioiranyitasi rend$aramatos
fejlesztését, meghataroz bizonyos technikakat, yehkekozott megemliti a stratégiai
informacidszerzést és annak lehetséges modjaitnazacios gondolkodas dsitését,
a szellemi tulajdonnal valé gazdalkodast, az egyikbdések és a kreativitas
iranyitasat, valamint a tudasmenedzsmenttel kapicsoteendket. Ugy itéli meg, ha
a fenti teriiletekkel a CEN/TS szabvanyt alkalmazgek egységesen foglalkoznanak,
akkor az hozzajarulhatna az innovéacié hatékonys#mgéis ahhoz is, hogy a cégek
kozo6tt nagyobb legyen a konvergencia. A CEN/TS seatcekkel jobban 6ssze lehetne
hasonlitani a vallalkozasokat és fokozottabban 6dégtne azok innovacios
teljesitménye is.
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4. Osszefoglalas, megallapitasok

Ez a tanulmany nem azzal a céllal készilt, hogyprigalja 6sszefoglalni a CEN/TS
innovacioiranyitasi szabvany tartalmat. Egyrészt tegedelmi szempontbél sem
kivitelezhe®, hiszen a Szabvany 7 fejezetét aligha lehetneefimgalni egy ilyen
révid tanulmanyban, masrészt a Szabvany szovegedilne platformon is elérhit

igy aki tébb informaciét szeretne annak tartalmaéstiemesebb ezeken a helyeken
vizsgalodnia. Sokkal inkdbb abbdl az okbodl készhitigy Udvozdlje a Szabvany
bevezetését és hangot adjon annak, hogy bizonyesekeés fogalmak tisztazasara
nagy szikség lenne. Az Eurépai Unié valdban oly&okat fogalmazott meg
6nmagaval szemben, hogy valddi tudasalapl gazdadéggn valni a joben és
eredményesebb versenyt kivan folytatni olyan orskiég, mint USA, Japan, Kina,
India vagy Dél-Korea. Az 1950-es éveket kideet USA és Japan&@Ebb tartott az
innovaciot és a K+F-et illéen és ebben a kiélezett versenyben ma sem az EU
rendelkezik a legjobb helyezéssel. Az EU-s problésszetettek, hiszen az egyik
alapvet problémat a kilénb@z fejlettsédi orszagok adjak, amelyek nemcsak
fejlettség szempontjabdl mutatnak kilonbdzepet, de az innovacié vagy a K+F
szempontjabdl is. Amig a skandinav orszagok 3-4%@BP aranyos K+F
raforditdsokkal rendelkeznek, addig olyan orszagt Magyarorszag, még a 1,5%-0s
szintet sem éri el. Amig ilyen kildnbségek vannaloeszagok k&zoétt is, addig nem
lesz sok esély arra, hogy metgelik a K+F listakon USA-t vagy Dél-Koreat.
Hangoztatni kell, hogy a K+F raforditasok vagy amavacié terén is nagy a
felelssség a vallalkozasokon, hiszen éelegesen ezek a szerépltehetnének a
legtdbbet az éke 1épés érdekében. Nekik azonban olyan Uzleti Jgretre van
sziikséguk, amelyben jobban kiteljesedhetnek innéveémempontjabdl, igy ebben a
gazdasagpolitikanak is lenne félstége. A problémat sok esetben az is jelenti, hogy
nem egyérteliiiek a fogalmak, nem tudjuk pontosan mit és hogyanjumé vagy
nem is mérink egyéltalan. Az ismert mondas itgazilehet: csak az a tevékenység
lesz megfeldlen elvégezve, amelyet mériink is. Viszont tiszta l@nunk azt is,
hogy nincs egyetértés olyan pontokban, amelyek elehan segitenék az
Osszehasonlitas, az értékelés duéyi javuldsat és nincs olyan altaldnos ajanlas sem
amely az innovéacio hatékonysagat és iranyitasatesegvolna €. Ennek el§ 1épése
volt az IMP3rove, majd a kébb megjelent CEN/TS. A szabvanyok alkalmazasa
ezeken a terlileteken a fenti okok miatt indokohete Egyebre kevés orszagban
hasznaljak, kevés nyelvre forditottdk le és nenutuegyértelnien kimutatni még a
konkrét hatasait. Az azonban tény, hogy a keretzerdaz egységes fogalmakkal, az
egységes vizsgalati szempontokkal, médszerekkadtthed tenné, hogy javitsuk a
mérés hatékonysagat és segitséget nyujthat abbahogy valéban javuljon az
innovacios teljesitmény az egyes véllalkozasokddiozlend az a térekvés, amely
az innovacié és a K+F &sitését helyezi kdzéppontba és az innovaciot, mint
folyamatot értékeli. Peter Drucker, a modern meseant atyja is kiemelte, hogy ma
mar nem az innovacié fontossagara kell felhivniggeimet. Sokkal nagyobb kérdés
az, hogy hogyan kell innovalni. A CEN/TS Szabvanggiisérli erre a kérdésre is
megadni a véalaszt. A tanulmany egyben azzal aldéliziletett, hogy szandékunkat
fejezzlik ki a Szabvany szélesebb korben téri@egismertetésére és olyan kutatasi
programot kezdeményezziink, amely a Szabvany alkdlsad varhaté eredményeit,
hasznossagat és jogosultsdganak igazolasat kiwdegwaldsitani. A tanulmanyunk
felhivja a figyelmet arra is, hogy szikséges lahés terlileteken is olyan &ltalanos
keretrendszer kialakitasara, amelyek egyébkéntnpa® cégek szamara problémat
jelentenek, de szeretnének ezekben nagyobb hatékgotyelérni. Taldn nem lesz az
sem meglef), ha a j6v¥ben Ujabb szabvanyok jelennének meg maés véllakmti é
menedzsment teriletek hatékonyabba tételére.
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Absztrakt: Napjainkban kialakul6ban van egy szestléltas, ami a munkaval eltoltott
mindennapokra is hatassal van. Ez a valtozéas kilatinkavégzés szinhelyére, aminek a
kdvetkezménye az lesz, hogipktutobb a munkavallalok atértékelik a munkavabtbhosszu
orakat és megsziletik bennlik az igény a személyzakmai értelemben vett defesre. Egy
esetpéldan keresztil mutatjuk be, hogy mikéntjgaaainotivaciot az dnallésag és a kreativitas
kibontakoztatasanak hianya. A jo6 munka, azaz a @drk” kialakitdsanak lehéségeit
vizsgaljuk, és javaslatot adunk egy szervezetdili séteres egyttifkodéshez.

Keywords: élmény, motivacié 3.0, dnismeret

1. A motivaciorol maskepp

Daniel H. Pink kényvében (Pink, 2010) Motivacié &ini kbnyvében mutatja be a
kordbban felépitett hagyomanyos elméletekre&piképzelését, mely egy teljesen (j
szemléleten alapul. Ezt az Uj szemléletet nevezivdmé 3.0-nak. Kdnyvének dis
fejezetében a jutalmazas és blntetés, mint mofiséeszkdz hasznalatat kéjelezi
meg példakon és kisérleteken keresztiil bemutatlaggzemléltétbb a Microsoft és
a Wikipédia kilonbo& modszerekkel torténpiaci névekedése. A Microsoft hatalmas
versenyainnyel indult, képzett szakemberek vettek részt giegtben és #séges
fizetést tudott adni a szakéknek az elvégzett munkaért. Ezzel szemben a Wilkapéd
csapatanak tagjai 6nkéntesékéll, nem kapnak pénzt a munkajukért, és nem nlenne
dolgozni nap, mint nap. Szamos helyzetben még kaikias vannak. Evekkel kéisb

a Microsoft nem tudta felvenni a versenyt és a Yékia piacvezévé lépett 6. Ezen

a ponton bukott meg a korabbi feltételezés, miszesiz anyagi javakkal, kiids
hatasokkal tortéh motivacié vezet egy szervezetet sikerre. Pink 204z eddigi
munkavégzési formakat az informatikaban ismert @gés rendszerhez hasonlitja,
azaz hasonl6 szabdlyok, keretek és viselkedésmgzdknt éltik mindennapjainkat.
Errél sz6l az altala leirt motivacio 2.0, a hiess kilé motivacidk kozti kilonbsédt,
hogy mennyire mechanikussa tud valni az a munkafobt vagy barmi az ember
életében, ami csak a profit maximalizalasara irbnla feltételhez kététt egy adott
tevékenység elvégzése, akkor cstkken az onallaskekesedés és a bélkésztetés,
hogy valami igazan Gjat és jot hozzunk létre. Owollari gyerekeken tesztelték,
hogyan teljesitenek, ha jutalmat igérnek nekik é&svéit ki beklik, ha csak magéért
az élményért tesznek valamit. Azt tapasztaltak,yhazpk a gyerekek, akik semmit
nem kaptak a rajzolasért, sokkal tovabb és lelkemelalkottak, mint azok a tarsaik,
akik tudtak, hogy megjutalmazzdiket. EQy masik kisérlet azt az eredményt hozta,
hogy ha jutalmat ajanlanak a kreativ 6tletekémnégoldasi javaslatokért, az blokkolja
az egyén gondolkodasat és lassabban jut megoldasmtha csupan egy
brainstorming jelled jatékban venne részt (Pink, 2010). Pink TEDadhsaban a
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gyertya-probléma ndv kisérlet azt mutatja be, amikor a résztiekapnak egy
gyertyat, egy doboznyi rajzszéget és egy dobozayuf

1. abra: A gyertya probléma

Forras: Pink, 2009

A feladatuk az, hogy Ugy rogzitsék a gyertyat adal hogy egy csepp viasz se
keriiljon az asztalra a gyertya meggyUjtasat kiaret Vannak, akik gy probaljak
megoldani, hogy a rajzszégekkel a falhoz régztikpnban a viasz lecsepegése nem
megoldott. Masok azzal kisérleteznek, hogy meg@kija gyertyat és a megolvadt
viasszal ragasztjak a falhoz. Ezek a probalkozasokudarcba fulladnak. Néhany
kétségbeesett perc utan, mikor sikerll tallépnitkfuakcionalis fixacion” (Pink,
2009), akkor rgjonnek, hogy a doboz gyertyatartbkemasznalhaté. Tehat a feladat
megoldasahoz az szilkséges, hogy a berdgzilt gautis&n tdl keressilk a megoldast
és engedjik szabadjara a képeeéinket. A dobozt nagyon sokan csak tarolasra
alkalmas eszkoznek tekintik, holott alkalmazhafgeitésre is (Pink, 2009).

1.1 A motivacioé 3.0 harom alkotéeleme

A harom alkotéelem, andit Daniel Pink (2010) mesél, az 6néllésdg, a szakmai
igényesség és a céltudatossag.

° Az 6nalléséag

.Talan ideje lenne mar a nyelvészet szemétdominiébami «menedzsment» szavunkat
a «jégszekrény» és a «l6 nélkili szekér» melléaEEra nem jobb menedzsmentért
kialt. Eljott az oniranyitas ideje (Pink, 2010:103) vagy, hogy énmagunk életének
irdnyitasaért felelhetiink. Ne a korilményeink alténak érezzik magunkat, hanem
mi magunk tudjuk iranyitani és élni. Itt olyan el&lez5déstl van sz, ami kis
irdnyitas eredményeként nem johet létre. Az énadsnint bastya arra utal, hogy a
pénz nem motival, hiszen az emberek meg vannatvdizzmunkajukért. Amit kapnak
a szervezeldl, az az onallésag. Az Atlassian tieausztral informaciétechnoldgiai
vallalat kiprébalta, hogy milyen hatast érnek &l,dgy napig teljes énallésagot adnak
a munkavallaléiknak. Huszonnégy 6éran keresztil rmdtkoztathattak a napi
feladataiktdl, felhasznalva azéideddig szokatlan feladatok elvégzésére. A naprvégé
bemutattak ttleteiket a cég képvisaek. Ezen az egy napon szamos otlet mertlt fel a
folyamatok optimalizéladséara, és korabban el nenzééproblémékat oldottak meg.
Innentl kezdve az Atlassian a munk&i®0%-ban megadta a teljes 6nallésagot a
munkavallaléknak. A vilaghir Google esetén is igy itkddik, a mindennapjainkban
hasznalt alkalmazasok (Gmail, stb..) is ebben a-89Pmunkaidben sziletnek. Egy
nagyon székséges eszkdz Eszak-Amerikaban a “Results-Only VEorironment or
ROWE" alkalmazasa, amikor az emberek arrél dontietmikor, hol, hogyan és
mennyit dolgoznak. Az egyetlen elvaras, hogy legkéaz a munka Ggy, hogy az
teljes egészében eleget tegyen a vallalat elvéndisgéis szolgalja tikodését és céljait.
Ennek hatasara a produktivitast felzmészamok nek, a munkavallalok
elkdtelezettsége és elégedettsége kiemétkeanegugrik. Ennek tikodoképességére
kivalo példa a Wikipédia kialakulasa és &ejése, ahol ékz6r olyan szakemberek
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dolgoztak, akik sem pénzt, sem egyéb juttatast keptak a munkajukért, csak azt
tették, amihez értettek, és amit szeretnek csindlneredmény magaért beszél.

° A szakmai igényesség

,Az iskolaban és a munkahelyen is jobbara csakgstahk, és szinte teljesen hianyzik
az aktiv kozrertkédés. Az eélbbinek kbszonhéen nyugtunk van napkézben, de csak
utébbi nyujthat nyugodt éjszakat is (Pink, 2010)138z igény, hogy az altalunk
kedvelt dolgokban egyre jobbak legylunk. Sokszor lemg hallgatjuk, ha
ismelseink, kollégaink arrdl beszélnek, hogy a munkariilkimi mindent tesznek
egy-egy készségiik fejlesztése érdekében. Egyeékigd&eépesek hangszeren jatszani,
csak a moka kedvéért, mig masok éjjel-nappal ny¢hreiinak vagy sportolnak. Ezek
a dolgok mind-mind beskbsl fakadnak, gyakran mi fizetink ezekért a
tevékenységekért, nem pedig nekiink fizetnek értgak@ri jelenség az onkéntes
munka, mikor szabadéthkben végziink szamunkra kielégtevékenységeket, melyek
érdekbdési kdriinknek és készségeinknek megfelelnek.

° A céltudatossag

»rermészetiinkdl adéddéan keressiik mindennek a céljat. De ez aemiészetiink
csak most kezdi igazdn megmutatni magat, méghodya nertékben, amely
demografiailag példatlan, és mind ez idaig szint&épzelhetetlen volt. A
kovetkezmények megujithatjadk az Uzleti vilagoff skar az egész vilagunkat is
Gjraformalhatjak” (Pink, 2010:155). Olyan munkageéziink, amit szeretlink és altala
eddig nem ismert oldalainkat fedezhetjuk fel. Agzélkét feltétel megteremtésével
érhed el a cél, az az egy olyan rendszer létrehozésalydaitételezi a ki motivalo
tényedk (anyagi biztonsag, munkahelyi nyugodt Iégkor,..stineglétét. A bels
hajtéetk ezekdl teliesen fuggetlenul tikddnek (Pink, 2010).

1.2 A bintetés kiskapuk keresésére dsztonoz

Megfigyelték, hogy erkolcsi alapokon nyugvé donbdsemeghozasaban is szerepet
jatszik a motivacié. Abban az esetben, ha dddsztetést érzink és magaért az
Oorémérzetért csindlunk valamit, akkor meg sem fbraufejinkben, hogy ne az
egyenes utat valasszuk, ellenben azokkal a hekiagtemikor kil$ hatds 6szténoz.
Ezzel el is érkeztink a blntetéshez. A bintetégrigiise érdekében kiskapuk
keresésére szorulunk, ez félelmet general benrmkyechanikussa teszi a cselekvést
(Pink, 2009). Erre kivald példa a munkahelyekenelzetett munkaiél rogzitésére
alkalmas terminalok hasznélata. Sok esetben nia¢kség a koteléz ebédid
manuadlis régzitésére, mert a munkadrak elszamdasdunomatikusan levonasra
keril. Ugyanakkor szamos helyen még az a gyakojllemz, hogy a
munkavallaléknak minden egyes alkalommal rogzitetigll a belépkartydjukkal az
épllet tdbb pontjan elhelyezett terminalok egyilk#n ebédid kezdetét és végét.
Amennyiben ezt a térvénybendéataknak nem megfeléén teszik meg (kevesebb
vagy tobb idt vesznek igénybe), abban az esetben megbiidtetik Munkaltatoként

a buntetés egy ilyen formaja az irasbeli figyelra®ztmely a szabalyok betartdsa
helyett demotivalja az egyént és a rendszer kg&taa O0sztonzi. Daniel Pink TED
elsadasadban bemutatja, hogy vannak olyan helyzetelkoara ,Ha, akkor” tipusu
jutalmazési rendszer életképes (Pink, 2010). Tipigeélda ezekre a rutinfeladatok
elvégzése, mikor egysZer mindennapok soran hasznalt logikai elven nyugvé
folyamatot végziink el. A kreativitasért feélsljobb agyfélteke ilyenkor pihenhet, a
logikus gondolkodasért feléd bal agyfélteke kertil &érbe. Az ilyen tipusu feladatok
elvégzéséért jard jutalmazas segithet a precizeldy@rsabb eredmény elérésében.
Erre is alkalmaztak a fentiekben bemutatott gygmghlémat, csak itt olyan
Osztondket hasznaltak, amik miatt nem volt szilkség az meidek a kreativ
gondolkodasra, megoldasra juttatibet a feladat ésszermegolddsa. Javasolt a
rutinfeladatok esetén tudatni a kollégakkal, hogsztdban vagyunk a feladat
monotonitdsaval, ugyanakkor el kell érni, hogy elkégzi, ugy gondoljon az egészre,
mint egy aprd, ugyanakkor fontos porszemre a gépeme A tdbbi, mindennapi
folyamatoktdl eltés munkdk esetén nem tanacsos jutalommal kecseggtni
munkavallal6kat. Jobb, ha a sikeres munka végén vémelismerést kapnak, akar
dicséret, épit jellegi kritika vagy akar anyagi javadalmazas formajatizink (2010)
kétféle viselkedést kilonbdztet meg attol fogg, hogy kilé vagy bel§é motivacios
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tényedk hajtjdk az egyént. Az X" tipusu viselkedés askiihatasoktdl fiigg, gyakran
ingerllt, zaklatott, a versenyszellem kimeriti aremgiaforrasait, mig az ,|” tipusu
kiegyensulyozottabb, nyugodtabb viselkedésre, diliéélérked ingerekre reagdl.
Elesen nem lehet elhatarolni egymastol a két tjphiszen mind a keitjelen van
mindenki életében. Pink szerint az ,I” tipus taraihy nem velink sziletett
magatartasforma. A szérkutatasokon keresztil vezeti le, hogy mik azo&rgyésk,
melyek a legnagyobb hatast gyakoroljdk az egyérersszeten belll. Az dislyen az
Onallésag érzése. Mérlden javul a produktivitas, a lelkesedés, a megéstésnég a
szocidlis kompetenciak is, ha szabad teret kapunkuaka elvégzésében, nem
ellensriznek lépten-nyomon minden egyes elvégzett réstizlétz emberekben él a
vagy, hogy egy konstruktiv tevékenység részeseyelegk, atélhessék az alkotas
élményét. Itt is fontos szerepet jatszik az 6nalipsnert igy lesz meg benniik az igény
arra, hogy értékelh&t st kivald6 munkéat adjanak ki a kezeik kozil. Folyaosat
tanulasra és fdjésre 0Osztondz, ha nem azt érezziikk, hogy korldtozba
beskatulyaznak egy-egy feladat elvégzésére. A szakgényesség és a szakmai
fejlédés rengeteg kitartast kovetel. Akik egy szervemetbégzett munkéjukon kivdl
olyan tevékenységeket folytatnak, amiben teljesemdguk lehetnek, és ami a
kikapcsolodas mellett éfeszitést kivan — példaul a sport vagy a nyelvisd azok
sokkal kitartobbak lesznek a szakmai életben sztéiban kell lenni masrészt azzal is,
hogy akarmennyire téreksziink a tokéletesség elérészakmai életiinkben, sosem
fogjuk azt elérni, ezért nagyon fontos a tudatogsigz 6nismeret, hogy ne ugy éljik
meg a bliink fuggetlenll alakul6 eseményeket, hogy azoki diémyossagaink miatt
kovetkeztek be. Azokban a tevékenységekben, amedjkekem a profitmaximalizalas
az elédleges célja, mérh&n nagyobb produktivitas tapasztalhato.

1.3 A sport, mint motivator

A szakirodalmak egész sora éplil a motivacié éoe sgszefliggéseinek vizsgalatara.
Mint a motivacié esetén, Ugy a sportndl is a delgény vezet hosszitavon
fenntarthaté fefildéshez (Pink, 2010). Kilshatasra az ember rovidtavon barmire
képes lehet, ugyanakkor ennek az indittatasnalsszhbb tavon valé fenntartasa mar
kérdéses. Szignifikdns valtozast csak az hozhat, ntagunkra hallgatunk, és
szamunkra megfeléén cseleksziink. Ahogy Daniel Pink (2010) a spokisplcsolatos
motivacio fenntartasat levezeti konyvében, Ugy adarhpzamba allithatd a
munkahelyen elérni kivant céljainkkal is. Ha egyléptetés esetleges letisége
motival benniinket hosszu tavon, és ennek elérélskéen Iépéseket tesziink, legyen
az példaul nyelvtanulas vagy a szamitastechnikagristek Bvitése, akkor tamogatni
kell a folyamatos siker élményét, azaz fokozatadanni az adott szintig. A maratoni
futasnal sincs ez masként, az ember nem képes saf@icésziilés nélkil egyik
pillanatrél a masikra a maratoni tavot teljesitelqpré 1épésekben jut el a céljahoz,
megiinnepelve és megjutalmazva 6nmagat az eléssitefienyért. Ha nem sikeril a
kitlizott idspontig a cél elérése, akkor érdemes atgondolniy migden &le telhett
megtett-e azért, hogy teljesitse azt.

Masik megkézelitése lehet a sport és motivacio édegrcsolasanak a veéetmint
példakép szinre Iépése. Ha maga a verstm t66dik dnmagaval, elhanyagolja
egészségét, emésdmndszerét leterheli, az egy éidutdn a hangulatan és a
teljesitményén is meg fog latszédni (Blanchard ésam 1999). Blanchard és
munkatarsai egy menedzser mindennapjain keresaitdtjak be, hogyan alakul at a
fé6hés hétkdznapi élete azdltal, hogy az étkezésétandmja, s a sportot beiktatja a
napi rutin tevékenységek koézé. Eletmddvaltasabanszakemberekd allo csapat
tamogatja, akik taplalkozasi és sportolasi tandasiols ellatjak. Tanulmanyok sora
sz6l arrél, hogy milyen hatassal vannak fizikaaptitunkra egyes élelmiszerek, illetve
milyen ebnyds véltozasokkal jar azok elhagyasa. Sokan ckladr diszik el ezeket,
miutan a sajat drikon tapasztaljak. A sporttevékenységek kdzbetalkidt allapot
Osszekothétaz aramlas élményével (Jackson, CsikszentmiHZdi1). Ez arrdl szdl,
hogy mikézben hajtunk arra, hogy elérjik a célgben atalakul a kiizdelem kihivassa
és egy-egy versenyhelyzet megélése motivalja avedgit a teljesitmény novelésére.
Egy id5 utdn elvonatkoztat a kidisingerekél, elveszik abban, amit éppen csindl,
teliesen eggyé valik vele. llyenkor a test tudat@smozgasra, észleli és reagal a jol
vagy éppen rosszul végzett mozdulatsorra. Teljesszipen irdnyitani tudja azt,
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Onbizalmat adva ezzel 6nmaganak. Amint egyszer apegttalja, onnantdl kezdve
folyamatosan kutatja a leléstgeket, hogy ismét atélie. Ez a megtapasztalas a
mindennapi életre is hatadssal van. Medfigyéihet életenergia és az 6rom az dlet
személyen, sokkal konnyebben veszi az akadalyokitive az azzal jard
stresszhelyzeteket is rugalmasabban kezeli. Akgéregakar csapatszinten érdemes
bevezetni a rendszeres sportolast, mert az élet terédeteit is aktivalja az az
életérzés, ami atjarja az embert kézben. A kdzostegemények Onfeledt hangulatot
teremthetnek, az dsszetartozas érzédiditaetik, és igy mindenki szivesebben 1ép
vissza a mdkuskerékbe.

Manapsag egyre tobb multinacionalis vallalat alakit sportolasra alkalmas
helyiségeket a munkahelyen belll. Fitnesztermadsittsével kivanjak mozgasra birni
dolgozéikat. A tapasztalatok azonban azt mutatidigy ezek csak egy nagyonikz
réteget tudnak megfogni, abbdl is azokat, akik kdrabban istiztek valamilyen
sportagat szabadidejikben. Kivalé lgisétg lenne, ha akar szakember meghivasaval
bemutatnak az egészséges életmdd fontossagat, zaakihe sportpszicholégus, akar
dietetikus nyujthatna segitséget. Sokkal jobbandkdhz emberek azonosulni azokkal
a dolgokkal, amiket hozzajuk kozel allo, altaluknest emberek ajanlanak. Eppen
ezért inspiral6 lehetne, ha a szervezeten belijoddl, kilonbd& sportagakban
jelesked személyek tartananakseldast elért eredményetirés az atélt éiményeiéd
Masik jarhaté at, ha a kilonb®zészlegek szervédnek csapatba és mérettetik meg
magukat egy héazibajnoksagon belll. Az itt kivalase kerih sportdgak kozott
szerepelhet a futball, a koséarlabda, kézilabda valgyr a tollaslabda is a jo dd
bekdszontével. Ezek és az ehhez hasonlé rendedvéstyetiséget teremtenek arra,
hogy a munkavallalok megismerjék testkddelaz egyes sportagakat és ki tudjak
valasztania a szamukra legmegfébdiet.

2. A munka élvezete

Csikszentmihalyi Mihdly és tarsszér£2009) részletesen vizsgaljak, melyek azok az
elemek, melyek a j6 munkakdrnyezet kialakitasatmiksegesek. A munkavégzés
mar évezredekkel ezt is jelen volt az ember életében, nem a moderrvélejardja.
Az emberek nap, mint nap kivandoroltak a foldelr@jzpartra, az etthe, hogy meg
tudjak termelni, vagy el tudjak ejteni a szamukragfeleb élelmet. Masok a
hétkdznapokhoz szikséges te@iret lattdk el, mint szovés-fonas, moséas és a ldidhe
koriili munkak. igy élték le életiiket hosszl-hosgeaeraciokon keresztiil, mig nem
az iparosodast kouggn bevezették a nyugdijrendszert. Medfigyelték, yhag
nyugdijpa vonulas a hasznossag érzésének elvesztése depressziot is
eredményezhet. Az embernek igénye volt és van rs, &ogy produktiv munkat
végezzen, és ezaltal hasznosnak érezhesse magamekkorban mutatkoznak ennek
elss jelei, mikor is a kisgyermeket érommel tolti eh ki tudja rakni a puzzle-t vagy
onalléan megépit egy Lego-hazat (Csikszentmih&@ynésai, 2009). A munkaformak
valtozasaval és a globdlis rend atalakulasavatusliuaz alapvét kérdéshez, vagyis
hogyan lehetne elérni azt, hogy a valtozé koérilne&nkozott is megmaradjon a
hatékony munkavégzés, ami mar nem csak a nyolaatdkaidben képzelhét el.
... a Google nem valamiféle csali, amit ha bekapaalembereink, még tobb munkat
végeznek az irodaban. Miért is lenne érdekes, hamgnnyi idt toltenek a
munkahelyiikdn, ha kivalé eredményeket produkalnakitigy pedig, nem kellene,
hogy szamitson, hol dolgozik az ember. Elengedieastethogy a teamek egyitt
tevékenykedjenek, és «it6 otletek és partnerségek szarmaznak abbdl, haerdlét
egymasba botlanak. De miért akarnank, hoggl Btig az irodaban tartézkodjanak?
Miért akarnam, hogy még ennél is korabban j6jjerek vagy, hogy tovabb
maradjanak? Jojjenek és menjenek, amikor akarnakNem a mi dolgunk, hogy
megszabjuk, mikor legyenek kreativak” (Bock, 20¥8R A munka fogalmanak
olvasat mar nem az, mint régen. A munka, dzéd az élet kapcsolatat Ujra kell
gondolni! Nap, mint nap probaljuk megteremtenidtiizk a harméniat. Egyre tébben
vannak, akik szinte meg sem tudjadk kilonboztetnmankaidit a szabadigtol.
Csikszentmihalyi Mihaly (1997) megalkotta a flowgédmat, és kutatasai azt
tamasztjak ala, hogy a flow-érzést sokkal tobbek &leg munka, mint tétlenség
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kézben. Ha az egyént érzelmekeik az elvégzentl feladathoz, nem akadalyként,
hanem kihivasként éli meg annak megoldasat. Neékélizaz idd mulasat, bele tud
feledkezni az adott tevékenységbe. Az olyan szas@ggket, akik a leghatranyosabb
kozegben is meg tudjak talalni a szamukra medfatebtivaciot, Csikszentmihalyi
nyoman autotelikus személyiségnek nevezzik. A zdeane, hogy egy szervezeten
belil minél tobb ilyen személyiség legyen jelenjetile a feltételek és
munkakorilmények megvaltoztatasaval minél tdbbenljéke orémiket a
munkavégzésben. A szervezetek gyakran ugy visetfedmintha a munkakorék
mihamarabb torténbetdltése fontosabb volna, mint hogy a legjobb enelket talaljak
meg a poziciokra. Ertékesitési menedzsétdidllani néha: ,Jobb, ha zihal, mintha
egyaltalan nem vesz levitg— ezen azt értik, hogy még mindig jobb, ha vaik
munkakorben gyengén teljgsitmunkatarsuk hetven szazalékos eredményt hoz,
mintha senki nem fedi le azt a tertletet. Csakhagiglvételnél kompromisszumot
kotni szarvashiba. A kdzepes munkatarsnak nem osasajat teljesitménye gyenge:
a kornyezete teljesitményét, munkamoraljat, engrgia lerontja. Ha egy gyengébb
kolléga miatt rovidtavon mindenkinek jobban keljdsitenie, figyelmeztesd az iltgt

a legutdbbi lehetetlen alakra, akivel neki kelesgyitt dolgoznia” (Bock, 2015:339).

3. Egy esetpélda tanulsagai

Séra évek Ota ésitette a logisztikai kdzpont egyik csapatat. Kélereaz egyetem
utdn kapta meg az allast, azota nap, mint nap a&petk magabdl kihozni a
maximumot. A 8 feladatkorét a beszalliték felé a rendelések lemda rabizott
arucsoportok készleteinek eltenése, ezaltal az arugazdalkodds és az esetleges
szdllitasi problémak megoldasa, valamint a raktészlet boltok kozotti allokacidja
alkotta. Hasznalhatta a német és angol nyelvtud@sdyakezdként a bérével is
elégedett volt. A kdriilmények teljes megértésérakvkért tudni kell, hogy az érintett
szervezet dominansan hierarchikus, a Jdezet feladatokat nem engedik ki kezeik
kozll, beosztottjaik minden egyes |épését éliek, az ©nallésag teljes hianya
figyelhe6 meg. Ez a logisztikai kdzpontban még inkdbbtéebe helyeddik, a
kozpontban ez a szemlélet mar halvanyulni latsS&ra fejében ez akkor nyert
értelmet, mikor egyik atlagosnak indulé munkanapkelett kisérnie a kdzvetlen
felettesét egy, a kdzponti irodahdzban tartott resgélésre. Mar az Gt soran fokozott
izgalom lett rajta arra, egyfolytdban a részlefekra megbeszélés meneiér
érdekbdott fonokénél. Mikor belépett az épiletbe, azonnal érebtmgy ez a
kovetked |épcdfok, amit szeretne elérni, mindenképpen be szeretnélni ide. A
megbeszélésen megfigyelte a részéket, minden informaciot feljegyzett, majd az
autdban visszafelé otletekkel bombaztamdkét. Sara ekkor még nem Aallts ek
kéréssel, miszerint szeretné, ha tamogatnak abt@gy bekeriljon a kdzpontba.
Megfogadta magaban, hogy minden eddiginél jobbag teljesiteni, hogy
bebizonyithassa, készen all az Ujabb megméretetipr is tett, és magara vallalta
azokat a projekteket, amelyek a tobbiek szamasatek voltak. Ejszakaba nyuldan
tulérazott, a baratait és csaladtagjait teljesdrarglagolta. Tudta, hogy elérkezik a
nap, mikor megtéril a faradsadgos munka, a feletidge allhat és kérheti az
athelyezést. Fél évvel kish, mikor Ugy érezte eljott azddsst a véllalat honlapjan
meglatta a meghirdetett pozicidkat, ugy dontotefadi a nagy kérdést. Kértdidontot

a fonokétl, majd érveit pontokba rendezve felkészilten ¢ maga mogott az
iroda ajtajat. A mit sem séjfénok ra sem nézett, amikor belépett. Sara megkokzori
a torkat, lellt és belekezdett mondandéjaba. Amikofsnbke megértette, mi a
megbeszélés targya, azonnal témat valtott és afelmpiatairdl érdekidétt, mindezt
tetézve azzal, hogy a karjait magétebsszefonta és hatrétikarosszékében. Ugye el
tudjuk képzelni a testtartasat és értjik annaknjék®t. Sara ezt kovetn néhany
alkalommal még felhozta a témat, azonban hamarregyévé valt szamara, hogy
zart ajtokon kopogtat. A hetek és honapok csakkeli korabbi lelkesedést felvaltotta
a mélabu és az érdektelen arckifejezés. Naphoas#aizott, nem talalt munkajaban
semmi kihivast, ugy érezte, hatraiédetét egy raktarban fogja leélni. Itt és most két
kérdés veidik fel. Nézzilkk az elt, és mindjart egy lehetséges a valaszt is.
Megfeleben jart el Sara vagy lehetett volna masként is kamkalni az elérni kivant
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céljait? Ahogy azt Bock Laszlé (2015) megfogalmakaayvében, a munkaval toltétt
évek életiink meghatarozé hanyadat teszik ki. Aetleke térekedniink tehat, hogy ne
csak egy eszkdz legyen céljaink elérése érdekétaarem a munka legyen maga a cél,
azaz mindenkinek meg kell talalnia az értékrendjémegfeled, mindennapi rutin
feladatokon tdlmutatd, a tarsadalom érdekeit sidlg&lt. Sara ezen a ponton
vesztette el valdédi motivaciojat, mert nem azéededt el dolgozni szorgalmasabban,
amiért kordbban, magaért az élményért, hanem ékzakarta elérni, hogyét
alkalmasnak taldljak az athelyezésre. Ezt a jefmiséCsepeli Gyorgy (2001)
instrumentdlis tanuldsnak nevezte el. Haéklabmegkozelitésh) indulunk ki, akkor
Séaranak mar hamarabb kellett volna szandékainédkének elmondania, nemcsak
utalni arra (Schulz von Thun, 2012). Vilagos komikaniéval, a félreértések

irodahazban 16 munkalehetségek is érdeklik.

A masodik kérdés igy hangzik: Séara felettesénelydiodiellett volna reagalni idealis
esetben? Sarasriokének mindenképpen szembesiilnie kellett beogetéikozott
tempojaval a kézds latogatast kddet. Amennyiben étte mas magatartas volt ra
jellemzs és ez lathatdban megvaltozott, agy rovid medfiggtelébveten reagalnia
kellett volna valamilyen formaban. Ve#ets beosztott kozott komplementer kapcsolat
(Schulz von Thun, 2012) figyelietmeg. Ez azt jelenti, hogy ala-félérendeltségi
viszony alakul ki, igy amit az egyik fél pozicioéfiladédéan megengedhet maganak,
azt a masik nem. Sarénbkének egyértelfien ra kellett volna kérdeznie, hogy mi
idézte eb Sara viselkedésének megvaltozasat, és adott asathérnyezetben lév
kollégak véleményét meg kellett volna hallgatniakdd Sara 6sszeszedte batorsagat
és idpontot kért, akkor viselkedésével adta tudtara,yhelzarkézik a tématol.
Amennyiben ismeri beosztottjat, tudnia kell, hogglyneszkézdket kell alkalmaznia
vele szemben. Ez nagy val6siBggel ebben az esetben nem valésult meg, hiszen
reakcidjat koveten Sara minden korabbi lelkesedését elveszitettemelyfeled
reakcié ebben az esetben a zarkézott testtartétosidnelbzése, még abban az
esetben is, ha a jelenlegi korilmények nem testiktivé az athelyezést. E mellett a
megfeleben kivalasztott beszédstilus és terminoldgia hdatané&lengedhetetlen. A
teljes elzarkdzas helyett tajékoztathatta volnael/zet megoldaséanak feltételdir
mint példaul: utanakérdez a bejutas feltételeinégiggondolja a helyettesitését vagy
megvizsgélja a hianyz6 készségeket. Maris kellebiedeangvétdl lett volna a
beszélgetés mind a két fél részére és Sara teljsye sem redukalédott volna a
minimumra. ,Ha az emberek jok, szabadnak kell leknDe mivel még a legjobb
vezetk sem hisznek benne, a munka, amit végzink, sok&a€shé értelmes és
kellemes, mint amilyen lehetne. A szervezetek hadal mérdt birokraciat épitenek
ki munkatarsaik iranyitasara, ami annak beismerésgy az emberekben nem lehet
megbizni. De legjobb esetben is azt sugallja, hegy arra hivatott bolcs és
felvilagosult személy képes alantas természetik&edaban tartani, és j6 iranyba
terelni, hiszen az ember hitvany, és a természstébalyokkal, jutalmazéssal,
bintetésekkel kell alakitgatni” (Bock, 2015:334).

Saraval készilt beszélgetés soran tobbszér elhtingzodnallésadg és a kreativitas
kibontakoztatdsanak hianya, mint a motivaciot gafidyes. Mar a delphoi josda
bejaratandl is ezzel az Uzenettel talalkozhattakasa tévedk: ,Ismerd meg
6nmagad!”. A kilénb6z tudoméanyagak nagy figyelmet forditanak az onisinere
mint az egyén egyik ésségére. Ugy tartjak, hogy aki tisztaban van atsaja
képességeivel, készségeivel, az tudatosan iratjgithéletének menetét és a
hétkdznapok kiizdelmeit mésként éli meg, mint azékebbszempontbdl instabilabb
személyek. A gazdasagi életre levetitve, aki komwolyeszi az dnismeret kérdését és
megfeleb id6t, energiat és szikség esetén anyagi forrast sgaazra karrierépités
soran is dinydkhoz juthat. A motivacio és az Onismeret kéz éxblen jarnak.
Szervezeti szinten sziikséges ennek a felismeréstelistség megadasa arra, hogy a
munkavallalok akar beosztottként, akar véként megtalaljak érdeddiési koriuket és
felismerjék az azzal val6 6sszekapcsolddas dslbgit készségeiken keresztil. Az
Onismeret nem csak a munkahelyen, hanem a tarpasdiatokban is elengedhetetlen
(Rudas, 2007). Rudas a Delfi 6rokdsei eimivében bemutatja az énismereti kereket,
aminek csucspontjain keresztil juthatunk el az éjpsdésének hatterében &llo
allomasokhoz.
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Forras: Rudas, 2007, 34. old.
Az érzettel az 6t érzékszerven keresztil megtaplasilgokat azonositja, ezekhez
tarsulnak korabbi élményeink és hitrendszerink,béimétrejon az értelmezés. Az
érzés ezzel szemben sajat lGekbdl érkez reakcid az érzékszervek éaltal béggtt
ingerekre. A szandék valamilyen cselekedet elvégmds akaratat jelenti, mig a
cselekvés ennek fizikai szinten &megnyilvanuladsa. Ha ezeket tudatosan kezeljik és
aladzattal figyeljilk az élet egyes helyzeteire adwetilaszreakcidinkat, akkor
mérfoldkdvekhez juthatunk sajat magunkkal kapcbalatRudas, 2007).

Osszességében megallapithatd, hogy mar a kezdetekkiemes a vezgknek
tamogatniuk beosztottjaikat, ezaltal kiépitve aalimt, ami a kétbiek soran
hasonléan kellemetlen helyzetek elkeriilését ereglemtreti. Az adott szituaciéban a
megfeleb viselkedés kivalasztasa példaul egy véizképzéseken keresztiil érbietl.
Tudatos magatartassal és kdvetkezetes kommunildcikalakithaté egy olyan
munkahelyi Iégkor, mely a kivalo teljesitmény melgga lehet.

4. A sikeres egyuttniikodéshez vezdtlépések

Ahogy egy szervezetnek, Ugy az egyes részlegekaekellene, hogy legyen
megfogalmazott kildetése. Bock (2015) nyoman ezamedltalanossagban vett
gazdasagi éfolényt vagy a piacvezétént valé pozicionalast jelentse, hanem egy
sokkal s#ikebb kofi, személyre szabott kiildetés fogalmazddjon megaEadott
részleg tevékenysége koré épuljon, hogy az ott addlg érezzék, munkajukkal
kdzreniikddsi lehetnek egy jobb eredmény létrehozasanak. Sekaithet, ha a
munkavallalok talalkoznak azokkal, akik érdekébelydznak. Ha latjak, hogy kiék
vagy csak egyszéen a sajat munkdjukra épifolyamatokat megismerik, maris
értelmet nyer a munkavégzés. Erre kivalo alkalohete- ha csak a Saraval tértént
beszélgetédih indulunk ki — példaul az, amikor egy beszerzésrtaly dolgozoi
latogatast tesznek a logisztikai kdzpontokban. Eiegrhetik azokat a folyamatokat,
amelyekre a dontéseik hatassal vannak, valaminkadz@ munkatarsaikat, akikkel
naponta egyitt kell fikddnilk. Mas szempontok figyelembevételével
kommunikalunk, ha egy hanghoz arcot is tudunk kalpésHa netdn még hasznosnak
is érezzilk a masok szamara elvégzett munkat, gkédig szemmel lathaté javulas
tapasztalhatd.

Masik alappillére lehet a csapaton bellli kohézitsiésének a nyilt kommunikacid,
ami arra épil, hogy minden informaciét megosztunfyneassal, legyen az
barmennyire irrelevans. A megbeszélések sorantkétsemlékezték irdsa alkalmas
lehet erre. Bock arra figyelmeztet, hogy nem szazdalni az idt ezek elkuldésére,
hiszen sok esetben segitséget adhat a részfolylarebtégdinek, ha példaul nem
tudtak részt venni egy-egy megbeszélésen.

Harmadik alappillére a sikeres egydtkddésnek az oda-vissza toréén
visszajelzések. Ezek lelégt teszik, hogy a napi rutinban résztélkewéleménye is
napvilagra keriiljon. Persze ehhez olyan hangulatibteremteni, hogy a munkatarsak
érezzék ennek hasznossagat, és merjék kimondaremealiket. Bizonyos
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id6kdzonként érdemes dt szanni azokra a beszélgetésekre, ahol egy meghata
idétartamra visszatekintve az elvégzett munkarél vagipntések kovetkezménydir
kaphatunk visszajelzést (Bock, 2015). Ha egy folgadi kiderdl, hogy hosszu tavon
nem életképes, és nem allja meg a helyét, akkodeniképpen tudni kell valtoztatni.
A projekcié jelensége (Csepeli, 2001) a kommunikémran is megnyilvanul mind
munkahelyi, mind maganéleti szinten. Az ember adéigpes alkalmazkodni
kornyezetéhez, mig a sajat képi rendszerében &édkiertékek hatarat ez el nem éri.
Azonban ha szamara egy nem megtelddrnyezethez kell igazodni, az az
Onbecslésén is megmutatkozik, és egy @teltével mar nem lesz képes 6nmagat
kifejezni (Schulz von Thun, 2012).

Kivalo alkalom lehet az 6sszekovacsoloddseditésére az olyan projektekben vald
részvétel, ahol a csapat minden tagjara szikségBgyregy ilyen feladat soran a
tagok jobban megismerik egymast, biztonsagosanréduktivan mozoghatnak az
altaluk preferalt szaktertlleten. Kézzel foghatéddikva teljesitményik és kialakul
bennilk a hasznossag érzése is. Ha ezeket a sikezb&merés koveti, akkor
megfigyelhed lesz, hogy egy iél utdn mar nem maga a kényszer lesz a cselekvés
mozgatérugodja, hanem maga az alkotas 6rome, dhdle a ,flow” élménybe
(Csikszentmihalyi, 1997).

A munkaidn kivil, kézdsen eltoltétt szabadil éimények hozzajarulnak a csapatta
formalédashoz. llyen program lehet a bowlingozasmbadulészoba, bogracsozas,
élménypark vagy barmilyen munkahélyeltérs helyszinen szervezett aktivitas. A
legjobb, ha mar a megszervezés is kozdsen zajlikglanki részt vallal egy-egy kis
feladat elvégzésével. Leldstg nyilik arra is, hogy a csapattagok mas arcukat
mutassék meg levetve a munkahelyi atmoszféra feléttott alarcokat.

»A legjobb lehetségeket az abszolut legrosszabbak és a legjobbatausik jelentik.
A te csapatodban is vannak zaszlékiwes sereghajtok. Mindennek, ami mééhet
kimutathato valamiféle megoszlasa: alacsonytdl gasa, kicsibl a nagyig, kozelil

a tavoliig. Az iskolaban alighanem téged is magassZerint allitottak sorba. En
mindig a magasabbak kozé keriiltem. Kdnnyen mengy hsorba rendezzenek
benniinket: 3-4 ember mindig volt a 38 fosztalyban, aki tudta, hogy a sor jobb
végére kell allnia, paran pedig, hogy bal felé laihdulniuk. A maradéknak, akik
kozoétt par centi kildnbség volt csupan, sokaigotgrimig valahogy elrendédnek.
Ugy tiinik, a tanarok legalabb egy évszazada sziveseezénohagassag szerint sorba
a diakokat” (Bock, 2015:181). Talan nem baj, hajulkidki miben j6, és miben
kevésbé. A lényeg, hogy a gyengeségek javitasathaly ebsségekre figyeljink.
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Termelésmenedzsment, Szabd Krisztina Vivien
1.példa — Kapacitasszamitas

Egy gyartésor a kovetkéz elrendezéssel és megbizhatésagi adatokkal

R —{R] mp Rr*R,
B (1-(1-R)*(1-R)

TK,=TK*R,

2

rendelkezik. A kibocsatas soronkéni=x12 000 db/év, =10 000 db/ év.

R=0,8
e ’P ———— \‘ — R=0,85 —
Ky K=0,75 Ji R=0,95 I
e S

R=0,7 R=0,9 R=0,85
v — H e FH e [
R=0,85 R=0,8 R=0,9

Mekkora a sorok ered megbizhatésaga?

Ra={1-(1-0,8)*(1-0,75)*(1-0,9)}*{1-(1-0,85)*(1-0,8)}*0,95=1-0,005*1-
0,03*0,95=0,995*0,97*0,95=0,9169

Re={1-(1-0,7)*(1-0,85)}*{1-(1-0,9)*(1-0,8)}*{1-(1-0,85)*(1-0,9)}= 1-
0,036*1-0,02*1-0,015=0,964*0,98*0,985=0,9305

Re=1-(1-0,9169)*(1-0,9305)=1-0,0831*0,0695=1-0,0050;89423
Mi lesz a teljes sor eredl varhatd kibocsatasa?
TK,=12000*0,9169=11002,8

TK=10000*0,9305=9305

TKg=11002,8+9305=20307,8
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2.példa — Készletgazdalkodas

2xAx*D p
EpPQ = *
vir—p=D
LSTEOQéSLStZ
§=L=x*D
L <Tgoq §
8= (T —L)yx(p—D
(Trog )+ (p L>)TEOQ
7!
§=L"*D L > Tgoqg ésL >
Csak az eredmény
L,:L_[L]*TEOQ egész része kell
E0Q
EO
t1= Q
pnapi

t; =Tgog — t1
EO0Q
TEOQ = D_

napi
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Beszerzés Rendelés Készlettartas
koltsége  koltsége koltsége

e
e akigyver

\
=[5

TK{EOQ} =

Egy Uzem egyik terméke irant igény 23000 darab #@veés ez allandonak
tekintheb. A terméket gyarté berendezés atallitasanak lg#ts&000 Ft. A
sor egyenletes Utemben 160 darabot gyart napongyaftas koltsége 280
Ft/darab. A készlettartasi rata 25%. TételezzikHefly az izem évente 360
munkanapot dolgozik.

a) Hatarozza meg az optimalis gyartasi sorozatnagysato

= 9058

2 x 75000 * 23000 57600
E0Q = *
280 * 0,25 57600 — 23000

b) Ha a termelés edkészitésének 25 napra van sziksége a rendelés
beérkezése és a gyartas inditasa kozott, mekkora dabetszinttel
kell a rendelést feladni?

L=25, S=?
Trop = 9058 _ 141,75
EOQ ™ 639 — 77
9058 _ 661
17160 ~ 7

t, = 141,75 - 56,61 = 85,14 ~ 85

23000
S =25%

= 1597,22 ~ 1597 db

c) Optimdlis rendelési politika esetén mekkora lesz teljes koltség?
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9058 23000
[ * 280

23000

*0,25=6820877 Ft

t, = 141,75 — 56,61 = 85,14 ~ 85

23000
S =25%

= 1597,22 ~ 1597 db

d) Optimdlis rendelési politika esetén mekkora lesz teljes koltség?

TK{EOQ} = 23000 * 280 + o, 75000 4 20 23000
= * % _
¢ 9058 2 [ 57600

*0,25=6820877 Ft

]*280

Mechanika, Lukacs Palma

1. példa: Erék és ebrendszerek

Az abran vazolt befalazott tartét szélkeresztmetszetében Mt = 1,8 kNm
nagysagu @épar veszi igénybe. Rajzolja meg az igénybevételratab
ellerdrizze a keresztmetszetet és hatdrozza meg a taétapjanak

szogelfordulasat! tM = 135 MPa, G = 80 Gpa.

Megoldas:
M,= Mt=1,8 KNm

I,= d*4X3,14/32=2,5110° mm
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Tnax= 143,4 MPa

2. példa: T keresztmetszett vizsgalata

Hatdrozza meg a maximalis nyomaték helyén a T kenedszet szélis
pontjaiban ébretifesziltségeket! (A, B,C)

A
y F=3kN F,=2kN F,=1kN ~7
o
:1,0>: 2,0m ol 2,0m 1077 1.5m _ A
Megoldas

Reakcibebk ; a baloldali alatamasztasra (A) felirt egyensalfpjan:

—4%0,54+3%24+2%4+6,5%1
Fp = - =3,7 KNt

Fy=4+3+2+1-37=63KNT

igy a hajlitonyomatéki flggvény:

2 -1

— 1T el ey s

1m \]_’______,J/ 7.5m
Mmax= 2.6 1.2

M; ma=2,6 kNm (R tdmadaspontjanal), x = 3 m-nél A veszélyes
keresztmetszetet elforgatva abrazolva:
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M,, = 1,1 KNm

M,, = 2,36 KNm

V'\\\ o

NN
N
A5

=1

H +47

+12.6 6; (MPa)
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Vass Edina, Vallalkozasok pénzigyei
1.példa

Harom beruhazasi tervvaltozat all rendelkezésinkfe eddig kidolgozott
adatok jelenértéke a kdvetkez

Tokeszlikséglet 10000 12000 14 000

Hozam 10 000 16000 13 000

A bels$ megtérulési rata, melyik tervvaltozat esetén leagyobb 16%-0s
kamatlab mellett?

Megoldas

LA” valtozat: NPV = Tokesziikségélet + Hozam = -10 000 + 10 000 = 0
LA” valtozatnal az IRR =r

,B” valtozat: NPV = Tokeszlkséglet + Hozam = -12 000 + 16 000 = 4 000
,B" valtozatnal az IRR > r

,C" véltozat: NPV = Bkesziikséglet + Hozam = -14 000 + 13 000 = -1 000
,C" valtozatnal az IRR < r

2.példa

Négy évre szeretnénk befektetni 100.000 forintot. bRefektetésben
kozremikods cég azt igéri, hogy a befektetés végén 207.00atfaapunk
vissza. A hasonlo befektetések éves hozama 10%.

2.a. Mekkora a befektetés bglmegtériilési rataja? Erdemes-e az IRR szabaly
alapjan megvaldsitani a befektetést?

2.b. Mekkora a befektetés jovedelbsggi indexe? Erdemes-e ezt a
befektetést valasztani?

Megoldas:

2.a.
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C—Z Ce
7 Li(1+IRR)!

207
(1 + IRR)*

100 =
100 x (1 +IRR)* =207
(14 IRR)* = 2,07
1+ IRR = 1,19
IRR = 0,19

Erdemes a vallalkozasnak befektetnie, mivel IRRynhb, mint r.

2.b.

1
NPV = —-100 + 207 X —— = 41,38
* 1,14 '

A befektetés jovedelmézégi indexe 41 %

16%-0s kamatlab mellett a ,B” valtozat esetében ebel§ megtérilési rata
a legmagasabb
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Madarasz Nikolett, Vallalkozasgazdasagtan
1.példa

Egy sutemény OsszeallitAsdnak technolégidivetetei és igénye a
kdvetked:

Miivelet szama | Miveleti idé (perc/db)
1. 35

2. 10

3. 15

4. 20

5. 5

A termelés mennyisége 5400 db. A vallalat lismakban, évi 240
munkanapot dolgozik. A gépenkeénti produktiGGathp 7,5 ora/iiszak

Feladat:

Hatarozza meg a termelési feladathoz sziikségek gepmat.
Hatarozza meg a gépenkénti atlagos terhelést.
Megoldas:

|=240*1*7,5*60=108 000
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I _108000

R:E ~ 5200 20

ﬂg[%]zi
Miivelet szama | g Ok ng[%0]
1. 1,75 2 87,5
2 0,5 1 50
3. 0,75 1 75
4, 1 1 100
5. 0,25 1 25

2.példa

Egy vallalat koltségei a kdvetk@zppen alakulnak:

Fix Véltoz6 | Osszes |
Q(db) Koltség |koltség |koltség |Arbevétel | Fedezet | Eredmény
(e.ft) (e.ft) (e.ft)

0 200 0

50 200 500

100 200 950

150 200 1950
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200 200 2400

Feladat:
Toltse ki a hidnyz6 helyeket!

Hatarozzuk meg, hogy mennyi a fedezet és a nyerbség0 db terméket
gyartunk, és termékenként 15e Ft-ért tudjuk eladni.

Megoldas
AKFN struktira alapjan:
Fix Véltozé |Osszes |
Q(db) Koltség | koltség |koltség |Arbevétel | Fedezet| Eredmény
(e.ft) (e.ft) (e.ft)
0 200 0 0 0 0 -200
50 200 500 700 750 250 50
100 200 950 1150 1500 550 350
150 200 1750 1950 2250 500 300
200 200 2200 | 2400 3000 800 600

A fedezet: 250e Ft, a nyereség: 50e Ft 50 darabéteigyartasa esetén,
15e Ft/db értékesitési ar mellett.
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Ando Zita Gabriella, Makrookonémia
1.példa:

Egy orszadg oOsszlakossaga 18,5 millié. ismert tovabba, hogy az
Osszlakossag 75%-a munkaképes kord, illetve a niéples kortak 8%-a
inaktiv. A gazdasdg munkakeresleti fliggvény&=19000-3*(w/P);
munkakinalati fliggvénye pedig+4000+2*(w/P).

Megoldasa

a) Mekkora az orszdg munkaképes kord, nem munkaképes k
aktiv, illetve inaktiv lakossaga?

dsszlakossag= munkaképes kortak + nem munkaképéakko
munkaképes koruak= 18,5*0,75= 13,875 millko f
nem munkaképes kortak= 18,5-13,875= 4,625 midli6 f
munkaképes koruak= aktivak + inaktivak
inaktivak=13,875*0,08= 1,11 milli&f
aktivak= 13,875-1,11=12,765 millid f

b) Mekkora realbér mellett van egyensulyban a munk&pia
munkapiaci egyensuly:A=L°
19000-3*(w/P)=4000+2*(w/P)
15000=5*(w/P)

(W/P)e=3000
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c) Mennyi a foglalkoztatottak szama egyensuly esetén?
19000-3*3000=10 000 ezef f
4000+2*3000=10 000 ezef f
2. példa:
Egy nemzetgazdasdgban az autondm fogyasztds 200egtakaritasi
hatarhajlandésag 0,25. A beruhdzasi fliggvény: 30P=5i. Az addk
O0sszege 400, a transzferek 6sszege 200, a koltéégegyenlege 0. A
nominalis pénzkinalat 3000 egység, a pénzkerdsigivEnye M=Y-100i.
Az arszinvonal 2. Az aru- és a pénzpiacon egyensily Mekkora lesz az
Osszjovedelem, a kamatlab és a kormanyzati kiad&déke?
Ismert adatok:
Co=200
§=0,25
1(1)=500-5i
T=400

TR=200
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Az adatokbol megkapjuk a kormanyzat vasarlasaimtdkét, valamint fel
tudjuk irni a fogyasztasi fuiggveényt.

Megoldasa

Si= T-(G+TR)

0= 400-(G+200)
G=200

¢=1-3= 0,75

C(Yp)= &*(Y-T+TR)+Co

C(Yp)=0,75*(Y-400+200)+200

Arupiaci egyensuly (IS fiiggvény egyenlete):
Y=Y®

YP= C(Yp)+I())+G
Y=0,75*(Y-400+200)+200+500-5i+200
Y=0,75Y-300+150+200+500-5i+200
0,25Y=750-5i

Y=3000-20i
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Pénzpiaci egyensuly (LM figgvény egyenlete):
MS/P=MP

3000/2=Y-100i

1500=Y-100i

100i=Y-1500

i=(Y-1500)/100

i=0,01Y-15

Jovedelem értéke ezek alapjan:
Y=3000-20*(0,01Y-15)
Y=3000-0,2Y+300

1,2Y=3300

Y=2750

Kamat meghatarozasa adaek szerint:

i=0,01*2750-15=12,5
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Polgar Patricia, Matematika Il.

1. Példa Komplex szamok

Végezze el a kijeldlt tveletet és az eredményt adja meg algebrai,
trigonometrikus, illetve exponencialis alakban is!

z; = V8- (c0s855° + j - sin855°)
Z; =]

5
Z3 = e] 4'TE

21'22
7Z=———
Zy; + z3

Megoldéas

Komplex szdmok megadasa minden alakban:

Z, = V8- (c0s855° + j - sin855°) = V8 (cos135° + j - sin135°)
3
=—2+2j=¢€7"

z, = j=(c0s90° + j - sin90°) = &'z

.5
Z3 = @a"=-1-j=y/2 - (c0s225° + j - sin225°)
Elemeire bontjuk az egysZeség kedvéért:

zy 2, = V8- 1+ (cos(135° + 225°) + j - sin(135° + 225°))
= /8- (cos360° + j - sin360°) = /8
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Zy+zz3=j—1—-j=-1

7 = 1% = ﬁ = —\/— :—\/g- (cosO° +j- sin0°) =¢

Zy+2z3 -1
A feladathoz szilkséges elmélet:
Komplex szamok alakjai:
algebrai
z=a+b-j
trigonometrikus
z=r1"(cos « +j - sin x)
exponencialis
z = e/“o radidnban
Komplex szamok alakjanak atvaltasa:

algebrai>trigonometrikus
r=|z| =+a?+ b2

t OC_b
8574

trigonometrikus>exponencialis
sz0g atvaltasa radianba

r marad
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trigonometrikus>algebrai
z=r-(cos X +j-sin)=(r-cosx)+j-(r-sinx) =a+b-j
Osszeadast, kivonast algebrai alakban

szorzast, osztas, hatvanyozast, gyokvonast trigetrdtus alakban
érdemes

2. példa Derivélas

Derivélja az alabbi fuggvényt!

£ = lgsinx
T ox+3
Megoldas

1

cosx  (2x + 3) — Igsinx - 2

£ _ sinx +In10
) (2X + 3)2

Megoldashoz sziikséges elmélet:

Képletgyijtemény

Karath Viktoria Statisztika |.
1.Példa:

Egy vallalat dolgoz6inak havi mobiltelefonos begeééseil allnak
rendelkezésre a tablazatba foglalt adatok. Szakiitsamagyardzza meg:

lefelé kumulalt relativ gyakorisagot a masodik agxozben;
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felfelé kumulalt értékbsszeget a harmadik osztéblken!

Az Osszes dolgozd 57%-a , aki legaldbb 90 perdefot&lt az adott

hénapban.

Azok akik a hoénapban legfeliebb 210 percet teldfaka 7200 percet
beszéltek 6sszesen.

Beszélgetés hossza (perc) | Dolgozé szama (f&) Xi gi g gi" Si Si'

30-90 33 60 0,43 0,43 1,00 1980 1980
90-150 27 120 0,35 0,78 0,57 3240 5220

150-210 11 180 0,14 0,92 0,22 1980 7200

210-270 5 240 0,06 0,99 0,08 1200 8400

270-330 0 300 0,00 0,99 0,01 0 8400

330-390 1 360 0,01 1,00 0,01 360 8760

Osszesen 77 1,00 8760

2.Példa:
« KSH adatai alapjan, Kozép-Magyarorszag fiéfsege,

telepiilések szamaitkm?) a kovetkeds.
* Mennyi az atlagos valtozas mértéke;
* Mennyivel valtozott a néfisiiség (2006-2010)?

Evek Népsiiriiség (f6/km?)
2004 409
2005 411
2006 413
2007 415
2008 419
2009 423
2010 427
2011 430
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« Fejlddés atlagos Uteme: Ejir évre atlagosan az dé évhez
képest, _0,84%-kal dit a népsriség Kozép-Magyarorszag
térségében.

« Fejlédés atlagos mértéke: Evente atlagosan &8l femelkedett a
népesség szama Kdzép-Magyarorszag térségében.

Evek Népsliriiség (f6/km?)
2004 409

2005 411

2006 413 (Y1)

2007 415

2008 419

2009 423

2010 427 (Yn)

2011 430
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Baki Viktoria, Controlling
2.Példa:

* A vezértermékre atszamitott egysegkdltseég egydnésEam
alapjan kalkulalt mennyiségek alapjan.

» A tdbbi termék darabkoéltségének meghatarozasaerteemékhez
viszonyitva az egyenértékszam segitségével

Teljes felosztand koltség (eFt): 100 000
Csomagolt kerékpérok szama:

Gyermek kerékpar
Normal kerékpar 5000
Profi gépek 1700
Osszesen: 8500

3 féle termék egyenértékszama:

Gyermek kerékpar
Normal kerékpar - vezértermék! 1,00

Profi gépek 1,60

Megoldas

Gyermek kerékpar 1620
Normal kerékpar 5000
Profi gépek 2720
Osszesen: 9340
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100.000
k(v) = —=10,71
9.340

Gyermek kerékpar 9,64

Normal kerekpar 10,71

Profi gépek 17,13
2.Példa:
Normaadatok:

e kozvetlen anyagkdltség 50.000 Ft/db,

o koOzvetlen bérkoltség 20.000 Ft/db, kozvetlen bérek
jarulékai 5.000 Ft/db,

» felosztott Gizemi &ltalanos koltség 25.000 Ft/db.
Normavaltozasok:

 az alapanyagar-valtozas kovetkeztében a kdzvetlen
anyagkdltség 5%-kal cstkkent,

* a bérek 10%-kal emelkedtek, a bérjarulékok 5% pbntt
csokkentek,

e az Uzemi altalanos koltségek 6%-kal emelkedtek.
Normaeltérések:

e az anyagkihozatal 1.500 Ft/db-bal romlott,
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* abérkdltség 1.000 Ft/db-bal csdkkent.

Megoldas

Norma- Folyo Norma- Tényleges
Megnevezés Norma

valtozas norma eltérés onkoltség
Kozvetlen anyag 50.000 -2.500 47.500 +1.500 49.000
Kozvetlen bér 20.000 +2.000 22.000 -1.000 21.000
Kozvetlen bér jaruléka: 5.000 -600 4400 -200 4200
Felosztott iizemu altalanos 25.000 +1.500 26.500 0 26.500
koltség
Osszesen 100.000 100.400 100.700

A bérjarulékok mértéke norma szerint 25 % (5.000/20.000), a normavaltozast kévetden 25% —
5% = 20 %. A foly6 norma alapjan a kdzvetlen bérek jaruléka 22.000 Ft/db x 20% = 4.400
Ft/db. A normaeltérések kovetkeztében a tényleges kdzvetlen bérksltség 21.000 Ft/db, azaz a
tényleges bérjarulék 21.000 Ft/db x 20 % = 4.200 Ft/db.

Fodor Diana- Marketing alapjai:

1.Példa:

A Futar Kft. 90 %-os kapacitaskihasznaltsdggal (elesti mianyag

alkatrészek froccsentésére, 112 000 db-os kapackiépitett gépparkjat.

A véllalkozas éves rezsije 5 millié forint a 300eeZorintot koltenek
marketingre, a valtoz6 koéltség 10 millié forint.

Az iparagi haszonkulcs 15%.
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a, Milyen &ron értékesitse a véllalkozas az alkaaket?

b, A kereslet csokken, ennek hatdsara 80%-ra cabkkegéppark
kapacitaskihasznaltsaga? Hogyan alakul a javasblt &

Megoldas:

Q=112000*0,9=100.800db
AC=15.300.000/100.800=151,78 Ft/db
PC=151,78*(1+0,15)£74,54 Ft/db
Q=112.000*0,8=89.600db
AC=15.300.000/89.600=170,75ft/db

PC=170,75*(1+0,15)¥96,37Ft/db

A keresletcsokkenésre aremeléssel reagal ez épziki modszer.
2.Példa:

A Profi foté mihely 0j kollekcidja fotézdsahoz sminkeseket keras.
fotdzas 10 oras &artama alatt 6ranként 15 modellt kell atsminkedriik
szamara a varakozas becsult koltsége 500 Ft/ @adbkes profi sminkes
is jelentkezik az allasra. A kezddranként 18 modell képes atsminkelni,
Oradija 2000 Ft. A profi sminkes 25 modellt smin&ednként és 3000 Ft-
os Orabérért dolgozik.

a, Mennyi ideig var egy modell a sminkre ké&zdletve profi sminkes
esetén?
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b, Szamitsa ki melyik sminkest érdemes felvenwitézishoz?
Megoldéas

Kezds 10 6ra/nap  _Profi

pu=18 modell A=15 modell p=25 modell

CF=2000ft varakozas becsiilt

CF=3000ft ertéke: 500ft/ora

W¢=1/18-15=1/3 6ra=20 perc W1/25-15=6 perc

Alkalmazott képlet: C,=W* A* C

Cwnar=(0,3*15*500) *10=22.500FT {anar=(0,1*15*500)*10=7500FT
TC= CF+CW=22500+2000=24.500 ft/nap 7500+3000=10f60ap

Tehét, a profi sminkest érdemes felvenni a fot@awert a teljes koltség
alacsonyabb az esetében.

Viktor Patrik- Mechatronika

1.Példa:

Egy fogaskerékhajtas ;=80 fogu kerek [1,=150 rad/s &llandd
szogsebességgel forog, mikbzben a hajtd motgr2Bl Nm nyomatékot
fejt ki.
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Z,

Mekkora a z=60 fogu hajtott fogaskerék szdgsebessége és derhel
nyomatéka, ha a hajtas hatasfoka 90%?

Megoldas

Alakzaré kapcsolatnal a szogsebességek aranydanaeyiai attétel igaz:

W z z 30
Wy Zq Zy 60
_ Myxw, 150

3

n =>M, =n*M;—>=09%20%——=36N
2

Mi*wq
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2.Példa

Az m=1440 ford/perc alland6 fordulatszammal forgd mateijhajtassal

w

[

hajtia azw,=60 rad/s sztgsebességgel forgé gépet. A szijtasisgarai
rendre (=50 mm és#120 mm.

a) Mekkora a hajtas szlipje?
b) Mekkora a hajtas hatasfoka?

Megoldas
Ad a)
A hajté tarcsa szogsebessége ©) = Ll B 7 ﬂ =150,78 rad /s
60 9,55

A tarcsak keriilet1 sebességei kiilonboznek (er6zard kapcsolat!):

Lo, =fo,(1-s) - s=1-222-1- 0112'60 =0,045
fl(!)] 0,0) . 150,78 —
Adb)
Erdzaré kapcsolatnal a tarcsdkat terheld F keriileti erd megegyezik.
1-
M6 Fr: rl( S) 0)1
n=—2-2= 2 =1-5=0955
Mlo‘)l Fl’l(l)l _——
3.Példa:

A hatlapu anyat, csavarkulcs segitségével hizzuk me
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Adatok:

A karon kifejtett e: F = 200 N

Az e karja: 1 = 0,2 m

A kulcs anyagara megengedett fesziiltsgg, = 100 MPa

A csavarkulcs-szar keresztmetszeti tedylzek nagysagak, = 803,84
107 m3

Feladatok:
a) Szamitsa ki a csavarra hat6 forgatbnyomatéksdaghy!
b) Allapitsa meg a csavarkulcs szaranak igénybkétkte

c) irja fel az adott igénybevételre vonatkoz6 nezési - elleirzési
Osszefliggést!

d) Ellerdrizze szilardséagilag, hogy megfelel-e a csavarkulcs
szaratméjjének nagysaga!

Megoldas

a) A forgatbnyomaték: M = 2F-1=2-200- 0,2 =80 N- m.
b) Az igénybevétel: csavard

c) A méretezési - ellémzési 6sszefliggés:

Tmax = Tmeg

T T
max—K

p
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d) Szilardsagi ellefrzés: M =T =80 Nn

T, L 9 _gg95.106p
= —= = *
max =g T 80384100 ¢

Mivel tg, < tmeg @ sSzaratmérmegfelel!

4 Példa:

Atlapolt szegecskotést készitiink z = 2 darab sosgecA szegecset F = 5
kKN nagysagu nyiréérterheli.

Feladatok:
a) Irja fel az adott igénybevételre vonatkoz6 mezési osszefiiggést!

b) Szamitsa ki a szegecs szlikséges éfgtcha anyagarg,., = 45 MPa
feszlltséget

engedink meg!

Megoldéas
a) Méretezési dsszefliggés:

F
Tmeg = A

b) A szegecs atmé&e:

A= =390 111 11906 m?
tmeg  45+10°
%106
Ay =5 = T2 =55 561100 m?
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=8,41*103 m
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